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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét clia dé tai:

Viéc tré thanh thanh vién thtr 150 cia WTO 1a d4u 4n quan trong trong tién
trinh d6i mdi nén kinh té ctia Viét Nam, md ra cho ching ta nhiéu co hoi tiép can
nhing thi trudng tai chinh hang dau, tuy nhién ciing dat ra khong it thach thirc khi
cac ngan hang nudc ngoai duge phép kinh doanh binh ding nhu cac NHTM trong
nudc.

Thi trudng kinh doanh nhiéu tiém ning cung v&i nguy co canh tranh ngdy
cang gay git da dat cic NHTM Viét Nam vao thé phai thay doi chién lugc kinh
doanh, tim kiém co hoi dau tu méi, mé rong va da dang hod nhom khach hang muc
tiéu, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) ciing khong thé nam
ngoai xu thé do.

Vietcombank vén 1a mot trong nhitng NHTM di dau trong thanh toan xuat
nhap khau, cho vay ban budn va kinh doanh ngoai té, nhém khach hang truyén
thong cua Vietcombank chii yéu 1a cac doanh nghiép 16n. Tuy nhién, hién nay cuc
dién da c6 nhiéu thay doi, khi ma cac NHTM khac da timg budc 16n manh vé quy
md, tiém luc tai chinh va phuong thirc quan 1y, phuc vu da 16i kéo nhom khach
hang truyén thong cia NHNT rat gay gat.

Chinh nhitng diéu kién khach quan trén da dat Vietcombank vao thé phai tim
kiém co hoi dau tu méi, thay ddi chién luoc kinh doanh va nhom khach hang muc
tiéu. P& c6 thé canh tranh duoc v6i cac NHTM ning dong trong nude cling nhu cac
ngan hang nudc ngoai von ¢6 uu thé manh vé mang dich vu ngan hang ban ¢,
Vietcombank di xé4c dinh chién lugc phat trién song hanh ban buon di déi véi ban
1é, trong d6 tin dung ca nhan 13 mot trong nhitng muc tiéu quan trong hang dau, do
tin dung luon 1a mot hoat dong chu luc cia ngan hang. Chinh vi vay t6i chon dé tai
"Gidi phdp phdt trién tin dung cd nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét

Nam” lam d¢ tai nghién ctu.



Muc dich nghién ciru:

Dé tai nghién ctru giai quyét 3 van dé co ban nhu sau:

Heé théng hoa co s¢ 1y luan vé phat trién tin dung ca nhan.

Phan tich thyc trang kinh doanh ma cu thé 1a hoat dong tin dung cé nhan tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, tir 46 danh gia nhiing két qua dat
dugc cling nhu nhitng han ché con ton tai trong hoat dong tin dung cé nhan.
Pé xuat mot s6 giai phap nham phat trién tin dung c4 nhan tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

Poi twong va pham vi nghién ciru:

Péi tuong: mang tin dung ca nhan dang dugc trién khai tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

Pham vi nghién ctru: Toan bo hé théng Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam tur ndm 2008 — 2010.

. Phwong phap nghién ciru:

Luan vin cha yéu dua trén phuong phap théng ké, phuong phap phan tich,

so sanh, quy nap, phan doan, tong hop dé thuc hién nghién ctu.

5. Két cau cta Luin van:

Ngoai ph?m mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc cac tir

viet tat... ndi dung cua ludn van gom 03 chuong, cu thé:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién tin dung c4 nhan tai cac ngan hang
thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang phét trién tin dung c4 nhan tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Vi¢t Nam.

Chuong 3: Giai phap phat trién tin dung ca nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN TiN DUNG CA NHAN
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1 TIN DUNG CA NHAN TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1 Khdi niém tin dung cd nhdn
% Tin dung ngan hang

Theo Tién si Nguyén Minh Kiéu thi “Tin dung ngin hang la quan hé
chuyén nhwong quyén sir dung vén tir ngdn hang cho khdach hang trong mét thoi han
nhdt dinh véi mét khoan chi phi nhat dinh”.

Theo Luét cac to chuc tin dung nam 2010 da duoc Quéc hoi nuéec CHXHCN
Viét Nam thong qua thi “Cdp tin dung la viéc théa thudn dé té chire, cd nhan sir
dung mét khodn tién hodc cam két sir dung mot khoan tién hodc cam két cho phép
sir dung mét khodn tién theo nguyén tic c¢é hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét
khdu, cho thué tai chinh, bao thanh todn, bdo lanh ngdn hang va cdc nghiép vu cdp
tin dung khdc”.

C6 nhiéu cach dinh nghia nhung tyu trung lai thi tin dung ngén hang chua
dung ba ndi dung:

- C6 sy chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngudi sé hitu sang ngudi st dung
- Sy chuyén nhuong nay c6 thoi han.
- Sy chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi va rui ro.
% Tin dung cd nhan

Trén co s& dinh nghia “Tin dung ngan hang” néu trén va trong pham vi cua
luan van nay, ddi twong khach hang ca nhan bao gdm ca nhan va ho gia dinh c6
gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh ca thé, vi vay Tin dung cd nhéan la hinh
thirc tin dung ma trong d6 NHTM dong vai tro 1a ngueoi chuyén nhwong quyén sie
dung von cia minh cho khdch hang cd nhdn hodc hé gia dinh sir dung trong mot
thoi han nhat dinh phdi hoan trd ca goc va ldi véi muc dich phuc vu doi séng hodc

phuc vu san xudt kinh doanh dwéi hinh thirc ho kinh doanh ca thé.



Tin dung c4 nhan déng gop 16n dén sy luu thong cic ngudn von trong x4 hoi,
diéu chuyén von tir noi thira dén noi thiéu, tir noi hiéu qua thap dén noi hiéu qua cao
dé dap mg nhu cau vén cho kinh doanh hodc tiéu ding ctia ca nhan va ho gia dinh.

Tin dung ca nhan da phat trién tir lau trén thé gidi, nhung 1a mot khai niém
kha méi ¢ thi truong Viét Nam. Tuy nhién tin dung c& nhan da nhanh chong thu hut
dugc nhiéu khach hang va ¢ tiém ning rat 16n dé phat trién. Diém thuén loi 1a quy
md thi trudng 10n voi dan sé dong (khoang 89 triéu ngudi), da sé trong d6 c6 do
tudi tré, c6 thu nhap ngiy cang cao va co nhu cau chi tiéu cho nhiéu muc dich.

Hién nay xu hudng tiéu dung trude, tra sau dé dap tng nhu cau chi tiéu cho
cudc song tang nhanh, nhat 12 & cac thanh phd 16n. Chinh vi thé, cic san pham tin
dung c4 nhan ciia ngan hang dugc khach hang rat quan tim. Pay 1a co sé dé cac
ngan hang ty tin ddy manh mang kinh doanh tin dung nay.

1.1.2 Dic diém ciia tin dung cd nhin

Tin dung ca nhan la loai hinh tin dung khac bi¢t so voi tin dung doanh
nghiép. Véi pham vi nghién ciru cua luan vin nay, xin dua ra mot s6 khac biét nhur:

1.1.2.1 Quy md mdi khoén vay nhé, s6 lwong cic khoan vay I6n

Khach hang c4 nhan thuong cé hai muc dich vay:

Thir nhdt 13 c4 nhan, ho gia dinh vay dé bé sung von kinh doanh. Quyén
hoat dong san xuat kinh doanh cta ca nhan, ho gia dinh dugc phéap luat thira nhén,
nhung do ning luc han ché nén hoat dong kinh doanh thudng khong cé quy mé 16n.

Thir hai 13 ca nhan vay dap Gmg nhu cau vn dé tiéu ding. Khoan vay ca
nhan cho muc dich nay tryc tiép phuc vu cho nhu cau chi tiéu cho cudc séng nhu
mua nha dat, mua sim vat dung gia dinh, xay dung, sua chita nha, du hoc...

S tién cho vay hai myc dich ndy déu bi gidi han bdi nhitng diéu kién tir
ngan hang d6 1a: tinh hop 1y ctia nhu cau vbn, kha ning tra ng va tai san dam béo.
Tuy nhién, s6 luong cac khoan tin dung c4 nhan 1a rat 16n do hai nguyén nhén:

-S4 lugng khach hang ca nhan dong do ddi twong ctia loai hinh cho vay nay 1a
moi c4 nhan trong xa hoi, tir nhitng ngudi ¢é thu nhap cao dén nhiing nguoi co thu

nhap trung binh va thap.



- Nhu ciu tin dung phong phu va da dang cta khach hang ca nhan, vi khi chat
luong cude sdng va trinh d6 dan tri duoc nang cao, nguoi dan cang c6 nhu cau vay
ngan hang dé cai thién va nang cao muc séng.

1.1.2.2 Tin dung c4 nhin thuwong din dén céc rii ro

% Ruii ro do théng tin bit cin xitng

Khi tham dinh cho vay thi thong tin vé ban than khach hang 1a mot trong
nhimg yéu t6 quan trong dé ngan hang dua dén quyét dinh cho vay, bén canh tinh
hop 1y va hop phéap ciia nhu ciu von, kha nang tra ng va tai san dam bao.

Poi véi khach hang 1a t6 chire, viéc nam bat thong tin khach hang 1a tuong
d6i thuan loi do c6 rat nhiéu ngudn thong tin dugce cong khai nhu: béo céo tai chinh,
thong tin xép hang tin dung, tinh hinh ndp thué, uy tin quan hé véi cac ddi tac. ..

Nguoc lai, déi véi khach hang ca nhan, vi¢c danh gid nhan than, nguén tra
ng, muc dich st dung von vay thuong kho ddy du va ro rang dan dén rui ro thong
tin bat can xung, khién cho viéc tham dinh khach hang thiéu chinh xac. Nguén tra
no chu yéu cia khach hang ca nhan 1a tir thu nhap 6n dinh ¢ thoi diém hién tai. Do
vay, néu nguoi vay gip van dé vé stic khoé, mat viéc 1am hay gip cac bién cd bat
ngd anh hudng dén thu nhap thi s& khong tra dugc no vay cho ngan hang.

% Riii ro tac nghiép

Do dic diém cua tin dung c4 nhan 1a quy mé mdi khoan vay nho nhung s6
luong khoan vay 16n, vi vy dé co thé dap tng tdi da nhu cau khach hang nhim
nang cao Kkét qua cong viéc doi hdi sy phuc vu nhanh chong cia CBTD. Do do,
trong qua trinh thim dinh ho so tin dung cc can bd thudng hay chu quan, tham chi
loi dung sy 10ng 1éo cua cong tac quan 1y va so hd cua cac quy dinh dé lira dao
chiém doat tai san ctia khach hang, hoic thong dong v6i khach hang gy ra nhiing
t6n that cho ngan hang.

Ruii ro nay con ting 1én dbi v6i cho vay tin chap, do ngan hang cép tin dung
trén co s& tham dinh uy tin cua khach hang tot hay xdu ma khéng c6 bién phap dam
bao bang tai san. Trong truong hop d6, néu khach hang thuc su khong c6 kha niang

trd ng vay hodc c6 kha nang, nhung khong cd y chi trd ng vay trong khi viéc quan ly



thong tin vé su thay d6i noi cu tri, cong viéc ciia khach hang 1a mot diéu khong dé
dang thi s& rat kho khin cho ngan hang khi xur 1y khoan vay dé thu hdi no.
1.1.2.3 Tin dung c nhin giy ton kém nhiéu chi phi
Do dic diém ctia khach hang ca nhan 1a s6 luong nhiéu va phan tan rong nén
dé duy tri va phat trién tin dung c4 nhan s& t6n kém nhiéu chi phi cho cac cong tac:
- Mo rong hé théng mang ludi, quang céo, tiép thi tao thuan lgi trong vi¢c tiép
can doi tuong khach hang ca nhan & ting dia ban, khu vuc.
- Phat trién nhan sy dﬁy du nham phuc vu khach hang nhanh choéng, chinh xac
tir khau tiép nhan ho so, tham dinh dén quyét dinh cho vay, giai ngan va thu no.
- Cac chi phi lién quan nhu: chi phi quan ly, van phong phém, dién, nuodc, dién
thoai, cong tac phi hd trg CBTD...
1.1.3 Vai tro ciia tin dung cd nhén trong nén kinh té
C6 thé no6i rang hau hét cac chi thé trong nén kinh té, du 14 tryc tiép hay gian
tiép cling déu dugc huong nhitng lgi ich do hoat dong ctia ngan hang mang lai. Hoat
dong tin dung ca nhan ciing khong 1a ngoai 1¢ khi ¢6 nhiing vai trd sau day:
1.1.3.1 Déi v6i nén kinh té - xa hoi
% Gop phén tao sw ning dong cho cdc thanh phan kinh té
Tin dung ca nhéan 1a kénh hd trg von dé dan chung trang trai cac chi phi phat
sinh trong cudc séng tir thoa man nhu cau thiét yéu cho dén nhu cau xa xi véi chi
phi dit d6, nham nang cao chat luong cudc sdng. Pé c6 thé dap tmg nhu cau ngay
cang ting cua khach hang, budc cac thanh phan kinh té phai diy manh san xuét, do
d6 tao nhiéu cong an viéc lam, tao ra nhimng khac biét tich cyc giup tang kha ning
canh tranh trudc cac ddi thii trong va ngoai nude trong thoi ky hoi nhap.
% Gop phén tao sw on dinh vé mdt xi hji
La mot phan cia tin dung néi chung, tin dung ca nhan ciing c6 vai tro tich
cuc d6i voi xa hoi. Tin dung c4 nhan gép phan khai thac triét dé cac ngudn von
nhan rdi trong xa hoi rdi luu thong cac ngudn vén nay mot cach troi chay va hidu

qua, tir noi thtra von dén noi thi€éu von, tir noi hi¢u qua thap dén noi hi¢u qua cao.



Tin dung c4 nhan giup kich ciu trong nén kinh té, nang cao hiéu qua st dung
vén, thiic ddy san xuét trong nudc. Do d6 thu hat nhiéu lyc lugng lao dong tham gia
xay dung, san xuat tao cong an viéc lam, hudng dén cac muc tiéu x3 hoi nhu x6a doi,
giam ngheo, tang thu nhap, giam té nan xa hoi gop phan 6n dinh trat ty xa hoi.

1.1.3.2  Poi v6i ngin hang

% Gop phin néang cao thwong hiéu cho ngin hang

Do c6 d6i tuong khach hang rat rong nén viéc phat trién tin dung c nhan sé
gitip hinh anh thuong hi¢u ciia ngan hang duoc phd bién rong khap. Thong qua tin
dung c4 nhan, ngoai viéc cap tin dung cho khich hang con giup ngan hang thuan loi
trong ban chéo san pham dich vy ngan hang ban 1¢ nhu: tién gt tiét kiém, giao dich
thanh toan, chuyén luong qua tai khoan, phat hanh — thanh toan thé, dich vu ngan
hang dién tir... Kha ning cung cap goi san pham dich vu tai chinh c4 nhan dong bo
thoa mén toi da nhu cau khach hang s& tao nét khac biét cho ngan hang trong canh
tranh v&i d6i thu, do d6 gdp phan nang cao thuong hiéu cho ngan hang.

% Gop phin phan tan riii ro cho ngin hang

Néu mét ngan hang chi tap trung cho vay cac khach hang doanh nghiép c6
nhu cau vbn 16n, vi 1y do nao d6 ma hoat dong kinh doanh ctia cac khach hang nay
gap kho khin giy anh huong dén kha ning tra no sé& anh hudng rat 16n dén hoat
dong kinh doanh cta ngan hang.

Do viy, v6i nguyén tac “tranh dé tit ca trimg vao mot r6”, cac ngan hang
phat trién tin dung c4 nhan nhu mot sy phan tan rai ro vi véi s6 luong khach hang
ca nhan dong, s tién vay it thi khi c6 mot khach hang hodc mot sb it khach hang
gap rui ro dan dén khong co kha ning tra ng thi it gdy anh huong dén tinh hinh hoat
dong kinh doanh cta ngan hang.

1.1.3.3 Poi véi khach hang ci nhian

Cudc song con ngudi ludn ton tai nhitng nhu cau vé vat chit va tinh than,
nhimg nhu ciu d6 ngay cang da dang va cao hon bat dau tir nhimg hang hoa thiét
yéu 10i dén nhing hang ho4 xa xi hon cung véi sy phat trién cta nén kinh té. Nhung

viéc théa man nhiing nhu cau do lai phu thudc vao kha nang thanh toan hién tai.



O mot chung muc nao do, tin dung c4 nhan giip cho cac khach hang linh
hoat hon trong viéc giai quyét vn dé thoéa min nhu cau caa ban than. Thay vi phai
tich lily ¢ von & hién tai dé thuc hién ké hoach cta ban than, nguoi tiéu ding s&
khéo 160 phdi hop giita thoa man nhu cau & hién tai v&i kha niang thanh todn & hién
tai va tuong lai. Nghia 13 ho s& tiéu dung trudc bang cach lya chon phuong an vay
von ngan hang roi tich lily va hoan tra sau cho ngan hang.

Vai trd nay hét stic co ¥ nghia d6i v6i nhitng trudng hgp mua sam cac hang
hoa thiét yéu c6 gia tri cao nhu nha cira, xe hoi... hay chi tiéu cap bach nhu 6m dau,
bénh tat, ma chay, cudi hoi... Trong nhiing trudng hop nay, thay vi bé tic hodc phai
tim dén nhiing khoan vay néng ngoai ngan hang voi 13i suat cao ngat ngudng, thi
khach hang co thé an tAm vay vén tir ngan hang véi 13i suat va thoi han vay hop 1y.

Piéu ndy duogc thé hién rd nét nhat tai cac nudc phat trién vi thong qua céc
khoan cép tin dung ctia ngan hang hét sirc nhanh chong va thuan tién thi khach hang
hau nhu dugc dap tng cac nhu cau cé nhéan thiét yéu cia cudc sdng nhu mua nha,
mua 6 t6, hoc tap, du lich... gop phan nang cao chét luong cudc sdng.

Ngoai ra, tin dung ca nhan con 13 kénh cac NHTM tai tro von cho hoat dong
san xuat kinh doanh ciia cac ho gia dinh giup ho c6 diéu kién dé mé rong quy md
san xut, nang cao kha ning canh tranh trong nganh. Véi diéu kién cap tin dung don
gian hon ddi v6i khach hang doanh nghiép, tin dung ca nhan phu hgp véi hinh thic
kinh doanh nho 1¢, phit hop voi dic tinh va tip quan kinh doanh cta ddi tugng nay.

1.1.4 Cdc sin pham tin dung cd nhdin

Tin dung c4 nhan tai cic nudc phat trién da c6 su hinh thanh va phat trién

manh tir 1au ca vé chiéu rong 1an chiéu sau. V& co ban thi c6 hai loai chinh 1a cho

vay ¢6 bao dam (Sccured [Loan) va cho vay khong ¢é bao dam (Unsecured [oan).

Vi hai loai hinh cho vay co ban nhu trén thi c6 cac goi san pham chuyén

biét nhu: cho vay ngan han (Short Term Personal Loans), cho vay theo ngay (Fast

Cash Advance Loan), cho vay d6i tugng quan nhan (A Military Payday Loan), cho

vay d6i v4i ca nhan khong co/cé it lich str giao dich (No Credit Person loans), cho

vay d6i v6i nguoi theo dao Tin lanh (Christian Lending Personal Loans), cho vay




cam cd so tiét kiém (Secured Signature Loans), phat hanh thé tin dung (Personal

Signature Loans)... Cac goi san pham tin dung c4 nhan dugc thiét ké chuyén biét

cho timg nhom dbi twong khach hang, dap ung t6i da nhu cau khach hang trong mdi
hoan canh va diéu kién cu thé.

Trai lai, & Viét Nam tin dung ca nhan chi méi phat trién trong thoi gian gan
day, dac biét 1a ké tir khi hé théng NHTM c6 sy phat trién nhanh vé s luong va
chat lugng trong nhitng nam dau thap ky 90.

Trudc day hoat dong cua ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam bi han ché, do
lo ngai ngan hang nudc ngoai chiém linh thi phan va chi phdi chinh sach tién té gay
x40 tron nén kinh té qudc gia. Nhung tir khi Viét Nam béat dau thyc hién cam két mé
ctra sau khi gia nhdp WTO, churc nang hoat dong ctia ngan hang nudc ngoai da dugc
mé ra gan nhu binh dang v6i ngan hang trong nudc theo ding 16 trinh da cam két.
Vi vay trén thi truong ngan hang ban 1¢ hién nay, c6 su canh tranh gay gat dé gianh
thi phan dan dén sy phat trién tin dung c4 nhan tip trung chu yéu vao ba nhom
chinh 1a: cho vay c4 nhan, bao lanh ca nhan va phat hanh — thanh toén thé tin dung.

1.1.4.1 Cho vay ca nhan

Tai Viét Nam, do phét trién chua lau nén cac san pham cho vay c4 nhan chu
yéu phaét trién & bé rong 13 cac san pham truyén théng, ap dung hau hét cho moi d6i
tugng khach hang nhu:

- Cho vay bat dong san: phuc vu nhu cau mua nha / dat / nha dy an (thé chap
bang tai san hinh thanh trong twong lai), xy dung, sira chita nha.

- Cho vay b6 sung von cho ho kinh doanh ca thé.

- Cho vay mua 6 to thé chap bang tai san hinh thanh trong tuong lai.

- Cho vay tin chap (khong c6 tai san dam bao): cho vay tiéu dung, thau chi.

- Cho vay kinh doanh chung khoén.

- Cho vay du hoc: thanh toan hoc phi va sinh hoat phi ctia du hoc sinh.

- Cho vay cam cd gidy to co gid.

- Cho vay ti€u dung.
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1.1.4.2 Bao lanh c4 nhan

Loai hinh nghiép vu ngan hang nay cung cip cho khach hang (bén dugc bao
lanh) dich vu bao lanh theo yéu cau ciia bén thtr ba (bén nhan bao lanh) trong cac
linh vuc giao dich nha dt, san xuat, kinh doanh, thuong mai... nhu:

- Bao lanh vay von.

- Bado lanh thanh toan.

- Bao lanh dy thau.

- Bao lanh thyc hién hop dong.
- Bao lanh d6i ung.

1.1.4.3 Phat hanh — thanh toan thé tin dung

Thé tin dung 13 mot san pham két hop cia tin dung va thanh toan.

Phat hanh va thanh toan thé tin dung khac loai hinh cho vay truyén théng vi
khi ngan hang cap cho khach hang mot thé tin dung, chua hé ¢ lugng tién thuc té
dugc dem cho vay, ngan hang chi dua ra mot sy dam bao vé quyén su dung mot
lugng tién trong pham vi han mirc cip cho khach hang. Viéc khach hang c6 thuc sy
vay hay khong phu thudc vao qué trinh st dung thé sau do.

Co thé hiéu mét cach don gian thé tin dung la loai hinh tin dung ma khach
hang dugc quyén chi tiéu trudre, tra tién sau thong qua phuong thic chi tra bing
thé, voi han muc do ngan hang quy dinh. Phuong thuc thanh todn dugc thyc hién
bang may chap nhan thé (POS) hodc phdi hop vdi cic trang web ban hang truc
tuyén, hang may bay, dién thoai, tro choi dién tir... cho khach hang thanh toan tién
mua hang, mua thé cao, vé may bay qua mang.

Str dung thé tin dung mét cach hop ly sé giip khach hang quan ly tai chinh
hiéu qua khi biét tan huong mot khoang thoi gian khong 13i suat (thong thuong tir
30 — 45 ngay), thuan tién trong thanh toan khi mua sim, du lich... lai khong phai
g tién c4 nhan dé tra truéc cho cac chi phi nay.

Céc thuong hiéu thé tin dung noi tiéng trén toan cau bao gdm: Visa, Master,

Amex (American Express), Dinner Club, Discover, Chase, Capital One...
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1.2 PHAT TRIEN TiN DUNG CA NHAN TAI NHTM
1.2.1 Khdi niém phdt trién tin dung cd nhin

Quan diém ciia triét hoc duy vat bién chirng:

Phat trién 1a mot qua trinh tién 1én tir thdp dén cao. Phét trién khong chi don
thuan tang 1én hay giam di don thuan vé lugng ma con c6 sy bién ddi vé chat cia sy
vat, hién tuong. Phat trién 1a khuynh hudng van dong tién 1én tir thap dén cao, tir
don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién dén hoan thién do viéc giai quyét mau
thudn, thyc hién budc nhay vé chat giy ra, va hudng theo xu thé pha dinh ctia phu
dinh. Nhu vy hiéu mot cach don gian nhét thi phat trién 1 sy ting 1én vé s6 luong
va chit luong.

Nhu vay trong linh vue ngan hang:

- Hiéu theo nghia hep: Phat trién tin dung c nhén 1a sy gia ting ty trong du ng
tin dung c4 nhan tai ngan hang (ting vé luong).

- Hiéu theo nghia r¢éng: Phét trién tin dung ca nhéan 13 sy gia ting du ng tin dung
c4 nhan trong co cau khach hang cho vay tai mot ngan hang két hop véi su phat
trién thém san pham tin dung c4 nhan, dong thoi ting chat luong tin dung ca
nhan (ting vé luong va chat).

Chat lugng tin dung cia mot NHTM dugc phan anh & yéu td nhu thu hat
nhiéu khach hang tdt, thu tuc don gian, thuan tién, mac do an toan von tin dung, chi
phi vé tong thé 14i suét, chi phi nghiép vu.

1.2.2 Cidc tiéu chi ddnh gid mirc dé phdt trién tin dung cd nhén

1.2.2.1 Duw ng tin dung ca nhan

Chi tiéu nay phan 4nh quy mo hoat dong tin dung c4 nhan cua mdt ngan
hang. Du no tin dung c4 nhan cang cao chung té hoat dong tin dung ca nhan cua
ngin hang cang phat trién vé luong. Viéc do ludng, danh gia du ng tin dung ca
nhan thong qua ty I¢ tang trudng du no tin dung cé nhan.

Ty I¢ tang truong dw ng tin dung cd nhdn = (Dw ng tin dung cd nhdin nam

(t + 1) / Dw ng tin dung ca nhdan nam t) * 100%.
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1.2.2.2 Suw phat trién thi phin

Chi tiéu vé thi phan 1a mot chi tiéu chung va quan trong dé danh gia bat ky
hoat dong kinh doanh nao. Trong kinh té thi truong thi "khach hang 1a thuong dé"
vi chinh khach hang mang lai l¢i nhuan va sy thanh cong cho doanh nghiép, hay noi
cach khac hon thi chinh khach hang tra lwong cho nguoi lao dong.

Linh vic ngan hang ciing khong 1a ngoai 18 vi s6 luong khach hang dén véi
mdt ngan hang cang nhiéu thi thé hién ngan hang d6 cang hoat dong thanh cong, san
pham dich vu ctia ngan hang dap tng tot nhu ciu cta khach hang. Thi phan tin dung
ca nhan cua myt ngan hang dugc xac dinh nhu sau:

Thi phdn tin dung cd nhin = Dw no tin dung cd nhén ciia mét ngin hang
/ Tong dw ng tin dung cd nhin ciia toan hé thong ngin hang

1.2.2.3 H@¢ thong kénh phan phoi

Hé thong kénh phan phdi cia ngan hang phan anh sy phat trién cta hoat
dong ngan hang ban 1¢ n6i chung va hoat dong tin dung cd nhan noi riéng.

- Kénh phdn phéi truyén thong: thé hién & sd lugng chi nhanh, phong giao dich
va don vi tryc thudc, su phan bo cac chi nhanh theo 1anh thé dia 1y.

Dic diém cua khach hang ca nhan 1a s6 luong 16n nhung dan trai, dong thoi
tam 1y khach hang ngay cang khong muén bo ra thoi gian, cong strc di xa méi co
thé giao dich duoc voi ngan hang, trong khi cac diém giao dich cua ngin hang di
thii luén hién dién khap noi. Vi vy mot ngan hang c6 mang lugi chi nhanh, phong
giao dich rong 16m s& giup dé dang tiép can khach hang & nhiéu dia ban.

- Kénh phéan phéi hién dai: kénh phan phdi dua trén nén tang cong nghé mdi
bﬁng nhirng thiét bi hd trg hién dai nhu may vi tinh, di¢n thoai.

Ngay nay, yéu cau cta khach hang ngay cang duoc nang cao khi mudn duoc
dap (mg nhu ciu ngay tai nha, vin phong. .. bang nhiing thiét bi hién dai nhu mdy vi
tinh, dién thoai vdi cac chuong trinh cho vay truc tuyén. Vi vay viéc trién khai cong
nghé ngan hang hién dai da rit ngin khoang cach vé khong gian va tiét kiém thoi

gian, gitip ngan hang giam bét 4p lyc phét trién mang ludi chi nhanh rong khap.
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1.2.2.4 Ty ¢ ng x4u

Phat trién tin dung c4 nhan phai dam bao di d6i voi ting chat luong tin dung
c4 nhan. Chat luong tin dung mot ph?m duogc thé hién & mic d6 an toan vén tin
dung thong qua chi tiéu ty 18 no xau — danh gia kha niang thu hdi no.

Ty 1¢ no xdu tin dung cd nhin = (No' xéu tin dung cd nhéin / Dw no tin
dung cd nhan) * 100%.

Khai niém no xau:

Tai Vi¢t Nam viéc phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xu 1y rui
ro tin dung dugc thuc hién theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 va Quyét dinh s 18/2007/QP-NHNN ngay 25/04/2007 stra doi, bd
sung mot s6 diéu cua Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN cia Thong déc NHNN
Viét Nam. Theo d6 “No xau” 1a cac khoan ng thudc nhém 3.4 va 5. Viéc phan loai
ng thuc hién nhu sau:

a. Nhém 1 (ng du ti€u chu'én): Céc khoan ng dugc TCTD dénh giad 1a c6 kha
nang thu hoi ddy du ca no gdc va 13i dung han.

b. Nhom 2 (ng can cha y): Céc khoan ng dugc TCTD déanh gid c6 kha nang thu
hoi day du no gbc va 13i nhung c6 déu higu khach hang suy giam kha nang tra
no.

c. Nhom 3 (ng dudi ti€u chu'fm): Céc khoan ng dugc TCTD danh gia khong co
kha nang thu hoi no gdc va 1ai khi dén han va c6 kha ning ton that mot phan
ng gbc va lai.

d. Nhom 4 (no nghi ngd): Cac khoan ng dugc TCTD danh gia c6 kha nang ton
thét cao.

e. Nhom 5 (no c6 kha niang méat von): Cac khoan ng dugc TCTD danh gia 1a
khong con kha nang thu héi, mét vén.

Ty 1& no x4u ctia mot ngan hang cang thap cang tbt. Thuc té, rui ro trong kinh
doanh 1a khong tranh khoi, nén ngan hang thuong chap nhan mét ty 1& nhat dinh
duogc coi 1a gigi han an toan. Mtrc dudi 3% co thé coi 1a ngudng kha tét trong hoat

dong ngan hang. Ty 1é an toan cho phép theo thong 1& qudc té va Viét Nam 1a 5%.
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1.2.2.5 Thu nhép tir tin dung c4 nhan

Hi¢u qua cua hoat dong tin dung ca nhan dugc phan anh thong qua thu nhép
tir tin dung ca nhan hoic ty trong thu 13i tir tin dung c4 nhan trén tong thu 13i tir tin
dung. Thu nhép & day duoc tinh bang chénh 1éch gitra chi phi ddu vao va cac chi phi
khac cho hoat dong tin dung véi thu 13i dau ra.

Thu nhdp tin dung ca nhdn = Thu tw tin dung cd nhédn — Chi phi cho tin
dung cd nhdn

Chi ti€u nay gitp ngan hang danh gia dugc hi€u qua hoat dong tin dung cé
nhan trong tong quan hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Tir d6 ¢ dinh huéng rd
rang trong phat trién tin dung ca nhan nham dat ra cac myc tiéu gan va ké hoach lau
dai dé c6 duong 16i phat trién rd rang trong twong lai.

1.2.2.6 Tinh da dang ciia sin pham tin dung c4 nhén

Mitc d6 da dang hod san pham tin dung c4 nhan phu hop véi nhu cau thi
truong 13 mot chi tiéu thé hién su tap trung phat trién tin dung ca nhéan, qua d6 phan
anh ndng lyc canh tranh cua ngan hang trong linh vuc nay. Sy da dang hoa san
pham can phai duoc thyc hién trong twong quan so voi cic ngudn lyc hién co cua
ngan hang. Néu khong, viéc trién khai qua nhiéu san pham c6 thé 1am cho ngin
hang kinh doanh khong hiéu qua do dan trai ngudn luc qua muc.

Co ciu san pham tin dung ca nhan khong dong déu phan anh ngan hang tap
trung phat trién nhimng san pham c6 du ng cao. Co ciu san pham tin dung déng déu
thé hién su da dang vé san pham. Tly theo muyc tiéu phat trién trong ting thoi ky
ma ngan hang c6 chién luoc thay d6i co ciu san pham tin dung phu hop.

Nhu cau ctia khach hang ngay cang da dang, nén ngan hang khong nging
phat trién nhiing san pham tin dung tot nhét, tién ich nhat, khong chi d4p tmg cac
nhu cau thuan tdy ma con dap tmg moi nhu ciu vén mién 1a “khong trai phap luat”.
San pham cang da dang, ngan hang cang khai thac dugc nhitng nhu cau tiém ning
ctia khach hang, tir 46 mé rong thi phan.

Ngoai ra cic ngan hang da nang con chii dong canh tranh bang cach ban chéo

san phém lién quan hd tro tin dung nhu bao hiém tin dung, dich vy nha dat (thu tuc
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phap 1y sang tén dang bo, bao lanh thuc hién hop dong...) gitp ngan hang thu dugc
nhiéu loi nhuan hon ma cling tranh bdt rui ro trong kinh doanh.

1.2.2.7 Tinh minh bach, 6n dinh trong chinh sich tin dung

Pay 1a mot chi tiéu tong hop, khong thé phan anh thong qua mot tiéu thirc cu
thé ma phai danh gia né thong qua so sanh véi chinh sach tin dung cia cac ngin
hang khac. Tinh minh bach, 6n dinh trong chinh sach tin dung thé hién & 1ai suit
cho vay, cam két giai ngan va cac loai phi lién quan dén ho so tin dung.

- Chinh sdch 1di sudt cho vay: thé hién ¢ phuong thtc tinh 13i vay (tinh trén du
no giam dan hay du ng ban dﬁu), bién d6 va ky han thay ddi 1ai suat. LAai suét
huy dong va cho vay quyét dinh chi phi va thu nhap cia NHTM.

- Cam két gidi ngdn: thé hién ngan hang co san 1ong giai ngan sau khi hop dong
tin dung c6 hiéu lyc va khi khach hang ¢6 nhu ciu sir dung von hay khong.

- Cdc logi phi lién quan dén hé so tin dung nhu phi thim dinh tai san dam bao,
phi thu xép von, phi cam két rat von, phi phat tra ng trude han, phi phat cham
tra ng, phi quan ly tai san...

Khi cac ngan hang déu c6 thé dap ung tot nhu cau cia khach hang v6i nén
tang san pham tin dung twong tu nhau thi tiéu chi minh bach, 6n dinh trong chinh
sach tin dung anh hudng rat 16n dén khach hang trong viéc ra quyét dinh lya chon
ngan hang dé vay von.

1.2.3 Cdc nhin té anh hwéng dén sw phdt trién tin dung cd nhin
1.2.3.1 S phat trién kinh té - xa hoi
% Sw phdt trién kinh té

Nén kinh té 12 mot hé théng bao gdm nhiéu hoat dong co lién quan bién
chimg, rang budc 1an nhau. Cho nén, bat ky su bién dong nao cua nén kinh té cling
gdy ra nhiing bién dong trong tat ca cac linh vuc khac, trong d6 c6 hoat dong kinh
doanh cua ngan hang ndi chung va hoat dong tin dung ca nhan ndi riéng.

Khi nén kinh té & thoi ky hung thinh, téc d6 tang truéng cao va o6n dinh,
ngudi dan yén tdm vé muc thu nhap cia ho trong tuong lai, nhu ciu tiéu dung s&

tang 1én do 46 NHTM c6 co hoi phat trién tin dung c4 nhan. Nguoc lai, khi nén kinh
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té roi vao tinh trang suy thoai, mat 6n dinh thi phan 1én nguoi dan chi mong muén
dam bao duoc cudc sdng & mirc binh thudng ma khoéng nghi téi viée di vay dé thoa
mén nhu cau cao hon hoic e ngai viéc khong du kha ning chi tra ng vay.

% Moi truong xa hi

Moi trudng xa hoi ma ddc trung gom cac yéu to nhu: tinh hinh trat ty xa hoi,
théi quen, tam 1y, trinh d§ hoc van, ban sic dan toc (thé hién qua nhiing nét tinh
cach tiéu biéu cua ngudi dan nhu niém tin, tinh can cu, trung thuc, ham lao dong,
thich tan tién va ua thudng thy...) hodc cac yéu td vé noi &, noi lam viéc... cling anh
hudng 16n dén thoi quen tidu dung cua nguoi dan.

Thong thuong, noi nao tap trung nhiéu nguoi co dia vi trong xa hdi, trinh do,
thu nhap cao thi chic chin nhu cau tiéu dung ¢ d6 16n, do vay, nhu cau vay von cao
hon noi khac, do d6 c6 kha ning mé rong tin dung ca nhan. Con phan 16n nhiing
ngudi lao dong chan tay thi chi mong muén dam bao cudc sdng & mic binh thuong,
ho chua nghi t6i chuyén di vay dé mua sam hang hoa va nang cao mic song.

1.2.3.2 Moi truong phap luat

Moi trudng phap luat bao gdm hé théng vin ban phap 1y ctia nha nude 1a mot
nhan t c6 anh hudng rat 16n t6i hoat dong tin dung ca nhan cia NHTM. Néu nhimng
van ban phap luat khong rd rang, khong day du sé tao nhiing khe hd phap luat gy
rac rdi va ton hai dén loi ich cho cic bén tham gia quan hé tin dung. Nguoc lai, su
chit ché va dong bo cia ludt phip s& gop phan tao moi truong canh tranh lanh
manh, tao tinh trat tu va 6n dinh cta thi truong dé hoat dong tin dung ca nhan noi
riéng va hoat dong kinh doanh cia NHTM néi chung dugc dién ra thong subt va
hiéu qua.

Mot hé thong phap 1y 6n dinh va théng nhat tao diéu kién thuan lgi cho
NHTM xay dung duong 16i phat trién di vao quy dao 6n dinh, ngan chin kip thoi
nhimng rdi ro, nhitng tiéu cuc xay ra, gop phan nang cao dugc hiéu qua tin dung

d6ng thoi NHNN c¢6 thé kiém soat va 6n dinh tién té qudc gia.
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1.2.3.3 Déi thii canh tranh

Péi thi canh tranh ludn 14 nhan t6 c6 anh hudng 16n dén su phat trién hoat
dong kinh doanh cta moi thanh phan doanh nghiép. Do d6, trong linh vyc ngan
hang thi sy canh tranh vé& 13i suat, san pham, chinh sach tin dung... cla cic ngin
hang khac s& anh hudng truc tiép dén hoat dong tin dung c4 nhan ctia mot NHTM.

Su canh tranh gitra caic NHTM la mét cudc dua trong do yéu td nang lyc ndi
tai ciia ban than mdi ngan hang 1a nén ting, ngoai ra dé khang dinh vi thé ciia minh
thi trén nén tang d6, mdi ngin hang can tao ra dugc su khac biét vuot troi trong
chinh sach, san pham, dich vu, khach hang muc tiéu so v&i cac ddi thu khac. Chinh
su khac biét vuot troi ndy gop phan tich cuc trong cong cudc phét trién tin dung ca
nhan ciia moéi ngan hang.

1.2.3.4 Nang luc canh tranh cia NHTM

Su phat trién tin dung c4 nhan & mét NHTM chu yéu do chinh ndi luc cua
ngan hang quyét dinh. Trong d6 phai ké dén mot s6 nhan t6 chinh nhu:

(1) Dinh hwéng phdt trién cia ngdn hang, diy 1a diéu kién tién quyét dé
phat trién tin dung ca nhan. Néu trong ké hoach phat trién cia minh cac ngan hang
khong quan tdm dén linh vyc nay thi cac khach hang c4 nhan c6 nhu cau vay von
cling s& khong c6 nhiéu lya chon c6 thé théa man nhu cau. Nguoc lai, néu ngan hang
mubn phat trién tin dung c4 nhan thi ho s& dua ra nhitng chién luoc cu thé dé thu hat
nhimg khach hang c6 nhu cau dén véi minh. Khi cung - cau c¢6 diéu kién thuan loi dé
gip nhau, ciing c6 nghia 1a NHTM s& ¢6 nhiéu co hdi dé phat trién tin dung c4 nhan.

Tin dung c4 nhan l1a mot phan quan trong ciia hoat dong ngan hang ban 1¢é, vi
vay dinh hudéng chién luoc hoat dong ctia ngan hang 1a chi tip trung ban budn, chi
tap trung ban 1¢ hay phat trién ban budn di doi voi ban 1é s& quyét dinh kha nang phat
trién tin dung c4 nhan cta ngan hang do.

(2) Ning liee tai chinh ciia ngén hang, 13 mot trong nhimng yéu té dugc cac
nha lanh dao ngan hang xem xét khi dua ra quyét dinh duong 16i phat trién ctia ngan
hang minh. Nang lyc tai chinh cua ngan hang dugc xac dinh dya trén mot $6 yéu td

nhu s6 lugng von chu s¢ hitu, ty 1€ phan tram lgi nhudn ndm sau so v6i ndm trudce, ty
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1€ ng qua han trén téng du no, sb lugng tai san thanh khoan. Khi ngan hang c6 stic
manh tai chinh thi c6 thé dau tu vao cic danh muc ma minh quan tam, vi vay tin
dung ca nhan ciing c6 co hoi dugc chu trong phat trién.

(3) Chinh sach tin dung ciia ngan hang, 1a hé théng cac chu truong, dinh
hudng chi phdi hoat dong tin dung nham st dung hiéu qua ngudn vén. Thong thudng
chinh séch tin dung bao gém: han muc tin dung, cac loai hinh cho vay, quy dinh vé
tai san dam bao, ky han cua cac khoan tin dung, hudng giai quyét phan tin dung vuot
qua han muc phé duyét, cach thirc thanh toén ng...

Chinh sach tin dung ctia ngan hang vach ra huéng phat trién va khung tham
chiéu rd rang dé 1am cin ctr xem xét cac nhu cdu vay von. Chang han nhu mot ngan
hang khong thuc hién cho vay theo thé tin dung thi khach hang du c6 du diéu kién
cling khong duogc phat hanh thé tin dung. Mat khac khi mot ngan hang da c6 cac hinh
thirc cép tin dung c4 nhan da dang v6i chat lugng tot thi viéc phét trién ciing dé dang
va thuan loi hon 1a cac ngan hang m&i chi c6 cac san pham truyén théng don gian.

(4) Trinh d§ ciing nhw dao dirc nghé nghiép ciia cdc cdn b tin dung, co
anh huong khong nho téi sy phat trién tin dung c4 nhan ctia cac NHTM.

Pic diém cua khach hang vay ca nhan 13 thong tin khong dugc rd rang va
minh bach nhu khéch hang doanh nghi¢p vi vay CBTD phai c6 trinh d§ chuyén mon
cao, hiéu biét rong va nhay bén thi méi tham dinh chinh x4c khach hang va phuong
an vay von tir d6 dua ra cac quyét dinh tai trg dung dén. Bén canh d6 doi hoi dao durc
nghé nghiép ciia CBTD dé khong vi loi ich c4 nhan ma lgi dung sy long 1éo, thiéu
chit ché trong khau tham dinh 1am ton hai dén lgi ich cta tap thé ngan hang.

Mot CBTD cé chuyén mén nghiép vu cao, kha ning giao tiép tbt, trinh do
ngoai ngir, vi tinh thanh thao, nhiét tinh trong coéng viéc, co dao dirc nghé nghiép s&
tao duoc 4n tuong dep vé ngan hang, boi dudi con mit cua khach hang thi CBTD
chinh 13 hinh anh cua ngan hang. Khi khach hang cam thay an tam vé trinh do nghiép
vu, hai 1ong v6i phong cach giao tiép, cach lam viéc chuyén nghiép ctia CBTD thi ho

chac chan s€ con tim téi ngan hang.
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(5) Trinh dp khoa hoc cong nghé va kha ndang qudn ly ciia ngdn hang,
cling 14 nhan t6 quan trong anh hudng téi sy phat trién tin dung ca nhan tai mdi
ngan hang. Néu mot ngan hang duoc trang bi cac cong nghé hién dai dong thoi co
su quan ly hoat dong chat ché thi ho co thé tang tién ich cho khach hang nho ban
chéo san phém va dich vu. Vi dy, mdt ngan hang phat trién manh dich vu thé thanh
toan, hé théng may ATM, internet banking, dich vu chi tra luong qua tai khoan... thi
c6 thé két hop tiép thi cho vay cac san pham thau chi, thé tin dung bang phuong
thirc cho vay truc tuyén.

Hon nita, 4p dung khoa hoc cong nghé tién tién cac ngan hang c6 thé quan 1y
danh sach khach hang mot cich dé dang hon, thong tin khach hang dugc cip nhat
trén hé théng mot cach bai ban thong qua hé thong xép hang tin dung ca nhéan gitp
ngan hang c6 thé tiét kiém dwuoc nhan cong ciing nhu chi phi quan 1y, gép phan
giam gia thanh dich vu va d& dang hon trong viéc ra quyét dinh cho vay. D6 1a nén
tang quan trong gitp ngan hang phat trién tin dung ca nhan.

1.2.3.5 Chinh sach va chwong trinh kinh té ciia Nha nuéc

Khi Nha nuéc c6 chu truong kich cu, dua ra cac bién phap dé khuyén khich
dau tu trong nudc, thu hit dau tu nudc ngoai nhu néi long téc d tang trudong tin
dung, giam thué cho cac cong ty mai thanh 1ap, tao cong an viéc lam cho ngudi lao
dong... s& tac dung thic ddy nén kinh té phat trién, GDP tang, that nghiép giam, tir
d6 1am tang mirc sdng ctia ngudi dan, kich thich ngudi dan chi tiéu va 1am cho hoat
dong tin dung ca nhan cua cac NHTM phat trién.

Mit khac, cac chinh sach nhu gidm thué thu nhap, ap dung li sut cho vay
wu dai ddi véi ho nong dan, hg nghéo, cadc chuong trinh x6a doi gidm nghéo nham
thuc hi¢n cong béng xa hoi, tao sy phat trién can d6i gitra khu vuc thanh thi va nong
thon... ciing s& c6 anh hudng dén ciu tiéu dung cua dan cu trudc mat va lau dai, tir
d6 tac dong dén dinh hudng phat trién tin dung ca nhan cua hé théng ngan hang néi

chung.
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1.3 KINH NGHIEM PHAT TRIEN TiN DUNG CA NHAN CUA MOT SO
NGAN HANG NUGC NGOAI TAI VIET NAM VA BAI HQC KINH
NGHIEM CHO CAC NHTM VIET NAM

Tin dung ca nhan da xuat hién tir lau trén thé gidi va phat trién manh & cac
qudc gia c6 tiém lyc vé kinh t& va canh tranh ngan hang sdi dong nhung chi méi
phat trién mot sb nam gan day tai Viét Nam. Trude ddy, voi hoat dong ngan hang
truyén thong & nude ta, khach hang chi c6 thé vay vén cho nhu ciu san xuét kinh
doanh. Hién nay, trong xu huéng hoi nhap qudc té, cac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, ngan hang lién doanh, NHTM nha nudc, NHTM cb6 phan, cong ty tai chinh. ..
dang canh tranh manh mé véi nhau dé phat trién tin dung c4 nhén.

Theo 16 trinh di duoc dit ra tir ngay 01/04/2007 khi cam két gia nhap T6
chtrc Thuong mai Thé gigi (WTO) dong thoi theo Thong tu s6 03/2007/TT-NHNN
ngay 05/06/2007, hoat dong cta chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién
doanh, ngan hang 100% von nudc ngodi sé “theo nguyén tic khong phan biét d6i
xt” (dugc thuc hién cac nghi¢p vu hoat dong nhu cic ngan hang Viét Nam hoat
dong loai hinh ngan hang tuong tng). Vi vay voi kinh nghiém tich liy dugc tai cac
thi trudng 16n, cac ngan hang nudc ngoai di ¢6 chién luoc ding dan va phu hop dé
xen vao nhitng khoang tréng cua thi trudng Viét Nam, tir d6 git hai dugc thanh
cong trén thi truong ngan hang ban 1é ma cac ngan hang trong nudc chua lam dugc.

1.3.1 Kinh nghiém phdt trién tin dung cd nhin ciia cic ngin hang nwéc
ngoai tai Viét Nam

Theo thong tin tir trang web cta Tap chi The Asian Banker, trong cic NHTM
hoat dong tai Vi¢t Nam, co rat it ngan hang trong nudc doat giai NHBL tdt nhat
trong sudt nhitng nim vira qua. Trong khi d6, ngin hang ANZ dugc Tap chi nay
trao giai NHBL t6t nhat Viét Nam trong cdc ndm 2003, 2004, 2007 va 2008; ACB
doat giai nay vao nam 2005, HSBC doat giai vao nam 2006 va Sacombank doat giai
nay trong nam 2009. The Asian Banker trao gidi nay dua trén ti€u chi 1a ngan hang
da tao dugc doanh thu ban 1é ting vot va dan dau tat ca cac ngan hang tai Viét Nam

(ké ca ngan hang qudc té va nodi dia) vé loi nhuan tir hoat dong kinh doanh va ting
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truong vé sd lugng khach hang, co kha ning bén viing tin dung cao. Vay nguyén
nhan do dau ma cac ngan hang nudc ngoai nhu ANZ hay HSBC dat dugc su thanh
cong nhu vay.

(1) Ngin hang ANZ

ANZ Viét Nam di va dang mang t6i cho khach hang nhiing san pham va
dich vu thyc su khac biét so v&i cac ngan hang khac v6i bang chung 1a rat nhiéu
khach hang dang chuyén sang st dung dich vu cia ANZ va ho da thuc su tin rang,
khong phai tit ca cac ngan hang déu giéng nhau. ANZ dic biét cung cip cho khach
hang ca nhan cac san pham tin dung da dang, tién ich c6 14i suat hap dan voi chét
lugng dich vu dugc nang cao, thoi gian tham dinh ho so nhanh chong, tu van khach
hang chi tiét da gitip ngan hang ANZ duoc danh gia 1a c6 kha nang xir Iy cong viéc
wu viét hon so v&i cac ngan hang qudc té va noi dia.

Théng 03/2011 Ngan hang ANZ Viét Nam dugc The Asian Banker trao Giai
thuong “San pham cho vay mua nha tét nhat khu vuc chau A” nho sy ting truéng
manh mé& cta san phdm nay va tip trung vao nhu cau ctia khach hang va cac goi
dich vu da dang. San pham nay 13 hinh thitc “tai vay vén” — hinh thtrc nay cho phép
khach hang c6 thé vay lai khoan tién ma khach hang da thanh toan cho ngén hang
trude do trong goéi vay mua nha ciia minh thong qua thuc hién céc thu tuc don gian
va nhanh chong trong vong 4 gio.

Pong thoi, ANZ ciing da xdy dung thanh cong hé thong kiém soét rii ro va
xem ddy 1a mot chi s6 dé danh gia kha nang lam viéc cia nhan vién. ANZ Viét Nam
da phat trién do6i ngil tu van tai chinh c4 nhan dé hd tro viéc ANZ trd thanh ngin
hang di dau trén thi truong trong mot s6 linh vue, dic biét 1a cho vay mua nha va
thé tin dung.

(2) Ngdn hang HSBC

Tap chi The Asian Banker da chon HSBC 14 “Ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét
Nam trong nim 2006”. Thanh cong ctia HSBC Viét Nam ¢ chd chuyén tir ddi tugng
phuc vu I1a ngudi nudc ngoai sang phuc vu khach hang Viét Nam voi thong di¢p

“Ngan hang toan cdu am hiéu dia phuong”. Véi chién lugc thay d6i khach hang
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muc tiéu va 1ap ra doi ngii nhan vién tu van tai chinh chuyén nghiép, HSBC duoc
danh gia vuot trdi & kha nang ban hang va kha ning gi6i thiéu cac san pham dich vu
ngan hang maéi cho thi truong Viét Nam dac biét 1a cung cép dich vu tai chinh ca
nhan, trong d6 ndi troi vé cho vay ca nhan va thé tin dung.

HSBC di cho ra doi san pham HSBC Premier 1a loai san pham danh riéng
cho dbi tuong khach hang cao cép cua ngan hang. Khach hang duoc hudng cac dich
vu tu vin dau tu chuyén siu, dich vu ngan hang quan 1y ngudn tai chinh ap dung
trén toan cau, cac thé tin dung Premier Master dugc chap nhan trudc va nhiing trung
tam Premier doc quyén trén thé gidi. Trong cudc canh tranh thi truong khdc liét, the
tin dung ctia HSBC d4 chiém duoc cam tinh ctia khiach hang bang cac yéu t6 doc
d4o nay. Ngoai ra trong thang 3/2011 Ngan hang HSBC tung ra chuong trinh Red-
Weekend cho cac chu thé tin dung. Theo d6, khach hang c6 thé hudong vu dai tir 30-
50% hoa don thanh toan tai cac ctra hang va nhan hi¢u hang dau tai Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh.

Vi chinh sach cho vay khon khéo 4p dung cho khach hang c4 nhan va ho
gia dinh, HSBC dua ra cho céac khach hang su lya chon phuong thirc hoan tra linh
hoat trén co sé 1ai vay tinh trén du ng géc ban dau hodc trén du ng giam dan. Tap
doan HSBC duoc van hanh bang 5 nguyén tic kinh doanh nong cdt hd trg tdi da cho
chinh sach tin dung: Hoat dong cé nang lyc va hi¢u qua, nguén von manh va luu
dong, chinh sach cho vay khon khéo va ky luat nghiém khic.

1.3.2 Bai hoc kinh nghiém vé phdt trién tin dung cd nhén déi véi cdc NHTM
Viét Nam

Hoat dong tin dung c4 nhan cua cac ngan hang nudc ngoai ¢ cac nudc phat
trién da song hanh véi cudc sdng ctia nguoi dan tir 1au khi dap Gng nhitng nhu ciu
thiét yéu vé nha &, xe ¢, hoc tap... nhung ¢ Viét Nam thi con qua it. Viét Nam co
thuan loi 1a dan s6 dong va murc thu nhap binh quan du ngudi ngay cang cao thi
day 1a thi trudng rat tiém tang cho cc ngan hang phat trién tin dung ca nhan.

Nay trong bdi canh c¢6 sy tham gia cta ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam,

khéi NHTM Viét Nam khong thé ngdi yén huong loi thé san nha nhu trude kia,
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nhiéu ngan hang xac dinh phat trién tin dung ca nhan 1a mot bo phan quan trong

trong chién lugc phat trién dich vu ngan hang ban 1¢.

Thong qua viéc xem xét cach thirc ma cac ngan hang nudc ngoai da lam

duogc trong linh vuc ngan hang ban 1€ tai thi truong Viét Nam, c6 thé rat ra mot sb

bai hoc kinh nghiém cho cac NHTM Viét Nam dé phat trién ngan hang ban 1& noi

chung va phat trién tin dung noéi riéng nhu sau:

(0

2)

3)

“4)

5)

Nghién ciru va phét trién san pham tin dung sat voi hoan canh thyc t& va
nhu cau thyc tién cta khach hang ca nhan.

Ciac NHTM can cap nhat thong tin thi truong tai chinh ngén hang, thi
truong bat dong san..., cac co ché chinh sach diéu tiét nén kinh té vi mé cua
chinh phu dé kip thoi diéu chinh phuong huéng hoat dong.

Co6 chinh sach dao tao ddi ngli can bd tin dung thong thao phéap luét, chuyén
mon trong linh vuc tai chinh — ngan hang dé tu van ho so khach hang mot
cach ky ludng va nhay bén.

Cac NHTM tuy theo nang lyc tai chinh ciia minh, ty cAn d6i ngudn vén dap
mg cho hoat dong tin dung c4 nhan dam bao kha ning canh tranh vé gia
(131 suat + phi).

Tai Viét Nam, du n¢ cho vay mua bat dong san chiém ty trong lon trong
tong du no tin dung c4 nhan ma thoi han vay mua bat dong san thuong 1a
trung dai han. Vi vdy cac NHTM khong nén vi muyc ti€u lgi nhuan ma st
dung ngudn vbn ngin han dé cho vay nhiéu trong linh vuc bat dong san
mdt cach bat hop 1y nham tranh roi vao tinh trang mat thanh khoan mot khi

thi trudng tai chinh hay thi truong bat dong san bi bién dong.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, luan vén trinh bay tong quan 1y luan co ban vé tin dung ca
nhan tai cac NHTM. Trong do dé cap khai ni€m, vai tro cua tin dung c4 nhan doi
v6i nén kinh té - x4 hoi, d6i v6i NHTM va d6i voi khach hang, cac san pham tin
dung c4 nhan cua ngin hang. Chuong 1 ciing néu 1én cic nhan td can thiét phat
trién tin dung c4 nhan nhu: moéi truong kinh té - x3 hoi; nang lyc canh tranh cua
ngan hang, chinh sach va chuong trinh kinh té ctia Nha nuéc.

Ngoai ra chuong 1 con néu nhiing thanh cong trong linh vuc ngan hang ban
1€ ma cac ngan hang nudc ngoai da lam dugc tai thi truong Viét Nam. Tu d6 rat ra
bai hoc kinh nghiém cho cdc NHTM Viét Nam n6i chung va Vietcombank noéi
riéng trong viéc phat trién tin dung ca nhan, von 1a mét phan cua hoat dong ngan
hang ban 1¢. Nhiing ly luan néu trén lam co s& cho viéc thuc hién muc ti€u nghién

ctru cua dé tai trong nhimg chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN TiN DUNG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Trén nén tang co sé 1y ludn tir chuong 1, chwong 2 di vao phan tich thuc
trang hoat dong tin dung c4 nhéan tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
trong thdi gian gan ddy nham tao co sé dé dua ra mot sd giai phap cu thé trong
chuong sau.

2.1 KHAI QUAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA
VIETCOMBANK
2.1.1 Tong quan vé Vietcombank

Ngan hang Ngoai thuong duoc thanh 1ap ngay 01/04/1963 theo Quyét dinh
s0 115/CP do Hoi ddng Chinh pha ban hanh ngay 30/10/1962 vdi to chirc tién than
1a Cuc quan 1y Ngoai hdi (truc thudc Ngan hang Nha nude Viét Nam).

Tai thoi diém d6, Ngan hang Ngoai Thuong déng vai tro 1a ngan hang
chuyén doanh dau tién va duy nhat cua Viét Nam hoat dong trong linh vuc kinh té
d6i ngoai bao gdm cho vay tai tro xuat nhap khau va cac dich vu ddi ngoai khac
(van tai, bao hiém...), thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai hdi, quan 1y vén ngoai
t& gui tai cdc ngan hang nudc ngoai, lam dai ly cho Chinh phu trong cac quan hé
thanh toan, vay ng, vién trg voi cac nudce xa hoi chu nghia (cii)...

Ngoai ra, Ngan hang Ngoai Thuong con tham muu cho Ban 1anh dao Ngan
hang Nha nudc vé chinh sach quan 1y ngoai té, vang bac, quan 1y quy ngoai té cta
Nha nudc va vé quan hé véi Ngan hang Trung wong cac nudc, cac to chire tai chinh
tién t& qudc té.

La ngan hang thuong mai nha nuéc dau tién duoc Chinh pha lya chon dé
thuc hién thi diém c6 phan hoa, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) da chinh thirc hoat dong ngay 02/06/2008, sau khi thyc hién thanh
cong ké hoach c6 phan hoa thong qua viéc phat hanh c6 phiéu lan dau ra cong

chung ngay 26/12/2007.
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Tur mot ngan hang chuyén doanh phuc vu kinh té d6i ngoai, Vietcombank
ngay nay da phat trién rong khap toan qubc véi mang ludi bao gdm Hoi s chinh tai
Ha Noi, 1 S¢ giao dich, gin 400 chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc, 3
cong ty con tai Viét Nam, 2 cong ty con tai nudc ngoai, 1 van phong dai dién tai
Singapore, 4 cong ty lién doanh, 2 cong ty lién két.

Bén canh d6 Vietcombank con phat trién mot hé théng Autobank véi gan
16.300 may ATM va diém chip nhéan thanh toan thé bang may tinh tién cam tng
(POS) trén toan qudc. Hoat dong ngan hang con dugc hd tro bdi mang ludi hon
1.300 ngan hang dai Iy tai 100 qubc gia va ving 1anh tho trén thé gidi.

V6i nhitng thanh tich dat dugc trong bé day hoat dong ctia minh thi dip ky
ni€m 45 nam thanh 1ap cling 1a luc Vietcombank vinh dg dugc don nhan nhiéu ph?m
thudng cao quy ctia Pang, Nha nudc nhu Huan chwong Ho Chi Minh va danh hiéu
anh hung lao dong.

Niam 2010 danh dau viée thay ddi chién lugc kinh doanh cua Vietcombank
chuyén tir mot ngan hang ban budn thanh mot ngan hang da ning trén co s& vira
phat huy loi thé, vira ciing cd, gitt vitng vi thé cua ngan hang ban budn dong thoi
déy manh hoat dong ban 1¢ dé da dang hoa hoat dong, tdi da hoa lgi nhuén. Muc
tiéu phat trién 1a dén nam 2015 s& tré thanh mot trong 5 ngan hang hang dau vé
dich vu ngan hang ban ¢ tai Vi¢t Nam.

Vi bé day kinh nghiém va doi ngii can bo tinh thong nghiép vu (11.415
nhan vién tinh dén thoi diém 31/12/2010), ¢6 kién thirc chuyén mén vé linh vuc tai
chinh, ngan hang, Vietcombank van luon 13 sy lya chon hang dau cho céc tap doan
16m, cac doanh nghié¢p trong va ngoai nudc ciing nhu ctua cac khach hang ca nhan
trén toan qudc.

Khong ngimg nd lyc, sang tao vuot qua kho khan thir thach, tiép tuc thuc
hién phuong chim "Tang tdc — An toan — Chat luong — Hiéu qua" trong hoat dong
kinh doanh, nhiéu nim lién tré lai ddy Vietcombank di cé nhimng budc phat trién
dot pha, dua ngan hang dat cdc muc loi nhuan cao, trong nhom dan dau hé théng

ngan hang tai Vi¢t Nam.
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Nam 2010, Vietcombank da hoan tt viéc ting von diéu 18 (dot 1 va dot 2)
1én g?m 17.588 ty d@)ng, thuc hién vugt nhitng chi tiéu hoat dong kinh doanh ma Pai
hoi dong CO dong dé ra. Tong tai san dat trén 307 ngan ty dong, ting truong ~
20%; du no cho vay ting trudng ~ 25%, huy dong von tir nén kinh té ting trudng ~
23% so voi nam 2009. Cac hé sb an toan hoat dong dugc dam bao, ty 1¢ no XAu
(phan loai no theo dinh tinh) 13 2,83% (thdp hon muc tiéu ké hoach dit ra nam 2010
1a dudi 3,5%). Loi nhuan trude thué dat 5.479 ty dong, tang 9,5% so v4i nam 2009
va vugt 22% ké hoach do Pai hoi dong c6 dong giao (sau khi da trich lap 1.501 ty
d@)ng du phong rui ro tin dung); lgi nhuén trén von chu s& hiru dat 22,55%.

Nam 2010, cing voi su danh gia cao cia cac t6 chirc quc té binh chon
Vietcombank 13 "Ngin hang t6t nhat Viét Nam" trén nhiéu linh vyc hoat dong
(quan 1y tién mat, kinh doanh ngoai hdi, tai tro thuong mai), Vietnam Report phi
hop v&i Tap chi Thué (Téng cuc Thué) ciing dd cong bd va va binh chon
Vietcombank 1 Ngan hang ndp thué thu nhap 16n nhat Viét Nam, doanh nghiép
ndp thué thu nhap 16n thir 4 ca nude, ghi nhan sy dong gop to 16n ciia Vietcombank
d6i voi ngan sach nha nude dong thoi khang dinh tinh hiéu qua vuot trdi trong hoat
dong cua Vietcombank nhiéu nim qua.

Hoat dong quan tri ciia Vietcombank ciing tiép tuc duoc thuc thi theo quan
diém diéu hanh linh hoat va quyét liét, tao dot pha trong hoat dong ban 1¢ di doi vdi
day manh ban budn, bam sat voi dién bién thi truong, timg budc dua ngan hing
phat trién theo hudng hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua, vi muc tiéu chién luoc
dua Vietcombank tré thanh tap doan tai chinh da ning nam trong Top 70 cac dinh
ché tai chinh 16n nhat Chau A va giit vi thé hang dau tai Viét Nam.

2.1.2 Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Vietcombank

2.1.2.1 Hoat dong cia cic NHTM Viét Nam naim 2010

Kinh té thé gi¢i nam 2010 mic du dang phuc hoi sau khiing hoang tai chinh
todn cau va c6 nhitng chuyén bién tich cuc, song nhin chung chua thyc sy 6n dinh

va con ti€ém an nhi€u yeu to bat lgi tdc dong deén kinh t€ nudc ta.
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Trong boi canh con day kho khan, véi sy diéu hanh linh hoat va quyét liét
cua Chinh phu, Viét Nam da duy tri dugc muc tang truéng GDP dat 6,78%, cong
nghiép ting 7,7%, kim ngach xuat khau ting 25,5% so v6i 2009. Tuy nhién, nén
kinh té van tiém an nhitng kho khan ndi tai, co cAu kinh té chuyén dich cham, hiéu
qua dau tu thap, nhap siéu c6 xu huéng tang, du trir ngoai té thap, lam phét ting cao
(11,75%). Mot yéu t6 khong thuan loi nita 12 cac to chirc nudc ngoai lién tiép ha bac
tin nhiém tin dung cua Viét Nam do "quan ngai lién quan dén can can thanh toan, va
lam phat gia tang".

Déi v6i nganh ngan hang, ndm 2010 14 nim cac ngan hang trong hé thong phai
ddi dién v&i nhiéu kho khan nhu su bién dong manh cua ty gia, 1ai suit; chiu ap luc
dap (mg yéu cau vé cac ty 1é an toan theo thong tu 13/2010/TT-NHNN, 19/2010/TT-
NHNN; .v.v... Két qua kinh doanh nam 2010 d4 phan 4nh mtrc do phan hoa trong
nganh ngan hang, mot sé ngan hang vira va 16n dat hiéu qua kinh doanh tét, song
cac ngan hang nho chiu chi phi ddu vao va rii ro cao, nén két qua kinh doanh thap.
Tinh dén 31/12/2010, tong du no tin dung cta nganh ngan hang ting 29,8% so véi
cubi nam 2009; huy dong von tir nén kinh té ting 27,3%; tong phuong tién thanh
toan tang 25,4% so v6i cubi nam 2009.

Nam 2011 s€ 1a mot nam kho khan cia Viét Nam voi muc ti€u hang dau gitr
viing ting truéng, ngan chin lam phat trong khi bi canh nén kinh té Viét Nam céc
thang dau nam 2011 lam phat ting cao anh hudng dén nén kinh té vi mé noi chung
va gay khong it anh huéng cho hoat dong ctia ngan hang. Lii suat huy dong cua
ngan hang hién nay dang bi khong ché ¢ mirc tran 14% (150% lii suat co ban theo
Quyét dinh 16 nim 2008 cua NHNN) tuy nhién i suit cho vay theo co ché thoa
thuan khién 14i suat cho vay ting cao la mot trong nhitng nguyén nhan din dén kho
khan chung cho hoat dong tin dung.

Pé han ché lam phat va kich thich san xuat, bang Nghi quyét 11/ NQ-CP cua
Chinh phu, Chi thi s6 01/CT-NHNN va van ban 2956/NHNN-CSTT, NHNN dang
nd lyc hudng dong tin dung vao cac khu vure san xuat nhu: nong nghiép nong thon,

cong nghiép hd trg, kinh doanh xuat khau, doanh nghiép vira va nho, giam ting
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truong tin dung tir 25% xubng dudi 20%... nhung dé lam dugc diéu nay 14 chuyén
khong don gian. Bai 18, néu ngan hang tap trung von cho vay san xudt ma so sanh
1ai vay v6i lgi nhuan ctia doanh nghiép, thi néu 13i vay binh quan nhu hién nay 1a
18%/nam doi hoi lgi nhuan cia doanh nghiép dat dugc phai cao hon con s6 d6 moi
c6 kha ning tra ng vay ngin hang. Trong liic moi chi phi dau vao déu ting cao thi
dé doanh nghiép dat dugc mirc 1gi nhudn nhu vay la diéu khong dé dang. Trong khi
v6i mie 14i sudt cho vay phi san xudt khoang 25%/niam van c6 nhiéu khach hang ca
nhan du nang lyc di vay va ngan hang thu duoc 1di nhiéu hon, nén cic ngan hang
van man ma rét von cho khu vue nay hon.

Pé han ché tin dyng tap trung vao linh vuc bat dong san, trong vin ban
2956/NHNN-CSTT, Ngan hang Nha nuéc yéu cau TCTD béc tach rit 1d rang bao
c4o kinh doanh bat dong san dé tranh viéc lach tir cho vay phi san xuat qua cho vay
san xuat, cy thé 1a cac TCTD phai thong ké rat rd rang 7 hang muc, gom: (1) xay
dung khu coéng nghiép, khu ché xuat; (2) xay dung khu d6 thi; (3) xdy dung vin
phong, cao ¢ cho thué; (4) xdy dung, sira chita va mua nha dé & két hop vdi cho
thué ma cac khoan cho vay nay khich hang tra ng bang cac ngudn thu nhap khong
phai 13 tién luong; (5) xay dung, sira chita nha va mua nha dé ban, cho thué; (6) mua
quyén sir dung dét, (7) dau tu kinh doanh bat dong san khéc.

Trong méi truong kinh doanh ddy bién dong nhur thé, Vietcombank da nd luc
vuot qua nhiéu khé khin, thach thirc dé dat duoc két qua kinh doanh tot, va ting
budc thyc hién chién lugc huéng dén mot tap doan da ning ban budn phat trién
song hanh voi ban 1é ma van dam bao thyc hién ding chinh sach diéu tiét kinh té vi
md cua chinh phi 1a mot diéu khong dé dang.

2.1.2.2 Két qua hoat dong kinh doanh nim 2010 ciia Vietcombank

< Huy djng vén

Dy béo trudc tinh hinh s& xay ra canh tranh gay gt gitta cac TCTD trong
hoat dong huy dong von, ngay tir dau nim 2010 Vietcombank d xac dinh myc tiéu
taing cudong huy dong von 1a nhiém vu trong tdm hang dau cta nam. Trién khai

nhiém vu ndy, trong nim 2010, Vietcombank da giao chi tiéu huy dong von dén
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ting chi nhanh, déng thoi tich cuc da dang héa cac san pham huy dong von vai 1ai
sudt hop 1y, di kém cac chuwong trinh khuyén mai, dau tu cho hé thong cong nghé
thich dang, gitip nang cao kha ning canh tranh huy dong von.

Céc chi nhanh Vietcombank da chu dong trong viéc xam nhap thi truong,
tiép can va chiam séc khach hang chu dao. Két qua 1a trong ndm 2010 ngudn vén
clia Vietcombank lién tuc ting truéng cao va déu dan:

- Tbng huy dong von tir nén kinh té dat 276.652 ty dong, ting 19,5% so véi
cubi nam 2009 — day 1a mic cao nhét trong vong 5 nam.
- Huy d6ng von tir lién ngan hang dat 69.600 ty quy dong, dat murc ting 13,3%

so v&i nam 2009.

- Huy dong vbn tir dan cu dat két qua kha kha quan véi sd du dat 98.880 ty
quy dong, ting 28,5% so v4i nam trude.
- S6 du huy dong von tir t6 chuc kinh té dat 108.172 ty, ting 16,3% so voi

nam 2009.

Bang 2.1: Von huy déng ciia Vietcombank (2008 — 2010)
(dvt: 1y dong)

Chi tiéu 2008 2009 2010
Huy ddng von tir thi trudong lién ngan hang 52.059 61.430 69.600
Huy dong von tir dan cw 72731 76949  98.880
Huy ddng von tir to chirc kinh té 87.912  93.011 108.172
Téng cong huy dong 212,702  231.390  276.652

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Vietcombank 2008 — 2010)
< Kinh doanh vén
Trong nam 2010, Vietcombank hoat dong khéa nang dong trén thi truong lién
ngan hang dé d4p tng t6t nhat cho nhu cau thanh khoan cua hé thong va tdi wu hoa
viéc st dung von. Déng thdi qua hoat dong nay, Vietcombank da hd trg thanh
khoan cho cac NHTM, gop phan binh on thi trudng tién té. Tinh dén 31/12/2010,

tinh hinh kinh doanh vn nhu sau:



31

- S du tién giri va cho vay clia Vietcombank trén thi truong lién ngan hang
dat gan 88.000 ty dong, ting 21% so v&i cudi nam 2009.
- Hoat dong dau tu, kinh doanh trai phiéu ctia Vietcombank tiép tuc dugc duy
tri va phat trién.
- Céc loai GTCG do Vietcombank nam giir c6 tinh thanh khoan cao va kha
nang sinh 10i tot. Tong s6 du dau tu GTCG dén cudi 2010 dat 33.000 ty dong
% Hoat djng tin dung
Vén tin dung cta Vietcombank ludn déng vai trd quan trong trong viéc hd
trg nhiéu nganh trong nén kinh té, gép phan nhat dinh trong viéc phat trién cla
nhidu ving, dia phuong trén ca nudc. Vietcombank ciing dugc biét dén 1a ngan
hang tai tro von hang dau cho cic dy 4n 16n cua dat nude thude cac nganh quan
trong nhu dau khi, dién luc, sat thép, xang dau, thay dién va nong nghiép .v.v...
Bang 2.2: D no cho vay theo d6i twong khach hang va loai hinh doanh nghiép
cua Vietcombank (2006 — 2010)
(dvt: triéu dong)

Déi twong khich hang 2006 2007 2008 2009 2010
Doanh NNN 26.346.515  47.123.489 52.919.287 56.228.609 61.249.054
Cong ty TNHH 14.402.055 14.132.512 15.780.959 21.992.871 32.851.968

DN c¢6 vbn diu tu nude ngoai 9.380.333  11.675.679 9.640.296  11.495.821 9.744.238
Hop tac x3 va cong ty tw nhan 2.235.136 2.715.917 3.673.869 6.190.863 6.510.681

C4 nhan 5.785.046  9.246.674  10.859.365  13.676.950  18.980.093
Khéc 9.593.434  12.637.623  19.919.189  32.036.012  47748.872
Téng cong 67.742.519  97.531.894  112.792.965 141.621.126 176.813.906

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Vietcombank 2006 — 2010)
Bang 2.3: Ty trong dw n¢ cho vay theo ddi twong khach hang va loai hinh
doanh nghiép cia Vietcombank (2006 — 2010)
2006 2007 2008 2009 2010

Déi twong khdch hing

DNNN 39% 48% 47% 40% 35%
Céng ty TNHH 21% 14% 14% 16% 18%
DN c6 vén dau tu nude ngoai 14% 12% 9% 8% 6%
Hop tac xa va cong ty tu nhan 3% 3% 3% 4% 4%
Ca nhén 9% 9% 10% 10% 11%
Khac 14% 13% 18% 23% 26%

Téng cong 100%  100%  100%  100%  100%
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Trong ndm 2010, hoat dong tin dung ctia Vietcombank noi chung va tin dung
ca nhan noéi riéng da dat duoc mot s6 két qua dang ghi nhan:

- Tong du no tin dung dat 176.814 ty dong, ting 25% so voi cudi nam 2009.
Su ting trudng nay cha yéu tap trung vao du ng cho vay cac doanh nghiép,
tap doan 16n.

- Du no tin dung c nhan dat 18.980 ty dong chiém ty trong 11% trén tong du
no tin dung, ting truong ca vé sb tuyét ddi va sb tuong déi so véi nam 2009.

Biéu 2.1: Huy dong von va cho vay khach hang ciia Vietcombank (2008 — 2010)
(dvt: 1y dong)

300,000

276,652

250,000 231,390 —
212,702

200,000 176,814

141,621

150,000 m Tdng dw no tin dung

112,793

u Téng huy dong vén
100,000 -

2008 2009 2010

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Vietcombank 2008 — 2010)
< Hoat dpng diu tw
Nham nang cao hiéu qua dau tu, trong nim 2010 Vietcombank d3 chu dong
co cau danh muc thong qua viéc ban mot sé khoan gop von dé hién thuc hoa loi
nhuan, dong thoi dau tu ting vao mot sé doanh nghiép, giit lai nhitng khoan dau tu
c6 hiéu qua. Két qua hoat dong dau tw nam 2010 kha kha quan:
- Thu nhap hoat dong dau tu dat 492 ty dong, ting 24% so v6i cudi nam 2009
va gap 1,5 1an ké hoach dé ra.
- Tong vbn dau tu vao 33 don vi 1a 4,9 nghin ty déng, chiém 36% von diéu 1¢

va Quy du trlr bo sung von diéu 1¢.
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- Co cdu dau tu da dang: linh vuc tai chinh ngin hang chiém ty trong 60%
danh muyc, chtng khoan 15%, bat dong san 9% va bao hiém 13 7%.
< Hoat dpng thanh todn xuit nhdp khdu va kinh doanh ngoai t¢
Nam 2010, Vietcombank d3 cai tién quy trinh xt Iy nghiép vu tai trg thuong
mai theo hudng: tap trung xir li giao dich tai tro thuong mai cho mot sé chi nhanh
nhd va vua tai Hoi s¢ chinh thay vi xtr li phan tan nhu trudc day. Vi vay hi¢u qua
hoat dong tai tr¢g thuong mai dugc nang Ién, gop phﬁn lam tang doanh s6 thanh toan
xuat nhap khau qua Vietcombank véi két qua nhu sau:
- Tong doanh s6 thanh toan xuat nhap khau dat 31 ty USD, tang gin 21% so
v6i nam 2009, duy tri duoc thi phan 20% kim ngach xuat nhap khau ca nudc.
- Doanh s6 thanh toan xuét khau dat 16,5 ty USD, tang 31,6% so voi ndm
2009, chiém 23% thi phan thanh toan xuét khau.
- Doanh s thanh toan nhap khéu dat 14,5 ty USD, tang 10% so v&i nam 2009,
chiém thi phan hon 17% tong kim ngach nhap khau ca nudc.
- Céc thi truong giao dich chu yéu qua Vietcombank 1a My, Pai Loan, Hong
Kong, Singapore, Nhat Ban, Han qudc, Trung qubc va Chau Au.
bé phat huy tdt vai tro diu mdi thanh toan xuét, nhap khéu, Vietcombank di
tich cuc, chu dong trong can dbi ngoai t¢ cho nén kinh té. Trong nam 2010, mac du
chiu sy tic dong cuia suy thoai kinh té thé gidi, cic ngudn cung ngoai té giam manh,
ti gia co bién dong phuc tap, song tong doanh s6 mua ban ngoai té ciia Vietcombank
van dat 35,2 ty USD. Vietcombank d4 trién khai nhiéu giai phap linh hoat, mo rong
khai thac cac nguén ngoai té dé thuc hién ding cac cam két thanh toan cho khach
hang, dam bao nhap khau du xing dau va cac mat hang thiét yéu cho nén kinh té.
% Dich vu ngdn hang ban lé
Nam 2010, Vietcombank tiép tuc déy manh hoat dong ban 1¢ béng viéc lién
tuc nghién ctru dua ra thi trudng cac san pham da dang véi tién ich cao cho cac hoat
dong huy dong von, dich vu ngan hang dién ttr, dich vu chuyén tién.v.v... di d6i voi
viéc nang cao chat lugng phuc vu khach hang, chuan héa quy trinh nghiép vu, gia

tang ngudn thu dich vu cho ngan hang. Nhiéu san pham ban 1é da thu hut dugc
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luong khach hang 16n nhu: dich vu ngan hang hi¢én dai VCB-iB@ngking, VCB-
SMSB@nking; v.v...

Chuyén tién c4 nhan van 1a dich vu manh cua Vietcombank. Téng doanh sd
chuyén tién dén cho khach hang ca nhan gan 1,2 ty USD, ting 21,8% so voi
nam 2009.

Co s khach hang ca nhan phat trién kha tot. SO lugng khach hang ca nhan

tang 20% so voi ndm 2009, tong so tai khoan ca nhan 1a 5,2 triéu tai khoan.

% Két qud kinh doanh ciia Vietcombank

II
I
v

VI
VII
VI

IX

X
XTI

Bang 2.4: Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh
cua Vietcombank (2008 — 2010)
(dvt: triéu dong)

CHI TIEU 2008 2009 2010
Thu nhép i va cac khoan thu nhép twong tu 11.035.298 15.293.558  20.580.638
Chi phi 13i va cac khoan chi phi tuong ty (7.340.053) (8.794.892) (12.392.225)
Thu nhép 13i thudn 3.695.245  6.498.666 8.188.413
Thu nhép tir hoat dong dich vu 681.337  1.372.403 1.918.540
Chi phi tir hoat dong dich vu (213.280)  (383.190) (502.130)
Lai thudn tir hoat dong dich vu 4.680.576 989.213 1.416.410
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 591.402 918.309 561.680
Lai thudn tir mua ban chirng khoén kinh doanh 67.891 183.297 18.149
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu (83.583) 172.876 268.381
Thu nhép tir hoat dong khac 211.185 246.689 724.527
Chi phi hoat dong khac (118.683) (144.780)
Lai thudn tir hoat dong khac 211.185 128.006 579.747
Thu nhép tir gop v6n, mua cd phan 544.970 396.437 492.026
Chi phi hoat dong (1.636.570) (3.493.917) (4.544.416)

Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
trudc chi phi du phong rti ro tin dung

Chi phi dy phong ri ro tin dung (1.987.518) (788.513)  (1.501.207)
Téng lgi nhuin truée thué 1.871.079  5.004.374  5.479.183

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Vietcombank 2008 — 2010)

3.858.597  5.792.887 6.980.390

2.2 THUC TRANG PHAT TRIEN TiN DUNG CA NHAN TAI VIETCOMBANK

2.2.1 Qud trinh trién khai tin dung cd nhén tai Vietcombank

Dugc thanh 1ap va hoat dong tir nam 1963, vi thé vitng chéc trong linh vuc

ngan hang hang ban budén di dugc Vietcombank khiang dinh hon 46 nim nay, thé
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hién & khach hang truyén théng la cac tap doan, doanh nghiép 16n, & ty trong du ng
cac mon cho vay lon, thu nhap hoat dong thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t¢...

Tuy nhién ding trudc sy canh tranh cua cac ngan hang trong nudc va ngan
hang nudc ngoai trong thdi ky hoi nhap, cac loi thé trudc day khong con 14 cia
riéng Vietcombank nita ma dat Vietcombank trén con duong dua thuc sy bude phai
canh tranh dé c6 thé giit viing vi thé.

Nho ¢6 tam nhin chién luoc v6i kinh nghiém quén tri ngan hang, tir thang 09
nam 2009 Ban lanh dao cia Vietcombank di xac dinh h¢ thong ngin hang ban 1é
12 mot bd phan ciia chién lwoe phat trién ngan hang, nghia 1 cing cd va giir
virng vi thé ngan hang ban budn song song véi phét trién ngan hang ban 1¢.

Véi chién luoc ndy, cho dén nay Vietcombank di lién tuc nghién ctru dua ra
thi truong cac san pham da dang co tién ich cao véi két qua kinh doanh dang ghi
nhan cho cac hoat dong: huy dong von, dich vu ngan hang dién tir, dich vu chuyén
tién v.v..; nhiéu san phém ban 1¢ da thu hut dugc lugng khach hang 16n nhu: dich
vu ngan hang hién dai VCB-ib@Banking, VCB-SMSb@nking; v.v...

Tin dung ca nhan cling 1a mot phan trong hoat dong ngan hang ban 1¢, tuy
nhién két qua mang kinh doanh nay cho dén nay chua tuong ximg véi tinh hinh
phat trién cta hoat dong ngan hang ban 1é ndi riéng va vi thé ctia Vietcombank ndi
chung. Dé c6 thé thay dugc diéu nay luan van di vao phan tich thyc trang phét trién
tin dung ca nhan tai Vietcombank giai doan 2008 —2010.

2.2.2 Thuec trang phdt trién tin dung cd nhén tai Vietcombank
2.2.2.1 Cho vay c4 nhan

* Dw no tin dung cd nhan

Bang 2.5: Du no tin dung c4 nhin / Co ciu tin dung theo d6i twong khach hang
cua Vietcombank (2008 — 2010)

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Chi tiéu/nam Du n¢ Ty 1€ %/ Du n¢ Ty 1€ %/ Du n¢ Ty 1€ %/
(triéu VND) | téng dw ng | (triéu VND) | téng dw ng | (triéu VND) | tong dw n¢
Téng du no tin dung | 112.792.965 100% | 141.621.126 100% | 176.813.906 100%
Du no doanh nghiép | 101.933.600 90% | 127.944.176 90% | 157.833.813 89%
Du ng ca nhin 10.859.365 10% | 13.676.950 10% | 18.980.093 11%

(Nguon: So liéu thong ké cia Vietcombank)
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Nam 2008, du ng tin dung ca nhan 1a 10.859 ty dong, chiém ty trong 10%
téng du no. Sang nim 2009 tuy ty trong du no tin dung ca nhan so véi tong du no
khong thay d6i 1a 10% nhung gia ting s6 tuyét doi thém 2.817 ty dong va dat
13.677 ty dong. Budc sang nam 2010 di c6 sy ting trudng vuot bac trong hoat
dong tin dung c4 nhan thé hién & s6 tuyét doi du ng tin dung ca nhan ting rong
5.032 ty dong tic ting 37% so v4i nam 2009, day ciing 1a muc ting dang ké nhat
trong cac nam tir 2008 — 2010. Ty trong du no tin dung ca nhan so v6i tong du ng
tin dung la 11%, chi cao hon ty trong nay cua nam 2010 1a 1%.

Nhin chung du ng tin dung c4 nhan tang truéng qua cidc ndm, nhung ty trong
du no tin dung c4 nhan so véi tong du no dao dong quanh 10% cho thay mirc ting
truong tin dung ca nhan khong bang ting truong tong du no tin dung cia hé théng
Vietcombank.

Vi dinh hudng phat trién tin dung ca nhan da dugc dit ra trong chién luoc
phat trién ngan hang ban 1, sy gia ting dang ké du no tin dung ca nhén trong téng
du no tin dung cua hé théng 1a mot két qua dang ghi nhan. Tuy nhién bdi canh nén
kinh t& Viét Nam trong nam 2010 v&i lam phat ting cao, NHNN c6 chinh sach diéu
tiét bang cach han ché tin dung phi san xuat va tap trung vao tin dung sin xuét
khién cho viéc tang trudng du no tin dung c4 nhan khong may thuan loi. Do d6 mirc
tang truong khong thyc sy manh mé.

Biéu 2.2: Bién dong dw n¢ tin dung c4 nhin ciia Vietcombank trong nim 2010

BIENDPONG DU NO'

Ty VNP Ty le
20.000 6,00%
19.000 5,00%
18.000 4,00%
17.000 3,00%
16.000 2,00%
15.000 1,00%
14.000 0,00%
12.000 -1,00%

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 Thing

DU oy =T &ng trudng

(Nguon: So liéu thong ké cia Vietcombank)
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Biéu 2.2 cho thdy trong nim 2010 hau nhu du no tin dung c4 nhan ting
truong qua mdi thang (trir thang 7) va ¢6 muc ting truéng manh mé bat dau tir
thang 8 dén hét thang 12. Nguyén nhan 1a do day 1a cac thang cudi nim nén nhu cu
chi tiéu mua nha dét, xdy stra nha, tiéu dung cua khach hang ca nhan hodc nhu cau
bd sung von ddy manh hoat dong san xuét kinh doanh vao cudi nam cta ho gia dinh
tang manh.

& Ty lé no xau tin dung cd nhan

No x4u dang c6 xu hudng ting 1én cing voi chidu hudng phat trién cua tin
dung ca nhan, tuy nhién ty 1¢ ng xdu ngay cang giam so véi toc do ting truong du
no. Ty 1€ ng x4u so vé6i du no tin dung ca nhan trong sudt nam 2010 x?ip Xi & muc
2%. Tuy nhién dén thoi diém 31/12/2010 viéc tich cuc trong cong tac xir Iy no da
lam giam ty 1¢ no x4u xudng con 1,6% (xem biéu 2.3).

Biéu 2.3: Bién dong n¢ xau tin dung ca nhan ciia Vietcombank trong nim 2010

BIENDONGNQ XAU
Ty VNE TyI1é
230 524
320 i
e
210
200 - 3%
290 - 2%
280
F A%
270
260 0%
1 2 3 4 5 G 7 a8 9 10 11 12 Thang

 Gia tr %,

(Nguon: So liéu thong ké cia Vietcombank)

Véi du doan su tudt doc cua thi truong bat dong san trong nam 2010 khién
cho thanh khoan bat dong san giam, s& gy tac dong truc tiép dén hoat dong tin
dung cua ngan hang 1am gia ting no xau khi ngan hang khé chuyén nhugng bat
dong san dé thu hoi ng vay. Tuy nhién, ty 1¢ ng xau tin dung cd nhan cua
Vietcombank trong nam 2010 c¢6 xu hudng giam cho thiy sy kiém soat tot ca vé

tang truong $6 lugng va dam bao chét luong no, hoat dong tin dung c4 nhan cua
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Vietcombank c6 su than trong can thiét dé giam b6t anh hudng qua 16n tir sy tac
dong cua thi truong.

Pé tiép tuc duy tri tinh hinh hoat dong nhu vay Vietcombank can chi trong
hon nita vao cong tac tham dinh khach hang ngay tir giai doan dau khi 1ap ho so vay
vén, boi véi s6 luong khach hang ca nhan nhé 1é dong dao thi cong tac kiém tra,
gidm sat sau cho vay 14 rat kho khan, mét nhiéu chi phi, thoi gian va cong stic cua
CBTD.

% Tinh hinh dw no tin dung cd nhan phan theo thoi han vay

Bang 2.6: Dw ng tin dung c4 nhian Vietcombank theo thoi han vay (2008 — 2010)

Niim 2008 Niim 2009 Niim 2010 2009/2008 2010/2009
Chi tiéu Dung Tylé Dung Tylé Dung Tylé Chénh Tylé Chénh  Tylé
(tyVND) (%) (tyVND) (%) (tyVND) (%) léch+/- (%) léch+- (%)
Ngin han 5806  58% 6.624  49%  10.505  55% 728 12%  3.881  58%
Trung dai han 4963  42% 7053 51% 8475  45%  2.090  42% 1422 20%
Téng du ng 10.859 100%  13.677 100%  18.980 100% 2.818  26% 5303 39%

(Nguon: So liéu thong ké cia Vietcombank)

Xét theo thoi han vay, du ng tin dung cd nhan tai Vietcombank trong ngfm
han bién dong trong khoang tir 49 — 58%. Du no tin dung c4 nhdn trung dai han
nhin chung thép hon va ¢6 toc do tang truong cham hon so voi du ng ngén han.

Trong nam 2010 c6 sy ting trudng tich cyc du ng ngin han voi muc ting
tuyét d6i 1a 3.881 ty dong twong ung toc do ting truong 58% so v4i nam 2009.
Nguyén nhan 1a do trong ndm 2010, tinh hinh kinh t& Viét Nam c6 nhiéu bién dong
kho khin, lam phét ting cao, chinh phii ¢ nhitng chinh sach diéu tiét nén kinh té vi
mod trong d6 tap trung ngudn von tin dung cho hoat dong san xuat kinh doanh va
giam bét tin dung phi san xuat. Trén tinh than chi dao cia NHNN, Vietcombank
kiém soat chit ché ting truong tin dung c4 nhan phi san xuat, thay vao do6 1a tap
trung phat trién cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i ca nhan, ho gia dinh din dén
co cdu du no ngan han trong nim qua ting truong cao hon so véi du ng trung dai

han. Diéu nay con dugc thé hién qua co cau du ng tin dung cd nhan theo khu vuc.
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¢ Tinh hinh dw no tin dung cda nhan phan theo khu vuc

Béang 2.7: Dw n¢ tin dung c4 nhan cia Vietcombank theo khu vue (2009 — 2010)

Du ng 2009 Duw ng 2010

Khu viee S0 chi nhanh 2010 ) ) Tang truong%
(ty VND) (ty VND)

Ha Ngi 9 1.299 2.550 96%
Bic Bj 10 1.061 2.041 92%
Mién trung & Tdy Nguyén 21 5.236 6.837 31%
Ho Chi Minh 12 2915 3.575 23%
Dong Nam Bo 8 1.368 1.811 32%
Tay Nam B¢ 12 1.868 2.167 16%

(Nguon: So liéu thong ké cua Vietcombank)
Biéu 2.4: Du ng tin dung c4 nhan ciia Vietcombank theo khu vure (2009 — 2010)
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(Nguon: So liéu thong ké cia Vietcombank)

Duya vao biéu 2.4 thdy rang sy ting truéng du no tin dung ca nhan phan theo
khu vuc c6 nhimg dic thi riéng gan v6i phét trién kinh té ciia viing, cu thé 1a:

Khu viee mién Trung & Tdy Nguyén, v6i dac thu vé dia 1y 1a noi phét trién
san xuat kinh doanh trong trot ca phé, tiéu, diéu... nén véi dinh huéng hoat dong
trong ndm 2010 phi hop chi dao cia NHNN, Vietcombank tip trung phat trién cho
ho gia dinh vay bd sung vén phuc vu san xuat kinh doanh ma vay von phuc vu san

xuét kinh doanh chil yéu c6 thoi han vay ngan, dan dén khu vuc nay ting truong du
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no dang ké so voi cac khu vuc khac trén toan quoc dong thoi cling hop 1y véi muc

tang truong manh cua du no ngin han nhu d3 phan tich ¢ trén.

Khu viee Thanh phé Ho6 Chi Minh vé&i thé manh 1a phat trién linh vuc bat

dong san thi theo chi dao cat giam bdt tin dung phi san xuat, du ng tin dung cd nhan

khu vyc ndy trong nim 2010 c6 mirc ting truéng khong cao (khoang 600 ty dong),

ddng thoi cling hop 1y v6i muc ting truong khong cao cua du no trung dai han (do

tin dung bat dong san chii yéu co thoi han vay dai).

Cac khu vuc con lai nhu Ha Noi, Bdc Bé, Dong Nam B¢, Tay Nam B¢... c6 du

ng va muc ting truong twong dong nhau, cho thay Vietcombank chwa c6 dinh huéng

cu thé phat trién san pham tin dung phu hop véi dic tinh cta cac khu vuc nay.

% Tinh hinh cho vay theo tirng sin phim

Bang 2.8: D no tin dung ¢4 nhan ciia Vietcombank theo san pham (2008 — 2010)

Nam 2008
Chi tiéu / Nam Du n¢ Ty 18
(ty VND) (%)
Cho vay can b cong nhan vién 415 4,1%
Cho vay can b quén ly diéu hanh 36 0,4%
Cho vay c6 phin héa Vietcombank 432 4,3%
Cho vay tiéu dung 41 0,4%
Cho vay chirng khoan 65 0,6%
Cho vay du hoc nuéc ngoai 4 0,0%
Cho vay cim cb gidy to c6 gia 891 8,8%
Cho vay mua xe 6 t6 372 3,7%
Cho vay bat dong san 5422 53,4%
Cho vay sian xuét kinh doanh 2.470 24,3%
Téng dw no tin dung ca nhian 10.148 100,0%

Nam 2009

Du n¢ Ty 1€
(ty VND) (%)

759 5,5%
73 0,53%
241 1,75%
72 0,52%
17  0,12%

6 0,04%
1.210  8,77%
946 6,9%

7.176  52,0%
3.294  23,9%
13.792 100,0%

Nam 2010
Du n¢ Ty 1€
(ty VND) (%)
1.097 5,8%
101 0,5%
103 0,5%
148 0,8%
6 0,0%
15 0,1%
2135 11,2%
1.169 6,2%
8.611  45,4%
5596  29,5%
18.981 100,0%

(Nguon: So liéu thong ké cia Vietcombank tir 2008 — 2010)
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Biéu 2.5: Du ng tin dung c4 nhan ciia Vietcombank theo sin phim nim 2010

05% o 0.0%
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@Cho vay can by cong nhan vién
BCho vay can b quan 1y diéu hanh
BCho vay IPO Vietcombank
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29.5%

@ Cho vay mua chirng khoan

/ @ Cho vay du hoc nude ngoai
BCho vay cam cb gidy to co gia

OCho vay mua xe 0 t0

B Cho vay dau tu bt dong san

D o A .
45.4% Cho vay san xuat kinh doanh

Co cau du ng tin dung ca nhan phan theo nhu ciu vay von trong nhitng nim
qua cho thiy Vietcombank tap trung phan 16n vao cho vay bat dong san véi ty 18 du
no chiém xép xi 50% du ng tin dung ca nhan.

Tiép dén 1a cho vay san xuat kinh doanh chiém ty 1& gan 30% tong du no tin
dung c nhan, cho vay cam cd gidy to c¢6 gia chiém khoang 10%.

Bén canh d6, cho vay mua xe 6 t6 va cho vay tin chap can by cong nhan vién
déu chiém ty 1é khoang 6%, mic du ty 1 khong cao nhung ciing c6 phat trién.

Ngoai ra cac nhu cau vén khic nhu cho vay can bd quan Iy diéu hanh, cho
vay du hoc nudc ngoai, cho vay tiéu dung chua duge cha trong phét trién thé hién ¢
ty 1& du no cac san pham nay rat thap trong tong du no tin dung ca nhén.

v" Cho vay bat dong san

Trong giai doan 2008 — 2010, co cdu du ng cho vay bat dong san ludén chiém
ty trong cao nhat, bién dong trong khoang tir 45,4% dén 53,4% tong du no tin
dung c4 nhan. Tuy nhién c6 xu huéng giam dan ty trong qua cac nam. Do tic dong
ctia nén kinh té, thi truong bat dong san gip khé khan, dong thoi ciing tuan thu chi
dao cua chinh phil vé wu tién cho vay san xuat kinh doanh, han ché tang truéng tin

dung phi san xuat nén Vietcombank han ché von vao linh vuc nay.
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Quan niém cua nguoi dan Viét Nam 1a “An cu, lac nghi¢p”, tuy nhién khong
phai ai cling c6 da ngudn lyc tai chinh dé c6 thé ty minh “An cu”. Do d6
Vietcombank phat trién cac san phim cho vay bt dong san bao gdom mua nha / dat,
x4y stra nha va cho vay mua nha du 4n dé dap Gmg cic nhu cau von cua khach hang.

“Cho vay mua nha dy 4n” 13 g6i san pham dic thu duoc trién khai trong
nam 2007, dugc xay dung bdi nhiing tiéu chi riéng, véi didu kién tién quyét 14 lién
két v6i cac chii dau tu dy an bat dong san dé phdi hop trong viéc ngan hang cho vay
khach hang mua bat dong san, va chi dau tu quan 1y bat dong san hinh thanh trong
tuong lai dé 1am tai san dam bao cho chinh khoan vay cta khach hang.

Trén khap ca nude thi cac thanh phd 16n — noi tap trung dong dan ciing 1a cac
dia ban phat trién cho vay bat dong san manh mé nhat. Ha Noi va TP. HO Chi Minh,
1a dia ban dan dau vé s lugng du an lién két v&i chi dau tu va c6 du ng cho vay
mua nha dy an cao nhit cho thay tiém luc phét trién san phim nay khi ma toc do do
thi h6a ngay cang tang nhanh nhu tai cac thanh phd Hai Phong, Pa Nang, Bién Hoa,
Binh Duong...

Phén khiic khach hang ma Vietcombank hudng dén 1a khach hang trung luu
tro 1én, vi vy trude ddy Vietcombank chon loc ky két hop tac véi cac chu dau tu co
tiém luc cua cac dy an bat dong san xép vao hang cao cip nhu The Manor, Saigon
Pearl, Phit My Hung, Cantavil Hoan Cau, Diamond Island...

Nay véi tic dong clia nén kinh té, lam phat, 13i suat ting cao khién bat dong
san cao cdp co tinh thanh khoan kém, do d6 cac chu dau tu va ca ngan hang khong
man ma rét von vao phan khic bat dong san cao cap ma chuyén sang thuc hién cac
du 4n bat dong san trung cép tré xudng dé dap tng nhu cau thuc sy vé nha o. Vi
vay Vietcombank ciing c6 chuyén hudng tich cuc sang cho vay phan khuc nay dé co
thé dap tng t6i da nhu cdu cua khach hang nhim nang cao ning luc canh tranh cia
Vietcombank trén thi truong.

v Cho vay sin xuat kinh doanh

Du no cho vay san xuat kinh doanh tir nim 2008 dén 2010 c6 sy ting trudng

t6t ca vé sb tuyét ddi 1an sb6 twong ddi, cho thdy mang cho vay ndy duoc
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Vietcombank chii trong phét trién. Diéu niy con thé hién & su ra doi san pham
“Cho vay kinh doanbh tai 19c” trong nam 2009.

Trude day, dé bo sung von kinh doanh khach hang chi ¢ thé vay theo moén
ting 1an thi nay voi san pham “Cho vay kinh doanh tai 16¢”, khach hang c6 thé vay
theo hinh thirc han muc — vay va trd ng linh hoat trong han mirc da dugc ngan hang
phé duyét. Phuong thirc ndy vira dap tmg nhu cdu vén mang tinh thoi vu ctia ngudi
san xuét kinh doanh vira giam p lyc tra ng vay cho khach hang.

Trén khap ca nudc thi Mién Trung va Tay Nguyén véi dic diém dia 1y 1a khu
vuc phat trién san xuat kinh doanh tréng trot ca phé, tiéu, diéu... nén c6 nhiéu diéu
kién thuan loi dé phat trién cho vay san xuat kinh doanh, trong d6 phat trién manh
nhat phai ké dén chi nhanh Gia Lai.

v" Cho vay mua 6 to

Du ng cho vay mua 6 t6 tir 2008 — 2010 c6 tang trudng tuy nhién ty trong lai
giam so voi tong du no tin dung c4 nhan. Mirc ting truéng nay chua twong xing voi
loi thé ciia Vietcombank vé 14i sudt va phi (Iai suat canh tranh, khong thu phi tra ng
trudc han) trong khi cac tiéu chi ctia san pham ciing tuong ty nhu cic ngan hang
khac (cho vay t6i da 80% nhu ciu von, thoi han vay t6i da 60 thang).

Pay 12 mot san pham cho vay kha nhay cam tuy khong rui ro bang cho vay
tin chap do di c6 tai san dam bao 1a chinh chiéc xe mua nhung tai san nay lai giao
cho ngudi vay khai thac sir dung. Vi vay khong sai khi n6i san pham cho vay mua 6
t6 cling c6 mot phan cho vay tin chap. Do d6 dé han ché rui ro t6i thiéu, CBTD phai
tham dinh ki cang vé nhéan than cling nhu uy tin ciia nguoi di vay véi nhirng tiéu chi
nhu: thu nhap tdi thiéu 6 triéu dong/thang, co6 ho khau/ding ky tam tri dai han tai
dia ban hoat dong ctia chi nhanh...

C6 hai nguyén nhan quan trong dn dén mirc tang truéong du ng cho vay mua
6 to chua tuong xtmg véi loi thé ciia Vietcombank d6 1a:

Thir nhdt, nguyén nhan chi quan 13 do quy trinh xét duyét hd so vay rat

chit ché véi cha truong chon loc khach hang (do dy 1a mot san pham cho vay kha
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nhay cam nhu d phén tich), dong thoi Vietcombank ciing khong c6 chinh sach hoa
hdng cho nhan vién ban xe (trong khi cac ngan hang khac da ap dung).

Thir hai, v6i hai yéu to néu trén di dan dén nguyén nhin khich quan 1a
nhan vién ban xe (von 1a cau ndi giita khach hang mua xe va ngan hang) s& vu tién
gi6i thiéu hd so vay cho ngan hang nao cé “phan thudng xtimg dang” cho ho.

v Cho vay tin chip

Chinh sach phat trién tin dung ca nhan cia Vietcombank 1a phat trién chiéu
rong di doi véi chiéu sau tirc tich cyc ting trudng du ng nhung d6 phai 1a du no co
chat luong, cang giam thiéu ng xdu cang tot. Vi vay san pham cho vay tin chap can
bd cong nhan vién va can b quan 1y diéu hanh chwa dugc trién khai mét cach ram
10 thé hién ¢ du no va ty trong so voi téng du ng tin dung ca nhan rat khiém tén.

Pé han ché b6t sy ting trudng noéng du no cho vay tin chip, Vietcombank
dua ra cac rao can ki thuat nhu: chi ap dung cho vay ddi véi can bd cong nhan vién
cua Vietcombank, hodc cac doanh nghi¢p, don vi cé tra luong cho nhan vién qua tai
khoan tai Vietcombank v&i diéu kién c6 bao lanh cua don vi cong tac. Vietcombank
d3 bo 16 mot lugng 16n khach hang tiém nang vi rat nhiéu khach hang c6 nhan than
tbt va nang lyc tai chinh manh (thé hién qua thu nhap, vi tri cong tac) muén vay tin
chap tai Vietcombank nhung khong théa min cac diéu kién cia san pham. Nhugc
diém nay Vietcombank can timg budc khic phuc bang cach coi md dan chinh sach
cho vay dé ting doanh sb cho vay ciing nhu ngudn thu loi nhuén tir san pham nay.

v" Cho vay cAm c¢b gidy to ¢é gia

San pham cho vay cam c6 GTCG c6 su tang trudong du no kha t6t va chiém
ty trong kha (dao dong quanh 10%)trong téng du no tin dung c nhan (chi sau cho
vay bat dong san va cho vay san xuat kinh doanh).

GTCG ma Vietcombank nhan cam c¢b 1a cac GTCG c6 tinh thanh khoan cao
nhu s6 tiét kiém, ching nhén tién gui ctia Vietcombank hodc cac TCTD 16n. Véi
mirc cho vay hop 1y (95% gia tri cia GTCG bang dong Viét Nam, 90% gié tri cla
GTCG bang ngoai t&) va 1ai suat hap dan da khuyén khich nhu cau khach hang vay

von cdm ¢d GTCG tai Vietcombank.
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v Cho vay chirng khoan

Thi truong chimg khoan trong thdi gian vira qua da chung kién su sut giam
qua manh nén dé phong tranh rai ro dong thoi ciing theo quyét dinh ctia NHNN ¢6
hiéu luc tir 15/06/2007 (du ng cho vay kinh doanh ching khoén cia TCTD khong
duge vuot qua 3% téng du ng) Vietcombank di dimg cho vay kinh doanh chimg
khoan va thuc hién thu ng cic khoan dén han béi vay cho dén thoi diém
31/12/2010, du ng cho vay san phdm nay xudng kha thap véi ty trong xap xi 0%,
du no con lai 13 du ng cho vay can bd cong nhan vién mua c6 phiéu wu dii cua
doanh nghiép khi c6 phan hoa.

v" Cho vay du hoc, cho vay tiéu dung

Hai nhu cdu vay von nay c6 du no va ty trong du no rat nho so véi tong du
no tin dung cé nhan, cho thiy chua dugc Vietcombank chil trong phét trién. Mac du
nhu cau thi trudng ngay cang ting do kinh té ngay cang phat trién, xu hudng toan
cau hoa ting nhanh thi nhu cau mé rong kién thirc ngdy cang cao. Do d6 dé tao diéu
kién t6t nhat cho con em minh tiép can nén van minh hién dai cta thé gioi, nhiéu
gia dinh cé xu hudng cho con em di du hoc & nudc ngoai budc phai trang trai chi
phi kha 16n (hoc phi va sinh hoat phi) trong sudt qua trinh hoc tap.

2.2.2.2 Baio lanh ca nhan

Vietcombank da ban hanh quy dinh vé san pham bao lanh trong giao dich
nha dit kém theo quyét dinh s6 331/QP-NHTMCPNT.CS&SPBL ngiy
30/09/2008 ap dung cho cac khach hang cd nhan c6 nhu cdu giao dich chuyén
nhuong nha dat. Cac myc dich bao linh bao gdm:

v' Baio lanh dy thiu.

v' Bio linh hoan tién dit coc.

v' Bio lanh thanh toin: bao gdm bao linh thanh toan tién coc va bio linh
thanh toan tién mua

v' Baio lanh thyc hién hop dong.
San pham bao lanh trong giao dich nha dat mic du da dugc ban hanh vao

thang 09/2008, tuy nhién cho dén nay hau nhu khéng co6 hd so niao phat sinh.
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Nguyén nhan phan 16n 1a do Vietcombank khong tiép thi quang ba san pham méi,
mdt phan ciing 12 do san phdm nay duoc trién khai khong ding thoi diém khi ma thi
truong bat dong san lién tuc gap kho khin tir nam 2008 cho dén nay khién giao dich
chuyén nhuong bat dong san tram lang.

Do s6 lugng ho so phat sinh rat it, dong thoi thoi gian thyc hién bao lanh
ngan vi vay dén thoi diém 31/12/2010, sé du bao lanh ca nhan trong giao dich nha
dat 12 bang 0.

2.2.2.3 Phat hanh - thanh todn thé tin dung c4 nhan

Phat hanh va thanh toan thé tin dung tir truéc dén nay di 1a thé manh cua
Vietcombank. Trén thi trudng thé, nhidu mang Vietcombank chiém vi thé ap ddo.
Tat ca cac chi tiéu vé thanh toan, phat hanh, sir dung thé tin dung déu hoan thanh
vuot muc ké hoach duoc giao.

Béang 2.9: Cac chi tiéu hoat dong kinh doanh thé ctia Vietcombank (2008 —2010)

Chi tiéu Niam 2008 Nam 2009 Nam 2010
S thé tin dung phat hanh (thé) 37.938 42.377 43.857
Doanh s6 thanh toan thé tin dung (triéu USD) 643 803 1.049
S6 lwong may POS (may) 7.800 9.653 9.785
No x4u (triéu USD) 0,0089 0,0076 0,0097
Ty 18 no x4u 0,0% 0,0% 0,0%

(Nguon: So liéu thong ké ciia Vietcombank tir 2008 — 2010)
Trong nam 2010, Vietcombank tiép tuc duy tri duge vi tri dan dau trong hoat
dong kinh doanh thé, cu thé nhu sau:

- Phat hanh thé: sé luong phat hanh dugc hon 1 triéu thé cac loai, gap hon 1,5
1an so véi chi tiéu ké hoach. Pong thoi, Vietcombank ciing ddn dau thi phan
phat hanh thé cac loai: 30% thé tin dung qudc té, 30% thé ghi ng, va 18%
thé ATM.

- Doanh sé sir dung va thanh toan thé: déu tang rat manh. Pic biét, doanh sb
thanh todn thé tin dung quéc té dat hon 1.049 triéu USD, tang to1 30,7% so
v6i nam 2009, va chiém ap dao trén 50% thi phan trong hé thong ngan hang.

- Mang luéi mdy POS: Vietcombank duy tri tiép tuc 1a ngan hang c6 mang luéi
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POS 16n nhat nudc v6i thi phan 26% (9.785 may POS), va ding thir hai vé

mang lu6i ATM véi thi phan 13 14% (sau Agribank).

Vietcombank luén 1a ngan hang di dau thi truong vé phat trién san pham,
dich vu thé méi. Tu thang 4 nam 2009, Vietcombank tré thanh ngan hang trong
nuéc dau tién hoan thanh viéc dat chuan EMV (thé chip) cho ca hai thuong hiéu
VisaCard va MasterCard, trién khai dich vu thanh toan truc tuyén trén internet cho
thé qubc té va thé noi dia, dap ing dugc yéu cu st dung thé cia khach hang va bat
kip véi xu thé phat trién cia thi truong.

Riéng trong nam 2010, Vietcombank d4 phat trién mot s san pham dich vu
thé 16n, phat huy dwoc hiéu qua thiét thuc, gop phan gia ting tién ich cho khach
hang, nang cao uy tin Vietcombank trén thuong truong, nhu: dé an thanh toan thé
trén taxi va phat hanh thé taxi dong thuong hiéu; dé an chuyén doi PIN cho thé ghi
no ndi dia; dé& an chuyén d6i thé lién két VCB — MTV thanh thé ghi no quéc té
VCB MasterCard; dé an phat trién thé Pre-paid.v.v...

Vietcombank ludn quan tdm dén dau tu cho phat trién mang ludi thanh toan
thé va san pham dich vu thé. Co sé ha tang k¥ thuat cia Vietcombank ludn dam bao
hoat dong thanh toan va su dung thé an toan, thudn lgi va hi¢u qua.

Thanh phd HO Chi Minh 1a dia ban tap trung déng dan cu nhét, phat trién
kinh té ning dong vai thu nhap cua ngudi dan ngay cang duoc nang cao di theo do
1a nhu cau chi tiéu nhidu. Vi vy day ciing 1a dia ban phat trién mang ludi may POS
16n nhit ciia Vietcombank dén 3.389 may chiém 35% tong s may (9.785 may) cua
hé thdng Vietcombank va chiém hon 25% téng s6 may (13.262 may) cta cic ngin

hang trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.
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Biéu 2.6: S6 lwgng va ty 1¢ may POS ciia cac ngin hang

tai TP.HCM dén 31/12/2010
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(Nguon: So liéu thong ké ciia NHNN chi nhanh TP.HCM)
2.3 PANH GIA HOAT PONG TiN DUNG CA NHAN TAI VIETCOMBANK
2.3.1 Nhiing két qua dat dwoc

Pé c6 thé xem xét mot cach tong quat nhimg két qua dat dugc trong viée
phat trién tin dung c4 nhén tai Vietcombank, hoc vién di vao phan tich theo timg chi
tiéu danh gia da néu tai chuong 1 nhu sau:

2.3.1.1 Du ng¢ tin dung c4 nhian

Nhin chung trong ndm 2010 hoat dong tin dung cua Vietcombank ting
truong khd manh (téng du no tin dung ting hon 35.000 ty dong so véi nim 2009)
dong thoi ciing 1a muc ting truong dang ké nhit trong cdc nim gan ddy, trong d6
cho vay doanh nghiép va ca cho vay c4 nhan déu ting truong.

Pé minh hoa diéu nay, hoc vién dan chimg bang tinh hinh cho vay ca nhan
tai cac ngan hang ban, nhimg ngan hang tir trude dén nay vén da duoc biét dén la

nhting ngan hang nang dong trong hoat dong kinh doanh ngan hang ban 1¢:
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Biéu 2.7: Du ng tin dung ca nhan — Ty trong ciia cic ngin hang nim 2009
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(Nguon: Bdo cao thuong nién cua cdc ngan hang)

Biéu 2.8: Du ng tin dung ca nhan — Ty trong ciia cic ngin hang nim 2010
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(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia cdc ngdn hang
Qua biéu 2.7 va biéu 2.8 véi cac ngan hang so sanh 1a ACB, Sacombank,
Techcombank va Eximbank thi thdy rang trong ca 2 niam 2009, 2010: Vietcombank
tuy c6 tong dw ng tin dung 1é6n nhat (nhiéu hon gip d6i so vdi ACB — ¢6 du ng
16n thtr hai) tuy nhién dw ng tin dung c4 nhén thi lai thap nhat trong cic ngin

hang so sanh va ty trong du no tin dung c4 nhan so véi tong du no thi con qua
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khiém t6n (khoang 10%) trong khi & cac ngan hang con lai, ty trong du ng tin dung
c4 nhan so voi tong du ng kha cao (hon 30%).

Su tang truong du no tin dung c4 nhan phan nao thé hién su nd lyc trong
chinh sach phét trién ban 1é nhung van chua tao dugc ci phat trién vuot bac do cai
bong tin dung ban si van con qua 16n, ma dé thay doi diéu nay khong phai 1a chuyén
mot som mot chiéu, doi hoi phai 13 ca mot qua trinh thay doi timg budc mot vé tu
duy 1anh dao 1an chinh sach hoat dong ctia ngan hang.

2.3.1.2 S phat trién thi phan

Bang 2.10: Thi phin tin dung c4 nhan ciia cic ngan hang (2008 — 2010)

Ngan hang Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
ACB 10,9% 10,4% 9,7%
Sacombank 10,1% 11,2% 9,2%
Techcombank 4,9% 5,2% 5,7%
Eximbank 6,0% 5,4% 6,6%
Vietcombank 6,3% 6,2% 5,6%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién cia cdc ngdn hang va tinh todn cia hoc vién)

Trong nam 2010, mdc du du ng tin dung c4 nhan ctia Vietcombank c6 tang
truong sd tuyét d6i nhung thi phan lai giam di, nguyén nhan 14 do du no tin dung
clia toan hé thong ting truong manh. Nhin chung thi phin ciia Vietcombank trong
linh vuc tin dung c4 nhin khong cao so véi toan hé thong.

Mang tin dung ca nhan tuy da dugc nhiing nha 1anh dao Vietcombank quan
tAm tir vai nim trude nhung do nhitng diéu kién va vi thé dic thu ctia minh ma hién
Vietcombank chua thé c6 tén trong danh sach cac ngan hang c6 thi phan tin dung cé
nhan 16n nhat. Didu nay cho thdy mang kinh doanh nay hién van chua phat trién
turong xtng voi tim voc cua Vietcombank.

2.3.1.3 Hg¢ thong kénh phan phdi

Trong nam 2010, Vietcombank thanh 1ap thém 2 chi nhanh md&i va 40 phong
giao dich, nang tong sd phong giao dich va chi nhanh 1én 357 diém trai rong trén 43

tinh thanh trong ca nudc. Nho vay da tao diéu kién thuan lgi hon cho khach hang
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khi muén giao dich thanh toan, chuyén tién va vay von ca nhan tai Vietcombank,
gdp phan nang cao hinh anh va vi thé ctia Vietcombank trén cac dia ban.

Poéng thoi Vietcombank ciing thanh 1ap, sap xép lai bd mdy cua cac chi
nhanh dé hinh thanh bd phan chuyén ban 1¢é tai chi nhanh. Trong dé duogc chi trong
nhat 1a viéc thanh 1ap Phong Tin Dung Thé Nhan tai cac chi nhanh va di trién
khai cho vay tai cac phong giao dich (trudc dén nay chu yéu 1a huy dong vén) gitp
tiép can thi truong siu sat hon.

Viéc thanh 1ap phong ban chuyén trach mang cho vay ca nhan thé hién ro rang
muc tiéu hoat dong hudng dén ban 1é cua cac nha 1anh dao Vietcombank. Tuy nhién
dé hé théng mang ludi van hanh thuc sy chuyén nghiép thi nhiéu khau, nhiéu budc
va quy trinh phéi hop can ra soat lai d¢ dam bao hiéu qua cao hon trong quan 1y,
giam sat quan tri rui ro toan hé théng va tao thuan loi cho khach hang.

Biéu 2.9: S6 lwgng chi nhanh, phong giao dich cic ngan hang dén 31/12/2010

Agribank _ 2’300

ACB | 285
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Techcombank | 282
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_
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Nguén: Bdo cdo thuong nién cia cdc ngdn hang
Can cir vao biéu 2.9 thiy rang trong cic ngin hang dugc so sanh thi
Vietcombank tuy c6 bé day thanh lap va hoat dong hon hin so vdi ACB,
Sacombank va Techcombank (Vietcombank thanh 1ap ndm 1963, ACB thanh lap
nam 1993, Sacombank thanh 1ap ndm 1991, Techcombank thanh 1ap ndm 1993)
nhung mang ludi hoat dong ctia Vietcombank khong rong 16n hon nhiéu so véi cac
ngan hang ban. Trong khi Agribank thanh 1ap nam 1951 truéc Vietcombank khong

lau nhung néu so sanh v&i Agribank thi mang luéi ciia Vietcombank 13 con qua it.
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C6 thé thay do Agribank c6 dic thu dap Gmg von phuc vu cho san xuat nong
nghiép cuia Viét Nam nén tir dau da duoc chu trong xay dung mang ludi rong khap
dé tiép can dén ting dia ban ndng thén. Con ACB va Sacombank mic du di sau
nhung di nhanh hon Vietcombank trong viéc phat trién hé théng mang luéi do cac
ngan hang nay da xac dinh muc tiéu phat trién ban 1é ngay tir dau.

Vietcombank trude day la ngan hang chuyén doanh trong linh vuc thanh toan
xuat nhap khau, cho vay ban buén va kinh doanh ngoai té, nhom khach hang truyén
thdng ctia Vietcombank chii yéu 13 cac tap doan 16n va cac tong cong ty vi vay viée
phat trién mang ludi chua thuc sy dugc cha trong.

Nay viéc chuyén hudng chién lugce phat trién ban budn di doi v6i ban 1¢ 1a
can thiét. Song song thi viéc phat trién hé thong mang ludi 1a cap thiét dé c6 thé tiép
can dén nhiéu dia ban dan cu, tao tién dé tbt dé tung budc dat dugc chién lugc phat
trién ngan hang ban 1¢ da dé ra.

2.3.1.4 Ty I¢ no xéu
Bang 2.11: No x4u—TY I no' x4u tin dung c4 nhan ciia Vietcombank (2008 — 2010)

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Tong du ng tin dung (ty VND) 112.793 141.621 176.814
Duw ng tin dung ca nhan (ty VND) 10.148 13.792 18.981
No x4u (ty VND) 456 340 301
Ty Ié ng xdu/dw ng tin dung cd nhén 4,5% 2,5% 1,6%
Ty I¢ no xdu/tong dw no tin dung 0,4% 0,24% 0,17%

(Nguon: So liéu thong ké cia Vietcombank tir 2008 — 2010 )

Véi co cau du ng tin dung c4 nhan chiém ty trong 11% so véi tong du ng tin
dung toan h¢ théng thi ty 1€ no x4u c4 nhan so véi téng du ng tin dung ca nhan
khoang 1,6% la qua thép, con néu so voi téng du ng tin dung 1a 0,17% thi thuc sy 1a
khong déng ké trong hoat dong tin dung cta Vietcombank.

V6i chién luge phét trién thanh ngan hang da nang thi viéc toi da hoa thi
phan 14 diéu can thiét. Tuy nhién viéc phét trién chiéu rong doi hoi phai cung véi

phat trién chiéu sau, do d6 dé no xau dugc duy tri trong tim kiém soat Vietcombank
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can cha trong hon nita cong tac thAm dinh khach hang ngay tir giai doan dau khi 1ap
hé so vay von. Béi vi voi sd lugng 16n khach hang nho 1@ thi cong tac kiém tra,
gidm sat sau cho vay la rat kho khan, mét nhiéu chi phi, thoi gian va cong stic cua
CBTD.

2.3.1.5 Thu nhap tir hoat dong tin dung ca nhan

Trong tong thé hoat dong kinh doanh cuia cac NHTM tai Viét Nam thi hoat
dong tin dung dem lai ngudn thu chu yéu, ngudn thu tir 13i cho vay ludn chiém ty
trong 16n (thuong khoang hon 70%) trong tong thu nhap. Nguyén nhan 1a do trudc
day cac ngan hang chi yéu tap trung mang hoat dong tin dung. Mang kinh doanh
dich vu méi duge chua ¥ trong thoi gian gin day nén chua mang lai nhiéu loi nhuan
cho ngan hang.

Tai Vietcombank v&i dinh hudng phat trién ban budn di doi véi ban 1¢ thi
viéc tap trung phat trién tin dung ca nhan da mang lai cho Vietcombank ngudn thu
nhap tir hoat dong nay tuy chwa déng ké nhung ciing di gia ting dan qua cac nam.

Béang 2.12: Thu nhip tir tin dung c4 nhin cia Vietcombank (2008 — 2010)

Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Thu nhép trude thué (ty dong) 2.711 3.921 4.215
Thu nhép tir tin dung (ty dong) 1.427 2.377 2.795
Thu nhép tir tin dung/thu nhap trude thué 52,6% 60,6% 66,3%
Thu nhép tir tin dung c4 nhan (ty dong) 137 231 296
Thu nhap tir tin dung c& nhan/thu nhap trudc thué 5,1% 5,9% 7,0%

(Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia Vietcombank 2008 — 2010
va tinh toan cua hoc vién)

Do Vietcombank méi trién khai tin dung c4 nhan trong vai nim gan day nén
thu nhap tir tin dung c4 nhan con khé thap: tir 137 ty dong trong nam 2008, ting 1én
231 ty ddng trong nam 2009, va dat 296 ty dong trong nam 2010.

Mitc dong gop cia tin dung ca nhan so véi tong thu nhap cia Vietcombank
trong ndm 2010 chi dat 7%, mac du da c6 cai thién so vdi 2 nam trudc nhung ty 1€

nay van con qua thap.
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Vietcombank trén nén tang tiép tuc duy tri ngudn thu tir cic hoat dong loi thé
tir truge dén nay nhu tin dung ban buodn, kinh doanh ngoai té, thanh toan quéc té. ..
ddng thoi song song phat trién tin dung c4 nhéan theo chién lugc phat trién ngin
hang ban 18 thi trong twong lai, chic chin thu nhap cta hé thong sé& gia ting dang ké
trong d6 c6 sy dong gdp khong nho cua hoat dong tin dung ca nhan.

2.3.1.6 Tinh da dang ciia sin pham tin dung c4 nhan

Tur nhitng hoat dong cho vay c4 nhan nho 1é ban dau, trai qua thoi gian, cac
san pham tin dung ting budc duge chuan hoa thanh nhém san pham cho timg nhu
cau von cu thé nhu "Cho vay Céan bd quan 1y diéu hanh", "Cho vay can bd cong
nhan vién", "Cho vay mua nha Dy 4n", "Cho vay mua 6 t6", “Cho vay du hoc”,
"Cho vay kinh doanh tai 16¢".

Vietcombank cling da cho ra doi cac san phém dich vu dac biét cung cép cho
nhom khach hang VIP nhu san pham thiu chi, thé Amex .v.v... v&i nhiing tiéu
chuin riéng vé ché d6 phuc vu, hang loat cac uu dai (giam lai vay, gidm phi chuyén
tién, ché d6 cham séc ngay dic biét 18, tét, sinh nhat. . D).

Bén canh d6, véi sy ra doi cua Phong Chinh sach & San phftm ban 1é tai
Hoi s0, cong tdc phan doan thi truong da va dang dugc xuc tién dua trén viéc
nghién ctru, khdo sat, danh gia thi truong véi muc ti€u tao ra cac san phém dac
trung cho timg d6i twong khach hang.

Nhin chung, cic san phim tin dung c4 nhan cta Vietcombank ciing dap tng
co ban cac nhu cau von ciia khach hang, song chua tao ra dugc su khac biét ndi troi
so voOi cac ngan hang khac (ngoai trur thé tin dung). Thuc trang nay 1a do mang tin
dung ca nhan cta Vietcombank “sinh sau d¢ mudén” so véi mot s6 ngan hang ban
ngay tir dau di xac dinh chién lugc ban 1¢ trong tong thé hoat dong kinh doanh.

Trong boi canh cac ddi thu canh tranh da c6 bé day phat trién ngan hang ban
1¢ thi dé Vietcombank c6 thé theo kip va c6 stic canh tranh trén thi truong trong
méang hoat dong nay, it nhat trudc mat Vietcombank phai da dang hoéa san pham
dich vu. Pong thoi trong twong lai phai c6 sy vuon 1én di du tao ra cac san pham

méi mang tinh dot pha nham dén dau thi truong.
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2.3.1.7 Tinh minh bach, 6n dinh trong chinh sach tin dung

Pay thyc su 13 tiéu chi nhay cam vi trong ndm 2008 do gip nhiéu anh hudng
tir sy kho khan chung ciia nén kinh té nén cac ngan hang di diéu chinh chinh sach
tin dung theo hudng c6 loi cho ngan hang nhu viéc ting bién d6 va ky han thay d6i
1ai suat, dot ngdt ngung cap tin dung (do thiéu thanh khoan), hodc tan thu céc loai
phi nham “lach” quy dinh vé tran 13i suét cho vay theo Quyét dinh sé 16/2008/QD-
NHNN cta NHNN (chinh thirc dua co ché diéu hanh 13i suat theo tran).

So sanh véi cac ngan hang ban, san pham cta Vietcombank c6 thé chua da
dang nhu ACB, Sacombank; hé théng mang ludi chua rong 16n béng Agribank
nhung qua thuc té hoat dong tin dung c4 nhan trong nhiing nim gan day c6 thé noi
Vietcombank c6 tinh minh bach va 6n dinh hon trong chinh sach tin dung so véi cac
ngan hang ban cu thé vé 13i suat va cac loai phi kém theo mot khoan cap tin dung.

> Vé ldi sudt:

Ap dung co ché 13i suat cho vay tha ndi cy thé la:

- Poi voi khodn vay ngan han (< 12 thdng): 13i suat dugce 4p dung theo cong
bd cta Vietcombank vao thoi diém nhén no st dung von vay va dugc diéu chinh
dinh ky 03 thang 01 1an theo cong bd 1di suat ctia Vietcombank tai thoi diém do.

- P6i vé6i khodn vay trung dai han (> 12 thdng): 13i suat duge ap dung theo
cong bd ctia Vietcombank vao thdi diém nhan ng st dung von vay va duogc diéu
chinh khi c6 cong b 13i suat méi ctia Vietcombank

Co ché 1ai suét tin dung tha ndi da tao mot thé quan binh vé 1ai suét cho
khach hang 1an ngan hang, trong d6 loi ich ciia mdi bén 1a 50 — 50. Khi i suét tién
giri clia Vietcombank tang / giam thi 13i suat cho vay ciing ting / giam theo. Chinh
sach 13i suat nhu vay dugc cong bd ngay tir ddu khi CBTD tu van ho so vay cho
khach hang va dugc quy dinh cu thé trong hop dong tin dung.

Maic du vay co ché 14i suét tin dung tha noi ctia Vietcombank c6 thé khién
khach hang lo ngai khi 14i sut ting qua cao ma khong c6 gidi han cu thé vé bién do
cling nhu thoi han thay doi 14i suat, din dén s tién tra ng vuot qua dy kién gay anh

hudng dén kha ning tra no ctia khach hang.
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Vietcombank tir truéc dén nay co thuan loi 12 noi tap trung tién giri cua nhiéu
tap doan, tong cong ty 16n tao ra ngudn von cho vay gia ré, dong thdi vdi phan von
nha nudc chi phdi chiém gan 91% von ¢ phan thi Vietcombank ciing 1a mot don vi
di dau thuc hién chinh sach cia NHNN trong viéc binh 6n 13i suét, kiém ché lam
phat, bao dam thanh khoan. Do d6 thoi gian qua 14i suat cho vay cua Vietcombank
ludn thap hon so voi mit bang 1ai suat cia cac NHTM, cu thé 1a 13i sudt cho vay
doanh nghiép thap hon khoang 2% va 13i suat cho vay c4 nhan thap hon tir 4 — 5% .
Pay 1a lgi thé so sanh rat 1on cua Vietcombank vi yéu té vé gid s& co tac dong manh
dén quyét dinh cua nguoi di vay.

Tuy nhién chinh sach 14i suat tha ndi ciing kho thuyét phuc cac khach hang
kho tinh khi mudn kiém soat dong tién ctia minh trong tuong lai, vi vay dé co thé
canh tranh dugc Vietcombank can diéu chinh chinh sach 1ai suit cho vay sao cho ¢o
thé thoa man tdi da nhu cau da dang khach hang.

> Vé phi:

Song song voi co ché 13i suat tha ndi thi Vietcombank khong thu thém bét ky
khoan phi nao kém hd so tin dung, ké ca phi tra ng trudc han duoc phép thu theo
quy dinh tai Thong tu s6 05/2011/TT-NHNN ngay 10/03/2011.

Pay 1a mot diém thuan lgi cho CBTD khi tiép thi khach hang vi viéc khong
thu phi tra ng trudc han tao tdm ly thoai mai cho khach hang. Boi 1€ mot thyc trang
hét strc hién nhién 1a it co khach hang vay nao can min tra no vay déu dan hang ky
dén hét thoi han vay cho du hop dong tin dung kéo dai 10 — 15 nam. Nguoc lai
khéach hang sé tan dung moi nguén tai chinh dé tra mot phﬁn hodc toan bg ng vay
trudc han nham giam ap lyc tra 13i. Vi vy yéu t6 phi tra ng truéc han s& khién
khach hang dé dat va can trong hon khi quyét dinh vay von tai mot ngan hang.

Khéng thu phi tra no trudce han ¢ tinh hai mit vi: thoi gian gan dy khi lam
phat tang cao khién 14i suat cho vay ciing ting theo, Vietcombank da chung kién rat
nhiéu khach hang tra ng trudc han nham giam ap lyc tra 14i vay. Didu nay giy anh
huéng khong nhé cho ngan hang vi khong duy tri duge du ng cii trong khi khong dé

dang tim kiém khach hang vay méi trong diéu kién tinh hinh kinh té nhu hién nay.
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Céc yéu t6 vira néu 1a mot trong nhiing nguyén nhan dan dén hoat dong tin
dung c4 nhan ctia Vietcombank tuy c6 phat trién nhung chwa c6 tinh bén vimg, khién
hiéu qua hoat dong khong cao trong khi Vietcombank van phai chi tra cac chi phi nhur
luong nhan vién, chi phi van phong (mat béng, dién, dién thoai, van phong phﬁm. o).

2.3.2 Nhiing ton tai va nguyén nhin

2.3.2.1 Ton tai

Vietcombank truéc day la ngan hang chuyén doanh ban buén nay chuyén
hudng chién lugc ban buon di d6i voi phat trién ban 1¢. Tuy da dugc su chi dao cua
Ban lanh dao ciing nhu sy dong thuan cia toan hé thong nhung viéc trién khai dich
vu ngan hang ban 1¢é noi chung va tin dung ca nhan néi ri€ng con tdn tai mot sé han
ché nhét dinh.

< Vé san phiam dich vu
- Cdc san pham dich vu con don gian, chuwa phong phii, da dang, chua tao ra
dwoc sy khdc biét hoan toan, noi tréi hon so véi cdc ngan hang khdc.

Céc san pham ma Vietcombank cung cap thi cdc ngan hang khac déu da co,
chua c6 dugc mot san phém chu dao, mang tinh dac thu riéng. Vi du nhu ciing trong
san pham cho vay mua nha nhung Sacombank c6 tai tro cho nhu ciu vay mua nha
thé chip bang chinh nha mua, ANZ Viét Nam c6 san phiam cho vay mua nha theo
hinh thtc tai cap von...

- Hé thong san pham tin dung cd nhan ciia Vietcombank con ndng vé cdc san
phdm truyén thong

Céc san pham ma Vietcombank cung cap don thudn nhu cho vay mua nha,
dat, xdy stra nha, cho vay mua xe, cho vay ho kinh doanh c thé... Trong khi cac
ngan hang khac phat trién san phiam c6 nhiéu tién ich nhu Ngan hang Pong A cho
vay tin chap trong vong 24 gi, Sacombank cho vay tiéu thuong khong can thé
chap, thu no tryc tiép tai dia diém kinh doanh va chap nhén tra gop linh hoat ngay /
tuan / thang hay cho vay hd trg phu nir khoi nghiép. ..

- Viéc trién khai phat trién san pham méi con chdm tré, chwa theo nhu cdu cia

khdch hang ma chi theo khd ndng cung cdp.



58

Vi du ACB, Sacombank tir 1du d3 trién khai san phim cho vay mua nha thé
chap bang chinh nha mua, két hop dich vu sang tén ding bo nha dat, phuong thirc
gidi ngan linh hoat trude khi hoan thanh thu tuc sang tén dang bo cho can nha mua —
cling chinh 1a tai san thé chap. Cho dén nay Vietcombank van chi méi & giai doan
nghién ctru chtr chua trién khai san pham nay.

% Vé mé hinh té chirc

- Buéc dau cé nhitng thay déi vé co cau té chike cho phit hop véi mé hinh mét
NHBL hién dai song sw thay déi nay la chwa ddng ké, chua hé tro téi da cho céng
tac ban le.

Viéc thanh 1ap Phong Chinh sich va San pham ban 1é tai Hoi so chinh va
thanh lap Phong Tin dung thé nhén tai cic chi nhanh 14 nhiing thay doi ban dau vé
co cau to chirc dé trién khai tin dung ca nhan trén toan hé thong. Tuy nhién cac
phong nay chua khai thac tdi da chtic ning hoat dong do d6 chua mang lai hiéu qua
cao cho hoat dong tin dung cé4 nhan.

Phong chinh sach va San pham ban 1¢ chua dua ra nhiéu chinh sach va san
pham méi mang tinh d6t pha cho mang tin dung ca nhan ma chi yéu tap trung
nghién ciru cac san pham ngan hang ban 1é khac nhu huy dong von, ngan hang dién
tir, dich vy chuyén tién. ..

Phong khach hang thé nhan tai cac chi nhanh hoat dong thiéu nhat quan, co
duong 16i 16 rang nhung khong c6 phuong thirc cu thé dé phat trién tin dung ca
nhan. Tai cic phong ban hd trg tin dung nhu Phong Quén 1y no, mot can bd van
quan 1y chung hd so doanh nghiép va ho so c4 nhan.

- Cdc chi dao cu thé dé phat trién tin dung cé nhdn chwa dong bé, mang tinh
16 té, thiéu nhat qudn trén toan hé thong.

Chi dao vé viéc dinh hudng phat trién Vietcombank thanh mot ngan hang
ban budn két hop véi ngan hang ban 1¢ hién dai cling nhu phét trién tin dung ca
nhan m&i chi 1a bude dau. T chire vé con nguodi, mo hinh, co ché, chinh sach, san
pham chua chuyén nghiép, chua dap ung duoc doi hoi ciia Ban lanh dao cling nhu

yéu cau ciia mot NHBL hién dai. Cu thé nhu Phong kiém tra va giam sat tuan tha
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(1am cong tac kiém tra nodi bo) kiém tra hd so tin dung sau cho vay mot cach may
moéc va nguyén tic d6i khi khong phu hop voi dic diém cua khach hang vay 1a ca
nhan, ho gia dinh. Vi vay dé phat trién cong tac ban 1¢ khong thé mot sém mot
chiéu ma van can c6 thoi gian dé thay d6i vé thoi quen va nhén thic.

- Chua xdy dung dwoc quy trinh ciing nhw phong ban vé viéc tich bach cdc
khdu, quy trinh nghiép vu trong hoat dong cho vay cd nhdn nham tao sw dong bé
cting nhu tang tinh chuyén nghiép trong cong tac phuc vu khdch hang.

Vietcombank chua x4y dyng b phan chuyén trach vé tim kiém khach hang,
bd phan tham dinh ho so vay, bd phan soan thao hop déng, cong chung thé chép,
dang ky giao dich dam bao, bg phan gidi ngan, thu ng.

Hién nay tai Vietcombank mdt CBTD phai dam trach hau hét cac khau tac
nghiép tir tim kiém khach hang, cho dén tham dinh, cong chung thé chap va giai
ngan. Viéc 6m dém nhiéu cong viéc nhu vay khién CBTD mat nhiéu thoi gian va
cong strc dé hoan thanh tir dau dén cudi mot hd so vay dan dén khong phat huy
dugc tdi da chuyén mon chinh 1a tim kiém khach hang va cong tac tham dinh.

- Céng tdc tin dung cd nhdn da dwoc trién khai tai cdc phong giao dich tir nam
2009 nhung dén nay thuwc si chwa phdt huy dwoc hiéu qua.

Phong giao dich ctia Vietcombank trudc ddy chii yéu 1am cong tac huy dong
von. T ndm 2009 duoc su chi dao cua Ban 13nh dao, cac chi nhanh bit dau trién
khai cong tac tin dung tai phong giao dich. Budc dau viéc niy giy tén kém nhiéu
chi phi vé& quéan 1y, nhan su, cong ngh¢, marketing. Tuy nhién phong giao dich chua
sdu sat khai thac thi truong tai dia ban hoat dong dan dén két qua hoat dong tin dung
ca nhan qua kém, chua twong xtng véi tiém ning phat trién ciing nhu chi phi bo ra.

% Vé cong tdc marketing va cung cép dich vu

- Cdc hoat dong marketing ciia Vietcombank thiéu nhat qudn, kém bai ban ké
tir khdu nghién ciru thi truong, tiép thi san pham cho dén khdau “ban hang” truc tiép
tao hinh dnh Vietcombank thiéu chuyén nghiép trong mdt khdach hang.

Ngan hang van chua c6 mot quy trinh chudn nao huéng dan cy thé thyc hién

cac hoat dong marketing nén trong qué trinh thuc hién mdt s6 churc nang cua céc



60

phong ban con chong chéo nhau thim chi ngay ca trong noi bo Phong khach hang
thé nhan.

Ngay tir khau ddu tién cua hoat dong marketing 13 nghién ctru thi truong dé
phat hién ra cac nhu ciu méi ctia khach hang thi Vietcombank ciing chua thuc hién
duogc toan dién, do d6 chua di sau vao phan tich cu thé xu hudng thi truong nén san
pham khong c6 tinh canh tranh cao.

- Vietcombank ciing chua thiee sw chii trong khdu quang cdo, tiép thi san pham
do han ché vé kinh phi.

Biang rén quang cdo chu yéu duge treo tai cac diém, phong giao dich hay
mAu tin trén bao (ma viéc ding quang cdo nay ciing khong thudng xuyén), chua cé
dugc mot doan quang céo hay, dang nhd nhu cac ngan hang khac.

Céc céan bg phu trach cong tac ban va gidi thi¢u san ph'flm chua duogc dao tao
bai ban vé kj ning marketing, thuyét phuc khach hang, thiéu chii dong trong viéc
gi6i thiéu va ban chéo san pham.

- Trung tam tuw van dién thoai (Call center) da dwoc thiét ldp nhung chua thuc
sw phat huy hiéu qua.

Trung tAm tu van dién thoai chua phat huy duoc hiéu qua trong viéc nghién
ctru thi phan, hd trg khach hang, nghién ctiru vé phan hoi cua khach hang véi san
pham, giai dap thac mac ciia khach hang chua thau déo.

Nhiéu khach hang ¢ xa, muén goi dién dén tim hiéu cac thong tin vé 1ai suét,
san pham cho vay, cac khoan phi dich vu... vin chua gip duoc truc tiép ngudi nim
r& thong tin nhat ma thudng phai qua nhiéu bude trung gian, gay ton thoi gian, chi
phi, mat thién cam cua khach hang.

2.3.2.2 Nguyén nhan

< Tir bién dpng ciia nén kinh té
- Trong giai doan 2008 — 2010, nén kinh té thé gidi va Viét Nam c6 nhiéu bién
dong [om.

Thé gii phai d6i pho v6i cude khing hoang kinh té tram trong, suy thodi

trén nhiéu linh vuyc, gia ca cic mat hang leo thang, nan that nghiép gia ting. Nén
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kinh té Viét Nam ciing khong nam ngoai tac dong chung ctia kinh té thé gisi.

Nam 2010 1a mdt nam dang nho ddi v&i nén kinh té Viét Nam, mot nam dﬁy
bién dong. Pan xen giita nhitng thanh cong trong diéu kién kho khan 1a nhimng van
dé boc 1o doi hoi phai giai quyét. Trong bdi canh kho khin ciia kinh té toan cau, du
ndi lyc nén kinh té con chua manh, Viét Nam van dat tdc do tang truong 6,78%, cao
hon chi tiéu ké hoach dé ra (6,5%). Téng muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vy
tiéu dung tinh chung ca ndm 2010 dat hon 1.561,6 nghin ty dong, tang 24,5% so véi
nam 2009.

- Bén canh nhiing thanh tuu chung thi nhin lai nam 2010, nén kinh té Viét
Nam ciing boc 1o nhiéu van de.

Kinh t& vi mé van thiéu nén tang vimg chic, chit luong ting truong thap,
tiém an khong it bat tric, néu khong sém khac phuc c6 thé anh hudng dén su phat
trién 6n dinh trong nhitng nam tiép theo.

Lam phat nam 2010 t6i 11,75%. Nhu vay, trong vong bon nam qua, c6 téi ba
nam lam phét & mutrc hai con $6 (nam 2007 1a 12,63%; nam 2008 1a 22,97%). Viéc
chi s6 gi4 tiéu dung nam 2010 1én hai con s6 tao nén bdo gia, khién doanh nghiép va
ngudi dan déu gip kho khan.

Hoat dong ctia nganh ngan hang la mét linh vuc nhay cam, luén c6 tic dong
qua lai d6i v6i nhiing bién dong nho ciia nén kinh té. Trong nam 2010 nganh ngan
hang ciing chiu anh huéng manh boi viée bung no con sbt 1ai suat huy dong do cudc
chay dua huy dong tién gui gilta cac ngan hang. Mic du viéc cac NHTM dua lai
sudt huy dong 1én vuot trin da dugc NHNN diéu chinh, xir I nhung cho dén nay
van chua triét dé ciing cho thay van dé quan 1y van con cham, chua chi dong trong
viéc du doan tinh hinh dé chi dao.

- Lai sudt huy dong ngam ting cao hon nhiéu so véi mirc tran 14% ddy ldi
sudt tin dung 1én qud cao.

Mic du tran 13i suat huy dong 1a 14% nhung c6 mot thuc trang 14 trong giai
doan nay, ngin hang nao mubn huy dong duoc nhiéu von thi phai chay dua canh

tranh 14i suat dau vao. Viéc lién tuc diéu chinh 1ai suat cho phii hop véi tinh hinh thi
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truong khién 14i sudt huy dong ngam 1én dén 17 — 18% tham chi 20 — 21%, vi vay
131 suat cho vay ting 1én dén 25 — 26%.

Hoat dong tin dung ctia ngan hang ciing tir 46 ma bi anh huéng 16n. Dé kiém
ché lam phat, NHNN chi dao cac NHTM tép trung von cho linh vue san xut, giam
b6t du ng linh vuc phi san xuét nhu bat dong san, tin dung tiéu dung dé giam tdc do
tang truong tin dung xudng dudi 20%. Nhung lai c6 mot nghich 1y 14 1ai suat cho
vay phuc vu san xuét kinh doanh thap hon 1i suit cho vay tiéu diung, ma véi dau
vao lai suat huy dong ngam lén dén 17 — 18% thi viéc tap trung vao cho vay san
xuét kinh doanh s& khién ngan hang hoat dong khong c6 10i.

- Do kinh té suy thodi, cdc hoat ddng ngdn hang bdan buén gdp khé khan hon,
nhiéu NHTM chi dong phat trién manh sang linh vuc kinh doanh badn lé, cuoc canh
tranh gianh miéng banh thi phdn tré nén khoc liét hon.

Mot s6 ngan hang di dau trong hoat dong NHBL nhu ACB, Sacombank va
Techcombank di c6 chién lugc va dudng 16i phat trién rd rang. Nay trong hoan
canh ngay cang c6 thém nhiéu dbi thii canh tranh, ma nhat 13 cac d6i thu dén tir
nudc ngodi von co thé manh trong hoat dong ngan hang ban 1é néi chung va hoat
dong tin dung c4 nhan noi riéng thi cang kho khian hon cho Vietcombank dé c6 thé
canh tranh phét trién tin dung ca nhan.

% Tir phia Ngdn hang

- Viéc phat trién tin dung cd nhan chua dong bé tiv Hoi s¢ chinh dén Chi
nhanh va phong giao dich.

Cu thé 1a cong tac xdy dung san pham tai Hoi s& chinh van thuc hién theo
phuong phap truyén théng, chua dén dugc xu huéng nhu ciu cua thi truong va chua
6 cac cong cu hd trg ban hang cho chi nhanh.

Trong cong tac trién khai tai chi nhanh van con tam 1y “ngai” ban 1¢ do thii
tuc thuc hién con rudm ra, ton thoi gian, chi phi va tdn nhiéu nhan lyc. Vé phia chi
nhanh thi chua cha dong trong viéc tim kiém co hoi hop tac, lién két voi cac doi tac
tai dia ban nhu chu dau tu cac du 4n bat dong san, cac san giao dich bat dong san,

cac showroom 0 t6... d€ ban cac san pham tin dung ca nhan da ban hanh.
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Céc phong giao dich con thy dong trong viéc tiép nhan va chip hanh cac chi
dao ciia Hoi s& chinh va chi nhanh diéu chinh chinh sach tin dung cho phu hop véi
xu thé cua thi truong trong tung diéu kién, hoan canh cu thé.

- Chién lugc phat trién tin dung cd nhan ciia cac NHTM c6 nhiéu diém twong
dong vé san pham, chinh sdach, quan tri diéu hanbh...

Diéu nay phan anh mat bang phat trién chung ciia cic NHTM tai Viét Nam.
Song ciing 1 diém kho trong xdy dung chién lugc riéng ctia mdi ngan hang khi
mudn tao dung cai riéng cua minh trudc cong ching. Pic biét 1a dbi vai
Vietcombank, khi ma hinh anh ngan hiang ban budén da di sdu vao tiém thirc cla
khach hang, viéc phat trién ban 1¢ mudn c6 chd ding trén thi trudng phai tao dugc
nét khac biét tich cuc so vai cac ddi thu canh tranh.

Céc san pham cho vay truyén théng tai Viét Nam chu yéu 13 san pham don 1é
dap mg cho timg nhu cau riéng. Thi trudng tai chinh ngan hang cua Viét Nam phat
trién sau khé xa so voi cac nén kinh té phat trién trén thé gidi. Trén co so ké thira va
phat huy, thach thuc dit ra cho Vietcombank 1a nghién ctru cho ra doi nhiing san
pham tin dung ca nhan theo huéng két hop thanh géi dich vu tai chinh ca nhan
phu hop voi thoi quen, tdp quan cia ngudi Viét Nam. Pay 12 mot hudng di maéi
giup Vietcombank c6 thé d6n dau nhu cau thi truong tai Viét Nam.

- Viéc dao tao can bo cong nhan vién trong cong tac quan ly, quan hé khach
hang tuy da trién khai nhung thiee sw chwa cé tinh hé thong, thiéu bai ban, chwa bdt
kip nhu cau phat trién.

Pién hinh nhu ldnh dao phong giao dich chwa nhan thirc duwoc tim quan
trong cling nhu sy can thiét trién khai tin dung c4 nhén tai phong giao dich. Linh
dao phong giao dich chi c6 chuyén mén ké toan ma khong co chuyén mén va thiéu
kinh nghiém trong cong tc tin dung nén khéng manh dan xét duyét ho so tin dung.

Luc luong nhan sy lam viéc tai by phan tin dung c4 nhan con mong.
Vietcombank chua hoach dinh duoc sb luong nhan sy can thiét cho phat trién tin
dung ca nhan trong ngan han va lau dai. Tir d6 din dén viéc tuyén dung va ddo tao

nhan su 1é té gay tén kém chi phi, dong thoi ciing khong kip thoi dap tng nhu ciu



64

phat trién, mé rong cong tac ban hang.

- Tin dung cd nhén trién khai tai cdc phong giao dich bi han ché sin phim
cho vay c6 tai san thé chdp hinh thanh trong tuwong lai

Céc san pham cho vay bj han ché tai phong giao dich bao gom Cho vay mua
nha dw dn va Cho vay mua 6 t6. Do d6 khong thoa man dugc nhu cau khach hang
khi tim dén vay von tai phong giao dich, dong thoi ciing han ché co hoi cho CBTD
phong giao dich khi tiép thi tim kiém khach hang,

Pé xir 1y cac nhu cadu vay mua nha du 4n va vay mua 6 t6, phong giao dich s&
tiép nhan va chuyén ho so vay 1én cho chi nhanh. Diéu nay giy ton kém thoi gian
cling nhu cong sirc cia khach hang, tir d6 din dén tam 1y e ngai khi tiép can
Vietcombank cho nhiing lan sau, ngoai ra con thé hién sy thiéu chuyén nghiép trong
cong tac ban hang.

- Trude day Vietcombank da tiemg trai qua nhitng ton thdt I6n trong hoat dong
tin dung bdn buén nhu vu an Minh Phung Epco vi vay duong nhu co su thdn trong
qud mike trong viéc trién khai va day manh ting truéng tin dung cd nhan.

Tuy nhién du sao chién lugc phat trién ban 1é song hanh v&i ban budn da
dugc dat ra dé Vietcombank co thé canh tranh va giit virg vi thé trong thoi ky hoi
nhap. Vi vay dé co thé nang cao ning luc canh tranh ciia minh, Vietcombank can
phai can nhéc viéc ch?ip nhan mét muc do rui ro cao (ty 1€ no X4u tin dung cé nhan

cao) dé dat duoc mirc lgi nhuan 16n (thi phan tin dung c4 nhan 16n).
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di néu 1én buc tranh toan canh vé hoat dong tin dung néi chung va
thuc trang phat trién tin dung ca nhan tai Vietcombank noéi riéng.

Thong qua viéc phan tich thyc trang hoat dong tin dung c4 nhan tai
Vietcombank, chuong 2 da ghi nhan nhiing két qua ma Vietcombank da dat duoc
sau mOt vai nam dé ra chién lugc hoat dong ban budn song hanh véi phat trién ban
1¢. Pong thoi, ciing néu 1én nhitng han ché can khac phyc.

Han ché co ban cta hoat dong tin dung ca nhan tai Vietcombank la chua tao
duoc san phém dich vu mang tinh dgt pha, td chirc bd may ban 1¢ chua chuyén
nghiép, khau quang ba, tiép thi con yéu... Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan thi
nguyén nhan chi quan 1a do Vietcombank chua chu trong diing mirc dén van dé
hoan thi¢n va phat trién tin dung ca nhan mdt cach toan dién, han ché do trinh do
quan ly, mang ludi kénh phan phdi hoat dong hiéu qua chua cao, thiéu tinh dong bo
trong trién khai ban 1¢ tir Hoi so chinh dén chi nhanh va phong giao dich.

Nhitng nguyén nhan nay 1a co s& cho nhitng dinh huéng, chién lugc va giai
phap cu thé & chuong 3 dé phat trién mang tin dung c4 nhan, gop phan thuc hién
chién lugc phat trién ban 1é song hanh véi ban budn nham nang cao nang lyc canh

tranh ctia Vietcombank trong giai doan hdi nhap.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN TiN DUNG CA NHAN TAI VIETCOMBANK

DPéi v6i NHTM, viée phat trién tin dung 1a mot van dé quan trong boi ngan
hang khong chi ting cudng vbén dép (mg cho nhu ciu phat trién kinh té, nang cao
mirc séng cho ngudi dan ma con 1a van dé quyét dinh su ton tai va phat trién cua
ban than ngan hang, do vdy bat cir mot ngan hang nao ciing déu cb ging tim ra cac
giai phap dé phat trién tin dung,

Tuy theo dic diém riéng cta timg ngan hang, muc tiéu theo dudi va tinh hinh
phat trién kinh té cta thoi ky d6 ma mdi ngan hang c¢6 quan diém riéng vé phat trién
tin dung va cb gang tim ra giai phap thich hop cho minh.

Ddi véi Vietcombank, hoan canh hién nay da khéc trude khi ma c6 su canh
tranh gay gat khién nhém khach hang truyén thong ctia Vietcombank da bi 161 kéo it
nhiéu, vi vay ban linh dao Ngan hang di xac dinh dé phat trién bén viing trong thoi
ky héi nhdp va canh tranh khong thé mai tranh thu lgi thé 1a ngan hang ban budén
trude ddy ma phai phét trién song hanh ban 1¢ di doi voi ban budn.

Vi chién luge phat trién ban 1¢, khach hang muyc tiéu ctia Vietcombank hién
nay khong chi 13 t6 chirc, doanh nghiép 16n ma con c6 khach hang nhé 1é nhu ca
nhan va ho gia dinh. Nhu viy, muc tiéu phat trién tin dung ci nhin caa
Vietcombank nim trong tong thé muc tiéu chung phat trién ngan hang ban 1é.

3.1.1 Cdc muc tiéu chung
- Ap dung cong nghé¢ trong xdy dung va trién khai san pham tin dung c4 nhén.
- Tang du ng tin dung ca nhan.
- Giam yéu té cha quan ctia nguoi tham dinh trong cong tac tham dinh.
- Giam ap lyc tac nghiép, chuyén mon hoda cong tac ban hang.
- Giam thu tuc, thoi gian tac nghi€p xir Iy khoan vay.

- Chuan hoa cac mau biéu hop dong.
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3.1.2 Cdc muc tiéu cu thé
Pé c6 dinh hudng phat trién tin dung c4 nhan mot cach rd rang va hi¢u qua,
Vietcombank d3 dit ra cac muc tiéu cu thé nhu sau:
3.1.2.1 Dinh vi thi trwong va thi phan
- Muc tiéu dén nam 2015, nén khach hang ban 1¢ chiém khoang 7,5% dan sb
(khoang 7 triéu khéach hang).
- Quy md hoat dong dung trong “top 5” ngin hang ban 1¢ t6t nhat Viét Nam
dén nam 2015.
- Hiéu qua hoat dong: Nang cao ty trong thu nhép tir hoat dong kinh doanh ban
1¢ chiém 20% trong tong thu nhap tir hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
3.1.2.2 Khach hang muc tiéu
- Déi vé6i khdch hang 1a cd nhan: tip trung phat trién khach hang c¢6 thu nhap
cao va thu nhép trung binh kha trd 1én, bao gom:
v" Nhom khach hang thu nhip cao nhu 1anh dao, doanh nhan, nha quan 1y...
v' Nhom khach hang thu nhap trung binh kha tré 1én va c6 nghé nghiép 6n
dinh: cong chuc, can bo cong nhan vién tai cac co quan, doanh nghiép
nha nudc, cac cong ty 16n, cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai...
- Déi véi khich hang la hé san xudt kinh doanh: tip trung phat trién khach
hang trong céc linh vuc san Xuét, thuong mai, dich vy, gia cong, ché bién,
nudi trong, xuat nhap khau...
3.1.2.3 Dia ban muc tiéu
Tap trung phat trién hoat dong NHBL tai cac do thi loai dac biét, loai 1, loai
2 va loai 3 (l1a cac thanh ph6 truc thudc trung wong hodc tryc thude tinh, véi chirc
nang la trung tdm chinh tri, kinh té, van ho4, khoa hoc ky thuat, du lich, dich vy,
dau méi giao thong, giao luu trong nudc va qudc té c6 vai tro thic ddy su phét trién
kinh té - x4 hoi cia mot ving lanh thd lién tinh hodc cua ca nudc).

Céc loai d6 thi néu trén 1a nhiing noi c6 mat dé dan $6 dong, dan cu co6 thu
nhap khé tré 1én, c6 nhu cau chi tiéu hudong thu cudc séng tir 46 s& c6 nhu cau vay

von d€ théa man chi ti€u nham nang cao chat lugng cudc song, do do6 tao ra nhiéu
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tiém nang dé phat trién tin dung ca nhan.
3.1.2.4 Sin phim tin dung

- Cung cip cho khach hang mot danh muc san phim tin dung hap dan, da
dang, da tién ich va phu hop voi timg dbi tuong khach hang.

v’ Poi véi cac san pham tin dung truyén théng: nang cao chat luong va tién ich
thong qua cai tién quy trinh nghiép vu, don gian hoa thu tuc giao dich va
than thién vdi khach hang.

v' Cung cdp san pham hién dai: bat kip voi nhu cau ngay cang cao ctia khach
hang, phat trién nhanh trén co sé st dung don bay cong nghé hién dai dé
cung cap cho khach hang tron géi san pham dich vu tai chinh ca nhan.

- Phat trién da dang, ddy du tat ca cac san pham dé c6 thé dap tng toi da nhu
cau khach hang. Nhung c6 lya chon tap trung phat trién mot sé san pham chién lugc
nhu: cho vay bat dong san, cho vay kinh doanh tai 16c, cho vay tin chap, cho vay
mua 0 6, thé tin dung Vietcombank American Express (d6c quyén trén toan qudc).

3.1.3 Cic chi tiéu ké hoach chii yéu dén nim 2015

- Tang truong tin dung ca nhan 20%/nam.

- Mo rong mang ludi v6i tong cong 500 chi nhanh va phong giao dich.

- S6 luong may POS: 20.000 dié¢m.

- Duy tri vi tri din du vé thé tai Viét Nam.
v' 40% thi phan thé.
v' Poc quyén phat hanh thé tin dung Vietcombank American Express.
v Pat doanh s6 1 ty USD vé thanh toan thé qudc t& mdi nam.

v Phat hanh dugc 1 triéu thé tin dung qudc té mdi nam.

Thu nhép tir tin dung c4 nhan chiém 14% tong thu dich vu ngén hang.
3.2 CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN TIN DUNG CA NHAN TAI
VIETCOMBANK
3.2.1 Gidi phdp danh cho Hpi sé Vietcombank
3.2.1.1 Giai phap phat trién kénh phan phoi

Mot trong nhiing bién phap phat trién dich vu ngan hang ban 1é d6 1a viéc
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phat trién kénh phan phdi, ma trong tim 13 viéc mo rong mang ludi. Mang luéi chi
nhanh va phong giao dich dang va s& tiép tuc 1a loi thé canh tranh ciia cc ngan hang
trong thoi gian t6i, dic biét trong linh vuc ngan hang ban 1é. Hé thong mang ludi rong
va co so ha tang on dinh s& gifip cac ngan hang nhanh chéng chiém linh cho minh
mot thi phﬁn nhét dinh.

DPé ¢6 thé thuc hién chién lugc phat trién ban 1é song hanh véi ban buon,
Vietcombank dang nd luc mé rong mang ludi voi tbe d6 nhanh va co trong diém.
Tinh dén 31/12/2010 Vietcombank c6 357 diém giao dich trai rong trén 43 tinh
thanh trong ca nudc. Tuy nhién, mang ludi ciia Vietcombank cha yéu tip trung &
khu viyc mién Trung & Tay nguyén, Thanh phé Ho Chi Minh va khu viuc Nam b,
con han ché & khu vuc Bic bo va Ha Noi.

Nhin chung hé théng mang luéi ciia Vietcombank chua duoc phan bo rong
khap, chua sdu sat véi thi truong. Co dén hon 20 tinh thanh chwa c6 chi nhanh ciia
Vietcombank trong khi khéi NHTM nha nuéc da hoat dong tir rat lau va khdi ngan
hang TMCP ciling da sém tham gia.

Hoic trong nhitng thanh phd c6 dién tich 16n, dong dan nhu Thanh phd Ho
Chi Minh thi céc chi nhanh va phong giao dich méi chi tap trung tai cac khu vuc
trung tAm. Viéc tim kiém mot chi nhanh hodc phong giao dich ctia Vietcombank &
nhitng khu vuc méi phat trién nhu Quan 2, Binh Tan, Hoc Mén, Cu Chi 1a khong
dé dang vi:

- Mot 1a do chinh sach phat trién tin dung c4 nhan cua Vietcombank trudc mat
nhiam vao ddi tuong khach hang trung luu ¢6 thu nhép tir trung binh kha trd
1én ma nhing ddi twong nay chii yéu tap trung & khu vyc phat trién.

- Hai 1a do nhing tiéu chuan k¥ thuat dé m¢ phong giao dich nhu mat bang,
nhan sy, hé thong may méc ky thuat...va han ché kinh phi dé chi tra cho
quang cao, tiép thi trong khi Vietcombank van con ning vé co ché nha nudc.
Trong thoi gian tdi, Vietcombank can thuc hién tot cong tac nghién ctru thi

truong, cling nhu chuan bj tot vé quan tri, ngué)n nhan lyc, cong nghé... [am co so

mé rong mang ludi ¢ cac khu vuc co6 tiém nang phat trién nham mang lai sy thuan
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tién nhat cho khach hang khi muén giao dich v&i Vietcombank.

Pinh hwéng phat trién kénh phan phdi:

v/ Thanh lap it nhat tai mdi tinh thanh (dugc xép d6 thi dic biét, loai 1, loai 2,
loai 3) 1 chi nhanh tai trung tdm tinh thanh va 1 phong giao dich tai quén
huyén tryc thudc co tiém nang phat trién kinh t& manh nhat.

v Viéc phat trién mang ludi phai di doi véi viéc thong nhét chi dao tir hoi s
dén chi nhanh va phong giao dich dé “tinh than ban 1&” duoc théng subt,
tranh viéc trién khai tin dung c4 nhan gy ton kém vé khau to chiic, tuyén
dung, dao tao nhung khi cir CBTD lam vi¢c tai phong giao dich thi viéc phat
trién du no 1 hét sirc kho khan nhu giai doan vira qua.

v/ Phat trién kénh phan phdi hién dai img dung cong nghé (internet / phone /
SMS) trén co sé nang cao chit luong dich vu dudng truyén (ting dung luong,
tdc do truyén dir liéu) va cac bién phap nghiép vu ting tinh bao mat thong tin
khéach hang, an toan cho ngan hang.

Viéc phat trién kénh phan phdi hién dai 13 co s¢ dé Vietcombank trién khai
cac san pham cho vay truc tuyén dap Gmg nhu cau sé tién vay nho, thoi han vay
ngan nhung tiét kiém duoc thoi gian cho khach hang... Van dé tén kém nhiéu chi
phi khi m& chi nhanh hodc phong giao dich c6 thé duoc giai quyét khi sir dung kénh
phan phdi hién dai ing dung cong nghé.

3.2.1.2 Nhém giii phap phit trién sin pham tin dung c4 nhén

% Vé cho vay cd nhin

Phin tich nhu ciu da dang ciia khich hang

Viéc c6 thé cung cap nhiéu san pham dich vu théa man nhu ciu ciia khach
hang véi chi phi thap s& ting cuong mdi quan hé giita khach hang va ngan hang,
qua d6 1am suy giam kha ning canh tranh cta ddi thu bang cach kéo ho ra xa khoi
linh vuc nay. Do d6 viéc xac dinh khach hang va nhu ciu cta khach hang tir 6 tim
ra nhimng thi trudng chua khai pha 1 diéu quan trong dam bao tinh dan dudng cho
ngan hang trong viéc tao 1ap cac san pham tin dung moi.

Nén kinh t€ Viét Nam phat trién cham hon rat nhiéu so voi cac nudc, mac du
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c¢6 nhiing dic thu riéng nhung nhin chung huéng phat trién kha twong déng. Nhu
cdu vé cac san pham tai chinh cta con ngudi thuong thay d6i va phat trién theo su
cai tién vé diéu kién séng, moi trudng séng va diéu kién vé thu nhap. Do viy, cic
NHTM Vi¢t Nam voi trinh d§ phat trién mudn hon nhung lai c6 nhiéu diéu kién
tiép thu va hoc hoi kinh nghiém thyc tién tir cac qudc gia di trude.

Trong linh vuc ngan hang ban 1¢, cic NHTM Vi¢t Nam no6i chung va
Vietcombank néi riéng hoan toan cé thé chu dong lya chon cac san phém dich vu
ma cac nudc di thyuc hién thanh cong dé xay dung thanh danh muc san pham dich
vu cho riéng minh.

Viéc tham khao cac san pham dich vu cia cac nude phat trién khong thé sao
chép mot cach may moc ma phai cé sy diéu chinh cho phi hop véi nhu cau thyc té
ctia khach hang va diéu kién thyc hién cua chinh ngan hang.

Vietcombank nén lién két hop tac voi cong ty nghién ctu thi trudng co uy
tin thuc hién cong tac khao sat thi trudng, phan tich sb liéu bao cao qua kht, phan
tich xu hudng thi trudong... dé c6 thé danh gia chinh xac nhu cau va xu hudng sir
dung san phém dich vy tin dung ctia khach hang ¢ hién tai va trong tuong lai.

Hoan thién cic sin pham hién c6

Pdi v6i cac san phém da dugce trién khai, dua vao két qua phan tich nhu ciu
khach hang dé biét duoc nhitng vudng mic ma san pham hién tai chua thé dap tng
dugc cho khach hang, tir d6 hoan thién cac diém yéu nay nhu:

v’ Cai tién san phém cho vay mua nha / dat (khong thude du an bat dong san)
theo hudng nhan thé chap bang chinh nha / ¢4t mua khi chua hoan thién tha
tuc phap ly. Bang cach lién két voi Van phong cong ching va Phong Tai
nguyén Moi truong dé thuc hién tron gdi dich vy sang tén dang bd va thé
chap tai san hinh thanh tir vén vay, dong thoi cling giup giam bét rui ro cho
ngan hang trong viéc nhan tai san thé chap khi chua hoan tat thu tuc phap 1y.

v Gia tang thoi han cho vay thay vi 10 nim d6i véi vay mua nha dat thong
thuong va 15 nam ddi véi vay mua nha du an nhu hién nay. Thoi han cho vay

c6 thé ting 1én dén 20 tham chi 25 nim vi mua nha dat 1a mot trong nhiing
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muc tiéu 16n cta cudc doi mdi ngudi. Do d6 ho can thoi gian dai dé giam bot

sO tién tra ng vay mdi ky nham dam bao kha ning chi tiéu cho cudc séng

thuong nhat.

v/ San pham cho vay kinh doanh tai 1oc cin giam bét cac diéu kién theo hudng
linh hoat hon cho phu hgp véi dac tinh khach hang kinh doanh nhé 1¢ nhu:
khong yéu cau hoa don tai chinh, khong yéu cau giao dich qua ngan hang. ..

v/ San pham cho vay tin chip mé rong cho cac d6i tugng khach hang co vi tri
cong tac va muc thu nhap cao nhung khong co tra luong qua Vietcombank.
San pham cho vay mua xe 0t6 can mé rong d6i tugng va muc dich mua cy
thé 1a: xe du lich gia dinh, xe du lich kinh doanh, xe vén tai...

Nghién ciru, xiy dung va phat trién sain pham méi

O khia canh dau tu, nhu cdu vé cdc san pham tai chinh tinh vi va phuc tap
dang gia ting s& lam ting strc ép 1én céc t6 chirc cung cap trong viéc thoa man nhu
cau khach hang. Cac ngin hang tai cdc nudc phat trién da cung cip hang ngan san
pham tir don gian dén hdn hop va tron géi, day 1a mot trong nhitng thé manh cua
cac ngan hang nudc ngoai khi gia nhap thi truong Viét Nam.

Dé o thé md rong phat trién cac san pham tin dung ca nhan phu hop véi nhu
cau ciia khach hang trong timg thi truong, timg giai doan, Vietcombank da thanh
lap bo phan chuyén trach nghién ctru phat trién san pham 1a Phong Chinh sach va
San pham ban 1é. Viéc can thiét 13 phai ddy manh vai trd ctia bd phan nay hon nita
bang cach manh dan tng dung, thir nghiém san pham méi duoc dé ra.

Vé6i xu hudng khach hang ngay cang sir dung nhiéu san pham dich vu cia
ngan hang, Vietcombank nén phat trién san pham tin dung méi theo huéng cung cap
mot nhom san pham tai chinh c4 nhan tron goi tir tién giri, vay von dén chuyén tién,
thé, dich vu ngan hang dién tir... cho nhimng ddi twong khach hang dugc xép hang tin
dung 1a AAA, AA, A, BBB, BB theo hé thong xép hang tin dung noi bo ca nhan va
ho kinh doanh ctia Vietcombank. Khi d6 tng véi mdi két qua xép hang, khach hang

s€ dugc cung cap cac san pham dich vu theo dinh muc cu thé.
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V& béo lanh cd nhén
Piy manh trién khai sin phim hién cé
Tich cuc quang b4 san pham bao ldnh c4 nhéan trong giao dich nha dét bang
quang cio hodc tiép thi tai nhimg noi c¢6 lién quan nhu san giao dich bt dong san,
cac van phong cong chung...
Ban than CBTD can cha dong gi6i thiéu ban chéo san pham bao lanh trong
giao dich nha dat trong qué trinh tu vin hd so vay cho khach hang, dic biét 1a ddi
v6i cac nhu cdu vay von mua nha dét.
Nghién ciru, xiy dung va phat trién sain pham méi
Song song v6i day manh trién khai san pham bao lanh trong giao dich nha
dat, Vietcombank can nghién ctru, xdy dung va phat trién san pham béao lanh trong
linh vuc san xuat, kinh doanh, thuong mai... dap img nhu cau cua ca nhan, ho gia
dinh khi mudn thue hién cac giao dich nhu:
v Bao lanh vay von.
v Bao lanh thanh toan.
v’ Bio lanh dy thiu.
v' Bao lanh thyc hién hop dong.
Bio lanh ddi tmg.
< Ve phdt hanh — thanh todn thé tin dung
San phém thé tin dung mac du 1a mot thé manh cta Vietcombank tr truéc
dén nay, tuy nhién dé gitr vimg thi phan va nang cao hon nita hiéu qua tir hoat dong
thé, Vietcombank nén thuc hién:
Mé rong doi twong dwge phat hanh thé tin dung tin chap
Pé tang s6 luong chil thé (khach hang sir dung thé) ngan hang can ndi rong
cac diéu kién dé phat hanh thé cho khach hang. Truéc ddy, vi 1y do an toan,
Vietcombank chu yéu phat hanh thé tin dung cho céc can by nha nudc hodc cac can
bd quan 1y cdp cao cua cac doanh nghiép 16n, co uy tin va quan hé mat thiét voi
Vietcombank.

Néu khong phai 13 nhimg ddi tugng nay, hau hét Vietcombank déu yéu cau
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khach hang phai ky quy mot sb tién tuong duong v6i han muc thé tin dung ma
khéach hang dé nghi. Pay chinh la m{t han ché rat 1on lam giam hi€u qua hoat dong
cua dich vu thé Vietcombank.

Trong nhiing ndm gan day, dung trudc sy canh tranh khdc liét ciia cac ngan
hang trong nudc va nudc ngoai, Vietcombank da phan nao ngi long nhing diéu kién
phat hanh thé tin dung. Vi du nhu nhitng ngudi dugce chi tra lwvong qua tai khoan tai
Vietcombank s& dugc phat hanh thé tin dung tin chip, thay vi phai ki quy nhu trudc
day. Tuy vy, nhimg chinh sach ndi 1ong d6 can phai dugc thuc hién mot cach manh
mé, quyét liét hon nita. Cu thé, Vietcombank can phai truyén tai dugc nhitng thong
tin ctia san pham thé tin dung Vietcombank dén khach hang thong qua cac chuong
trinh quang c4o, ban kém, ban chéo san pham.

Pa dang héa cic sian pham thé cho cic phan khiic thi truong khac nhau

Céc san pham thé tin dyng tai Viét Nam noi chung con kha don diéu. Pay
chinh 13 dic diém ctia mot thi trudng thé méi phat trién. Trong giai doan nay, cac
hoat dong kinh doanh thé chu yéu phat trién vé bé rong. Cac ngan hang ¢ ging tim
kiém khach hang va phat hanh dugc cang nhiéu thé tin dung cang tt.

Véi xu thé chung 1a nhu vay thi Vietcombank can chi dong di trude trong
viéc nghién ctru cho ra doi nhimng san pham chuyén biét nham dén nhiing dbi tuong
khéch hang c6 nhu cu khac nhau dua trén viéc phan khuc thi truong. Vi dy, nhiing
d6i tuogng 13 thanh nién thudng c6 nhu cau vui choi giai tri cao thi Vietcombank c6
san pham thé tin dung riéng cho dbi twong nay vai thiét ké, tinh nang, loi ich tap
trung vao nhu cau nay.

Ung dung cong nghé hién dai dé gia ting tinh ning cho sin pham

Thé tin dyung 13 san pham dua trén nén tang cong nghé hién dai. Trong bdi canh
cong nghé cod sy phat trién vuot bac, dic biét 1a cong nghé s0, thi Vietcombank can
phai chii dong hoc hoi va tmg dung cong nghé niy nham gia ting tinh ning cho san
pham, trong d6 quan trong hang dau 1a tinh ning bao mat ciia thé tin dung qudc té.

Hién nay, Vietcombank dang timg budc trién khai viéc phat hanh thé tin

dung qudc té theo tiéu chudn EMV (chuin thé chip theo céng nghé Europay-
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MasterCard-VisaCard). Pay 1a cong nghé bao mat thé tién tién nhat hién nay.

Mé rong hé thong cac diém chap nhin thanh toan thé

Piém chép nhan thanh toan thé 13 nhiing noi cung cap hang héa, dich vu ma
viéc thanh toan thé duoc chép nhan. Pay la mot yéu td c6 mbi quan h¢ mat thiét va
anh huéng quan trong dén viéc phat trién hoat dong kinh doanh linh vuc thé tin
dung ndi ri€ng va thé thanh toan ndi chung.

Khach hang khi mua mot san pham thi s& mong mudn san pham d6 c6 gia tri
khi can sir dung. P4i v6i san pham thé tin dung, d6 13 khi ho cin thanh toén bang
thé tin dung, ho c6 thé d& dang thuc hién duogc. Mubn vay, Vietcombank phai thuc
hién viéc lép dat rong rai may tinh tién cam ung dé thuc hién thanh toan thé (POS)
tai cac dia diém cung cép hang héa, dich vy, tic 1a md rong cac diém chfip nhan
thanh toan thé. Mot khi khach hang cam thay d& dang va thuan tién véi viée st dung
the, ho s& khong ngan ngai sir dung thé tin dung.

Viéc mé rong diém chap nhan thanh toan thé khong chi giéi han trong moi
truong that ma con phai bao gom ca viéc mod rong diém chap nhan thanh toan thé
trén moi trudng ao (thanh todn truc tuyén trén mang internet).

Viéc mo rong cac diém chfip nhan thanh toan thé can phai dua trén chinh
sach linh hoat. Pdi véi timg dbi twong don vi chdp nhan thé cu thé, Vietcombank
can phai ¢ su linh hoat trong viéc 4p dung phi thanh toan thé. Pon vi ch?ip nhan thé
c¢6 doanh sb thanh toan 16n thi s& 4p dung phi hip dan. Pong thoi, Vietcombank can
c¢6 nhimg chuong trinh qua ting, phan thuéng danh cho cac don vi chdp nhan thé
cling nhu nhan vién cta cac don vi nay. Viéc nay s& khuyén khich cac don vi chip
nhan thanh toan thé cam thay thodi mai va nhiét tinh hon trong viéc chap nhan thanh
toan thé tin dung cua Vietcombank.

Ngoai ra, Vietcombank ciing c6 thé xay dung cac chuong trinh hop tac, lién
két véi cac don vi chap nhan thanh toan thé dé ban chéo san phidm nham phét huy
nhiing gia tri, thé manh cia nhau ciing nhu tiép can khach hang cua nhau. Pay la
mdt trong nhitng chinh sach ¢ strc hit rat 16n ddi voi cac don vi chap nhan thé vi

Vietcombank c¢6 mot vi thé va thuong hi¢u manh trén thi truong
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3.2.1.3 Nhém giai phap cai tién quy trinh, chinh sach tin dung c4 nhan

% Cdi cdch mé hinh té6 chirc hoat dong tin dung theo hwéng ngay cing

chuyén mon hoéa quy trinh xw ly cong viéc

Cai cach mé hinh t6 chuc hoat dong tin dung theo hudng ngay cang chuyén

moén héa quy trinh x{r 1y cong viéc cu thé 1a thué ngoai mot s6 cong doan va thanh
1ap cac bd phan hd tro cong tac tin dung.

- Thué ngoai mdt sé cong doan nhu hop tac lién két voi cac cong ty thim
dinh gia dé dinh gia tai san dam bao, thué cong ty nghién ctru thi truong dé tim hiéu
nhu ciu va cham soc khach hang:

v’ Lién két v6i cong ty tham dinh gia doc 1ap gitp viéc dinh gia tai san dam
bao dugc khach quan, tranh vi¢c dinh gid qua cao gy rui ro cho ngan hang
(néu gia tri thyc cua tai san khong di dam bao cho khoan vay) hodc dinh gia
qua thip dan dén khong dap ung dugc nhu cau vay cua khach hang, dong
thoi giam bét trach nhiém ciia CBTD trong khau thim dinh.

v/ Coéng ty nghién ciru thi truong gitip cho viée tim hiéu nhu ciu khach
hang dugc sat sao va kip thoi thong qua cac chuong trinh nghién ctru chuyén
nghiép bang bang cau hoi, phong van... dong thoi cling cé chinh sach chim
soc khach hang chu ddo nhu tdng qua, hoa, thi€p mung vao cac dip dac biét
nhu 18, tét, sinh nhat.

- Thanh lap b phan hd tro dé thyuc hién cac khau cong ching hop dong thé
chap tai san dam bao, dang ky giao dich dam béo, 1am viéc véi cac co quan chirc
nang nhu Uy ban nhan dan, Phong Tai nguyén méi trudng, Phong Quan 1y do thi,
Phong Cénh sat giao thong... nham tao hinh anh mét Vietcombank chuyén nghiép
dong thoi giam bt ap luc cong viéc cho CBTD nhu hién nay, tao diéu kién cho
CBTD tép trung vao cong tac chuyén mon. Dé thyc hién can phai:

v' Tuyén dung nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén ciing nhu kinh nghiém
trong cac linh vuc nay.

v Biéu chinh quy trinh phéi hop tac nghiép giita cic bd phan voi nhau theo

huéng don gian hoa bang cach giam bét cac budce trinh hd so, bao cdo khong
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can thiét.

% Xdy dung chinh sach tin dung phu hop voi tirng giai doan khdac nhau tiy
thudc sw thay déi ciia thi trwong muc tiéu

Nén kinh té Viét Nam trong nhiing nim gan day chtng kién nhiéu bat 6n.
Giai doan nam 2007 — 2008 thi truong bat dong san phat trién manh mé vi viy
chinh sach tin dung trong thoi gian nay 14 mé rong cho ca nhan vay von mua bat
dong san.

Tuy nhién giai doan giita nam 2008 — 2010 khi nén kinh té Viét Nam chiu
anh huong cua lam phat tang cao, dimg trudc nhimng chinh sach diéu tiét nén kinh té
vi md cua chinh phu nhu siét chat tin dung phi san xuat, kich thich cho vay san xuat
thi chinh sach phat trién tin dung ca nhan phu hop 1a tap trung phat trién cho vay cé
nhan, hg gia dinh san xuét kinh doanh, tuan thu nghiém vi¢c khong cho vay kinh
doanh dau co.

Véi tinh hinh bién dong cta nén kinh té nhu thoi gian vira qua, Vietcombank
d3 nhay bén kip thoi diéu chinh chinh sach tin dung cho phu hop véi chi dao cua
NHNN, tuy nhién ciing ddm bao viéc duy tri phét trién tin dung ca nhan nham giir
virng chién lugc phat trién ngan hang ban 1¢ da dat ra. Cu thé 1a: khong cho vay cac
nhu cdu von mua bat dong san dé dau tw, dau co; chi giai quyét nhu cau vén vay
mua nha & thiét yéu; vay xay dung phong tro cho sinh vién thué; didy manh cho vay
ho kinh doanh cé thé dé kich thich san xut.

% Tw dong héa theo déi hé so tin dung

Trén nén tang cong nghé di c6 nhu SMSbanking, e-banking cting vi su phat
trién hé théng ATM va may POS, Vietcombank can tan dung céc loi thé nay nham
hd tro cong tac tin dung trong viéc tu dong hoa khau theo ddi ho so tin dung ning
viéc: nhic no ty dong thong qua tin nhin, email va thu ng tu dong thong qua giao
dich chuyén khoan trén may ATM hoic thanh toan ng vay bang may POS.

Tu dong hoa cc cong viée nhu trén gitp giam thiéu thao tac tic nghiép cho

CBTD dong thoi dem lai tién ich téi da cho khach hang, gop phan ning cao hiéu
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qua cong vi¢c va tao dung hinh anh mot Vietcombank nang dong, c6 kha nang canh
tranh cao so v&i cac ddi thi.

3.2.1.4 Giai phap vé cong tac tuyén truyén, quing cio sin pham dich vu

Bén canh viéc nang cao chit va luong cua san phém dich vu, Vietcombank
can coi trong hoat dong marketing théng qua nhiéu hinh thic nhu tuyén truyén,
quang céo trén phuong tién truyén thong dai chung, ting cuong hoat dong khuyén
khich tai tro... nham quang ba thuong hi¢u, khai thac luong khach hang hién hiru
va tiém ning.

Pay manh kénh quang cdo qua email vi viéc str dung email dé marketing s&
tiét kiém cho ngan hang nhiéu chi phi.

Hién nay, hinh thturc trang web ctia Vietcombank noi riéng va cta cac ngan
hang trong nudce néi chung kha don diéu, khong bat mat, kém thu hut khach hang
s0 vOi cac ngan hang nudc ngodi... Vi thé, can chu trong dén viéc thiét ké trang
web dé trang web trg thanh "nhing nhan vién ban hang" véi hinh thirc bé ngoai 161
cu6én nham thu hit khach hang. Poi ngii 1am coéng tac marketing phai dugc tuyén
chon va dao tao chuyén nghiép c6 du ky nang trong linh vyc marketing.

In cac td roi gidi thidu san pham dich vu ciing nhu tinh nang timg san pham
mdt cach ngan gon, dé hiéu va dat & nhiing vi tri d& thu hat khach hang dé khach
hang c6 thé nim bat vé san pham dich vu cua Vietcombank va chi dong tim dén
ngan hang khi c6 nhu cau. Vi du nhu dit cac bang gidi thiéu san phim cho vay mua
nha dy an tai cac san giao dich bat dong san, van phong chu dau tu du 4n bat dong san,
giGi thiéu san phim cho vay mua 6 6 tai cac showroom 6 t0, gidi thiéu san pham thé
tin dung tai cac trung tAm mua sam.

Thuong hiéu Vietcombank di dwoc khing dinh qua thoi gian va dugce nhiéu
khach hang tin tuéng tuy nhién nhiéu ngudi vAn con tim 1y e ngai cho rang
Vietcombank chi phyc vu nhiing d6i tugng khich hang 1a doanh nghiép 16n hoic
khach hang VIP. B¢ khic phuc diéu ndy, c6 nhiéu cach thirc quang céo tiép thi, trong
d6 Vietcombank can tin dung phuong thirc quang cdo méi hién nay 13 quang céo trén

man hinh LCD & noi cong cong gitp hudng dén phan dong dai ching nhu tai cac sanh
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cho thang may, san bay, nha ga, si€u thi, xe taxi...

Kiéu quang céo trén LCD c6 diém manh 13 tip trung vao tirng nhém ngudi
titu dung theo dinh vi tirng san phim. Ngudi xem tiép nhan mét cach thu dong
trong khoang “thoi gian chét” khi cho doi. Tan dung dugc kénh quang cdo ndy c6 thé
quang ba mot cach sau rong hinh anh mot Vietcombank ning dong sin sang phuc vu
d6i trong khach hang nho 1é nhu ca nhan, ho gia dinh. Tir d6 x6a bo tim 1y e ngai caa
khach hang khi giao dich v6i Vietcombank gitip cho viéc phat trién tin dung ca nhan
duoc thuan loi hon.

3.2.2 Gidi phdp danh cho chi nhanh Vietcombank
3.2.2.1 Nang cao chit lwgng cian bd nhin vién

Cén bo, nhan vién 1a mot trong nhing yéu td quan trong gifip ndng cao ning
luc canh tranh cua ngan hang. Do d6, dé gop phan nang cao chat luong san pham
dich vu ngan hang va tao dugc hinh anh than thién trong long khach hang thi vi¢c
nang cao chat lugng doi ngii can bo, nhan vién chinh 1a mot giai phap quan trong,
c6 gia tri trong moi giai doan phat trién clia Vietcombank. Dé lam dugc diéu nay,
Vietcombank can phai tap trung trén cac phuong dién sau:

- Can phai xdy dung mot quy trinh tuyén dung khach quan nhiam tuyén dung
dugc nhitng nhan vién thyc sy ¢6 trinh do.

- Lén ké hoach phat trién nhan su pht hop véi nhu cau cong viéc dé tuyén
dung chinh xac va hop 1y s6 luong lao dong nham han ché tinh trang thiéu nhan su
khong gidi quyét hét cong viéc hodc thira nhan sy gay lang phi nhan luc.

- Thuodng xuyén to chic cac khoa dao tao ki ning nghiép vu chuyén mon cho
ddi ngli can b nhan vién. Déng thoi, 1ap ké hoach cir can bo tré c6 trinh do, nang
luc di dao tao chuyén sau nham xay dung doi ngii chuyén gia gioi, 1am nong cbt cho
ngudn nhan lyc trong tuong lai.

- Trién khai cac budi tdp huin dinh ky dé cip nhat nhimng kién thirc méi vé
chuyén mon, ga'in ly luan véi thuc tién dé c6 thé van dung mdt cac linh hoat, sang
tao va hi¢u qua trong cong viéc.

- Co6 co ché khuyen khich vat chat déi voi can bd nhan vién nhu: chinh sach
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lwong théa dang va khen thuong kip thoi doi véi nhitng CBTD tiép thi duoc nhiéu
khach hang vay, mang lai du ng cao cho ngan hang. Viéc ndy giip han ché tinh
trang chay mau chat xam khi ma Vietcombank dugc coi nhu “céi ndi” dao tao can
bd cho cac ngan hang khéc.

- Chinh sach dé bat vao cac vi tri 1anh dao phai dua trén nang lyc thuc sy cua
ting can b nhan vién nham tao sy binh dang va khuyén khich tdi da kha nang lam
viéc ctia moi nguoi.

3.2.2.2 Nang cao k¥ ning giao tiép ctia nhan vién

K¥ ning giao tiép ciia CBTD la mot trong nhiing yéu té quan trong tao 4n
tugng tot dep, su tin tuong nhat ctia khach hang véi ngan hang, quyét dinh dén viéc
ho tr¢ thanh khach hang cia ngan hang. Chinh vi vay, bén canh chuyén moén nghiép
vu, su hiéu biét sdu sic vé san phém tin dung dé tu van khach hang thi CBTD can
thuc hién t6t cac nguyén tic sau dé nang cao kha ning giao tiép:

Mot 14, nguyén tdc ton trong khdch hang: ton trong khach hang chinh 1a biét
cach cu xir cong bang, binh ding giita cac khach hang, biéu hién & viéc biét ling
nghe ¥ kién phan hdi ciia khach hang, biét khac phuc, ing xir khéo 1éo, linh hoat va
lam hai long khach hang. CBTD Ia hinh anh dai di¢n ctia ngan hang vi vay trang
phuc gon gang, dung qui dinh va dén tiép khach hang véi thai do lich su, than thién.

Hai 1d, tao nén su khdc biét vé san phcfm va dich vu ngdn hang: su khac biét
khong chi & chét luong dich vu ma con thé hién & nét vian hoa trong phuc vu khach
hang, kién quyét chin chinh thai ¢6 1am viéc trich thugng (von gin lién véi hinh anh
mot ngan hang ctia nha nudc) sé lam cho khach hang cam thay hai long va nhan thay
su khac biét gitra hinh anh Vietcombank ngay nay so véi trudc kia.

Ba la, biét ling nghe hiéu qua va biét cdch néi: can bo khi tiép khach hang
phai biét huéng vé phia khach hang, luon nhin vao mat ho va mim cuoi ding lic.
Khi khach hang dang n6i CBTD can bay to su chil y va khong nén ngat 10i trir khi
mudn 1am rd mot van dé nao d6. CBTD can khuyén khich khach hang chia sé
nhimg mong mudn cia ho vé nhu ciu vay von, biét laing nghe va nhan thong tin

phan hoi tir phia khach hang dé c6 thé tu van san pham tin dung cho phu hop.
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Bén la, trung thuwc trong giao tiép véi khdch hang: M&i CBTD can hudng
dan can than, ti mi, nhiét tinh va trung thuc cho khach hang. Trung thuc biéu hién &
chd tham dinh dang thuc trang hd so tin dung ctia khach hang, khong co bat cur
nhitng doi hoi va yéu cau ndo khac gy kho khin cho khach hang dé vu loi cho ban
than minh.

Nam 14, gdy dwng niém tin va duy tri moi quan hé lau dai véi khdch hang:
mudn gy dung niém tin va duy tri mdi quan hé lau dai voi khach hang thi CBTD
can hiéu r?mg viéc khach hang ch?ip nhan st dung dich vu méi chi bat dau cho
chién lugc tiép can 1am hai long khach hang, ma con phai cham séc khach hang sau
khi giao dich duoc thyc hién nhu dap tng cac nhu cau phat sinh thém vé sir dung
dich vu ngan hang nhu lam thé, tra luong qua tai khoan, tu van tai chinh. ..

3.2.3 Gidi phdp hé tro

Chinh sach 13i suét ludn c6 tac dong tryc tiép dén hoat dong tin dung cua hé
thong ngan hang. C6 thé thay thoi diém cudi nam 2010 va cho dén nay, cic ngan
hang gip kho khan trong huy dong von du 1ai suat tat ca cac ky han dung tran quy
dinh cia NHNN. Vi vy ap luc huy dong vén da din dén tinh trang giira cac NHTM
dién ra cudc chay dua 13i sudt ngdm nham 16i kéo khach hang guii tién. Pay 1a ap luc
khién 13i sudt cho vay thoa thuan tién dong & mirc qua cao nén hau hét c4 nhan c6
nhu cau déu e ngai vay von ngan hang trong thoi gian nay.

Ngoai ra, ngdy 10/03/2011 NHNN da ban hanh Théng tu sé 05/2011/TT-
NHNN quy dinh vi¢c thu phi cho vay cua cac TCTD va chi nhanh ngan hang nudc
ngoai. Cu thé: TCTD khéng dugc thu cac loai phi lién quan dén khoan cho vay d6i
vdi khach hang, trir cac khoan phi:

- Phi trd trong truong hop khach hang tra ng trude han va phi tra cho han murc
tin dung dy phong theo quy dinh cia NHNN Viét Nam vé hoat dong cho vay
ciia TCTD d6i véi khach hang;

- Phi thu xép dé thyuc hién ky két hop dong dong tai trg theo phuong thirc cho
vay hop von giira cac TCTD tham gia cho vay hop vén véi khach hang theo
quy dinh ctia NHNN Viét Nam vé cho vay dong tai tro ctia TCTD;



82

- Céc loai phi dugc quy dinh cu thé tai cac van ban quy pham phap luat lién
quan dén cho vay.

Muc dich ciia viéc ban hanh Thong tu nay la nham tang tinh cong khai, minh
bach vé 14i suat cho vay caa TCTD va chi phi vay von cua khach hang vay; TCTD
tiét giam chi phi kinh doanh, 4p dung 1ai suat cho vay & murc hop 1y pht hop véi chi
dao thyc hién chinh sach that chit tién té cia Chinh phu tai Nghi quyét s6 11/NQ-
CP ngay 24/02/2011.

Thoi gian qua, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang va NHNN chi nhanh
tinh, thanh phd ciing da tién hanh kiém tra, thanh tra, giam sat 13i suat huy dong
thuc ctia cac NHTM; tinh hinh thu phi lién quan dén cic khoan cho vay dong thoi
ap dung cac bién phéap theo thAm quyén dé xur 1y ddi véi NHTM vi pham. Tuy
nhién 13i suat tin dung hién van rat cao so voi lai suat huy dong tran 1a 14% giy anh
hudng rat 16n dén hoat dong tin dung ctia cac NHTM. Do d6 hoat dong nay to ra
khong theo sat dugc dién tién trén thi trudng ciing nhu khong kiém soat chat ché
viéc thuc hién quy dinh ctia cac NHTM. Pé khic phuc tinh trang ndy, cac co quan
quan 1y nha nudc can ban hanh ché tai cy thé va manh hon nita vi du nhu: giam toc
do tang truong tin dung xudng thap hon mirc quy dinh hién nay 1a 20% hoic tang ty
1¢ du trit bat budc. .. dé xur Iy cac NHTM vi pham quy dinh nham mang tinh rin de
cac NHTM khéc thay vi 4p dung cac bién phap xtr Iy nhu hién nay.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co so phan tich thuc trang phat trién tin dung ca nhan tai Vietcombank
trinh bay trong chuong 2 véi nhitng mat dat dugc va han ché, chuong 3 di vao dé
xudt cac giai phap dé gop phan phat trién hiéu qua tin dung cd nhan tai
Vietcombank trong thoi gian toi.

Céac dé xuat bao gdm nam nhom giai phap chinh ddi voi Vietcombank: (1)
giai phap phat trién kénh phan phdi, (2) giai phap phat trién san pham tin dung ca
nhan, (3) giai phép cai tién quy trinh, chinh sach tin dung ca nhén, (4) giai phap hd
trg va (5) giai phap phat trién ngudn nhan lyc.

Tat ca cac dé xuat trén déu huéng dén mot myc tidu chung 13 phat trién hiéu
quéa tin dung ca nhan tai Vietcombank, tir 36 gop phan vao chién lugc phat trién
ngin hang ban 1é ciia Vietcombank trudc cac dbi thii canh tranh trong nuédc va ca

nudc ngoai trong giai doan hoi nhap kinh té qubc té.
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PHAN KET LUAN

Vé6i muyc tiéu nghién ctru ctia dé tai 1a tong hop 1y luan, phan tich danh gia
thyc trang va dua ra cac giai phap dé phat trién mang tin dung c4 nhan nham gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh, ning luc canh tranh ciia Vietcombank trong
tién trinh hoi nhap, luan vin da thyc hién dugc nhitng ndi dung chi yéu sau:

Mot 13, luan van trinh bay tong quan 1y luan co ban vé tin dung c4 nhan.
Trong d6 dé cap khai niém, dic diém; vai trd cua tin dung c4 nhan d6i véi cac cha
thé trong nén kinh té; cac san pham tin dung c4 nhan; nhimg chi tiéu danh gia su
phat trién tin dung ca nhan cia NHTM. Luédn vin dua ra nhiing truong hop ngan
hang nudc ngoai thanh cong trén thi truong ngan hang ban 1¢ tai Viét Nam tir d6 chi
ra bai hoc kinh nghiém phat trién tin dung c4 nhan cho cic ngan hang thuong mai
Viét Nam noi chung va cho Vietcombank noi riéng.

Hai 13, luan van di vao nghién ctru thuc trang phat trién tin dung c4 nhan ¢
Vietcombank cung nhiing van dé dit ra trong phat trién tin dung c4 nhan &
Vietcombank nhu: san pham tin dung ca nhan; nhitng két qua dat dugc trong trién
khai tin dung c4 nhan giai doan 2008 — 2010. Pong thoi, ciing néu 1én nhitng han
ché can khic phuc nhu: chua tao dugc san phém dich vu mang tinh dét pha, td chuc
bd may ban 1é chua chuyén nghiép, khau quang ba, tiép thi con yéu... va nhiing
nguyén nhan cia nhitng han ché ddi voi viéc phat trién tin dung ca nhéan tai
Vietcombank nhu: chua cht trong diing mirc dén vin dé hoan thién va phat trién tin
dung ca nhan mot cach toan dién, han ché do trinh do quan ly, mang ludi kénh phan
phéi hoat dong hi¢u qua chua cao, thiéu tinh déng bd trong trién khai ban 1¢ tir Hoi
s& chinh dén chi nhanh va phong giao dich.

Ba 13, trén co s& nhiing nguyén nhan han ché va nhiing dinh hudng phat
trién cta Vietcombank, luan vin dua ra cac nhoém giai phap dé phat trién tin dung
ca nhan d6i v6i ban than Vietcombank nhu: phat trién kénh phan phdi; phat trién
san pham tin dung c4 nhan; cai tién quy trinh, chinh sach tin dung c4 nhan; giai

phap hd tro va giai phap phat trién ngudn nhan luc.
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Nhiing giai phap néu trén can phai dugc trién khai mot cach dong bo va
virng chic nham thyc hién dugc chién luge phat trién ngan hang ban 1é song hanh
v6i ban budn, gbp phan nang cao ning luc canh tranh va gitt viing vi thé cua
Vietcombank trong thoi ky canh tranh va hdi nhap.

Pay 1a dé tai khong mdi nhung 13 ndi dung quan tim cia Vietcombank noi
riéng va cua nhiting ngan hang trudc day chi tap trung hoat dong kinh doanh ban
budn noi chung. Vi trong tinh hinh hdi nhap, c6 sy canh tranh gay gat khong chi &
cac ngan hang trong nudc ma con & cac ngan hang nude ngoai khién cho mang hoat
dong kinh doanh ban budn trudc day khong con 1 loi thé so sanh nita. Dé ton tai va
phat trién cac ngan hang nay budc phai chuyén hudng tich cuc sang phat trién song
hanh hoat dong ngan hang ban 1é nham ning cao ning luc canh tranh ctia minh.

T6i rat mong dugc su dong gop quy bau cia cac nha khoa hoc, quy thay co,
cic anh chi va cic ban dé nhitng khiém khuyét va han ché cua luan van duge bd

sung hoan chinh hon.
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PHU LUC 01

Du ng tin dung ca nhan cia Vietcombank theo khu vuc

Ty 1é % toan h¢ thong
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Ha Bac Mién HG6 Doéng Tay
NGi bd trung Chi Nam Nam
&TN Minh B& B§

Khu vure S6 chi nhanh 2010 Ty 162009 Ty 1§ 2010
Ha Nji 9 9,5% 113,4%
Bic b 10 7,7% 110,8%
Mién trung & Tay nguyén 21 38,1% 136,0%
H6 Chi Minh 12 21,2% 118,8%
Pong Nam Bo 8 9,9% 19,5%
Tay Nam B 12 13,6% 111,4%




PHU LUC 02
Téc d6 ting trudng va hoan thanh ké hoach ting truwéng tin dung ca nhin

cua Vietcombank trong nam 2010 theo Chi nhanh

10 chi nhanh c6 mic ting trudng tuyét doi 16n nhat

ke hoach
SO GIAO DICH 695 300%
KON TUM 367 215%
MONG CAI 347 351%
HA NOI 303 271%
HO CHi MINH 302 42%
VINH PHUC 208 424%
HA TINH 169 146%
QUY NHON 165 187%
PHU YEN 164 254%
THAI BINH 157 1.033%

Chi nhanh

10 chi nhanh c6 téc dd ting truwéng twong ddi 16n nhat
- 0 > (%) hoan thanh
Chi nhanh (%) tang trudng &
ke hoach

HA TAY 202% 143%
VINH PHUC 194% 424%
QUANG BINH 162% 373%
THAI BINH 153% 1.033%
TRA NOC 138% 113%
HA NOI 121% 271%
HUNG YEN 119% 224%
SO GIAO DICH 117% 300%
HOAN KIEM 116% 162%
MONG CAI 105% 351%



10 chi nhanh c6 du n¢ 16n nhat

1 GIA LAI 1.427 7,5%
2 SO GIAO DICH 1.291 6,8%
3 HO CHI MINH 1.194 6,3%
4 NAM SAI GON 940 5,0%
5 DAC LAC 876 4,6%
6 MONG CAI 677 3,6%
7 DONG NAI 672 3,5%
8 QUY NHON 610 3,2%
9 HA NOI 555 2,9%
10 AN GIANG 507 2,7%

Tong 8.747 46%

10 chi nhanh c¢6 mirc d9 hoan thanh ké hoach cao nhat

(/°)k?§(‘)‘acﬂl:a“h T§ trong bén I¢ (%)

VINH PHUC 315% 35%
HAI DUONG 314% 13%
BA DINH 282% 34%
BIEN HOA 272% 49%

Chi nhanh

PHU YEN 239% 36%
BAC NINH 232% 7%
THAI BINH 186% 12%
PHU TAI 184% 28%
TRA NOC 175% 11%
PONG THAP 164% 51%



PHU LUC 03

Ty 1¢ ng x4u tin dung ca nhan trong nim 2010 theo chi nhanh

10 chi nhanh c6 ty 1¢ ng xau 16m nhat

1 CAM RANH 17 14.5%
2 BAC GIANG 3 9.2%
3 KY BONG 4 8.5%
4 TIEN GIANG 4 7.8%
5 VUNG TAU 9 7.2%
6 THANH XUAN 2 5.9%
7 LONG AN 16 5.6%
8 CA MAU 2 5.2%
9 TAN PINH 3 4.7%
10 DONG THAP 10 4.6%




PHU LUC 04

PHAN TiCH SWOT

Piém manh
Mang thuong hi€u cua mot ngin
hang c6 uy tin trong va ngoai nudc
Nam trong nhém ngin hang c6 quy
md tong tai san 16n nhat trong hé
thong ngan hang tai Viét Nam.
Cung cap nhiéu san pham dich vu da
dang, trong d6 c6 thé manh vé mang
kinh doanh ngoai t¢, thé thanh toan,
thanh to4n xuét nhap khau.
C6 quan hé 1du nam va than thiét véi
cac khach hang 16n, dac biét 1a cac
tong cong ty / cong ty nha nudc.
Doi ngii nhan vién lau nim, nhiéu
kinh nghiém.
Viéc ban ¢6 phan cho cic d6i tac
chién lugc trong thoi gian ngan sap
toi s€& giup cho Vietcombank nang
cao nang lyc quan ly va kinh doanh,
tang kha nang canh tranh.

Co hoi

Nhu cau sir dung cac san pham dich
vu ngan hang ngay cang gia tang.
Co quan nha nudc c6 nhitng chinh

sach can thi€p dé han ché tién mat,

Pi¢m yéu

Co ché quan 1y con ning né, cong
kénh va it nhiéu bj phu thudc, mang
nét co ché nha nuéc.
Dinh hudéng kinh doanh 10 rang
nhung chua xay dung dugc ké hoach
thuc hién cu thé.
Chinh sach nhan sy chua khich 18 hét
kha ning va tinh than cong hién cia
lao dong.
Cong tac tuyén dung, dao tao nhan
su thiéu khoa hoc, bai ban.
Poi ngii nhan vién c6 tinh than, thai
dd phuc vu chua cao, khong than
thién, thiéu chuyén nghiép.
Hoat dong khuéch truong / quang
cao con it va chua bai ban.
Quy trinh thi tuc con ruom ra, nhiéu
budc gdy mat thoi gian thé hién su
thiéu chuyén nghiép.

Thach thirc
Su canh tranh trong linh vuc ngan
hang ngay cang quyét liét, gay git.
Su canh tranh cua cac linh vuc khac

doi voi ngan hang nhu ching khoan,



chéng tron thué, tham nhiing bang bat dong san, thi truong vang. ..
viéc yéu cAu minh bach héa cic hoat - Yéu ciu, doi hoi cua khach hang
dong thong qua ngan hang. ngay cang cao.
- Céac quy dinh phdp luat trong kinh - Céng nghé ngiy cang hién dai dan
doanh ngay cang hoan thién. dén nhiing thay d6i nhanh chéng, vi
- Cong nghé ngiy cang phat trién hd vay Vietcombank phai ludn y thuc
tro cho hoat dong ngan hang. vé diéu nay deé kip thoi thay doi.
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