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CHUONG I
TONG QUAN VE CONG TY TNHH-DV TAN HIEP PHAT

I. Lich st hinh thanh va thanh tyu

Cong ty trach nhiém hitu han va dich vu Tan Hi¢p Phat dugc thanh 1ap nam 1994,
v6i don vi tién than 1a nha may bia Bén Thanh san xuat kinh doanh bia ruou va nuéc
giai khat, co6 tru so tai (219 bai 10 Binh Duong, phuong Vinh Pha, thi xa Thuan An,
tinh Binh Duong)

Nam 1999-2008, Tan Hiép Phat 10 nim lién dat danh hiéu “ hang Viét Nam chét
luong cao do ngudi tiéu dung binh chon” do bao Sai Gon tiép thi to churc.

Thang 10/2006 nhan 2 ching nhan ISO 14001-2004 (hé thong quan 1y méi trudng)
va tiéu chuan HACCP (hé théng quan 1y vé sinh an toan thuc pham).

Thang 3/2010 dat ching chi Hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001-2000 ( don vi
dau tién trong nganh Bia va Nudc gia khat.

Thang 4/2011: Don nhan bang khen cta Tha tuéng Chinh phu cong nhin don vi va
ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong cong tac, gop phan vao sy nghiép xay dung CNXH
va bao vé T6 qudc.

Hang tiéu dung chat luong cao trong nhiéu nim lién dién hinh nhu ngay 10/11/2012
vira qua Tan Hi€p Phat dugc binh chon Top 100 san ph?lm dich vy dugc Tin & Dung
nam 2012 do doc gia Thoi bao Kinh t& Viét Nam - Tap chi Tu van Tiéu & Dung binh
chon.

Téi 7/1/2013, tai Nha hat Lén Ha Noi, Hoi dong Thwong hiéu Qudc gia da to
chire L& trao giai thwéng Thwong hiéu Qudc gia cho 54 doanh nghiép, sian phim

hang diu trong nudrc.



IL.TAm nhin, sit ménh va hé gia tri

1. TAm nhin

“Tré thanh tap doan hang dau chau A trong 3 linh vyc kinh doanh chinh: nganh thirc
udng, thuc pham 4n lién, bao bi nhya”.

Vi tri: nim trong nhom 10 cong ty dimg dau trén thi tredng nude giai khat va thirc dn
tai Viét Nam.

Chét luong: Ching nhan TQM.

Quan 1y: tiéu chuan qudc té.

Tham nhép thi trudong quéc té: ngoai viéc ti€u thu chinh ¢ thi truong Viét Nam, san
pham cta Tan Hiép Phat da hién dién & cac nudc Trung Poéng, chau Phi, Uc, Pai

Loan, Campuchia, Nga...

2. Str ménh

Tap doan Tan Hiép Phat san xuit va kinh doanh cdc san pham tdt cho stc khoe ngudi
tiéu dung chau A voi mui vi thich hop va chat lugng san pham theo tiéu chuan qudc
té, ddng thoi lién tuc thda man cao nhit nhu cu cta khach hang dé xing danh 13 nha

cung cép/ ddi tac duoc wa chudng hon dé kinh doanh hoac hop tac.

3. Hé gia tri

- Dinh huéng phat trién “Hom nay phai hon hdm qua nhung khong bang ngay mai”
- Tinh than “ Khong gi 1a khong thé vuot qua”

- Cam két “Chat luong tiéu chuan qubc t&”

- “Pinh huéng theo tinh than cao nhit cua gia dinh”

- “Trd thanh d6i tac dugc tin cay”

- "Tinh than lam chi doanh nghiép trong cong viéc”.

Tap doan THP phén d4u 1a cong dan co trach nhiém va dang kinh trong



4. Logo ciaa cong ty:

THP: chir viét tit tén cong ty.

Hai ban tay: strc manh cua sinh lyc, nghi lyc.

Hai ngén céi: tré thanh tap doan Viét Nam cung cip thirc ubng sé mot & Viét Nam va
c6 tAm c& chau A.

Mau xanh nudce bién: sy thinh vuong, hoa binh.

Mau xanh 14 cay: sy phat trién, 16n manh va da dang.

Nhin téng thé: mot toa thap dﬁy stc manh, nghi lyc va sy virng chic.

III.  Gi6i thiéu cic dong san san pham
Tan Hiép Phat c6 nhiing dong san pham chinh 1a:
- Bia: Bén Thanh, Laser, Gold, bia tuoi, Archer, Royalgo.

BIA TUWO2

- Tra: Ta xanh khong d¢ (giam béo, c6 duong, it duong, vi chanh, vi mat ong), tra

thdo moc Dr Thanh, tra tdo, tra bi dao, tra Barley.



V1B TRA THAO MOC SRV TRA XANH 4 AV'H TRA XANH

AV 'F TRA BARLEY

- Sira dau nanh Soya ( dau nanh, dau, bap, dau xanh)






CHUONG II
PHAN TiCH MOI TRUONG TRONG NUOC

I. MG@i trwong trong nuwéc
1. Chinh phu
Chinh phu phat trién kinh té theo huéng thi trudng mé ctra hoi nhap dang mé ra cho
xudt khau Viét Nam nhiéu co hoi, nhung ciing khong it thach thirc. Tong cuc hai
quan cho biét, theo T6 chirc Thuong nai Thé gidi (WTO), ké tir khi gia nhap WTO
(11/01/2007) thtr hang ctia Viét Nam xét theo kim ngach xudt khau, nhap khau tang
kha manh. T nim 2002 dténg vi tri 48 trén toan thé gidi cho dén nam 2012 thi thu
hang xuét khau hang hoa di ting 11 bac va xép & vi tri thu 37.
Niam 2010, Viét Nam tham gia TPP (Hiép dinh ddi tac kinh té chién lugc xuyén Thai
Binh Duong) dem lai loi thé xuat khau sang cac nudc phat trién nhu Singapore, New
Zealand, Brunei, Chile, Hoa Ky, Uc, Peru, Malaysia) do dugc mién hoidc giam thué
suét cho hang hoa. Mic du ngugc lai, chung ta ciing phai mién hodc giam thué di
v6i hang nhap khau tir cac thanh vién TPP, nhung do Viét Nam xuét siéu 16n voi cac
thi trudng ndy (t6i gan 15 ty USD), nén phan loi s& 16n hon.
Pé phan du thuc hién & mirc cao nhét cac muyc tiéu, nhiém vy dé ra trong nam 2013,
Chinh pht yéu cau cac Bo, co quan, dia phuong ra strc khic phuc khé khan, tiép tuc
trién khai thuc hién déng bod cic giai phap chi yéu dé ra tai cac Nghi quyét sd
01/NQ-CP va ) 02/NQ-CP cua Chinh phu, tap trung mot s6 nhiém vu trong tam,
trong d6: “Bo Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac Bo, co quan, dia phuong tap
trung chi dao drfly manh xc tién thuong mai; cung cb, mo rong thi truong xudt khau,
phan dau dat toc do tang truong & mirc 12% trd 1én...”
= Co hoi: Chinh phu phét trién kinh té theo hudng thi trudng md cira hoi nhap tao

diéu kién cho cac doanh nghiép Viét Nam vuon ra thé gi6i



Chinh phu Thuy ST tai tro chuong trinh “Nang cao nang luc canh tranh xuat khau cho
doanh nghiép nho va vira Viét Nam thong qua hé théng xuc tién thuong mai dia
phuong” véi tong kinh phi gan 3,9 triéu USD di hoan tat dot khoi dong tai 3 ving
kinh té trong diém Bic, Trung, Nam. Theo danh gia Cuc Xuc tién thuong mai, hién
c¢6 hon 90% cong ty ctia viét nam 1a DN nho va vira, gop phan déng ké vao viéc ting
truong kinh té cua quéc gia. Tuy nhién, & linh vuc xuét khau, su gdp mat cua cac
doanh nghiép nay van con han ché do kha ning canh tranh thip

=» Co hoi: Chinh phu Thyy Si tai trg chuong trinh “Nang cao nang lyc canh tranh
xuét khau cho doanh nghiép nho va vira Viét Nam thong qua hé théng xuc tién

thuong mai dia phuong”

. Nha cung cip nguyén vit lidu.

Vi diéu kién thuan loi vé khi hau nhiét doi, Viét Nam c6 rat nhiéu loai trai cdy da
dang, c6 chit luong tot phuc vu thi trudng trong nude va xuit khau. Tinh ké tir ndm
90 dén nay, dién tich trong cdy an qua ciia ca nude ting dang ké. Néu so véi thoi gian
cach day gan 20 niam, dién tich danh cho san phdm nay chi bang 1/3. Hién ca nudc cd
khoang 775.500 ha cdy an qua, trong d6 dién tich dang thu hoach khoang 362.685ha
v6i san luong gan 3,9 tridu tan/nam. Dy kién dén nam 2020, dién tich ciy dn qua ca
nuée sé ting 1én 1,1 triéu ha. Trong d6, Budi Nam Roi 1a mot gidng budi ndi tiéng &
Viét Nam duoc tréng nhiéu & mot sd tinh mién Tay Nam B9 nhat 1a huyén Binh
Minh, tinh Vinh Long. M&i nim, gidng budi ndy cho thu hoach hai lan vao thang
Tam va thang Chap am lich. Dién tich: 7.691 ha, dang cho trai 5.570 ha, san luong
71.542 tAn/nim

Cong ty Tan Hi¢p Phat tap trung vao huy¢én Binh Minh, tinh Vinh Long lam nha
cung cip nguyén liéu dau vao chinh cho cong ty.

=>» Co hoi: Lua chon nha cung cép phu hop vai tiéu chuin vé san phém, va thuan tién

cho vi¢c van chuyén nguyén li¢u dau vao.



Yéu t6 gi6i han chinh hién nay la chat lugng trai chua ddng déu do cac k¥ thuat tién
thu hoach (bén phén, chdm séc, thu hai, phong trir sdu bénh....) dé nang cao d6 dong
déu. Viéc thu mua s6 lugng 16n cling gip kho khan. Gia budi & thi trirong trong nude
kha cao khong khuyén khich cho viéc mod rong thi trudng xudt khau. Phat trién,
quang ba va mé rong thi truong xuét khau 1a can thiét dé gia ting théi quen tiéu dung
trén thi truong thé gidi. Buoi 1a loai trai cdy dic san ciia phuong Pong, can dugc chi
trong phat trién.

=» Théch thue:

e Chit luong trai chwa dong déu => viéc thu mua sb luong 16n s& gip kho khin

e Gid budi ¢ thi truong trong nude kha cao.

3. Moi trwomg doanh nghiép

3.1 Tén tudi trong nganh va trén thij truong.

Tan Hiép Phat 1a mot trong nhirng doanh nghiép ¢ tén tudi 16n trong nganh nude
giai khat & thi truong Viét Nam véi nhiéu san pham di dau vé chat luong ciling nhu
doanh thu tai Vi¢t Nam nhu: tra xanh 0o tra thdo mdc Dr. Thanh, nudc ting luc
Number 1, sita dau nanh Number 1 Soya...Tir khi thanh l1ap dén nay, véi trén 13 nim
hoat dong kinh doanh, san XUuAt, phuc vu cac tﬁng 16p nguoi ti€u dung, tap doan Tan
Hiép Phat di dugc khach hang tin ciy va danh gia cao chat lugng san pham va phong
cach phuc vu. Cong ty don vi dat lién tuc 10 nam lién (tr 1999 — 2008) danh hi¢u
“Hang Viét Nam chét luong cao do ngudi tiéu dung binh chon”, do bao Sai Gon Tiép
Thi t6 chi.

Pau nam 2007, Tap doan Tan Hiép Phat chinh thirc dugc Cuc S hitu tri tué cap gidy
chtng nhén s 78822 céng nhan va bao ho dbi véi thuong hiéu mang tén cong ty cho
tat ca cac loai hang hoa va dich vu mang tén cia cong ty tai Viét Nam (quyét dinh sd
1105/QD-SHTT céap ngay 24.1.2007).Hién tai cong ty di c6 hon 29 mit hang da
duge Cuc an toan vé sinh thyc pham Bo Y té cap gidy phép san xuét va luu thong
trén toan 13nh thd Viét Nam. C6 tit ca 37 nhin hiéu hang hoa do Tap doan Tan Hi¢p

Phét san xuat da duoc bao ho sé hitu tri tué. Ngoai ra Tan Hiép Phat di duogc cap bao



hd nhan hiéu bia Laser cua cong ty tai Singapore va Australia. Cong ty Tan Hi¢p
Phat 1a mot don vi kinh doanh c6 uy tin 16n, mang lu6i phan phdi rong khép trén toan
lanh thd Viét Nam, véi cac chi nhanh dai dién va dai 1y phan phéi dam bao kha nang
phan phédi nhanh chong va hiéu qua cic san pham bia va nudc giai khat dong chai
dén moi noi khi c6 nhu cau, véi gia ca hop 1y.

Tap doan Tan Hiép Phat trong nhiing nim qua da c6 nhiéu nd lyc c¢b ging trong dau
tr xdy dung, cai tao, ning cdp co s& san xuidt, mua sim trang thiét bi
moi hién dai phuc vu san xudt va ning cao chat luong san pham, duoc nhiéu to
chtrc, co quan quan 1y nha nuéc ting bang khen, gidy khen, ky niém chuong...
vé chat lugng san phém va dich vu cham soc khach hang.

Tap doan Tan Hiép Phat dic biét ché trong dén chéat luong. Thang 1/2007,
tap doan Tan Hiép Phat dugc co quan quan 1y chit luong qudc té Det Norske
Veritas (Ha Lan) danh gia dat tiéu chuan ISO tich hop gdm 9001:2000, 14001 va
V¢ sinh an toan Thuc ph?lm HACCP.

Tap doan Tan Hiép Phat c6 hé thong dich vu chiam séc khiach hang trudc,
trong va sau ban hang cé chat luong tot nhét, thé hién vin héa vin minh
thuong nghiép cao nhét trong kinh doanh. Pdi ngii can by cong nhan vién cia
cong ty co trinh do khoa hoc k¥ thuat, nhiét tinh, c6 trach nhiém cao, san sang
dap Gmg yéu cau phuc vu ctia moi khach hang.

= Piém manh: Cong ty so hitu thuong hiéu nudc giai khat 1on & Viét Nam dé dang
tao do tin cdy.

=>» Diém yeu: chua co6 kinh nghiém dua san pham vuot bién gidi quoc gia.

3.2 Quy mo, vi tri nha may va noi kinh doanh.

Dién tich dd xay dung: van phong 6.037m? nha may 77.511m?, kho 45.552m” véi
cac trang thiét bi san xuét va kiém soat hé thdng quan 1y méi trudng. Tru s& chinh toa
lac tai 219 quéc 16 13, huyén Thuan An, tinh Binh Duong, c6 quy m6 nha mdy san
xudt rong hon 110.000m?, véi cac trang thiét bi, day chuyén cong nghé nghién ciru va

san xuit hién dai bic nhét Do6ng Nam A.



Ngay 22/5, Cong ty CP Number One Chu Lai (thudc Tap doan Tan Hi¢p Phat) da
khoi cong xay dung Nha may san xuat nudc giai khat Number One Chu Lai tai Khu
cong nghiép (KCN) Bic Chu Lai (Quang Nam) véi von dau tu 1én dén 1.820 ty dong.
Nha may duoc xay dung trén khu dét dién tich 23ha, cong suét thiét k& 600 triéu
lit/nam. Piéu dang quan tim 1a nha may duoc dau tu moéi 100% toan bo cac day
chuyén san xuat dong bd va hién dai nhat tir chau Au. Du kién, vao thang 12/2013,
nha may s& hoan thanh va dua vao hoat dong so bo 3 day chuyén san xuat.

= DPiém manh: M& rong hé théng san xudt nham déy nhanh qué trinh san xuét va

cung tng san pham trén thi trudng.

33 Ky thuat — Cong nghé.

Moi day, Tap doan Tan Hi€p Phat da lua chon IBM trd thanh dbi tac hd trg
cong ty trong viéc xay duyng mot nén tang cong nghé thong tin (CNTT) nang
dong. Nhimg san phadm va giai phap ma IBM cung cip s& gitip THP c6 dugc mot
nén tang thong minh hon, quan 1y cic ngudn luc mot cach hiéu qua, dap ung
cac yéu cau hién tai cling nhu nhu ciu phat trién va mé rong trong twong lai.
Pai dién Tap doan THP cho biét: San xuat va kinh doanh mot danh muc cac
san pham dd udng phong phu, Tap doan THP dd c6 nhitng budc phat trién vuot
béc khién cac ing dung ERP va nén tang CNTT cua cong ty khong con thich hop.
THP can phai c6 mot nén tang di manh, linh hoat, dang tin cdy va luon sin
sang, cho phép cong ty c6 thé md rong kinh doanh ciia minh bat ké khi ndao. Sau
khi cAn nhic cin than cac nha cung cdp CNTT c6 tiéng, THP di tin tudng vio
mdi quan hé hop tic toan cau giita cong ty IBM va nha cung cip giai phap SAP.
THP d3 lya chon Gng dung ERP ctia SAP dé chay trén nén tang cia IBM, bao
gém may chi IBM Power p550, may chu phién BladeCenter HS22, giai phap luu
trit DS4700, TS3200 va b chuyén doi SAN24B.

V6i hai ching nhan tich hop ISO va HACCP diy du trong linh vyc thyc pham
bao gdm :

— Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2000.



— Hé théng quan Iy moi truong ISO 14001:2004 va Hé thong quan 1y vé sinh
an toan thuc pham theo tiéu chuan HACCP.

T nhitng thanh tyu dat dwoc, Tan Hiép Phat 1a doanh nghiép duy nhat duoc
quy hd tro sang tao ky thuat Viét Nam (VIFOTEC) trao giai thuong WIPO - don
vi c6 nhiing sang tao, ung dung hé théng so hitu tri tué trong chién lugc san
Xudt va phat trién thwong hiéu, mang lai hiéu qua kinh té cao niam 2008.
Tap doan CSC trién khai phién ban méi nhiat SAP R3 cho toan bd cic mang
kinh doanh cta Tap doan Tan Hiép Phat bao gdbm cac nha mdy san xuit nudc
giai khat va nha may dong goi bao bi. Sau khi ERP dugc dua vao st dung, quy
trinh va hé thdng quan 1y cac hoat dong san xuat dat hiéu qua dang ké. Chi phi
hoat dong duoc giam thiéu trong khi ning lyc san xuit gia ting va chét luong
san pham duoc ning cao. Mit khac, kha ning tiét kiém ning lwong va tinh linh
hoat ciia hé thong ciing gia ting dang ké. Nho hé thong nay, Tan Hiép Phat co
thé trién khai thuc hién ké hoach mé& rong hoat dong kinh doanh tai thoi diém
hién tai cling nhu trong twong lai ma vin dam bao duoc ty 1& thu hdi vén (ROI)
O muc cao.

Hién tap doan Tan Higp Phat dang so hitu cac thwong hiéu ndi tiéng cia thi
truong d6 udng Viét Nam nhu Number 1, Tra Xanh Khong Do, Tra Thao Moc Dr.
Thanh... dua trén giai phap SAP.

Ngay nay, cong nghé - ky thuat déu phat trién kha nhanh, nhiing thay d6i cua
cong nghé nhét 13 trong diy chuyén san xuit d6 ubng khong ga 1a didu dang
quan tdm. Nhitng tién bo k¥ thudt tao ra nhitng wu thé canh tranh mdi, manh
mé& hon cac vu thé hién co. Vi thé cac cong ty voi ngudn vén manh co thé nhap
vé nhiing thiét bi, diy chuyén san xuét tién tién s& nang cao chat lugng va giam
gia thanh san phdm, miu mi san phim dep, mang lai wu thé canh tranh. T4n
dung yéu td d6 THP di t6 chirc thuc hién cac hoat dong nhap cong nghé tién
tién, cong nghé cao phuc vu nhu ciu ning cao ning suat va chat luong san
pham. V& bao bi san pham: su ké thira trong khau thiét ké bao bi di tao nén su

khac bi¢t that sy trong linh vuc nay. THP da tao ra cac loai chai nhya PET, chai



thiiy tinh tai sa dung, hop gidy Tetra Park va lon rat thuan loi cho nguoi tiéu
dung. Coéng nghé méi trudng ngdy cang hién dai va dé tiép can da giap doanh
nghiép giai quyét van dé moi truong mot cac tét nhat. Nhuoc diém duy nhat do
1a cic cong nghé nay thuong kha tén kém.

= Co hoi: ¢6 hé thdng cong nghé tién tién, chat luong san pham dat tiéu chuin an

toan vé sinh

34 Ngudn nhén lwec.

Téng sb can bd cong nhan vién cta cong ty TNHH TM — DV Téan Hiép Phat
trén 2000 ngudi, bao gdm cac chuyén gia nudc ngoai, k¥ su, chuyén vién, nhan
vién va cong nhan. Trong d6, c6 720 nhan vién dugc dao tao nghi¢p vu chuyén
mon tai céc truong dai hoc, cao déng trén ca nudc va 90% co kinh nghiém lam
viec 0 cac cong ty, tdp doan 1é6n dang hoat dong tai Viét Nam.
Cung v6i doi ngli cong nhan vién tham gia vao hoat dong san xuat, hon 300
k¥ su, chuyén vién, nhan vién cé trinh d6 nghiép vu, tay nghé cao duoc chuyén
gia nudc ngoai huin luyén thuc té trong qua trinh lip dit, van hanh cac day
chuyén cong nghé.

=» Diém manh: nguon nhan luc doi dao, ¢o trinh d6 chuyén mon

3.5 Tai chinh.

Hién nay Tan Hiép Phat chu dong st dung ngudn vén cia minh dé dau tu
va cai tién cho ddy chuyén san xuét. Pong thoi ho ciing dau tu va nghién ciru dé
phat trién cac dong san pham méi sao cho phu hop voi ngudi tiéu dung. Khong
chi vay, ho con tdp trung dau tu mo rong cac kénh phan phéi cua cong ty nham
dam bao sao cho san phim cta doanh nghiép dén véi tay nguoi tiéu dung mot
cach tién loi nhat. Cong ty con chu trong cho viéc dau tu va phat trién nhan su
cho cac phong ban, ho dao tao cdc nhan vién cua cong ty dé co thé dap duoc

viéc hdi nhap voi thi truong.



Vé6i viée tap trung vao nganh hang san xuéat kinh doanh nuéc giai khat nén
viéc luan chuyén von cua Tan Hi¢p Phat luon 1uén linh hoat.
Kha nang du bdo, kiém soat cta bod may tai chinh va GP tai chinh: vo6i doi
ngil nhin vién c6 trinh do cao nhédt 1a & bo phan tai chinh, do d6 kha ning du
bao va kiém soat vé van dé tai chinh cua cong ty ludn duoc dam bao.

= biém manh: Nguén tai chinh 16n tao diéu kién cho viéc déy manh ngan sach chiéu

thi

3.6 B¢ phan chiam séc khach hang.

Vai tro cia bd phan dich vu khach hang 1a cung cép dich vu hau mai va hd
trg. Bo phén nay hoat dong nhim giai quyét kip thoi vudéng méc va khé khin
cua khach hang.

Chuan bj “thuy muc néng” va “dudng diy nong” dé kip thoi giai ddp thic mic
huéng dan cho khach hang. Chi trong chim soc khach hang va moi nhu cau cua
khach hang déu duoc phuc vu tan tinh chu d4o, dugc dam bao an toan, va riéng
tu néu khach hang yéu ciu. V6i phuong cham lam viéc “ phuc vu khach hang tét
nhat dé phat trién”.

Ngoai cong viéc giai dap nhiing thic mic cua khach hang thi bd phan nay
thu héi lai nhitng phan anh cta khach hang vé san phidm, nhiing ki vong cua
khach hang vé dich vu va san pham cta cong ty.

= Piém manh: giai quyét nhanh cac van dé cho khach hang

3.7 B§ phin kiém tra chit hrong

= Piém yéu: viéc kiém tra chat lugng san pham chua that sy nghiém

Dién hinh nhu vu viéc xay ra d6i v6i san phim Dr Thanh 14 trén nhitng chai ndy ¢
dé ngay san xuit 26-8-2012, han sir dung dén ngay 26-8-2013 do Cty TNHH TM DV
Tan Hiép Phat, phat hién c6 16p vang va nguoi dai dién cong ty néi 1a do 16i & khau

dong chai.



CHUONG III
PHAN TiCH MOI TRUONG QUOC GIA SINGAPORE

I. Méi trwong vi mé

1. Kinh té

Singapore c6 nén kinh té thi truong tu do phat trién cao va rat thanh céng. Singapore
dugc huong mot moi truong kinh té md cira va khong c6 tham nhiing, gia ca 6n dinh,
va thu nhép binh quan trén dau nguoi cao hon so voi hau hét cac nude phat trién
khac. Nén kinh té phu thudc rat nhiéu vao xuit khau, dic biét 1a cac thiét bi dién tur
tiéu dung, san phém cong nghé thong tin, dugc phém, va linh vuc dich vu tai chinh.
GDP thyc té ting trudng trung binh 7,1% tir nim 2004 - 2007. Nén kinh té sut giam
0,8% trong nam 2009 do hé qué cta cudc khing hoang tai chinh toan cau, nhung lai
hoéi phuc 14,5% trong nam 2010 va 5,3% trong nam 2011, v6i sitc manh cta xuat
khau. Vé lau dai, Chinh phil hy vong s& thiét 1ap mot 10 trinh ting truéng moi tap
trung vao ning cao ning suat. Singapore di thu hit duoc dau tu 16n vao san xuit
dugc pham va cong nghé y té va sé tiép tuc nd lyc dé thiét 1ap Singapore 14 trung tim
tai chinh va cong nghé cao cua khu vuc Pong Nam A. Nam 2011 va 2012, do anh
hudéng cia khung hoang kinh té toan cau, ting truéng GDP cua Singapore chi dat

duoce 1an luot 14 4.9% va 2.1%.

2010 2011 2012
, , 326,7 ty USD
GDP (ppp) 298.7 ty USD 320 ty USD (Bimg thi 40 todn chu)
GDP (OER) 266.5 ty USD 267,9 ty USD
< . 2.1%
Tang trwong GDP  |14.6 % 4.9% (Bimg thir 140 toan ciu)
GDP theo diu ngudi [57,800 USD 60,700 USD 60,900 USD
(Ptng thir 6toan cau)
GDP theo nganh Nong nghiép 0%, Cong nghiép 27.8%, Dich vu 72.2%
- . 4.4%
0 0
Ty I¢ lam phat 2.8% 3-2% (Dimg thir 122toan ciu)




Cac nganh cong
nghiép

Dbién tur, hoa chat, thiét bi khoan dau loc dau, san pham cao su
va ché b1en cao su, thyc pham ché b1en va do uong, stra chura
tau, xdy dung, xay dung khu danh bat xa bo, cong nghé sinh
hoc thau khoan

Tang trwéng cong o
nghiép 7.8%
Téng Kim ngach , , 821 ty USD
NNK 668.7 ty USD 781.1 ty USD (tang 5.11%)
i 4 430,6 ty USD
kK‘h‘P ngach Xuat 350310 USD  [414.8 t5 USD Y
au (tdng 3.81%)

May moc thiét bi, hang hoéa tiéu dung, dugc phim, hoa chat]

Mat hang chinh nguyén lidu khai khoang
Ban hang XK Malaysia 12%, Hong Cong 11%, Indonesia 10.4%, Trung Qudc
chinh 10.4%, My 5.5%, Nhat Ban: 4.5%
Kim ngach nhip , , 390,4 ty USD
Khiu 310.4 ty USD 366.3 ty (ting 6.6%)
M3t hang chinh May moc thiét bi, nguyén liéu khai khoang, hoa chat, thua
: pham, hang tiéu dung
Ban hang NK My 10.8%, Malaysm 10.7%, Trung qudc 10.4%, Nhat Ban
chinh 7.2%, Han quoc 5.9%, Indonesia 5.3%.
Biéu @6 XK va NK ciia Singapore qua cic nam ty USD)
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= Co héi: Kinh té Singapore phat trién chu yéu la dich vy, nén thu hut nhap khau
hang hoéa tir cac nude khac.

= Thach thtre: Cac nudc nhap khau cho Singapore cha yéu 1a My, Trung Quéc, Han
Quéc, Nhat, Malaysia,...1a nhitng cuong qudc v6i nhirng doanh nghiép 16n manh, 1a

thach thuc voi doanh nghi¢p Viét.

2. Chinbh tri:

Singapore 1a mét nudc cong hoa nghi vién dua theo mo hinh Westminster cua Anh.
Hé thong chinh trj Xin-ga-po hoat dong dua trén nguyén tic da dang, nhung gin
gidng véi ché d6 dan chu doc dang vi ké tir khi gianh duoc doc 1ap dén nay, Pang
Nhén dan Hanh dong (People’s Action Party-PAP) lién tuc cdm quyén trong khi d6
phe dbi lap lai qua yéu. Xin-ga-po hién c6 24 dang ding ky hoat dong chinh thirc,
nhung ngoai dang cim quyén (PAP)ra thi chi co ba dang la c6 hoat dong déng ké.
b6 bang Lao dong (Workers’ Party-WP), Bang Dan chu Singapore (Singapore
Democratic Party-SDP) va Lién minh Dan chu Singapore (Singapore Democratic
Alliance-SDA) .

2.1 Quan hé ngoai giao:

Viét Nam va Singapore thiét 1ap quan hé ngoai giao ngay 01/8/1973. Thang 12/1991,
DPai st quan Vi€t Nam tai Singapore va thang 9/1992, DPai st quan Singapore tai Ha
Noi dugc thanh lap.

2.2 Quan hé chinh tri:

Trudc nam 1979, quan hé hai nudc phét trién tét, danh dau bang chuyén tham chinh
thirc Singapore (16 — 17/1/1978) cua Thu twéng Pham Vin Ddng; hai bén ra Tuyén
bd chung khang dinh nhitng nguyén tic chi dao quan hé hai nudc. Giai doan 1979 —
1990, do c6 van d& Cam-pu- chia nén quan hé hai nuéc khong co tién trién.

T ndm 1991, cung véi chuyén bién chung cua cuc dién qubc t& va tinh hinh khu
vuc, dac biét 1a viéc ky Hi¢p dinh Pa-ri vé Cam-pu-chia ndm 1991, cling nhu tac

dong cua chinh sach d61 mai cua ta, quan h¢ hai nudc dugc cai thién nhanh chong.



Sau khi Viét Nam tham gia Hiép wdc Bali (7/1992) va trd thanh thanh vién day du
cia ASEAN thang 7/1995, quan hé hai nu6c chuyén sang mot giai doan phat trién
moi vé chit. Singapore rét coi trong phét trién quan hé hop tac voi Viét Nam va Viét
Nam tré thanh mot trong nhimg thi trudng chinh vé hop tic thuong mai, dau tu cia
Singapore ¢ Pong Nam A.

Dac biét, trong chuyén tham lam vi€c Singapore cua Thu tudéng Phan Van Khai
(3/2004), hai bén d3 ky "Tuyén bd chung vé& khudn khd hop tac toan dién trong thé
ky 21", tao co s& phép 1y va diéu kién thuan loi thiic ddy quan hé hitu nghi va hop tac
nhiéu mit giira hai nudc.

= Co hoi: chinh tri 6n dinh, quan h¢ 2 nudc Viét-Sin ngay cang phat trién tét tao

diéu kién cho cac doanh nghiép luu thong hang héa gitta 2 qudc gia

3. Phap luat

3.1 Chinh sach thué va thué suit.

3.1.1  Thué xuét nhip khéu

Nhin chung Singapore cho ty do xuat nhap khau hang hoa dich vu, hau hét (99%)
hang hoa xuat nhap khau khong phai ndp thué. Duy co xe may, ruou, xing dau va

thude 14 13 bi danh thué ning.

3.1.2  Thué dich vu va hang héa

Thué dich vu va hang hoa Singapore (GST) la thué danh vao tiéu dung néi dia
trong Singapore. Thué sé ap dung bt ki khi nao ngwoi tiéu dung mua hang hoa
va dich vu tir kinh doanh dang ky GST tai Singapore. Thué suat thué GST la 3%.
Tat cad hang nhip khiu (bit ké ban tai trong nwéc hay tai xuit khau) déu phai
chiu thué GST trir khi hang hod dwoc coi la wu tién dac biét cia Co quan Thué va
Hai quan Singapore.

Nguyén liéu cho san xuit dwoc mién thué (3% GST) hodc hoan thué khi tai xuit
khiu san pham.

3.1.3  Thué thu nhiap doanh nghiép



D& lam cho Singapore nhu mot diém dén dau tw hip dan, thué suit thué thu

nhap tai Singapore di di xuoéng lién tuc nhw bén dwdi.

1997-1900 2001 2002 2003-04 | 2005-06 | 2007-09 | 2010-13

26% 25,5% 24,5% 22% 20% 18% 17%
= Co hoi: chinh sach thué twrong d6i thap, tao didu kién cho viéc luu thong hang hoa

3.2 Khu vuce tu do thwong mai

Singapore duy tri mot khu vuc ty do thuong mai tai hai cang Singapore (bao gdm
hai cang Singapore, Keppel Distripark, Keppel Link Bridge va Brani Terminal), hai
cang Jurong, Sembawang, Pasir Panjang Terminal va Wharves, Changi (Changi Air

Cargo, Air Logistics Park).

3.3 Qui dinh vé bao g6i nhin mac

Thuc phiam, duge phdm, ruou, son va dung mdi nhap khau phéi c6 nhin mac va phai
néu rd xuét xr.

Thyc pham dong géi lai phai c6 nhan hiéu bang tiéng Anh thé hién thanh phan trong
thuc pham theo chit cai in, bat ké thuc pham hoa tron, tong hop hay huong liéu; phai
néu rd trong luong tinh;tén va dia chi ctia nha san xuét hodc ban hang va xuat xu.
Miéu ta bang tiéng Anh vé dung luong dong ghi trén nhin mac. Nhimg minh hoa vé
hinh anh phai khong dugc sai lac voi ban chéat tu nhién hay ngudn goc cia thuc
pham. Thyc phim theo nhitng tiéu chuin di dit ra phai c6 nhin méac phu hop véi
nhiing tiéu chuan do.

Bao bi hang thuc phadm duge miéu ta nhu "lam giau thém", "boi bd"... voi an ¥ rang
hang hoé chira dung nhitng chat vitamin hay chit khoang thi phai chi rd khdi luong
vitamin hay chit khoang thém trong mdi don vi do luong.

Nhin méc dic biét dugc yéu cau cho nhiing thuc phim, duoc phim va hang nhu chit

béo dong vat an dugc va khong an dugc, son va dung mai.



Thuc phém da ché bién va duogc phém phai dugc kiém dinh va chép thuan bdi Vu
Kiém soét thuc phadm ctia Bo Mbi truong va Co quan khoa hoc Y té.

Hang dién tir phai duoc kiém tra boi Co quan Dién luc Singapore trude khi duogc lip
rap, trong khi son va dung méi chiu quyén kiém soat boi Chanh Thanh tra cac nha

may thuoc Bo Nhan luc.

34 Qui dinh vé tiéu chuan d6i véi hang héa, dich vu

Singapore chua ap dit cac loai san phim nhap khau vao Singapore phai dap ung cac
tiéu chuén chét luong ISO 9000, tiéu chuin v¢ sinh thuc phém HACCP, tiéu chuin
quan 1y méi truong ISO 14000, tiéu chuan trach nhiém xa hoi SA 8000... tuy nhién
Chinh phu Singapore dang khuyén khich 4p dung tiéu chuin vé sinh thyc phim
HACCP.

Mot s6 nganh hang khong yéu cau tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat khi nhap khau vao
Singapore, ma do thoa thun giira ngudi mua va ngudi ban, nhu: San phdm nhua; san
pham gd; xe dap va phu tung; day dién va cap dién (trir day dién chéng chay); hang
dét may; gidy dép; hang thu cong my nghé; ca phé, nhan diéu va hang nguyén liéu
tho.

Riéng ddi véi mat hang di¢n tu, thiét bi va linh kién dién tu, trong quy dinh vé bao vé
nguoi tiéu dung "Singapore Consumer Protection", Co quan An toan Singapore da
dua ra danh muc 47 mat hang dién tu, thiét bi va linh kién dién tir bi quan ly, va 35
yéu cau cu thé vé tiéu chuan, quy chuin dbi v6i cic mit hang nay. Ting mit hang bi
quan ly déu co qui dinh 1o s6 hiéu, loai tiéu chuan cu thé cua Singapore, hodc cua
nude ngoai ciing véi cac diéu kién, tiéu chuan k§y thuat cy thé.

Hang thyc pham va phai tuan tha cac yéu cau, quy dinh ddi voi hang thuc phim
trong Bo luat "Sale of Food Act". Di voi cac mit hang thuc pham, thiy hai san nhap
khau vao Singapore, Co quan kiém dich vé sinh an toan thyc phdm Singapore
(AVA), tuy timg loai hang s& yéu cau nha nhap khau giri mau dé kiém tra vé: hoa
chat, thanh phan dinh dudng, chit gdy nghién, thudc trir su, nhiém khuan, vat ky

sinh, chat lugng san phém, chat doc hai, phan tich sinh hoc. Chi khi ndo mau san



pham dat cac thong s6 yéu cAu vé an toan thuc phidm va cic yéu cau khac ddi véi
tung mat hang cu thé trong bd luat "Sale of Food Act" thi méi dugc NK vao
Singapore.

Dbi v6i mit hang thuc phdm dong godi phai c6 nhidn mac dung theo qui dinh cua
Singapore méi dugc NK va tiéu thu tai Singapore. Nhin méc san pham phai bao ham
cac thong tin vé: Tén hodc md ta vé san pham; thanh phan dinh dudng; trong luong
tinh; tén va dia chi ctia nha san xuat hodc nha NK, nudc xuit xir cta san phim; ngdy
san xuat va ngay hét han str dung.

Spring: La t6 chtrc thudc Bo Thuong mai - Singapore; dugc huéng chi phi tir ngan
sach cua chinh phu dong thoi dugce hudng phi quan 1y tir cac doanh nghiép theo quy
dinh ctia nha nudc. T6 chirc CPS (consumer product safety department) 13 mot don
vi thudc Spring chiu trach nhiém kiém tra an toan san pham tiéu dung luu thong trén
thi truong, toan bg hoat dong kiém tra hang hoéa luu thong trén thi truong do ngan
sach cta chinh phu cip; Cin cr vao lut bao vé ngudi tiéu ding cia Singapore tir
nam 1995 Spring c6 trach nhiém quan 1y va kiém soat an toan san pham déi véi
nguoi tiéu dung.

Bién phap quan 1y an toan san pham la dan "safety mark" d6i voi danh muc hang hoa
bét budc phai quan 1y vé an toan san pham. Spring cdp ching nhan "safety mark"
theo trinh tur thu tuc: Doanh nhiép san xut, nhap khiu dua san pham téi cc trung
tam thir nghiém dé danh gia xac dinh cac chi tiéu an toan theo quy dinh. Cin ctr vao
két qua trén hd so Spring s& cdp ching nhin "safety mark"; doanh nghiép tu dan
"safety mark"trén hang hod trudc khi dua ra luu thong.

= Thach thire: Hé thdng phap luat khic khe, tiéu chudn vé hang hoéa dich vu cao.

3.5 Canh tranh

CCS 1a co quan canh tranh cta Singapore.
Puoc thanh 14p vao ngay 1 thang Giéng nam 2005, né 1a mot hoi ddng quan tri theo
luat dinh thuoc Bo Thuong mai va Cong nghi¢p va dugc giao nhi€ém vu quan ly va

thuc thi Luat Canh tranh (Chuong 50B).



3.4.1 Nhiém vu co quan canh tranh CSS
Nhiém vu cua CCS la dé quan ly canh tranh tao sy ting truong va sy lya chon cho

nguoi tiéu dung.

3.4.2 Tim nhin CSS
Nhiém vu ctua CCS s& giup d& dé thyc hién tim nhin ciia mot nén kinh té Singapore
s0i dong véi thi truong canh tranh va doanh nghiép sang tao. CCS phan dau try thanh

mot co quan canh tranh hang ddu duoc biét dén véi tinh chuyén nghiép cua né.

3.4.3 Muc tiéu CSS

Muc ti€u cua luat canh tranh tai Singapore 1a thic déy su hoat dong hiéu qua cua cac
thi trudng ciia chung t6i hudng téi viéc nang cao nang luc canh tranh cta nén kinh té
Singapore. Luat Canh tranh nghiém cAm cac hoat dong chéng canh tranh. Hoat dong
bi cAm cu thé bao g@)m cac thoa thuan ngan chan, han ché hoac bop méo canh tranh,
lam dung su thdng tri va sap nhap 1am giam di dang ké canh tranh.

Trong quan 1y va thyc thi Luat Canh tranh, CCS thong qua mot phuong phap tiép can
theo hai hudng cua viéce thyc thi va van dong. CCS thuc thi Dao luat bﬁng cach hanh
dong chéng lai cac hoat dong chéng canh tranh va tap trung ctia n6 la hoat dong co
tac dong tidu cuc dang ké dén nén kinh té. Pong thoi, CCS ciing lam viéc véi cic co
quan chinh phu, cong dong doanh nghiép va cong ching ung ho hoat dong ung ho
canh tranh va thuc déy mot nén vin héa canh tranh manh mé va moi truong.

Trong viéc thuc thi cac hanh dong, CCS c6 quyén diéu tra va xét xir cac hoat dong
chdéng canh tranh, bao gém ca viéc ap dung cac hinh phat tai chinh d6i véi bén vi

pham.

3.4.4 Ba hoat dong bi cAm chinh theo Luit Canh tranh la:
» Hiép dinh chéng canh tranh



Phan 34 cam cac thoa thudn giita cac chu truong, quyét dinh cta hiép hoi cac chi
truong va thuc hanh phdi hop, c6 nhu ddi tuong cta ho hoic hiéu qua phong ngira
dang ké, han ché hodc bop méo canh tranh trong Singapore, trir khi ho bi loai trir
hodc mién.

» Cam lam dung vi tri z‘ho”'ng tri

Phén 47 nghiém cAm hanh vi thuong mai trén mat phﬁn ctia mot hodc nhiéu chu
truong, trong d6 sb tién lam dung vi tri thong tri trong bat ky thi truong tai
Singapore.

C6 mot bai kiém tra hai budc dé danh gia xem phan 47 cdm duoc ap dung:

e Cho du cong viéc dang chiém uu thé trong thi truong lién quan, hoic & Singapore
hay ¢ noi khéc;

e Néu co, cho du d6 1a 1oi dung ma vj tri thong linh trong thi trudng tai Singapore.

> Sdp nhdp la rdt co giam bot canh tranh

Phan 54 cAm sap nhap cé thé co két qua hodc cé thé duoc du kién s& dan dén su suy
giam dang ké canh tranh, trir khi ho bi loai trir hodc mién. Ngoai viéc sap nhdp nhu
vay, khiéu nai cling c6 thé dugc ndp chéng lai sap nhap du kién do, néu thuc hién co
hiu luc, s€ vi pham.

= Co hoi: Dudi su bao ho ciia CSS dam bao méi trudng canh tranh cong bang.

4. Van hoa

Singapore c6 5 ton gidao 16n 1a: Kitd gido (gdm Tin lanh va Cong gido) 14,6%, Phat
gido 42,5%, dao Lio 8,5%, Hoi gido 14,9%, An Do gido 4%, con lai 0,6% dan sd
theo cac ton gido khac va 14,8% dan s6 khong theo ton gido, ngoai ra con cé cac loai
hinh tin ngudng dan gian. Nhu vay 85,2% dan sd Singapore theo ton gido, cac ton
giao séng trong doan két va hoa hop.Nha nudc nay ban hanh “Dao luét duy tri sy hoa
hop gitra cac ton giao” va xay dung mdt chinh sach hoa hop gitra céc ton gido, cong
dan theo ton gido binh déng vé gia tri, trén co s¢ xay dyng mdt nha nudc thé tuc, da

sac tdc.



=>» Thach thirc: Pa sac toc nén van hoa an uong da dang, khé lam thoa man nhu cau

cua tat ca bang 1 san pham.

5. Xa hoi
5.1 Nhan khéu hoc
Singapore c6 dién tich 645km2 13 mot qudc gia da sic tdc, ngdn ngir, t6n gido, trong
d6 doéng nhat 1a nguoi Hoa véi khoang 76,3%, ngudi Ma Lai chiém 15%, rdi dén
nguoi An bo chiém 6,4%. Ngoai ra con ¢6 nguoi chau Au, Nhat Ban, Arép, Do Thai,
Nepal, Phillipines va Myanmar.

Din s6 Singapore dwgc thong ké béi chinh phii vao thang 6/2013

Table 1: Total population, as of June of each year ('000)

2002 2007 2012 2013
Citizens 3,043.4 3,133.8 3,285.1 3,313.5
PRs 339.5 449.2 533.1 531.2
Residents 3,382.9 3,583.1 3,818.2 3,844.8
Non-residents 793.0 1,005.5 1,494.2 1,554.4
Total 4,176.0 4,588.6 53124 5,399.2

Source: Department of Statistics

Niam 2013 déin sb Singapore dugc thdng ké 13 5,4 triéu nguoi. Trong d6, dan ban dia
la 3,8 triéu nguoi g6m 3,3 tri€u nguoi ¢ khu vyc thanh thi va 531,2 nghin nguoi ¢
khu vuc néng thén, con dan tir noi khac sinh sbng va 1am viéc tai Singapore 13 1,6
triéu nguoi.

Phén tich nhom dén s sdng & thanh thi theo d6 tudi (Citizen population)



Age Total
Group -

(Years) Persons Males Females
Total 3,313.5 1,650.6 1,663.0
oO-4 165.2 85.1 80.1
5-9 174.5 89.5 85.0

10 - 14 200.7 103.7 o97.0

15 - 19 234 .3 120.5 113.7

20 - 249 247 .4 128.2 119.3

25 - 29 207.9 107.4 100.5

20 - A4 211 7 107 a 104 2

35 - 39 216.7 107.7 109.0

40 - 449 240.3 118.3 122.0

45 - 49 266.2 132.4 133.8

50 - 5494 283.7 142.0 141.7

55 - 59 264 .4 131.5 132.9

60 - 64 211.9 104.4 107.5

65 - 69 139.6 66.9 72.6

70 - 74 101.1 46.2 54.9

75 - 79 6e8.1 30.0 38.1

80 - 84 449 .9 18.0 27.0
85 & 35.0 11.4 23.6

Over

Source: Department of Statistics

Tir bang trén: d6 tuéi ma Cong ty THP mudén nham dén nam khoang tir 15 dén 34,
dbi tuong 1a nir 437,8 ngan ngudi
= Co hoi: nhém dbi twong nit, tudi tir 15-24 1a nhom khach hang tiém niang phu hop

v6i1 san pham

Piéu tra dan s6 nam 2010 cho thiy, nguoi Singapore ngay cang két hon muon. Ty 1é
sinh cta nude nay chi dat 1,20 em bé/ba me trong nim 2012, thdp hon nhiéu so véi
ty 16 can dé duy tri dan s qudc gia 1a 2,1 em bé/ba me. Sach Trang cho biét dé ngin
chin tinh trang dan sb Singapore giam, quc dao nay s& phai can téi tir 15.000 dén
25.000 cong dan mdi/nam. Dan sb gia dong nghia véi thi trudng lao dong va thi
truong tiéu dung sut giam - 13 luc can cho kéu goi dau tu, ddng thoi lam ting ganh

nang ve thué cho ngudi lao dong tré.



A More Aged Citizen Population
Chart 4a: Age pyramid of citizen population, as of June
2002 2013

= Males ® Females = Males ® Females

PR

150,000 100,000 50,000 0 50,000 100,000 150,000 150,000 100,000 50,000 o 50,000 100,000 150,000

Theo biéu do thap tudi vé dan thanh thi, ching ta c6 thé thay: tir thing 6 nim 2002
dén thang 6 nim 2013 day thap ngdy cang bi thu hep va phén trén cta thap ngay cang
rong ra

=>» Thach thtrc: trong tuong lai khong xa thi truong muc tiéu ngay cang bi thu hep lai

do su gia hoa dan s6

Thang 1/2013: Chinh phu Singapore da cong bd Sach Tring vé dan sd, trong d6 cho
biét nguodi nudc ngoadi co thé chiém gan mot nira dan sé qudc dao Su tir vao nam
2030. Sach Tring cho biét dan sd Singapore du kién & murc tir 6,5 dén 6,9 triéu nguoi
vao nam 2030 so v6i mirc 5,31 triéu ngudi hién nay ( nam 2013). Trong sé d6, ngudi
nude ngoai s& chiém gan mot nira, khi ty 18 cong dan Singapore du kién bi giam tir
62% (tinh dén thang 6/2012) xudng 55% vao nam 2030.

Chinh phu Singapore di thong bao gbi uu dai, khuyén khich sinh san, cu thé ngan
sach hang nim vé hon nhan va lam cha me trong khoang 1,6 ty dén hai ty dollar
Singapore, bao gdm chi phi mai mdi, tro cap nha &, chim soc tré em, diéu trj sinh
san, qua ting bang tién mit cho tré so sinh

Trong bang xép hang toan cu vé cac thanh phd dat nhat thé giéi, thuc hién boi cong
ty nhan luc Mercer, Singapore da I1én vi tri thir 6 vao nam 2012, so v41 nam 2011

dung thir 8 va tht 11 nam 2010. Tir du bao nodi trén da phat hién ra tién danh dum vé



huu ctiia nguoi dan Singapore c6 kha nang can ki€t sau 9 nam. Vao thoi gian d6 cling
1a 1a lac budc vao giai doan vé huu voi cac khoan chi phi y té va khoan phi khac
danh chim soc ngudi gia du kién s& ting. thu nhdp hing nim cua mot ho gia dinh
néu mudn c6 cudc sdng thoai mai lic vé huu & Singapore 13 khoang 48.773 USD.
Dbi v6i nhitng ngudi khong c6 danh dum tién lic vé huu, hon phan nira sé d6 cho

biét ho di va dang kiém soat lai chi phi sinh hoat mdi ngay.

5.2 Co s6 ha tang

Hé thong giao thong clia Singapore rat phat trién, chat luong duong bo cua dao qubc
nay duoc danh gia vao loai tét nhat thé gi6i vi su tién ich va hién dai.

= Co hoi: thuan loi cho viéc van chuyén hang héa 13 nhitng san phiam véi bao bi 1a

chai thily tinh thong qua cac kénh phan phoi

I1.Moi trwomg nganh
1. Nha phan phéi
% Heé thong ban 1¢

TRADE SECTOR 2008 2009

GROCERY STORES
Traditional Grocery Stores 1,675 1,639
Convenience Stores 449 492
Petrol Convenience Stores 200 200
Supermarkets 239 253
Minimarket 503 503
Hypermarkets 12 12

TOTAL GROCERY OUTLETS 3,078 3,099

(Ngudn: bao cdo cong ty Nielsen ndm 2009, Singapore)
Theo bao céo cua cong ty Nielsen vé cira hang ban 16 hang tiéu dung nim 2009 cho
thay c6 3.099 ctra hang trong do: tiém tap héa truyén thong, 492 cira hang thuén tién,

200 ctra hang & tram xang dau, 253 siéu thi, 503 dai siéu thi



% Hé thdng cantin trudong dai hoc cao ding

% May ban hang ty dong la kénh ma cong ty quan tdm. Kénh nay vira dong vai tro
quang cao vira déng vai tro phan phdi. Bé san pham dén tay nguoi tiéu dung d& dang,
cong ty s& dat mot sé lwong mdy ban hang ty dong & nhirng khu vuc ngudi tiéu ding
thuong c6 cam giac khat nude nhu san van dong, cong vién tap thé duc, cira siéu thi,
vv...Tuy nhién, v61 nhém khach hang muyc ti€u ban dau 1a sinh vién, khu vuc dat
may ban hang ty dong s& tap trung nhiéu hon & cac campus.

=» Co hoi: hé théng ban 1¢é rong khép nudc tao co hoi thiét 1ap mbi quan h¢ voi cac

nha ban 1¢

2. Poi thii canh tranh

2.1 Téng quan vé ddi thu

Tai thi truong Singapore, mit hang nudc ép budi chua phat trién , c6 thé noi dé 1a
mot co hoi rat 16n. Tuy nhién, néu xét trong pham vi nude giai khat co ich cho sirc
khoe, dic biét 1a danh cho nhimg ngudi c6 nhu ciu n kiéng thi ddi thi canh tranh
chinh déi véi nude ép buai la cac loai nude giai khat tra xanh,

Thong qua khao sat thi trudng, chung toi nhan thdy 3 ddi thu canh tranh chinh nhu
sau:

Cocacola Singapore

- Tru sé cong ty me: Hoa Ky

San pham : Heaven and Earth Chrysanthemum Green Tea

Phuong thirc dong goi :

o Lon 325ml : ~0.8 SGD/ lon

J Chai 1.451: 2.09 SGD/ Chai
Pokka Corporation Singapore Limited

- Try s& cong ty me: Nhat Ban

- San pham: Pokka Jasmine Green Tea

- Phuong thuc dong goi & gia ca:



. Lon 300ml: 0.77 SGD

° Chai 0,51: ~1 SGD
° Chai 1,51: 2.05 SGD
) Bich 250 ml : 0.47 SGD

YEO HIAP SENG Group
- Tru sé cong ty me: Malaisia

San pham : Yeo's Chrysanthemum green tea

Dong gobi va gia :

. Lon 300ml: 0.66 SGD
° Bich 250ml: 0.54 SGD
2.2 U'u thé ciia cac dbi tha

% Pokka Corporation:
- Kinh nghiém: 30 nim kinh nghiém kinh doanh qudc té tai hon 50 qudc gia trén
toan thé giéi
- Chiém hon 45% thi phan tra xanh Singapore8
- Thuong hiéu :
Pokka Jasmine Green Tea dugc ACNeilsen cong nhan 1 thuong hiéu trd xanh s
1 tai Singapore (Singapore’s No.l Green Tea brand- Nielsen Market Track
Jan '09 )9

- San pham :

- Nha san xuit nudc giai khat dau tién tai Singapore dwgc ching chi BRC

Global Standard!!

- Thanh lap cong ty con chuyén marketing cho san pham ctia Pokka
(POKKA SALES & MARKETING PTE LTD)
% CocaCola Singapore:
- Kinh nghiém : hon 100 nim kinh doanh toan cau

- Thuong hiéu : thwong hiéu nuédc giai khat hang dau thé gidi



- Mang luéi phan phdi rong (tin dung cac nha phan phdi san pham
Coke)
* YEO HIAP SENG Group

- Kinh nghiém kinh doanh qudc té gin 60 nim

- Thanh lap nam 1900

- Xam nhap thi truong Singapore vao ndm 1950

- Xam nhipTrung Qudc va Thai Lan thong qua lién doanh véi cac cong ty

ban dia vao cudi nhitng nim 80.

Nhan xét: Co thé théy rﬁng cd ba dbi thu canh tranh du tinh cta Tan Hiép Phat la
Cocacola , Pokka, Yeo déu co tiém luc kinh té 16n. sy am hiéu thi truong
Singapore ciing nhu kinh nghiém kinh doanh quéc té .
Tuy nhién, thi trudng Singapore véi hon 5 tridu dan, mic séng cao, mdi truong
kinh doanh thuan loi va nhu ciu vé strc khoe, lam dep ngay cang tang, do do thi
truong nay con rat tiém ning. Néu co chién luoc kinh doanh hop 1y, Tan Hiép
Phat hoan toan c6 thé gianh dugc thi phan nhat dinh trong thi truong nudc giai
khat udng lién tai Singapore.
- Thach thuec:
o Thi trudng nude giai khat Singapore c¢6 muc do canh tranh cao ddi thu canh tranh
da c6 mat trén thi truong tu lau va rat manh vé chat luong san phém, marketing va h¢
thong phan phéi
e Murc d6 canh tranh cao khién doanh nghi¢p khdé xam nhap thi truong. Doanh
nghiép phai chiu chi phi xAm nhap rét cao va thua 1 16n trong giai doan dau
e Gap su canh tranh manh tir cdc doanh nghi¢p Trung Quéc ( do co loi thé vé am

hi€u ngoén nglt van hoa va ca gia ca hon so voi doanh nghi€p Viét Nam).

3. Hanh vi khach hang
Khach hang muyc tiéu: nir gi¢i d6 tudi tir 15 dén 35
% Xét nhom khach hang nir do tudi tir 15 dén 22

- Pa phan 1a hoc sinh, sinh vién chua 1ap gia dinh.



Chua c6 cong viéc chinh thirc, con séng phu thudc vao gia dinh

Mua sam tiéu dung cho cd nhan

Co6 thoi gian luyén tap thé duc, cham soc strc khoe va nhu cau gitt voc dang

Dia diém mua sim: Khao sat cho thay hon 50% du hoc sinh mua san pham nudc
ubng dong chai ndi chung tai cic quay hang ty dong. Gan 25% con lai mua tai can tin
trong truong va dudi 20% mua tai cic cira hang tién lgi. Kénh quan trong dé tiép can

v6i cac sinh vién 1a khu vyc cén tin truong hoc.

% Xét nhom tudi tir 23 dén 29

Do tudi thuong chua lap gia dinh nhung dang trong qua trinh tim hiéu ban doi.

D0 tudi nay da co viéc lam nhung chua 6n dinh.

Mua sam tiéu dung ca nhan

Co thoi gian luyén tap thé duc, cham séc stc khoe, 1am dep, c6 nhu cau gitta voc

dang dep
- Pbia diém mua: quiy ban hang ty dong & noi cong cong, ctra hang tap hoa truyén

thdng, ctra hang thu4n tién

% Xét nhom tudi tir 30 dén 35

Do tudi da 1ap gia dinh, va c6 con nhd

Viéc 1am twong dbi 6n dinh

Mua sam tiéu dung cho gia dinh va c4 nhan

Ho khé ban rdn vi vira phai lo vi¢c gia dinh, vira phai lo viéc cong sd, vi vay thoi
gian ban ron, ho it quan tim dén viéc tap thé duc dé giir voc dang, nhung quan tim
dén céc loai thyc pham tot cho sirc khoe khong chi ban than ma con gia dinh

- Pja diém mua sdm: ho thuong mua sam & siéu thi, dai siéu thi.

=» Co hoi: Khach hang muc tiéu déu co chung mot dac diém la quan tam dén van dé
vé strc khoe va voc dang. Pay 1a co hoi cho doanh nghiép tién hanh cac chuong

trinh marketing thay doi tiéu chi lwa chon hang cua gidi tré



4. Nhom cong ching
=» Co hoi:
e Tan dung gidi bao chi truyén thong lam cong cu PR cho san pham.
e Cic chuyén gia chim soc sirc khoe va lam dep danh gia chat lugng san

pham tao d6 tin cdy cho ngudi tiéu dung.



CHUONG IV

LAP MA TRAN SWOT VA PUA RA CHIEN THI TRUONG

Ma tran SWOT cho cong ty
Tan Hiép Phat

DPiém manh

S1: Cong ty s& hitu thuong
hi€u nudc giai khat 16n &
Viét Nam dé dang tao do tin
cay

S2: B0 phan cham soc
khach hang giai quyét
nhanh céc van dé cho khach
hang

S3: M¢ rong hé thong san
xudt nham day nhanh qua
trinh san xudt va cung ung
san pham trén thi truong

S4: Ngudén nhan luc doi
dao, co trinh d¢ chuyén mon
S5: Ngudn tai chinh 16n tao
diéu kién cho viéc déy
manh ngan sach chiéu thi.
S6: Co hé thong cong nghé
tién tién, cht lugng  san
pham dat tiéu chuan an toan
v¢ sinh

Piém yéu

W1: Chua c6 kinh nghiém
dua san pham vuot bién gi6i
qudc gia

W2: Viéc kiém tra chét
luong san pham chwa that
su nghiém

Co hoi

Ol: Chinh phu phat trién
kinh té theo huéng thi
truong mo cura hoi nhap tao
diéu kién cho cac doanh
nghi¢p Viét Nam vuon ra
thé gioi

02: Lya chon nha cung cip
pht hop véi tiéu chuin vé
san pham, va thun tién cho
viéc van chuyén nguyén liéu
dau vao

O3: Kinh te Singapore phat
trién chu yéu 1a dich vu, nén
thu hat nhap khau hang hoa




tur cac nude khéc

O4: Chinh tri 6n dinh, quan
hé 2 nudc Viét-Sin ngay
cang phat trién tot tao diéu
kién cho cac doanh nghiép
luvu thong hang hoa gitra 2
qudc gia

O5: Chinh sach thué tuong
dbi thap, tao diéu kién cho
viéc luu thong hang hoa

O06: Dudi sy bao hd cua
CSS dam bao mobi truong
canh tranh cong bing

O7: Nhom déi tuong nfr,
tudi tir 15-24 1a nhém khéch
hang tiém ning phu hop véi
san phim

08: Co s6 ha tang thuan loi
cho viéc van chuyén hang
hoa 13 nhitng san pham voi
bao bi la chai thuy tinh
thong qua cac kénh phan
phéi

09: Hé thdng ban 1¢ rong
khap nudc tao co hoi thiét
1ap mbi quan hé véi cac nha
ban 1¢

O10: Khach hang muc tiéu
déu c6 chung mot dic diém
12 quan tdm dén van dé vé
suc khde va voc dang

O11: Tan dung cong chung
lam cong cu PR cho san
pham.

Thach thirc

T1: Chit luwong trai chua
dong déu, vi thé viéc thu
mua s6 lugng 16n s& gip
kho khan

T2: Gia budi ¢ thi truong
trong nudc kha cao

T3: Cac nudc nhip khiu




cho Singapore chii yéu la
My, Trung Quéc, Han
Quéc, Nhat, Malaysia,...la
nhing cudng qubc véi
nhitng doanh nghi¢p lon
manh, la thach thuc voi
doanh nghiép Viét

T4: Hé thong phap luat
khic khe, tiéu chuin vé
hang hoa dich vu cao

T5: Da sic toc nén van hoa
an ubng da dang, kho lam
thoa man nhu cau cta tit ca
bang 1 san pham

T6: Trong twong lai khong
xa thi truong muc ti€u ngay
cang bi thu hep lai do sy gia
héa dan s6

T7: Thi truong nudc gidi
khat Singapore c6 muc do
canh tranh cao ddi thu canh
tranh dd c6 mat trén thi
truong tir 1au va rit manh vé
chat lwong san pham,
marketing va hé thong phan
phéi

T8: Muc d0 canh tranh cao
khién doanh nghiép kho
xam nhap thi truong. Doanh
nghiép phai chiu chi phi
xam nhép rat cao va thua 15
16n trong giai doan dau

T9: Gap su canh tranh manh
tor cac doanh nghiép Trung
Quéc (do c6 lgi thé vé am
hiéu ngdén ngir vin hoa va
cad gid ca hon so voi1 doanh
nghi¢p Viét Nam)







