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Trai qua nhiing ndm rén luyén hoc tap tai Truong Ky Thuat Cong nghé¢ vdi
su diu dét tan tinh cta céac thﬁy ¢6. Em xin chan thanh cAm on siu sic dén céac
thay cac c6 di tao chi bao, day dd cho chiing em c6 nhitng kién thirc 1am nén
tang cho cong viéc thuc té sau nay. Bén canh d6, em xin goi 1oi cAm on x4u
sic dén Thac sT Tran Thi Thanh Hang. Trong thoi gian qua c6 d3 huéng dan
chi bao gitip em ¢ thé hoan thanh tét chuyén dé tot nhgiép cua minh. Kinh

chtic ¢6 that nhiéu strc khoe va thanh dat

Pong thoi, em xin goi 101 cam on siu sic chan thanh dén ban lanh dao, va cac
anh chi chuyén vién tai Chi Nhanh Cho Lén di chi bao, hd tro tan tinh trong
qua trinh thyuc tap ctia em. Pdc biét la cac anh chi trong phong tin dung doanh
nghiép da tao diéu kién, chi dan giap em co thé nim bat dugc tinh hinh hoat
dong thuc té cling nhu cac nghi¢p vu thuc té tai Chi Nhanh. Tur nhirng kinh
nghiém nay da giup cho em c6 duoc kién thirc thuc té dé hoan thién va Gng

dung vao cong viéc cua minh.

Do thoi gian hoc tip va lam viéc c6 phan ngan ngiii cung véi nhitng kién thic
kinh nghiém con nhiéu han ché. Vi vdy chuyén dé bao cdo tot nghiép s& khong
thé tranh hét dugc nhitng sai sot. Kinh mong dugc sy gop ¥, chi bao tan tinh
ctia quy thay c6 cing cac anh chi dé co thé ciing c¢d, hoan thién hon cho chuyén
dé t6t nghiép cling nhu ning cao cac kién thire kinh nghiém hitu ich cho coéng

vi€c va hoc tap sau nay.

Kinh chtic cho Chi Nhanh Chg Lon ngdy cang hoan thanh tét cac chi tiéu phan
dau, tré thanh noi kinh doanh nang dong nhét thanh phé H6 Chi Minh.

Va cudi cung la kinh chuc céc anh chi that nhi€u sttc khoe va thanh cong mai

trén con duong sy nghiép.

Em xin chan thanh cdm on

Sinh vién

Nguyén Thi Kim Vui
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LOI MO DAU
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1. LY DO CHON PE TAI

Hoa nhdp ciing véi xu hwdng ciia nén kinh té thé gidi, Viét Nam ching ta
dang tién hanh mét chwong trinh doi méi sau rong chuyén sang nén kinh té thi
triwong. Ciing véi nhitng né lwe doi méi dé, nganh ngdn hang da va dang dwoc
cdi cdch hoan thién nham muc dich ngady cang khang dinh vai tro cia minh
trong vai tro xiic tdc dwa nén kinh té di lén cing véi thé gici. Tham gia vao qud
trinh nay khong thé khong ké dén cdc doanh nghiép ciing nhw cdc té chire kinh
té da gop phan manh mé vao qud trinh nay. Va dé dap img nhu cdu dy, von
luén la yéu té can thiét @é cac doanh nghiép ciing nhw cdc té chire kinh té mo

rong hoat dong san xudt kinh doanh, dich vu ciia minh.

Trong boi canh dién ra manh mé nhw ngay nay, thi nhu cau sir dung von
dé dau tw cho hoat déng kinh doanh, dau tw cdc dw dn, cong trinh ciing ting
cao. Khéng chi dé b6 sung cho co sé ha ting, mdy méc thiét bi. Cdac doanh
nghiép luén luén can nguén vén bé sung lién tuc cho cdc hoat déng san xudt -
kinh doanh hay dich vu ciia minh. Niam bdt dwoc nhu cau thiét yéu dy, hang
loat cdc ngdn hang ra doi déap iing nhu cau von ciia nén kinh té. Noi bat 1én la
hoat déng cho vay, déy la mét trong hai hoat dong chii yéu cia ngdn hang va
ciing la hoat dong mang lai loi nhudn cao nhat trong hoat dong san xudt kinh
doanh ciia ngdn hang. Pdc biét la hoat dong cho vay ngdn han. Cho vay ngdn
han chiém mét ty trong Iom trong hoat ddng tin dung, mang lai phan I6n thu
nhdp cho ngdn hang va givip cho nén kinh té dat nwée phdt trién mét cdch
xuyén suot. Hoa chung véi si phat trién cia nganh ngdan hang. Chi Nhanh
Ngdn Hang Thiong Mai Cé Phan Ki Thirong Chi Nhanh Cho Lén da va dang
c6 gang dé dat dwoc yéu cau phdt trién kinh té — xa héi cua dia phwong, la
chiéc cdu néi giiva noi thira von va noi thiéu von, tré thanh trung tam tién té
lan ca vé chat lwong va s6 lwong. Nham dép vmg kip thoi nguon von cho cdc
thanh phan kinh té dong thoi mang lai loi nhudn cho ngdn hang. Nhén thirc
dwoc tam quan trong ciia hoat déng va nhitng Iy do trén, em dd chon dé tai
Thiee Trang Hoat Pong Cho Vay Ngdin Tai Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan
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Ky Thwong Viét Nam Chi Nhanh Cho Lom” dé lam ndi dung cho ludn van tot

nghiép cua minh.
2. MUC TIEU PE TAL

Trong khuén kho dé tai nay, em tdp trung nghién ciru mét s6 muc tiéu

trong tam, cu thé nhw sau:
- Co s6 Iy ludn vé tin dung ngdn hang va ngdn hang thirong mai

- Mot s6 tinh hinh hoat dong tin dung tai Chi Nhanh Techcombank Cho

Lon

- Phan tich tinh hinh cho vay ngcfn han tai Chi Nhanh Techcombank Cho

Lon

- Tir viéc nghién civu tinh hinh cho vay ngdn han tai Ngan Hang Thwong
Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam Chi Nhanh Cho Lon, dwa ra nhitng
két ludgn Vé tinh hinh cho vay ngdn han, xdc dinh két qud va khé khan tie
dé dwa ra nhimng kién nghi gép phan ndng cao chdt lwong hoat déng cho
vay ngan han tai ngan hang Techcombank Chi Nhdanh Cho Lén.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuyén dé van dung nhitng phirong phdp sau: Phiong phdp nghién ciru
thu thdp tdi liéu truc tiép tir ngdn hang, phwong phdp thong ké, phirong phdp
phong vdn, phirong phdp phén tich tong hop, phirong phdp so sanh ciing nhu
tham khao tor websites, sdch bao, tap chi trong nudc dé lam ro cdc van d@é can

gidi quyét trong ludn van tot nghiép ciia minh.

4. PHAM VI NGHIEN CUU

Pé tai nghién ciu trong phan vi khéng gian tai chi nhdnh Ngdan Hang
Thirong Mai Cé Phan Kj Thwong chi nhanh Cho Lén vao pham vi thoi gian tir
nam 2007 dén nam 2009. Trong dé doi tirong dwocC tdp trung phdn tich xuyén
suot la Ngan Hang Thiong Mai Cé Phan Ky Thuong Viét Nam Chi Nhdnh Cho
Ldn. Dé tai nghién ciru cdc co sé Iy ludn vé cho vay ngdan han tir dé dp dung,
trinh bay, phdn tich hoat déng cho vay ngan han cia Chi Nhdnh Techcombank
Che Lén. Tar viée phdan tich thyc trang cho vay ngan han tai Chi Nhdnh, thay
dwoc cong tac tin dung ngd’n han tai chi nhanh Cho Lon. Pé tir do dwa ra cdc
kien nghi nham ndng cao chat heong hoat déng tin dung tai Chi Nhinh Cho
Lon.
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5. G101 THIEU KET CAU PE TAI NGHIEN CUU
Ngi dung ciia chuyén dé dwoc chia lam 3 chwong nhi sau:
- Chwong 1: Co S¢ Ly Lugn Chung Vé Tin Dung Ngin Han
- Chwong 2: Thuc Trang Hogt Péng Tin Dung Ngdn Han Tai Ngdn
Hang C6 Phdn Thuwong Mai K Thwong Viét Nam — Chi Nhénh
Che Lon
- Chwong 3: Két Ludn Va Mgt Sé Kién Nghi Giai Phdp Ning Cao
Chdt Lwong Hogt Péng Tin Dung Ngdn Hagn Tai TCB - Chi
Nhdnh Chg Lén
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1.1 Cho vay ngin han ciia Ngian Hang Thwong Mai
1.1.1 Khai niém
Tin dung ngan han 13 nhitng khoan vay c6 thoi han trong vong khoan 1
nam. Loai tin dung ndy thuong gin v6i nhitng khoan vay cta doanh nghiép dé
bd sung vao tai san luu dong, boi vi tai san luu dong thuong c6 vong quay
trén mot vong thip hon mot nim. Do vay trong mot nam doanh nghiép c6 thé
hoan tra dugc sb tién vay & Ngan hang.

1.1.2 Dac Trung:

- Pay 1a hinh thic cho vay truyén thdng lau doi ciia cac NHTM. Ludn
chiém ty trong cho vay cao trong hoat dong ciia cic NHTM

- P6i tuong va cac hinh thirc tin dung ngan han rat da dang, bao gdm nha
nuée, cac to chire tai chinh, doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Nén cac hinh
thirc co vay ciing da dang va phong phu. Tuy theo di twong, muc dich vay ma
NHTM c6 thé x4c dinh cac phuong thirc cho vay phu hop.

- Tin dung ngan han gin lién v6i chu ky ngan qui va nhu cau von thdi vu
ciia DN, Céac khoan vay ngin han phu thudc vao nhiéu qua trinh luan chuyén
von Iuu dong cua DN nén thoi han thu hdi von nhanh. Xuét phat tur cac dac
diém nay, cac NHTM thudng x4c dinh thoi han cho vay dua trén chu ky san
xuét kinh doanh cua khach hang dé c6 ké hoach quan 1y ng va hinh thtrc cho
vay phu hop.

1.1.3 Vai tro ciia cho vay ngin han

1.1.3.1 Tin dung ngin han bd sung von, tao diéu kién cho doanh
nghiép mé rong hoat dong san xuit kinh doanh.

Ngan hang véi tu cach 1a mot trung gian tai chinh thuc hi¢én mdt trong
nhiing chirc ning chii yéu cia minh 1a tién hanh huy dong cic ngudn von tam
thoi nhan réi sau d6 cho ra ddi véi nén kinh té. Thong qua cac hoat dong cho
vay ciia minh ngin hang da ddm bdo cho ciac doanh nghiép no6i chung, doanh
nghiép nha nudc néi riéng khong chi duy tri san xuét kinh doanh ma con tai
san xuat mo rong.

Pbi v6i cac doanh nghiép hién nay, von van ludn 1a van dé giy kho
khin nhat trong hoat dong san xuat kinh doanh cta ho, tinh trang thiéu von
ctia cac doanh nghiép 1a pho bién va nghiém trong. Tin dung ngan han 1a hinh
thire tt nhat dé dap Gmg nhu cau von luu dong hoic str dung ngudn von tam
thoi nhan r6i ctia doanh nghiép baoi tinh linh hoat cua né. Tin dung ngén han

khong chi con 1a ngudn von bod sung nira ma da dan tré thanh mot nguon von
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chi yéu, quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac doanh
nghiép. Tin dung ngan han gitip cho cac doanh nghiép khong bo 1§ thoi vu
lam an, duy tri hoat dong san xuét kinh doanh lién tuc, qua trinh Iuu thong
dugc thong sudt, nang cao hiéu qua sir dung von trong toan xa hoi. Mé rong
san xuat kinh doanh, d6i méi thiét bi cong nghé, nang cao chét lugng san
phém, tang kha nang canh tranh, chiém linh dugc thi truong dé thuc hién dugc
cac khoan dau tu d6 doanh nghiép khong chi cn c6 von luu dong tam thoi ma
con phai c6 mdt lugng von ¢b dinh va 6n dinh 1au dai. Qui md von dau tu cho
cac yéu cau trén doi khi vuot qua kha ning von cua doanh nghiép. Tin dung
ngin han cé thé gitp cho cac doanh nghiép thoa méan nhu cau von phuc vu cho
cac hoat dong dau tu mo rong san xuét kinh doanh dé.

1.1.3.2 Tin dung ngin han gitp cic doanh nghiép ting cwong quan

1y va sir dung von kinh doanh cé hi¢u qua.

Ban chit cua tin dung ngan han khong phai 13 hinh thirc cung tng von
ma la hoan tra ca géc va lai sau mot thoi han qui dinh. Do d6, cdc doanh
nghiép sau khi sir dung von vay trong san xuit kinh doanh khéng chi can thu
héi vén 1a du ma con phai tim ra nhiéu bién phap dé st dung vdn co hiéu qua,
tiét kiém, ting nhanh vong quay cua vén, dam bao ty suét loi nhuan 16n hon
141 suat ngan hang thi doanh nghiép méi cé thé tra dugc no va thu Iai.

V& phia ngan hang, kha ning thu hdi khoan cho vay phu thudc rat 16n
vao két qua hoat dong san xut kinh doanh ctia doanh nghiép vay vén. Vi vay,
trude khi cho vay ngan hang thuong xem xét danh gia rat ky ludng phuong an
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, ngan hang chi cip tin dung cho cac
doanh nghiép c6 phuong an kha thi, loi nhuén du cao dé co thé tra nog ngan
hang.

Ngoai ra, doanh nghiép mudn c¢6 duge von vay ngan hang thi phai hoan
thién ning lyc to chirc quan 1y san xuat kinh doanh dé dam bao kinh doanh ¢6
hiéu qua. Thém vao do, trong thdi han hiéu luc cua hop dong tin dung, ngan
hang sé& thyc hién quy trinh giam sat, kiém tra, kiém soat trong va sau khi cho
vay, thong qua viéc lam d6 ngan hang giam sat chit ché viéc sir dung vén cia
doanh nghiép, budc cic doanh nghiép phai thuc hién dung nhitng diéu khoan
nhu di thoa thuan trong hop dong, sir dung vén dung muc dich dé dem lai
hiéu qua cao nhat. Mot yéu té khac 1a do quyén loi cta ngan hang ludn gin
chit véi quyén loi cua khach hang, nén ngan hang s& sin sang hop tac véi
doanh nghiép dé thao g& nhitng kho khin trong pham vi cho phép, tu van cho
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doanh nghiép vé cac van dé c6 lién quan, tao diéu kién giup doanh nghiép tién
hanh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

1.1.3.3 Tin dung ngin han tic dong tich cuc dén nhip dd phat trién,
thic day canh tranh.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong cua cac doanh nghi¢p
chiu su tic dong manh mé& cua cac quy luat kinh té khach quan nhu quy luat
gia tri, quy luat cung cau, quy luét canh tranh, san Xuét phai trén co s& dap
ung nhu cau thi truong, thod man nhu cau thi truong trén moi phuong dién,
khong nhiing thod man vé phuong dién gié ca, khéi luong, chét lugng, ching
loai hang hoa ma con doi hoi thod man céd trén phuong dién thoi gian, dia
diém. Hoat dong cta cac nha doanh nghiép phai dat hiéu qua kinh té nhit dinh
theo qui dinh chung cua thi truong thi méi ddm bao ding viing trong canh
tranh. Dé ¢ thé dap tng t6t nhat cac yéu cau cua thi trudng, doanh nghiép
khong nhitng can ning cao chit luong lao dong, cung cb va hoan thién co ché
quan 1y kinh té, ché do hach toan ké toan, ma con phai khong ngimg cai tién
may moc thiét bi, day chuyén coéng nghé, tim toi st dung vat liéu méi, mo
rong qui mo san xuit mot cach thich hop. Nhitng hoat dong nay doi hoi mot
khéi lugng 16m vén dau tu nhiéu khi vuot qua kha niang von ty co cua doanh
nghiép. Giai quyét kho khin nay, doanh nghiép c6 thé tim dén ngan hang xin
vay von thoa min nhu ciu dau tu cia minh.

Thong qua hoat dong tin dung, ngan hang 1a chiéc cdu ndi doanh
nghiép voi thi truong, ngudn von tin dung ngan han cap cho cac doanh nghiép
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chit luong moi mit cua qué trinh
san xuat kinh doanh, gitp doanh nghiép dép ing nhu ciu thi trudng, theo kip
v6i nhip do phat trién chung, tir d6 tao cho doanh nghiép mot chd dung ving
chéc trong canh tranh.

1.2 Cac hinh thitc cho vay ngin han

Trong nén kinh té thi truong, NHTM ¢6 thé cho khach vay ngin han dudi
cac hinh thirc sau:

1.2.1 Cho vay bo sung von lwu dong thiéu:

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, néu khach hang phét sinh nhu cu
bd sung von luu dong thi ngan hang s& giai quyét cho vay. Tién vay phat sinh
ra theo dung ddi twong theo phuong an san xuat — kinh doanh ctia khach hang.
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e Phuwong thic cho vay tirng lan:

- Cho vay ting lan dugc ap dung dbi véi khach hang c6 nhu cau vbn
khong thuong xuyén. Mdi 1an vay von, khach hang va ngan hang cho vay lam
thi tuc vay von can thiét va ki két hop dong tin dung.

- S6 tién cho vay = Tong nhu cau von cia du an hodc phuong 4n - Von
chu so hitu hodc vén ty co va vén tham gia khac (néu co).

- M&i hop ddng tin dung c6 thé phat tién vay mot hodc nhiéu lan phu
hop voi tién d6 va nhu cau st dung von thue té cua khach hang. M6i 14n nhan
tién vay khach hang 1ap gidy nhan ng. Trén gidy nhan no phai ghi thoi han cho
vay cu thé, dam bao khong vuot so v6i thoi han cho vay ghi trén hop ddng tin
dung. Loai tién nhan no phai pht hop véi loai tién x4c dinh trén hop ddng tin
dung. Tién vay phat bang tién mit hodc chuyén khoan theo muc dich st dung
tién vay da thoa thuan trong hop dong tin dung.

- NH cho vay quan 1y chit ch& cac khoan phat tién vay clia mot phuong
an hay du 4an, bao dam tong sd tién cho vay trén cac gidy nhin ng khong vuot
qua s tién da ki trong hop dong tin dung.

- Thu n¢ gbc va 13i tién vay.

+ Thu no gbe: duoc tién hanh theo tha thuan ghi trén hop dong tin dung,
khach hang phai cht dong tra no khi dén han va c6 thé tra trudc han.

+ Tinh va thu 13i: 131 duoc tinh va thu cing véi ngdy tra ng gdc hodc tinh
va thu hang thang vao mét ngdy quy dinh dwoc ghi vao hop dong tin dung.
Trudng hop dic biét, NH cho vay va khach hang thoa thuan vé thoi diém thu
1ai.

- Chuyén ng quéa han: dén thoi diém cudi cing cta thoi han cho vay da
thoa thuan trong hop dong tin dung, néu khach hang khong tra dugc hét s6 ng
géc hodc no 1ai thi chuyén toan by du no géc thuc té con lai cua hop déng tin
dung sang ng qua han.

e Phuong thirc cho vay theo han mirc:

- Cho vay theo han muc tin dung dugc 4p dung d6i v6i khach hang co
nhu ciu vay von thudng xuyén va c6 dic diém san xuit kinh doanh, luan
chuyén von khong phu hgp véi phurong thire cho vay timg lan.

- Han mrc tin dung: NH cho vay cin cir vao phuong an hay dy 4n, ké
hoach san xuat, kinh doanh, nhu cau vay von cua khac hang, ty 1é cho vay t6i
da so voi gia tri tai san dam bao tién vay theo quy dinh cia NHTCB, kha ning

nguén von ciia NHTCB dé tinh toan va thoa thudn véi khach hang mot han

GVHD: Ths. Tran Thi Thanh Hing SVTH: Nguyén Thi Kim Vui



Khoa Luan Tét Nghi¢p 8

murc tin dung duy tri trong thoi han nhat dinh hodc theo chu ki san xuat kinh
doanh. Viéc thoa thuan nay phai dugc thé hién va ki két bang hop dong tin
dung.

1.2.2 Cho vay ngin han cac cong trinh xdy dwng: Thong thuong dé
tai trg cac cong trinh xay dung 16n nguoi vay hay vay von trung va dai han, tuy
nhién trong qua trinh chd giai ngan von, doanh nghiép thuong phai di vay ngan
han dé phuc vu cac hoat dong giai phong mat béng, thué nhan cong, mua thiét
bi xdy dyng, nguyén vt liéu. Khi giai doan xay dung két thiic, doanh nghiép
sir dung von duoc giai ngan dé tra cho cac khoan vay ngin han hodc sir dung
cong trinh dé vay thé chap dai han. Ky han cta nhiing khoan vay nay dugc tinh
toan theo céc giai doan thi cong khac nhau, cé thé dai hon 1 nam.

1.2.3 Cho vay kinh doanh ban 1é: Déi tuong khach hang cua loai vay
nay 1a nhitng ngudi kinh doanh hang ho4 1au bén nhu 6 t6, dd dung gia dinh...
Ngan hang c6 thé cho vay thong qua viéc hd tro nguoi tiéu dung mua tra gop
hang hoa cac hop dong tra gop s& duoc Ngan hang mua lai. Ngoai ra Ngan
hang cho nhiing ngudi ban 1€ vay mua hang va st dung ngay nhitng hang hoa
nay dé lam vat thé chap, khi hang ho4 ban thu duoc tién sé& tra lai cho Ngan
hang.

1.2.4 Bao lanh

% Béo Lanh: Bao lanh 14 su cam két cua nguoi nhan bado lanh sé thuc
hién ddy du nghia vu va quyén loi néu ngudi dugc bao 1anh khong thuc hién
dung va da nhimg cam két dbi v6i bén yéu cau bao lanh. Trong nén kinh té thi
truong, hoat dong bao 1anh rat phong phu va da dang

< Pong bio linh

Pdng bao lanh 13 viéc bao 1anh cia mot nhom cac td chirc tin dung (tir
2 tré 1én) cho mét du an do mot to chire tin dung lam dau mdi phédi hop véi cac
bén bao lanh dé thuc hién, nham nang cao nang lyc va hiéu qua trong hoat
dong san xuat kinh doanh cta khach hang va cta to chirc tin dung.

1.2.5 Cho vay chiét khau chirng tir c6 gia:

Chtng tir ¢ gia 1a nhitng phuong tién chuyén tai va duy trir gia tri, do
nhimg don vi dugc phép phat hanh hop phap nhu: Ky phiéu, Trai phiéu, Tin
phiéu, Thuong phiéu ... Nhitng chimg tir nay duoc luat phap thira nhan. Ching
duoc coi 1a tai san cua nhimg nguoi s hitu. Khi chua dén han thanh toan,

nguodi s¢ hiru ching c6 thé mang ching dén ban tai NHTM. Viéc mua céc
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ching tir chwa dén han thanh toan cila khach hang duoc goi 1a nghiép vu chiét
khau.
Nhu vy, chiét khau chimg tir c6 gia 13 mot nghiép vu tin dung ngin han dugc
thuc hién dudi hinh thirc chuyén nhugng quyén sé hitu ching tir cho ngan hang
dé nhan mot khoan tién béng ménh gia trir di mure chiét khau.
1.2.6 Nghiép vu thau chi
Théu chi 14 mot nghiép vu cho vay ngin han bd sung von luu dong
nham can d6i ngan quy hang ngay trén tai khoan vang lai cia khach hang.
Nghiép vu thau chi dugc thyc hién bang cach cho phép khach hang duoc du no
tai khoan vang lai mot s luong tién nhat dinh va trong mot thoi gian nhét dinh.
1.3 Mot s6 quy dinh chung vé cho vay ngin han.
¢ Muc dich cho vay: nhim b6 sung von luu dong cho cac doanh
nghiép dé hoat dong san xuét kinh doanh dugc lién tuc.
¢ Déi twong cho vay: 13 cic to chie, ca nhan co tu cach phap nhan va
thé nhan.
¢ Han mirc cho vay: La mic du no vay tbi da dugc duy tri trong mot
thoi han nhéat dinh ma Ngan Hang Cho Vay va khach hang da thoa
thuan trong hop dong tin dung. Han mirc cho vay = Téng nhu cau
vbn vay ctia khach hang - Vén tu c6 cta khach hang
¢ Diéu kién vay von:
o Cob nang luc phap ly.
o (o6 kha nang tai chinh.
o C6 muc dich sir dung vén phi hop v6i myc tiéu dau tu.
o Duan dau tu phai c6 tinh kha thi va phai tinh duogc hiéu qua truc
tiép.
o C6 tru s¢ lam viéc( Phap nhan). HO khau thuong trtt hoac tam
tr dai han tai dia ban ngan hang cép tin dung
o Phai thyc hién ding cac quy dinh vé dam bao tién vay ciia chinh
phu.
¢ Thoi han cho vay: t6i da 13 12 thang.
¢ Nguyén tic cho vay:
- Vén vay phai duoc hoan tra day du va dung han.
- Vén vay phai duoc str dung dung muc dich trong hop ddng tin
dung da thoa thuan va c6 hiéu qua.

- Cho vay phai dugc dam bao theo ding quy dinh cua chinh phu.
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1.4 Mt s6 quy trinh chung ciia tin dung ngin han ciin bén

1.4.1 Khai niém: Quy trinh tin dung 14 bang tong hop mo ta cong viéc ciia
ngan hang tir khi tiép nhan hd so vay von ctia mot khach hang cho dén khi
quyét dinh cho vay, giai ngan, thu no va thanh 1y hop dong tin dung.

1.4.2 Y nghia:

Viée xac 1ap mdt quy trinh tin dung va khong ngumg hoan thién né dac biét
quan trong dbi voi mot ngan hang thuong mai. V& mit hiéu qua, mdt quy trinh
tin dung hop 1y s& gitp cho ngan hang nang cao chét lwong tin dung va giam
thiéu rui ro tin dung, V& mit quan 1y, quy trinh tin dung c6 tac dung: 1am co s
cho viéc phan dinh quyén, trach nhi€ém cho cac b phéan trong hoat dong tin
dung va 1a co s& dé thiét 1ap cac ho so, thu tuc vay von.

1.4.3 Cac budc thuc hién mot quy trinh tin dung cian ban

> Buwdc 1: Lip hé so vay vén

Budc nay do can bo tin dung thuc hién ngay sau khi tiép xtc khach hang.
Nhin chung mét bd hd so vay von can phai thu thip cc thong tin nhu: Ning
luc phap 1y, ning luc hanh vi dan su ctia khach hang. Kha ning st dung vén
vay. Kha ning hoan tra no vay (von vay + 1ai)

» Buwdc 2: Phin tich tin dung
Phan tich tin dung la xac dinh kha nang hién tai va tuong lai cua khéach
hang trong viéc sir dung vén vay va hoan tra ng vay. V6i muyc tiéu:

« Tim kiém nhiing tinh huéng c6 thé xay ra dan dén rui ro cho ngan
hang, du doan kha ning khic phuc nhiing rui ro d6, du kién nhitng bién
phap giam thiéu rii ro va han ché ton that cho ngan hang.

e Phan tich tinh chan that cua nhitng thong tin da thu thap duoc tir
phia khach hang trong budc 1, tor d6 nhan xét thai do, thién chi cua
khach hang 1am co s& cho viéc ra quyét dinh cho vay.

> Buwdc 3: Ra quyét dinh tin dung
O khau nay, ngan hang sé& ra quyét dinh déng ¥ hoic tir chdi cho vay ddi
v6i mot ho so vay von ciia khach hang.
» Budc 4: Gidi ngan
O bude nay, ngan hang s& tién hanh phat tién cho khach hang theo han
murc tin dung da ky két trong hop dong tin dung.
Nguyén tic giai ngan d6 1a phai gan lién sy van dong tién té voi su van
dong hang héa hodc dich vu c6 lién quan, nham kiém tra muc dich st dung von

vay ctia khach hang va dam bao kha ning thu ng. Nhung dong thoi ciing phai
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tao sy thuan loi, tranh gdy phién ha cho cong viéc san xuat kinh doanh cia
khach hang.
» Buwdoc 5: Giam sat tin dung
O budc nay, nhan vién tin dung phai thuong xuyén kiém tra viéc sir
dung von vay thuc té cuia khach hang, hién trang tai san dam bdo, tinh hinh tai
chinh ctia khach hang,... @& dam bao kha ning thu no.
> Buwdc 6: Thanh Iy hop dong tin dung
1.5 Cac chi tiéu co ban danh gia hoat dong tin dung ngin han
Pé xem xét hidu qud hoat dong cua mot Ngan hang, ta st dung rat nhiéu céc
chi tiéu khac nhau nhung c6 thé xem xét chil yéu véi cac chi tidu sau:
1.5.1 Chi tiéu ng qua han
No qua han Ia nhitng khoan ng ma thoi gian tdn tai cta nd vuot qua thoi
gian cho vay theo thoéa thuan gitra ngan hang va khach hang cong vai thoi gian
d3 dugc gia han thém néu khach hang yéu cdu. No qué han c6 thé do nhiéu
nguyén nhan khac nhau tr phia doanh nghi¢p, hay do khach quan... Chi ti€u
nay cho thay kha ning thu hdi vén cua ngan hang d6i véi cac khoan vay ngin
han. Ti I¢ nay cang cao cang chiing to hoat dong ciia ngan hang kém hiéu qua
va nguoc lai. Cac ngin hang luén mong mudn giam thap ti 16 no qua han bsi no

lam giam lo1 nhuan cia ngan hang.

T(R)ng du n¢ qua han ngfm han

Til€ ng qua han =
Téng dw n¢ cho vay ngin han

Pay 1a mot trong nhitng chi tiéu chil yéu danh gia chat luong tin dung ctia mot
ngan hang. Chi tiéu ti 16 no qua han ngan han phan anh chét luong cta khoan
vay ngin han. Ti 1¢ ndy cang nho thi phan 4anh chit lugng hoat dong ciia ngan
hang d6 1a hiéu qua. Con néu cic ti 16 nay cang 16n thi ngan hang s& gip kho
khan trong kinh doanh, c6 thé tir viéc mét kha nang thanh toan hodc t¢ hon nira
la pha séan.

Ti 1¢ ng qua han ngén han chiu anh hudéng ctia chinh sach x6a ng cua ngan
hang, mot ngan hang c6 chinh sach tét 13 phai thiét 1ap duoc qui du phong rui
ro di manh va thong bao dinh ki vé cac moén vay khong c6 kha nang thu hoi.
Tréanh tinh trang trong mot luc phai thong bao con sd no khong c6 kha ning thu

hoi 1a qué lon va lam gidm tai san cua ngan hang mot cach nghiém trong.
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Thong thuong khi 1ap bang theo ddi ng qua han ngén hang thuong phai phan
ng qua han theo thoi gian 30, 60, 90,120 ngay. Su phan loai ndy c6 ¥ nghia d6i
v6i viée quan 1i chat luong tin dung va danh gia thiét 1ap du phong mét von.

Ty 1 no xau

No¢ qua han ngin han

Ty 1é ng X4u ngan han =
T(R)ng du n¢ ngfm han.

Khi ng qua han khi ton tai dén mot thoi diém nao d6 xuit hién kha ning
khong thu hoi duogc khoan vay. Thi khoan ng nay dugc coi la ng khé doi. No
dugc coi 1a kho doi thi dong nghia 13 khé co thé thu hdi dugc von. Néu ti 16 no
kho doi cao chung to hoat dong cho vay ctia ngan hang kém hiéu qua. Va chat
luong cua khoan vay 1a thap.

1.5.2 Chi tiéu quan li von

Day 1a mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia viéc quan 1i von cua moi
ngan hang.

Thu no¢ ngin han

Vong quay von tin dung ngin han =

D n¢ ngin han binh quén

Vong quay von tin dung ngan han 1a mot chi tiéu danh gia quan trong ctia chit
luong tin dung ngan hang. Vong vay von tin dung ngin han cho thdy dugc murc
d6 luan chuyén von tin dung ngin han ciia ngan hang, thoi gian thu cac khoan
no ngan han nay 1a nhanh hay cham, bao nhiéu ngay...Vong quay vén tin dung
ngén han cang nhanh thi dugc xem nhu murc do dau tu tot va nguoc lai.
Tuy nhién ciing can cha ¥ rang vong quay von tin dung con phu thudc vao
nhiéu dic diém loai hinh kinh doanh cta doanh nghiép di vay. Cac doanh
nghi¢p thudc vé linh vuc kinh doanh thuong mai — dich vy thi co tde do vong
quya von nhanh hon cac doanh nghiép thudc vé linh vuc xay dung hay dau tu
cong trinh hodc san xudt thi ¢ toc do vong quay vén cham hon.

1.5.3 Chi tiéu hiéu suit sir dung von: chi tiéu nay duogc tinh theo cong

thirc dudi day Du n¢ ngin han

Hiéu suit sit dung von ngin han =
Ngudn vén huy dong NH

Chi tiéu hiéu suét sir dung von cho thay duoc kha nang cho vay ctia ngan hang

v6i kha nang huy dong von. Pong thoi chi tiéu nay con thé hién hiéu qua cua

khoang cho vay ngan han cta ngan hang c6 dat dugc hiéu quéa hay khong. Theo
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nhu cong thire trén thi cho ta thdy kha nang du no tin dung ngan han trén tong
s ngudn von huy dong cta ngan hang dat dugc bao nhiéu. Hay c6 nghia la
trong tong sd ngudn vén huy dong dugc, cho vay ngan han cia ngan hang dat
dugc bao nhiéu phan tram.

1.5.4 Chi tiéu mirc dd sinh 10i ciia tin dung ngin han

Chat luong tin dung ngin han duoc danh gia thong qua muac do sinh 10
ctia phan thu nhéap cho vay ngan han ddi v&i mic du ng cho vay cua ngan hang.
Chi ti€u nay danh gia mic d hoat dong tin dung & khia canh kinh doanh cua
ngan hang. Mirc sinh 10i cao cho thay hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qua.

Loi nhuin tin dung ngin han

Mikc sinh 10i ciia tin dung ngin han =
Téong Duw n¢ ngin han

Trong hoat dong cho vay cac NHTM luén thuc hién 13i suat dwong, do 14i suét
dau ra phai cao hon 1di suat dau vao cong véi chi phi nghiép vu ngan hang.
Nguén thu tir hoat dong kinh doanh 13 ngudn thu chii yéu dé ngan hang ton tai
va phat trién. Ngan hang c6 thé tiy timg thoi gian, diéu kién kinh doanh cy thé
dé co6 chinh sach khach hang hop 1y, mé rong dau tu tin dung, thu hut khach
hang nhung vin dam bao cho hoat dong tin dung c6 hiéu qua cao nhét. Loi
nhuan tin dung ngin han mang lai chimg t6 cic khoan vay khong chi thu hdi
duoc gbc ma con thu hdi duge 13i cho vay va dam bao do an toan ciia dong von
cho vay. Loi nhuén cho vay ngin han

Ti 1¢ Loi nhuin Ngin han = x 100%

Tong thu nhép

Ti 1& nay cho biét thu nhap tir tin dung ngin han déng gop bao nhiéu phan trim
vao thu nhdp chung ctua Ngin hang. Tir d6, c6 thé nhan xét dugc vai trd cua
hoat dong tin dung va chit luong tin dung ngén han ddi véi hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang.

Hién nay ngan hang ap dung nhiéu giai phap tinh thé dé dam bao chat
luong tin dung, thé hién qua nhém chi ti€u dinh tinh va dinh luong. Nhom chi
tiéu dinh tinh thé hién cho vay dam bao cic quy ché thé 1¢ tin dung, do ludng
mirc d6 thyc hién ciing nhu tudn thi cic quy trinh quy ché cho vay tai ngan
hang, cac yéu td lién quan dén mai trudng kinh té xa hoi, moi trudng tu nhién,
con ngudi, thong tin, cac tai san dam bdo trong qua trinh cho vay, cong tac
tham dinh cho vay ciing nhu thu hdi ng sau khi cho vay. N6i chung nhém chi

tiéu nay Nhom chi tiéu dinh lugng nham phan tan ruai ro, dam bao cac thong sb
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tiéu chuan dé danh gia chat luong tin dung nhu du ng cta 10 khach hang nho
hon hoac béng 30% téng du ng, du ng cia mot khach hang nhé hon hoac béng
10%vén diéu 1& va cic qui, ti 1€ ng qua han nhé hon hoac béng 5% téng du
no...

Cac nhom chi ti€u trén c6 dugc thuc hién hay khong la tuy thudc vao y thirc
chap hanh thé 18 tin dung, qui trinh ki thuat cho vay.
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2.1 Tong quan vé NHTMCP k¥ thwong Viét Nam:
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién:
+ So lrge vé Techcombank:
- Tén goi: Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan K§ Thuong Viét Nam
- Tén giao dich quéc té: Vietnam Technological And Commercial Joint
Stoct Bank.
- Tru s¢ chinh: Toa nha Techcombank, 15 Pao Duy Tur, Ha Noi.
- Website: http://techcombank.com.vn
+ Qua trinh hinh thanh va phat trién:
» Ngay thanh 1ap: 27 thang 9 nam 1993
> Vén diéu 18 hon: ban dau 13 20 ty dong, hién nay nang s6 von diéu 18
1én dén 5.400.417.000 ty dong, tong tai san hon 92.534.000.000 ty
dong
» Tru s& chinh ban dau: 24 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi.
> Gidy phép hoat dong sé 330/QDP — NH5 ngay 08/10/1997 ( thoi gian
hoat dong 99 nam ).
> Cac cd dong 16n hién nay: The HongKong and Shanghai Banking
Corporation (HSBC), Tong Cong Ty Hang Khong Viét Nam ( Viét

Nam Airlines)...

» Mang ludi hoat dong: 200 chi nhanh va phong giao dich tai 42 tinh,
thanh phé cua Viét Nam , 5000 nhan vién, hon 900 nhan vién ban
hang

= Mién bic: Ha Noi, Bic Ninh, Bic Giang, Ha Tay, Hai
Phong, Hai Duong, Hung yén, Lao cai, Lang Son, Phu
Tho, Quang Ninh, Thai Nguyén, Vinh Phtc.
= Mién Trung: Binh Dinh, Pa Ning, Paklik, Hué, Khanh
Hoa, Ngh¢ An, Quang Nam.
= Mién Nam : An Giang, Ba Ria Viing Tau, Binh Duong,
Pong Nai, Can Tho, TP HCM.
2.1.2 Nhirng thé manh trong hoat dong kinh doanh
Trong mudi bay nim qua, ngan hang Thuong Mai C6 Phan K§ Thuong
Viét Nam d3 tao dung duoc nén tang hoat dong ving chic, phat trién doi ngi
nhan sy va cai thién sirc manh tai chinh. Chiém duogc mot sd vi thé:
- Tré thanh mot trong ba ngan hang TMCP hang dau hién nay( ding thir

2 vé loi nhuan nam 2009)
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- C6 quan h¢ dbi tac chién luoc quan trong nudc ngoai: HSBC

- Tao dung mot vi thé viing chic tai mién Bic va tang trudng do nhan
biét nhanh chong tai khu vuce mién Nam.

- T chire dau tién tai Viét Nam trién khai hé théng ngan hang cot 16i (core
banking) gitp canh tranh hiéu qua trong tt ca cac phan khiic cia thi truong.

- Mang ludi phan phdi rong 16n (gan 200 chi nhanh), va céng nghé ngan
hang hién dai v41 Mobile banking va Internet banking

- Pugc cong nhan 1a don vi din dau cic ngan hang trong nudc vé ning
luc cong nghé (‘hon 4 giai thuong 16n).

- Khéi dau v6i mot doi ngil nhimg nha lanh dao Viét Nam giau kinh
nghiém.

- Pem dén nhirng kién thtrc chuyén mén dang ké tir dbi tac chién lugc
HSBC trong cac linh vuc nhu ban 1€, quan tri rai ro va tai chinh.

- Tuyén dung nhan tai tir nhitng ngan hang quéc té hang dau nham ting
cuong noi luc.

% Tam nhin:

Trong giai doan 2010 — 2014, Techcombank dang phan diu khong nging
nghi dé tré thanh ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam trén cic phuong
dién do tin cay, chét lugng dich vu, ing dung cong nghé hi¢n dia va hi¢u qua
hoat dong. Techcom One véi tam nhin méi “Trd thanh ngan hang tot nhat va
hang dau tai Viét Nam”, Va thong diép chuyén d6i mang tén “ We change We
lead”

% Stt ménh

¢ Tro thanh ddi tac tai chinh duoc lua chon va dang tin cy nhat ctia khach
hang nho kha ning cung cap day du cac san pham va dich vu tai chinh da dang
va dua trén co s¢ luon coi khach hang lam trong tam.

¢ Tao dung cho can by nhan vién mdt mdi truong lam viéc tdt nhat véi
nhiéu co hoi dé phat trién niang luc, dong gdp gia tri va tao dung su nghiép
thanh dat.

¢ Mang lai cho c6 dong nhimg loi ich hdp dan, 1au dai thong qua viéc trién
khai mot chién lugc phét trién kinh doanh nhanh manh song song véi viéc ap
dung cac thong 1¢ quan tri doanh nghi€p va quan 1y rui ro chat ché theo tiéu
chuan quéc té.

% 5 Gia tri cot 16i

¢ Khach hang 1a trén hét: lun xac dinh khach hang 1a trong tim dé phuc vu
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o Lién tyc cai tién: khong ngimg trao doi, nang cao hoc héi thém kién thirc

¢ Tinh than va phdi hop: ludn tin tuong va hop tac véi cac ddng nghiép.

¢ Phat trién nhan luc: ludn tran trong, phat huy ning luc cua timg nhan vién

¢ Cam két hanh dong: khong thé hién bang 1y thuyét ma bang két qua da
thuc hién duoc
2.2 So lwgc vé NHTMCP K§ Thuong Viét Nam — Chi nhanh Che Lén

2.2.1 G6i thiéu Techcombank chg l6m

Vao nam 2003, sau khi trién khai thanh cong hé théng phin mém Globus

trén toan hé thdng vao ngay 16/12/2003 cung véi viéc tién hanh xay dung mot
biéu twong méi cho ngan hang. TCB di chinh thic dwa Chi Nhanh TCB - CLN
vao hoat dong. Tru s& chi nhanh TCB -CLN toa lac tai 78 — 80 — 82, Hau
Giang, Phuong 16, Quan 6. Pay 13 mot trong nhitng Chi nhanh thanh 1ap dau
tién tai dia ban phia nam. TCB - CLN 1a chi nhanh cap 1, thi 2 tai Tp.H) Chi
Minh, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 656/NHNN — HCM cia TCB

2.2.2 Pic diém, dia ban hoat dong.

Cho 16n 1a mét trong nhiing khu vuc luu thong trong yéu cua dia ban thanh
phd HO Chi Minh. Tiép giap véi cac khu vuc Quéan 5, Quan 8, Quéan 10, Quan
11, Binh Chanh va lién ké véi khu trung tdm thuong mai sam uat, cac cho dau
mdi, chg 16n, 1a dau mdi luu thong di cac tinh Mién Tay, Mién Dong,.. Ngoai
ra ddy 1a khu dan cu sim uat v6i cac hoat dong kinh doanh da dang va phong
phu. Vi cac loai hinh kinh doanh ca thé, tiéu thuong.... Pa s6 dan cu sinh
song tai ddy 1a nguoi hoa, séng bang cac hoat dong kinh doanh nhu 1a: Thuong

mai, San xuat tiéu thu cong nghiép.

TCB CLN la mt trong nhitng Chi Nhanh trong hé théng TCB hach toén theo
phuong thiic bao s6 hang ngay vé Hoi s& qua Bang can d6i Tai san cudi ngay
trong hé thong mdy tinh ni mang. Mdi Chi nhanh déu c6 phong giao dich truc
thudc, moi giao dich tai phong giao dich thuoc Chi nhanh phai chuyén vé day

deé tong hop Bang can do6i va cudi ngay chuyén vé Hoi sd.

Mot s6 dia diém giao dich tryc thudc hién nay ctia Chi Nhanh CLN: PGD An
Lac, PGD Binh Phu , PGD Phu Tho, PGD Téan Phu, PGD An Bong, PGD Binh
Théi, PGD Lang Binh Thang, PGD Phong Phu, PGD Thuén Kiéu, PGD Kinh
Duong Vuong PGD Hong Bang, PGD Quéan 5, PGD Phu Lam, PGD Hung
Vuong, PGD An Loc.
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2.2.3 B may t6 chirc hoat dong tai Chi nhanh Che Lén

2.2.3.1 Co ciu tb chirc
Véi khoang 90 can b nhan vién tai Techcombank Cho Lén dugc phan

bd vao cac phong bo phan theo so d6 td chirc sau:
So d0 2.2.3.1: So' dd co cAu to chirc clia Techcombank Che Lén

Giam Doc

Chi Nhanh

A

y

Phé Giam DPéc Chi Nhanh

y

A

y

A 4

A 4

Phong Kinh Ban Tham Pinh Va Ban kiém soat va Cac B Phén
Doanh Quiéin Ly Rui Ro Tin Ho trg kinh doanh Lién Quan Khac
Dunge
B6 Phén Tin Bo Phan Ké
» Dung Doanh Toan Giao
Nghiép Dich
Bo Phan Tin B Phan Kho
> Dung Ban Lé Quy
| B Phian B¢ Phan T6
| Thanh Toan Van Phong
Ouoc Te

2.2.3.2 Chitc niing va nhi¢m vu tong quat ciia cic phong ban

«* Ban Giam Doc: Ban Giam doc chi nhanh thuc hién vai tro lanh dao va

thuc hién chirc ning phé duyét tin dung theo Gy quyén cua Tong Giam ddc.

Ngoai ra, d€ tang cuong kha nang kiém soat rui ro tin dung, dong thoi nang cao

kha nang chu dong trong kinh doanh tai cac chi nhanh, Hoi déng tin dung tai

cac chi nhanh dugc thiét 1ap voi céc thanh vién va c6 muc tham quyén phé

duyét tin dung do TGP quy dinh trong ting thoi ky.
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% Phong kinh doanh: bao géom bd phan tin dung doanh nghiép, b phan
tin dung ca nhan va by phan thanh toan quéc té déu truc thudc su 1anh dao cta
Ban giam dbc chi nhanh. Chiu trach nhiém cao nhit 1a 1anh dao phong kinh
doanh, va truong phé phong tin dung. Ngoai ra con cd cac chuyén vién phu
trach hd trg khach hang. Chirc nang, nhiém vu chil yéu cua phong kinh doanh
trong hoat dong tin dung la:

+ Thyc hién cong tac marketing, tiép thi khach hang, ban san phﬁm tin
dung va céc san phiam ngan hang khac ctia Techcombank

+ Thu thap thong tin vé khach hang vay von, danh gia, phan tich khach
hang vay von, phén tich phuong 4n kinh doanh, kha ning tra no, kiém tra danh
gi4 cac bién phap dam bao tién vay, tinh phap 1y, gia tri tai san dam bao ng vay.

+ Lap hd so tham dinh tin dung, bao cdo chuyén hd so cho 13nh dao
phong kinh doanh.

+ Thue hién mét s6 cong viée trong qua trinh 1am céc thi tuc dé giai ngan
cac khoan tin dung da duoc phé duyét cho khach hang

+ Theo doi hoat dong cia khach hang, don ddc thu hdi ng.

+ Bao quan ho so cac loai hd so vay ma minh quan 1y

+ Chiu trach nhiém trudc ¥ kién dé xuét cho vay cta minh.

< Ban tham dinh va qudn Iy rii ro tin dung:

+ Tham dinh toan bd hd so vay von, to trinh ctia chuyén vién phan tich tin
dung. ghi ra y kién dé xuat cho vay hay khéng cho vay. Trinh céc cdp phé
duyét thudc tham quyén quyét dinh. Va chiu trach nhiém vé ¥ kién cho vay cta
minh.

+ Theo doi, gidm sat, kiém soat rui ro tin dung tai chi nhanh: thuc hién
danh gia thuong xuyén chét luong danh muc tin dyng tai chi nhanh, thuc hi¢n
cac bao cdo phan tich lién quan vé tin dung tai chi nhanh.

+ Tai tham dinh cac hd so tin dung ctia phong kinh doanh theo yéu cau
cua TGD, BGD Chi Nhanh.

+ Hudng dan trién khai va kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh lién
quan dén hoat dong tin dung tai chi nhanh.

< Ban kiém sodt va hé trg kinh doanh: BKS&HTKD truc thudc sy lanh
dao cua BGD Chi Nhanh. Chuc nang, nhiém vu chu yéu:

+ Thuyc hién cac khau hd tro cho phong kinh doanh, kiém tra hoan

thién ho so khach hang, ding ky cac giao dich dam bao( néu co)
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+ Thuc hién cac cong viéc trong qué trinh 1am cac thu tuc dé giai
ngan cac khoan tin dung da duoc phé duyét cho khach hang, bao gém ca viéc
tham gia Pinh gia Tai san dam bdo.

+ Hach toan ké toan céc nghiép vu tin dung phat sinh (Giai ngan thu
no géc 131, hach toan Tai san dam bao, khai thac han muec...).

+ Kiém soat hd so tin dung trudc khi hach toan giai ngan, luu trit hd
so tin dung.

+ Luu trit tai san va hd tro khach hang sau khi cho vay.

% Cdc by phin lién quan khdc:

- Ké todn, kho quy: Phong ké toan giao dich va kho quy gian tiép tham
gia mot phén vao viéc thuc hién nghiép vu tin dung, bao g@)m: thuc hién thu tuc
mo tai khoan, cap ID cho khach hang, luu gitt mot phan hd so tin dung cua
khach hang.

- B phdn kiém sodt néi bé (kiém toan ndi bo): B6 phan KSNB tham
gia mot phan vao hoat dong tin dung véi nhitng chtrc ning sau: kiém soét rui ro
sau khi cho vay thong qua hoat dong kiém tra, ra soat lai tinh day du, tinh chinh
xéac va tinh tuéin thu cac hd so di dugce phé duyét va giai ngan. Phat hién cac rui
ro tiém 4n ctia khoan vay trong truong hop céc rai ro d6 chua duoc phat hién
trong qua trinh thdm dinh va phé duyét tin dung. Phat hién va danh gia céc rui
ro tiém 4n trong cic quy trinh nghiép vu (rti ro hé théng) lién quan dén hoat
dong tin dung. Tir 46 dé xuét cac bién phap phu hop dé khéc phuc va kiém soat
hiéu qua cac rai ro hé thong do.

e Tham gia vao hé thong theo ddi sau khi cho vay.

- B6 phén thu hdi no: Bo phan thu hdi no thuc hién cac chirc ning chi
yéu sau: tiép nhan cac khoan vay kho doi tir cac don vi kinh doanh trén toan hé
thong dé tiép tuc thuc hién cac bién phap thu hdi ng mang tinh chat cuong
quyét va ctng rin hon. Rut kinh nghiém tir nhimg khoan vay khé doi ma
Techcombank da gap phai: chi rd nhiing nguyén nhan dan dén ng kho doi,
nguyén nhian va cidc yéu t6 anh huong dan dén thiét hai(néu c6) cho
Techcombank, dé pho bién kinh nghiém dé cho cic can bd, nhan vién tham gia
vao hoat dong tin dung, tranh 1dp lai nhirng sai 1am do.

2.2.4 Mot s6 qui dinh cho vay tai TCB — CLN

2.2.4.1 Péi twong khach hang: La cic ca nhan, t6 chirc viét nam hay

nudc ngoai dap tmg cac diéu kién vé nang luc phap 1y va dam bao thuc hién

ding céc nguyén tac va cam két vay von cia TCB

GVHD: Ths. Tran Thi Thanh Hing SVTH: Nguyén Thi Kim Vui



Khoa Luan Tét Nghi¢p 21

2.2.4.2 Piéu kién vay von tai TCB - CLN

o La ddi tuong khach hang vay von tai TCB

o Muc dich str dung von vay hop phap va phi hop véi dinh hudéng hoat
dong tin dung cua Techcombank.

o Co du 4n dau tu, phuong an SXKD, phuong an phuc vu doi séng kha
thi, c6 hi€u qua va phu hop véi quy dinh cta phép luit.

o Co kha nang tai chinh du dé dam bao thuc hién phuong 4an SXKD,
phuong an phuc vu doi séng theo quy dinh ciia TCB.

o Pap tmg cac diu kién trong quy dinh cho vay ciia NHNN va thé 18
tin dung do TCB ban hanh.

2.2.4.3 Mikc cho vay va gi6i han vay vén tai TCB - CLN

Duya trén nghi dinh ban hanh cac chinh sach cho vay va giéi han vay
vbn cua chinh phii. TCB xé4c dinh dua trén nhu cau vay von cta khach hang va
kha nang cho vay ctia TCB. Theo dung cac quy dinh ban hanh cta chinh phu
va NHNN.

- Viéc x4c dinh von tu c6 cua TCB dé 1am cén ¢t tinh toan 2161 han cho
vay tai cac quy dinh néu trén thuc hién theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

- Khoan cho vay va tong khoan cho vay dbi voi mot khach hang vuot
qua 10% von tu ¢6 cua TCB phai duoc HPQT hodc chu tich HDQT phé duyét.

- Mtic phan quyét ciia Hoi dong tin dung hdi s&, Ban tong giam ddc,
Hoi dong tin dung Trung tim kinh doanh/ S¢ giao dich/Chi Nhanh, Ban giam
ddc Chi Nhénh, Truong phong giao dich...dugc thuc hién theo cac van ban
dugc ban hanh cho dén khi c6 quy dinh méi.

2.2.4.4 Cac phwong thire cho vay ngin tai TCB — CLN

Tuy theo dic diém hoat dong kinh doanh, nhu cau vén va uy tin cta
khach hang d6i voi TCB ma khach hang vay va TCB thoa thuan cho vay theo
phuong thuc dudi day

< Cho vay tirng lan( vay mén)

Ap dung véi nhitng ddi twong khach hang khong c¢6 nhu cau vay vén
thudng xuyén hodc nhiing khach hang khong du diéu kién duoc cap han muc
tin dung. Mdi 1an vay von, khach hang TCB xac dinh r& much dich st dung
von, sd vbn cho vay, lai suét, thoi han va cac diéu kién khac cua khoan vay.
MBJi 1an vay hai bén 1ap mot ho so tin dung, ki két hop dong tin dung va khé

udc nhan ng riéng biét.
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¢ Cho vay theo han mirc tin dung
Ap dung d6i véi nhitng khach hang c6 du diéu kién: Hoat dong SXKD
6n dinh, c6 ké hoach SXKD kha thi, c6 hiéu qua cao cho mot giai doan nhat
dinh, dugc TCB danh gié 1a khach hang c6 du uy tin. TCB va khéch hang can
clr vao ké hoach kinh doanh cta khach hang dé x4c dinh va thoa thuan muc du
no t6i da ma khach hang dugc phép vay va duy tri han mirc d6 trong mét thoi
gian nhét dinh. Hai bén ki hop d@)ng han muec tin dung quy dinh vé gia tri, thoi
han hiéu luc cia han muc, phuong thire gidi ngan va cac diéu kién khac cua cac
khoan vay trong han muc. Trong pham vi gid tri han mic da thoa thuan, mdi
lan giai ngan khach hang lap dé nghi giai ngan va giri tai lidu lién quan dén
khoan vay cho TCB xem xét va giai ngan. Mdi lan giai ngan, hai bén ki khé
wdc nhan ng. Diéu kién giai ngin cac khoan vay phai phu hop véi diéu kién
vay von di dugc quy dinh, dinh hudng tin dung trong timg thoi ki va cac thoa
thuan trong hop déng cip han muc tin dung. Thoi han duy tri cac han murc phu
hop v6i thoi gian thuc hién ké hoach SXKD cua khach hang va quy dinh cta
TCB.
% Cho vay Bdao Lanh/ Thw Tin Dung
TCB tai trg cho cac doanh nghi¢p thuc hién céc bao lanh, thu tin dung
cho doanh nghiép trong ngén han, thuc hién cac dich vu dau thau cac du an
hodc céc bao lanh xuat khau.
> Bao linh gdm c6 cac san pham cho vay sau: Bao ldnh vay vén —
bado lanh tai chinh, Bdo lanh thanh toan — bao lanh thuong mai, Bdo lanh du
thau, Bao lanh thyc hién hop déng, Bao 13nh bao dam chét luong san phém,
Béo lanh tam Ung.
Ty 1€ tai san biao dam cho tirng loai bdo lanh
* Bdao lanh vay von, thanh toan, bit budc phai c6 déy du tai san
dam bao cho 100% gia tri thu bao lanh
« Bao lanh du thiu: ky quy + TSBD tdi thiéu 20% tri gia thu BL
« Bao lanh thuc hién hop ddong, chit luong san pham: ky quy +
TSBD tdi thiéu 30% tri gia thu bao lanh
« Bao lanh hoan thanh toan/tam tng: ky quy 100%, hodc néu
khong ky quy, khong da TSBD: thu bao lanh chi c6 hiéu lyc khi s tién tam
mg da dugc chuyén vé tai khoan khach hang tai TCB. TCB thuc hién phong
toa 100% tri gia thu bao lanh. Truong hop khach hang c6 nhu ciu sir dung tién
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tam (mg dé mua hang hoa nguyén vat liéu phuc vu muc dich ctia hop dong =>
xem xét giai toa toi da 70%

Thu tin dung gém cé: Thu tin dung ching tir (L/C), Nho thu tra chim
(D/A), Nho thu tra ngay (D/P), Ghi s6 tra sau. Trong d0, cac nghiép vu duoc
thuc hén chu yéu 13 chiét khdu hdi phiéu, nho thu(D/A), D/P va T/T. Nhing
hinh thtrc tin dung lién quan dén thu tin dung

- Doi véi nha nhap khiu:

* Mo thu tin dung (L/C issuance): ngan hang m¢ L/C nhap cho nha
nhap khau. Rui ro (giam thiéu bang ky quy - margin deposit ctia nha NK):

« Hang khong dén ma vin phai thanh toan

« Chung tir sach, nha NK khong nhan hang ma van phai thanh toan

« Cho vay thanh toan L/C: ngan hang cung cép tin dung gitip nha nhap
khau thanh toan L/C cho nha xuét khau. Xay ra khi nha NK nhén chimg tir (dé
nhan hang), ké ca khi chung tir ¢ sai biét (discrepancies).Nha NK khi d6 phai
chép nhan sai biét

- Déi vdi nha xudt khau:

2

“Xéac nhan” L/C (L/C confirmation): ngan hang xac nhan (confirming
bank) bao lanh thanh toan néu ngan hang md L/C khong thanh toan
Cho vay thuc hién L/C (L/C prefinancing): ngan hang cung cip tin dung
du dé nha xuét khau c6 tién san xuat hang xuét theo L/C
“Thuong luong” L/C (L/C negotiation): nha xuét khau trinh bd chimg tir
“sach” hay “hoan hao” (clean) sau khi xuit hang. Ngan hang c6 thé “mua” lai
bd chung tir va Gmg tién cho nha XK va truy doi (recourse) trd lai nha XK néu
bd chimg tir 1a gia mao hay riii ro ctia nha xuat khau xay ra
“Chiét khdu” L/C: nha xuat khau trinh bo chimg tir ¢6 sai biét, khong
“sach” hay khong “hoan hao”. Ngan hang c6 thé umg tién cho nha XK theo
kiéu cho vay va truy doi (recourse) tré lai nha XK néu nha NK khong thanh
toan
% Cho vay theo han mirc thau chi
La phuong thirc cho vay ma TCB thoa thuan bang vin ban chap
thuan khach hang duoc chi vuot sd tién trén tai khoan thanh toan cta khach
hang phu hop véi quy dinh cta chinh phit va NHNN Viét Nam vé hoat dong
thanh toan qua cac to chirc tin dung. TGP ¢6 trach nhiém hudéng dan chi tiét vé

diéu kién va phuong thirc tién hanh cho vay thau chi dé phu hop voi cac quy
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dinh vé cho vay cia TCB va bao cdo cho HDQT. Va viéc cho vay thau chi phai
dugc Hoi dong tin dung hoi so phé duyét.

Ngoai ra, TCB con c6 thé cho vay theo cac phuong thirc cho vay
khac ma phap luat khong cam, phu hop voi cac quy dinh tai quy ché va diéu
kién hoat dong kinh doanh cia TCB va dac diém cta khach hang vay.

2.2.4.5 TGP ban hanh cac quy dinh, huéng din cic quy trinh thue
hién nhirng trwong hop khong dwoc cho vay
- Do nhu ciu vén:

o TCB khéng cép tin dung cho cac nhu cau vén sau: mua sim cic
hang hoa, tai san hodc chi phi dé hinh thanh cac tai san ma phap luat cdm mua
ban, chuyén nhuong, chuyén doi.

o Cho vay ddo ng: Chi dugc thuc hién sau khi NHNN c¢6 van ban
quy dinh va HDQT TCB c6 quyét dinh cho phép thuc hién.

o TGP Techcom bank quy dinh chi tiét cac nhu cau vén khong
duoc phéP cho vay, han ché cho vay trong timg thoi ky dé viéc cho vay dugc
an toan, co6 hi¢u qua.

- Do dic diém déi twong khdch hang: TCB khéong cho vay doi véi cdc
doi twong khdch hang sau day:

o Thanh vién HPQT, BKS, TGD, phé TGP, Giam déc, phd Giam
ddc Chi nhanh, Giam déc, ph6 Giam dbe trung tdm kinh doanh cua TCB,
cung bd, me, Vo, chéng, con.

o Can b0, nhan vién cua TCB truc tiép thuc hién tham dinh, xét
duyét cho vay d6i voi nhitng khoan vay c6 lién quan.

2.2.5 Quy trinh tin dung cho vay tai techcombank nhu sau
Theo huéng dan nghiép vu cho vay tai techcombank do TGP ban hanh
quy trinh tin dung chung tai Techcombank dugc thuc hién nhu sau:
2.2.5.1 Tiép nhén hé so, huwéng din khdch hing
CVQHKH nhan hd so, tiép nhan nhu ciu vay von cta khach hang va
hudng dan khach hang 1ap hd so vay von can thiét theo quy dinh tai TCB. Bao
gom: ho so tai chinh, hd so vay von, phuong an kinh doanh, hd so vé tu cach
nang lyc phap nhan
2.2.5.2 Tham dinh tin dung
CVKH hang can ctr vao hd so vay vén cu thé ctia khach hang, thu thap
cac thong tin lién qun dén khach hang va thyc hién tham dinh tin dung d6i véi

khach hang. Tham dinh tin dung bao gom: thim dinh khach hang vay von,
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tham dinh phuong an kinh doanh va tham dinh tai san dam bao ciia khach hang.
Viéc tham dinh cia CVKH phai dugc thé hién bang béo céo tham dinh va bao
céo thim dinh phai duoc 1ap theo méau quy dinh tai TCB.

2.2.5.3 Kiém sodt vigc tham dinh tin dung

Lanh dao phong kinh doanh thyc hién lai viéc kiém soat noi dung phan
tich tin dung cua chuyén vién khach hang. Sau khi kiém soat thi tiry theo khoan
vay thudc diéu kién nao s& trinh cho cac cép phé duyét theo dung quy dinh cua
TCB.

Chuyén vién tai tham dinh thyc hién viéc tai tham dinh dua ra y kién
cac khoan vay sau dé trinh ¥ kién cac khoan vay trinh 1én HDTD Chi Nhanh/
GB(pho) Chi Nhanh/ BTGB hay cic chuyén gia phé duyét cap cao, hay HDTD
ho6i s¢/Mién nam. T4i thim dinh phai tuan thu cic nguyén tic nhu sau:

o Thoi gian tai tham dinh phai tuan thi theo ding thoi gian quy dinh
tai TCB.

o Y kién tai tham dinh phai doc 1ap véi Chi Nhanh. Cé thé ghi truc tiép
va0 bao céo thim dinh ctia Chi Nhanh hodc lap thanh van ban riéng.

o Viéc tai thAm dinh chi thuc hién mot lan duy nhét trong subt thoi
gian cép tin dung

Ngoai ra, tai thAm dinh con kiém soat cac khoan cép tin dung theo
dung trinh t thAm quyén( theo cac cap chuyén gia phé duyét)

2.2.5.4 Phé duyét tin dung:

CVKH thyc hién trinh hd so vay 1én cac cip phé duyét. Sau khi da co
kiém soat cta 1anh dao phong kinh doanh, GB/Phé GB Chi Nhanh ( néu co), ¥
kién tai thAm dinh cta khdéi TD&QTRR(néu c6). Thyuc hién xét duyét cac
khoan vay theo dung tham quyén qui dinh.

2.2.5.5 Lap thong bao tin dung va thoa thudn voi khach hang

CVKH thudc phong kinh doanh tai don vi tai don vi lap thong bao tin
dung gtri khach hang théng bao vé cac ndi dung di dugc cap c6 tham quyén
phé duyét. Thong bao TCB chap nhan hay khong chip nhan khoan vay theo
yéu cau ctia khach hang. Va viéc thong bao nay dugc 1ap theo mau c6 tai TCB.

2.2.5.6 Chudn bi va hoan thién hé so vay

CVKH chuyén ho so khach hang cho BKS&HTKD soan thio cac hop dong
van ban can thiét, kiém tra va ky trudc khi chuyén vé cho chuyén vién khach

hang ky.

GVHD: Ths. Tran Thi Thanh Hing SVTH: Nguyén Thi Kim Vui



Khoa Luan Tét Nghi¢p 26

BGDTTKD/ BGD Chi Nhanh thuc hién ky hop dong sau khi c6 day du chir
ky kiém soét ctia Truong BKS&HTKD

2.2.5.7 Kiém sodt ngi dung cdc hop dong vin bén

CVKH hoan thién hd so, vin ban cho khach hang dé khach hang ky két
va huéng dan khach hang hoan thién cac hd so, gidy to can thiét khac dé hoan
thién hd so vay von

CVKH hang phdi hop cing BKS&HTKD tién hanh cic thi tuc dam
bao can thiét trudc khi ky két hop dong dam bao. Néu khach hang tién hanh
ban giao tai san ngay khi ky két hop dong tai san dam bao thi ban kiém soat va
hd tro tiép nhan hd so va nhdp kho tai san dam béao theo dung quy dinh cua
TCB. Pong thoi, chuyén vién khach hang tién hanh huéng dan khach hang mo
ID ( dbi véi nhitng khach hang chwa ¢ ID tai TCB).

2.2.5.8 Ky két cac hop dong vin bén

Sau khi lanh dao phong kinh doanh thuc hién kiém soat va ky nhay vao
hop ddng vin ban thi CVKH chuyén hd so 1én cho GP hay P.GD Chi Nhanh
dé ky hop dong van ban: hop dong tin dung, hop ddong tai san dam ban, cac
thoa thuédn khéc co lién quan to1 khach hang.

Viée ky két phai dam bao ndi dung phap 1y, tuan thu theo ding noi
dung phé duyét khoan vay va cip xét duyét khoan vay. Phong ké toan giao dich
va kho quy thuc hién viéc mé tai khoan va cap ID cho khach hang theo dung
nhirng thu tuc quy dinh

2.2.5.9 Hoan thi¢n ho so gidi ngdn va ldp to trinh gidi ngén

Sau khi ky két cac hop dong van ban can thiét va chuyén lai cho
chuyén vién khiach hang. CVKH nhan hd so va chuyén cho lanh dao phong
kinh doanh

Bao gdm hoan thién ho so giai ngan, l4p to trinh giai ngan, kiém soat
hd so giai ngan, ky duyét to trinh giai ngan va khué wéc cam két nhan no, kiém
so4t hoah toan giai ngan trén Globus va chuyén tién giai ngan cho khach hang

2.2.5.10 Kiém sodt hé so gidi ngin

Sau khi CVKH c¢6 to trinh giai ngan dé nghi cho khach hang, linh dao
phong kinh doanh thyc hién viéc kiém soat lai noi dung cac hop déng vin ban.
Néu toan b cac diéu kién ctua khoan vay theo ndi dung da phé duyét da duoc
dap tng, cac hd so khoan vay di day du thi ky kiém soat vao to trinh giai ngan

va ky nhay vao khué uéc nhan no.
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2.2.5.11 Ky duyét to trinh gidi ngén va khué wéc nhin no

CVKH thyc hién trinh hd so giai ngan khoan vay 1én BGD Chi nhanh
thuc hién cac thu tuc: ky duyé¢t to trinh giai ngan, ky duyét khué ué6e nhan no,
ky xac nhan trén cac ching tir rat tién vay cta khach hang.

2.2.5.12 Kiém sodt va hoach todn trén Globus

Sau khi trinh duyét ky kiém soat tir ban giam dc, CVKH b6 sung, diéu
chinh cac ndi dung sai sot. Can b phong hd trg kinh doanh cung véi CVKH
kiém tra d6 chinh xac cac khoan vay, ciing nhu gidy to. rt tién vy cua khach
hang. Néu phat hién c6 sai sot phai bao ngay v6i ban lanh dao phong kinh
doanh hoic béo ngay 1én cho ban giam déc chi nhanh.

Can bo BKS& HTKD thuc hi¢n nhap s6 liéu va hoach toan giai ngan
cho khach hang trén Globus. Truéng ban KS& HTKD kiém so4t lai cac hd so
giai ngan dy du va hop 18. Cac diéu kién cho vay cua cac cip xét duyét duoc
thue hién. kiém tra trén Globus va chimg tir rat tién vay.

2.2.5.13 Chuyén tién gidi ngan cho khdach hang

Sau khi hoach toan trén Globus. Can bd BKS& HTKD chuyén to trinh
giai ngan va khué u6c nhan ng di duoc ban giam doc ky duyét cing cac ching
tir giai ngén chuyén cho phong Ké toan giao dich va ngin quy dé thuc hién
chuyén tién giai ngan cho khach hang.

Phong KTGD &KQ nhén hd so giai ngin, thyc hién d6i chiéu véi sb
tién giai ngan da duoc ky duyét.trén khué wdc nhan no va hoach toan giai ngan
cho khach hang.

2.2.5.14 Kiém tra theo doi von vay va hoat dong ciia khdch hang

CVKH thyc hién kiém tra viéc six dung von vay va cac hoat dong theo
ddi, quan 1y hoat dong cua khach hang vay vén theo ding quy dinh cia
Techcombank.

2.2.5.15 Theo doi thu hoi ng géc va lii vay

- CVKH thong bao cur dinh ky theo thoa thuan khoan vay gitra khach
hang va Techcombank, trudc ngay tra 14i 5 ngay don ddc khach hang tra 13i tién
vay dung han.

- Pinh ky vao ngay 25 hang thang, can b BKS & HTKD ra soat lai
cac khoan 13i vay chua thu duoc trong thang. Lap thong bao cu thé cho phong
kinh doanh dé CVKH dén déc va thu hdi no vay tir khach hang trong thang.

- Khi khach hang dén thanh toan 13i vay, CVKH dan khach hang hoan
tat cac thu tuc khoan vay. Can bo BKS &HTKD thuc hién hoach toan 13i vay
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va gdc theo ding thr tu wu tién thu 13i vay trong han, 14i vay qua han, thu ng va

hoan tat cac thi tuc khoan vay.

- Khi khach hang c6 nhu cau giai chp toan bd hay mot phan tai san thé
chap( tai san dam bao) CVKH cung vdi can bd BKS&HTKD thyc hién cac thi

tuc xudt kho, giai chap va ban giao tai san dam bao cho khach hang.

- Truong hop khach hang khong tra dugc ng khi dén han, tham chiéu

cac quy dinh vé gia han ng vay va theo ddi khach hang, quan 1y ng qua han va

trinh xur 1y tai sdn dam bao.

Bang 2.2.5: Quy trinh tin dung cho vay tai Techcombank

Cac budéc Ho6 so/ Chirng
STT N Noi dung thuc hi¢n .
thue hi¢n tw
1 Tiép nhan va | - Tiép nhan hd so vay
huong dan ho | - Hudng dan cac di€u kién thu tuc, ho so
so khach hang| vay vdn cho khach hang
- Thu thap céac théng tin lién quan dén | - Béo cdo tham
khach hang va thyc hi¢n tham dinh tin | dinh
dung d6i v6i khach hang.. - HO so vay
2 Tham dinh | - Lap bao cdo thdm dinh va hd so vay | von.
tin dung von kém theo cho lanh dao phong kinh | - Phuong an
doanh thyc hién ndi dung kiém soat tham | kinh doanh
dinh tin dung - Tai san dam
bao
- Bang diém
Kiém soat |- Lanh dao phong kinh doanh thuc hién | khach hang
3 viéc thAim | viéc kiém soat lai ndi dung phan tich tin | - ho so vay
dinh tin dung | dung cua chuyén vién khach hang - Bdo cdo thim
dinh
. L2 ) . - B4o c4o tham
4 7 - Chuyén \ilél’l tai tham dinh thuc, hlél:l dinh
Tai tham dinh | vi¢c tai tham dinh, dua ra y kién vé | °
- T trinh

khoan vay sau do trinh 1én HDTD

- B6 ho so vay
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- Chuyén vién khach hang trinh ho so va | - To trinh da
khoan vay 1én cac cap phé duyét sau khi | dugc duyét
Phé duyét | da co ¥ kién kiém soat khoan vay cua cac | - HSVV
khoan vay | cép lanh dao, ¥ kién tai tham dinh(néu | - HSTC
o) - HSTSDB
- Thong béo tin
- Lap thong bao tin dung dén cho khach | dung
hang - Hop ddng tin
i A - Soan thao cac hop ddng vin ban can | dung
Thoda thuan > . N P
, N thiét cho khodan vay - Hop dong the
ky hop dong \ A 1A \ X ixs1ia %
o - Hoan thién ho so va chuyén tai liéu cho | chap
v6i khach ) . o
b khéach hang - Céc thoa
an .
8 - Mo tai khoan va cap ID cho khéach hang | thuan khac véi
- kiém soat ndi dung hop ddng vin ban | khach hang néu
va ky két cac hop dong vin ban c6
- Phiéu luan
chuyén ching
tur
- To trinh giai
ngan
cren . o 1A e - Ho so tai san
Gidi ngan, |- Hoan thién ho so gidi ngan, 1ap to trinh | =~
i an A dam bao
giam sat, don | gidi ngan L,
2 A 2 A A - Khué udce
doc thu hoi | - Kiém soat ho so gidi ngan L.
£ 1a- , NN R, ;. . | camkeétva
no goc, 1ai | - ky duyét to trinh gidi ngan va khué udce A
S nhin ng
vay cam k&t nhan no. N
- Hop dong
QLTSDbB
- Phiéu chuyén
khoan hoac
gidy linh tién
mat
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Kiém soat va

8 hoach toan

giai ngan trén
Globus

- Kiém so4t ho so giai ngan

- Hoach toéan va duy¢€t giai ngan trén
Globus

- Chuyén tién giai ngan cho khach hang

- Thyc hién
giai ngan trén
Globus

- Phdi hop thuc
hién véi phong
ké toan giao
dich va bd
phén ngéan quy.

9 T4t toan hop
dong vay

- Khi khach hang tra hét ng vay, tién
hanh hach toan thu ng , 13i va phi dé tat
toan hop dong vay.

- Chuyén hd so qua phong quan Iy tinh
dung dé lam thu tuc giai chip, xudt tai

san, tra lai hd so nha dat cho khach hang

- Gidy ndp tién
cua khach hang
- Gidy xuat kho
tai sdn dam bao
tat toan khoan
vay.

2.3 Tinh hinh hoat dong tin dung ngin han tai Chi Nhanh Ch¢ Lén trong

giai doan nam 2007

— nam 2009

2.3.1 Tinh hinh huy dong von tai TCB — Chg Lén

Vén 12 mot trong nhitng yéu t6 can thiét dé phuc vu cac doanh nghiép, ca

nhan thuc hién dugc muyc tiéu kinh doanh cia minh. Pac biét 1a véi ngan hang,

nguon von cua NHTM chinh 1a ngudén hinh thanh nén tai san C6 dé dau tu vao

hoat dong kinh doanh ctia ngan hang minh. Trong nhirng nam 2007 — 2009 vura

qua, tinh hinh ngudn vén va huy dong vén cia TCB Cho Lén vira qua duogc

thé hién trong bang bao céo chi tiéu sau:
Bang 2.3.1 Tinh hinh huy ddng von tai Chi Nhanh Che Lén
Don vi tinh: Ty dong

Nim 2008/2007 | Nim 2009/2008
Nim | Niam | Nim | Sé

Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 | tién % S6tién | %

Dan cw 121.04 | 205.51 | 244.94 | 84.47| 69.79| 39.43| 19.19

Tiét kiém 60.05 | 192.6 [208.93|132.55| 220.73| 16.33| 8.48
Tién giri

thanh toan 60.99 | 12.91| 36.01| -48.08| -78.83 23.1|178.93

Té chirc kinh | 164.11 | 245.17 | 166.72 | 81.06| 49.39| -78.45 -32
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te

Tiét kiém 2.76 |1 202.29 | 64.51 [ 199.53 | 7229.35 | -137.78 | -68.11
Tién giri -

thanh toan 141.46 | 27.28| 83.19|114.18| -80.72 55.91 | 204.95
Khac 19.89 156 | 19.02| -429| -21.57 342 21.92
Tong cong 285.15 | 450.68 | 411.66 | 165.53 58.05| -39.02| -8.66

(Nguon: phong ké toan Techcombank Cho Lén)
Bang chi tiéu cho thdy dugc tinh hinh huy déng vén qua cac nim cua
TCB - CLN la kha 6n dinh. Nam 2008 tinh hinh huy dong von ting trudng kha
manh so v6i naim 2007, dat 450.68 ty dong twong tng véi toc do ting trudng
dat 58.05%. Pén nam 2009, sd tién huy dong giam nhe so voi nam 2008 voi sb
tién 14 39.02 ty dong téc do giam 1a 8.66%. Cu thé thé nhu sau:
2.3.1.1 Tinh hinh huy djng tir dian cu:
Biéu d@6 2.3.1.1 : Huy dong von déan cu tai TCB-CLN nim 2007- 2009

Biéu dd huy déng vén dan cw qua cac nam 2007 - 2009

28%
41%

31%

||:| N&m 2007 B Nam 2008 B N&m 2009 |

Niam 2008, thu hat dugce sy tiét kiém manh mé cta dan cu véi téng $6
tién huy dong duoc 13 205.51 ty dong, ting 69.79% so véi naim 2007. Chiém da
sd 1a tién goi tiét kiém voi ty trong dat 93.7% trong tong sd huy dong tir dan
cu. Con s6 nay da chung to6 CN da xay dung chién luoc huy dong von kha hiéu
qua cung véi 13i suat huy dong tién goi tiét kiém kha hap din nén di ngay cang
thu hat dan cu gui tién vao ngan hang, véi nhiéu san pham huy dong vén da da
dang, nay lai cang phong phu thich hop v6i nhiéu d6i tugng dan cu nhu vi du
nhu: tiét kiém dy thuong, ching chi 16c xuin, pha an khang, tiét kién
Online,... trong do6, tién giri thanh toan cta dan cu c¢6 xu huéng giam qua céac
nam. Pic biét, nam 2008, loai tién goi ndy cia dan cu giam t6i 78.83 % so véi
niam 2007. Nguyén nhan chi yéu 14 do nam 2008 tinh hinh san xuat kinh doanh

gip nhiéu khé khin, bén canh d6 1a strc hap dan cua 13i suat tién géi tiét kiém
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nén hau hét bo phan dan cu chuyén sang gdi tiét kiém nham kiém loi nhuén cao
hon va an toan hon.

Sau khi gidm manh dén 78.83% vao nam 2008. Nam 2009, nguén von
huy dong tién giri thanh toan cia to chire dan cu dat 36.01 ty dong, con sb nay
tang dang ké so v&i nim 2008 1a 23.10 ty dong, muc ting tmg 1a 64.17%.
nhitng con s nay cho thiy dugc mic phan Gmg ciia dan cu trudc tinh hinh kinh
té con chua on dinh. Tuy nhién, dén nam 2009, khi tinh hinh kho khin kinh té
ling xubng ciing nhu uy tin cling nhu thuwong hiéu manh ciia TCB duoc khing
dinh manh trén thi trudng tai chinh da khoi phuc dugc niém tin cta dan chung
giao dich qua TCB.

2.3.1.2 Tinh hinh huy ddng tir cac té chirc kinh té:

Céc t6 chire kinh té 1a mot trong nhimg ddi twong d& bi anh hudng nhit
ctia nén kinh té. Con s6 ting manh dén 49,39% va giam van con manh dén 32%
vao nim 2009 di vo tinh t cdo nén diéu nay.

Biéu d6 2.3.1.2 : Huy ddng von to chirc kinh té tai TCB-CLN nim
2007- 2009

Biéu dd huy déng vén ciia cac Td chirc kinh té cac ndm 2007 - 2009

40%

58% @ Nam 2007
@ N&m 2008
B N&m 2009

54%

Niam 2008 ching kién sy huy dong von ting 1én kha manh mé&. Trong do,
ngudn voén huy dong tir cac TCKT ting 1én manh mé 1a c6 sy dang ghi nhan tir
tién goi tiét kiém ciia cac TCKT. Nguyén nhéan tang dot bién nay la do trong
niam 2008 cac TCKT dang gip phai e ngai cla tinh hinh san xuét kinh doanh
dang con nhiéu kho khin chung. Bén canh do, TCB CLN lai an dinh 1ai suat
huy dong tir cac t6 chirc kinh té kha linh hoat va hap dan, thu hut cac to chirc
kinh té gtri vén vao ngan hang dé hudéng 1di. Do d6, thay vi mo rong, dau tu
cho cac hoat dong kinh doanh. Cac TCKT da lwya chon chuyén sang goi tiét

kiém dé kiém duoc loi nhuan cao hon.
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Niam 2009, ching kién mirc phuc hoi trd lai cta tién gui thanh toan cia to
chtc kinh té dat 83.19 ty dong, ting rat dang ké so voi nam 2008, toc do ting
truong khoang 204.95%. Nguyén nhan 1a cdc doanh nghiép da khic phuc dugc
phan 16n nhitng kho khan trong tinh hinh san xuat kinh doanh, do d6 nhu cau
thanh toan qua ngan hang ctia cac to chirc ndy tir d6 ciing ting theo.

% Nhén xét:

Nhin chung, tinh hinh huy dong von tai Chi Nhanh Chg Lén dat muc 4n
tuong trong nam 2008 va cd giam nhe so voi nam 2009. Tuy nhién, didu nay
khong tranh khoi khi kinh té con nhiéu kho khan trong giai doan khing hoang
kinh té toan cau.

2.3.2 Tong quan vé tinh hinh hoat ddng tin dung tai TCB - CLN

Tinh hinh bién déng cho vay chung qua & chi nhanh Chg Lén qua céc
nam 2007 — 2009 nhu sau:

Bdng 2.3.2 Tinh hinh hoat dong cho vay tai Chi nhanh Chg Lon

Pon vi tinh: Ty dong

So sanh chénh léch

Chi tié Nam | Nam | Nam 70 o007 | 20092008
P 2007 | 2008 | 2009

So tién % |Sotien| %

Téng doanh

£ 3385.12| 2976.27| 3442.25| -408.85] -12.08| 465.98 15.66
s0 cho vay

Téng doanh

£ 3287.63| 2620.61] 3211.96| -667,02| -20.29| 591.35 22..57
s0 thu n¢

Tong du ng 1460.64| 1716.31| 1946.59| 355.67| 26.14| 230.28 13.42

Tong ng qua
10.15 29.68 2153 19.53| 192.41] -8.15 -27.46

han

(Nguon: Phong kinh doanh, Techcombank Chi Nhanh Cho Lén)

Bang chi ti€u da phan anh hién trang chung tinh hinh cho vay tai TCB —
CLN. Tong du no cho vay qua cac ndm ludn ting trong mirc 6n dinh. V&i mirc
binh quan chung cua sy ting truong nay 1a 15% cho mdi nim. Pay sd con sd
mang tinh chat 6n dinh va khé an toan. Doanh s cho vay nam 2008 lai sut
giam so véi nam 2007, voi mirc sut giam khong dang ké ( 408.85 ty dong hay
giam 12.8% so v&i nam 2007). Bude sang nam 2009, tinh hinh cho vay co su
chuyén bién t6t hon khi ting trudng cua mirc cho vay dat 15.66% so véi nim
2008. Tu tinh hinh sut gidm ctia Chi Nhanh Chg Lén cling nhu toan bd xu
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huéng chung ctia ngan hang c6 thé thdy dugc tinh hinh kho khan khi cudc suy
thodi kinh t€ dién ra

Tir bang s6 liéu con cho chung ta thay dugc cong tac thu hdi von ciing dat
chét luong khi doanh s6 thu hoi no nam 2009 tang dot bién so v6i naim 2008
dat 591.35 ty dong, twong tng v4i muc ting trudng nhe khoang 22.57%.

No qué han c6 xu hudng ting vao nim 2008 voi tbe do ting 192.41%,
con sb nay giam han vao nam 2009 véi toc do giam 27.46%. do tinh hinh kinh
té c6 nhiéu kha quan hon. Cho théy, no qua han con c6 kha nang thu hdi khi
kinh té duoc khoi sic.

2.3.3 Tinh hinh cho vay ngin han tai Chi nhanh Che Lén.

2.3.3.1 Tinh hinh cho vay ngin han chung tai Che Lén: Tinh hinh
cho vay chung dugc thé hién qua bang sb liéu sau:

Bdng 2.3.3.1 Tinh hinh tin dung theo thoi gian tai TCB Chg Lon

Don vi tinh: Ty dong

Nam Niam Nam So sanh chénh léch
Chi tiéu 2007 2008 2009 2008/2007 2009/2008
So tien | SO tién | Sotién | Sotién | % Sotien | %

Doanh s6 cho
. 1861.82 | 1535.46 | 1955.89 | -326.36 | -17.53 42043 | 27.38
vay ngan han

Doanh s6 cho
677.02 | 660.73| 679.50 | -16.29| -241 18.77 2.84
vay trung han

Doanh sb cho
) 846.28 | 780.08 | 806.86 -66.20 -7.82 26.78 3.43
vay dai han

Téng Doanh

R 3385.12 | 2976.27 | 3442.25 | -408.85 | -12.08 | 465.98 | 15.66
S0 Cho Vay

Doanh s thu
. 1808.18 | 1351.97 | 1825.04 | -456.21 -0.25 | 473.07 0.35
no ngan han

Doanh s6 thu
657.52 | 581.77 | 634.04 | -75.75| -0.12 52.27 0.09
no trung han

Doanh sb thu

. 821.90 | 686.86 | 752.88 | -135.04 -0.16 66.02 0.10
no dai han

Téng Thu No | 3287.60 | 2620.60 | 3211.96 | -667.00 | -0.20 | 591.36 0.23

Du ng ngan
b 803.29 | 1163.58 | 1310.06 | 360.29 0.45 146.48 0.13
an

Duno't
UROTHNE | 34477 | 30647 | 436.04| 5170 015| 3957 0.0

han
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Dung dai han | 31258 | 156.25| 200.50 | -156.33 -0.50 44.25 0.28
Tong Du No | 1460.64 | 1716.30 | 1946.60 | 255.66 0.18 230.30 0.13
No qué han
. 5.58 15.31 12.23 9.73 | 174.37 -3.08 | -20.10
ngan han
No qua han
2.03 6.59 4.25 456 | 224.63 -2.34 | -35.51
trung han
No qua han dai
2.54 7.78 5.05 5.24 | 206.30 -2.73 | -35.13
han
Téong No Qua
H 10.15 29.68 21.53 19.53 | 192.41 -8.15 | -27.46
an

(Nguén: Phong tin dung doanh nghiép Techcombank cho Lén)
Biéu dé 2.3.3.1 Biéu do tinh hinh tin dung ngdin han tai TCB- CLN

Biéu d6 thé hién finh hinh cho vay tai TCB - CLN

3500.00

3000.00
2500.00
Ty dong  2000.00 B Doanh s cho vay ngin han
1500.00 0O Doanh s6 cho vay trung han
1000.00 B Doanh sé cho vay dai han
500.00 5 ‘
0.00 @ Tong Doanh S6 Cho Vay
Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Giai doan

Biéu d6 d3 thé hién hién trang tin dung chung tai chi nhanh. Va déy ciing
12 mot trong nhitng phuong hudng hoat dong ma TCB di dé ra d6 1a tré thanh
mot trong nhitng ngin hang ban 1é hang dau Viét Nam. Va diéu nay ciing
khong iy l1am la khi hoat dong cho vay ngin han chiém dén 55% tong s cho
vay cua toan hé théng Chi Nhanh Chg Lén. Cho vay ngan han nam 2008 giam
stit so voi nam 2007 chi dat mirc 1535.46 ty dong so véi 1861.82 ty dong nim
2007. Tuy nhién tinh hinh kha quan hon khi nim 2009 tinh hinh cho vay ngin
han dat 1955.89 ty dong twong tng véi muc ting trudng 27.4%. diéu nay 1y
giai bdi tinh hinh hoat dong cho vay gap kho khan hon vao nam 2008, ngay ca
viéc khach hang chon ngan hang dé vay ciing nhu 1a viéc ngan hang phai chon
khach hang uy tin dé cho vay, ciing nhu viéc thit chat tién té cta chinh sach
kinh t& vi mé nha nude. Viéc ngudn vén huy dong ¢ mirc cao lam cho céc ngan
hang noi chung ciing nhu Chi Nhanh Chg Lén néi riéng khé cé thé cho vay
trong khi 14i suat cho vay khong dem lai kinh té cho ngan hang. Boi thé khi dau
niam 2009, sau hang loat giai phap kich thich kinh té phat trién, ciing nhu khién
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khich cac doanh nghiép di vao hoat dong tr¢ lai. chinh phu da ban hanh chinh
sach hd tro 14i suat cho vay dén 4% da gitip cho tinh hinh cho vay c6 phan sang
stra hon vao nam 2009. Pdng thoi, viéc thu hat cho vay ting trudng 1a Do
Ngan Hang Chi Nhanh Chg Lén da ban hanh céc chinh sach 13i suat linh hoat,
chién lugc ban hang tbt, tao 4n tuong long tin thu hit dugc khach hang dén vay
tai chi nhanh ciing nhu chién luoc da dang hoa san phdm dap tng dugc nhu cau
clia cac to chirc cic nhan can vay von. Bén canh do, 1a do TCB ludn c¢6 ngudn
vbn cho vay on dinh, doi dao thu hat duge khach hang. B3 tao dugc niém tin
cho khach hang ciing nhu ning cao vi thé canh tranh ctia minh trén con dudng
di dén thanh cong.

Biéu d6 2.3.3.2: Chi tiét tinh hinh cho vay ngin han tai Chi Nhanh

Biéu dd dw tin dung ngan han tai Cho Lén

@ Doanh s6 cho vay ngian han B Doanh sé thu no ngin han

B Du n¢o ngan han

2000.00 -
1800.00 -

1600.00 1 1 6

1400.00 -

. 1200.00 -

Ty ddng 1000.00
800.00 -

600.00 -

400.00 -

200.00 -

0.00 -

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Giai doan

Biéu db cho thay su ting truong kha dong déu giira ty 1é cho vay va thu
héi ng. Toc d6 ting twong tmg nay kha phu hop va an toan. Cr trong 1861.82
ty dong phat vay, thi Chi Nhanh thu héi duoc kha cao véi 1808.18 ty dong
chiém 72.45% s cho vay. Pay 1a con sé thu hoi kha cao khi nim 2008 nén
kinh té van con nhiéu kho khan. Ching to, cong tac tin dung tai chi nhanh van
hoat dong kha hiéu qua. Du no tin dung ngan han ting trudng kha diéu qua céac
niam. Diéu ndy cang khang dinh vai trd ngan hang ban 1é hang diu ma TCB
luon mudn vuon dén.

Cu thé mirc ting truong dat qua cac nim ludn dao dong & mire trung binh
29%. Tang truong manh nhit vao nim 2009 dat muc 360.29 ty dong so véi
nim 2008. diéu phan nao di cho thiy duoc cong tac tin dung tai Chi Nhanh
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Cho Lén ludn 6n dinh va ting truéng cho du tinh hinh kinh té con kha nhiéu
kho khin. Diéu nay ciing that 1a hiém hoi trong tinh hinh tai chinh luc bay gio.
cac san pham cho vay ngin han di va dang dap ung duoc nhu cau cia khach

hang. Gay dugc su chu y cling nhu 1ong tin véi khach hang.

Cong tac thu no cling luén dugc Techcombank Chg Lén chu trong. hoat
dong nay vira thu hdi duoc vén vira giup ngan hang dénh gia duoc mirc d6 uy
tin ciia doanh nghiép.

Biéu d6 2.3.3.4: Thu no tin dung ngin han qua cac nim

Biéu d6 Thu ng’ qua cic nim

3500.00- 328760 32

3000.00°

2500.00 ] ]

. .1 2000.0011808.18__ | 1825.04 |

1000.00 ¢~ 0 6 8
500.00¢"

0.00

N

0
1%

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Giai doan

B Doanh sb thu ng ngin han @ Doanh s6 thu no trung han|
B Doanh s6 thuno daihan O Téng Thu No¢

Do viéc cho vay chu yéu vé mang cho vay ngin han nén viéc thu hdi no
ctia ngan han chiém ty trong nhiéu nhét dat, trung binh dat khoang 50% trong
téng doanh s6 thu hdi duoc tai chi nhanh. Theo thoi bao kinh té Viét Nam, nim
2009 ciing danh dau nhirng nganh san xuit va dich vu ting truéng kha chua
déu va chua virmg. Nén cong tac thu ng ciing c¢6 budce phat trién va tinh hinh du
do binh quin qua cac nim kha 6n dinh.

No qua han 12 mot khoan ma bat ctr ngan hang nao ciing khéng mubn ma
mac du khong thé nao tranh khoi. Tai chi nhanh cho 16m, cac khoan no éy lu6én
ludn ton tai mic du chi nhanh di vé cing nd lyc giam bét nhimg khoan no qua

han.
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Biéu d6 dd 2.3.3.5: No' qua han ngin han tai Chi Nhanh Chg Lén

No qua han ngan han tai TCB - CLN

B No¢ qué han ngin han B Téng N¢ Qua Han

Ty dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Giai Doan

Tuy nhién no quéa han khong phai luén ludn 13 mot khoan ng xdu. Nam
2008 véi nén kinh té khung hoang dé lam cho kinh té cua nuée ta cling dao
dong manh. Thém vao d6 1a bién dong cia chu ky kinh té nam 2008 1a kha
nhanh va manh. Cung v6i d6 1a hoat dong cho vay tai chi nhanh chiém da s 1a
cho vay ngdn han nén ty 1& no qua han ngén han ludn chiém ty trong cao trong
no qué han tai Chi Nhanh. Luén dao dong & mtc 54.4%/nam. Pac biét nam
2008 mirc do tang trudng dat mirc ky luc dén 174.3% . Khi kho khin cta nén
kinh té budc sang giai doan ling xudng. Mtrc ng' qua han ngin han giam xubng
con 12.23 ty déng. Tuong tng v6i mirc giam nhe 20.10% diéu ndy cho thiy
dugc chidu hudng phat trién tdt cua kinh té.
2 3.3.2 Thye trang tinh hinh cho vay ngin han theo cac tiéu chi
2.3.3.2.1 Tinh hinh cho vay ngin han theo d6i twong cho vay
TCB — CLN tép trung cho vay dudi hai hinh thirc ca nhan va doanh
nghiép 1a chu yéu. Diéu nay duoc thé hién qua bang sb liéu cho vay ngin han
sau qua cac nam 2007, 2008 va nam 2009.
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Bing 2.3.3.2.1 Cho vay ngin han theo co ciu loai theo déi twong cho vay
Pon vi tinh: Ty dong

. , Nam Nam Nam So sanh chénh léch
POI TUQONG
2007 2008 2009
2007/2008 2008/2009
CA NHAN 279.27 230.32 293.38 -48.95 1 -0.18 63.06
DOANHNGHIEP 1582.55 | 1305.14 | 1662.51 -277.41 1 -0.18 357.37
TONG CHO
1861.82 | 1535.46 | 1955.89 -326.36 | -0.18 420.43
VAY
CA NHAN 271.2 202.8 273.76 -68.4 | -0.25 70.96

DOANH NGHIEP | 1536.98 | 1149.17 | 1551.28 -387.65 | -0.25 402.11

TONG THU NO | 1808.18 | 1351.97 | 1825.04 -456.05 | -0.25 473.07

CA NHAN 71.80 | 159.38 232.28 87.5788 | 1.22 72.90

DOANH NGHIEP | 731.49 | 1004.20 | 1077.78 285.001 | 0.39 147.76

TONGDUN() 803.29 | 1163.58 | 1310.06 372.58 | 0.46 220.66

CA NHAN 1.12 5.36 4.33 3.8015 | 3.41 -0.19
DOANH NGHIEP 4.46 9.95 7.90 1.2293 | 0.28 -0.21
TONG NQ QUA

558 | 1531 12.23 9.73| 1.74 -3.08
HAN

(Nguén : Phong kinh doanh, Techcombank Cho Lém)

Bang s6 lidu cho thay hoat dong cho vay ngan han chinh yéu tai chi

nhanh chu yéu 1a ¢ loai hinh doanh nghiép. Cac con s cho thdy du qua cac

nam thang trim cua kinh té nhung van cho thdy duoc muc ting trudng diéu va

kha 6n dinh qua cac nam.

Tinh hinh cho vay ngan han theo loai hinh c4 nhan giam nhe vao nim

2008 v&i mirc giam tir 279.27 ty dong vao nam 2007 xudng con 230.19 ty

dong vao nim 2008. twong Gmg v4i mirc giam nhe 48.954 ty dong dat muc ting

truong giam khoang 17.5%. Nam 2009 ghi nhan lai muc ting trudng nhe dat

293.38 ty dong ting cao hon gan 63 ty dong nam 2008, dat mic ting trudong

gan 27%. Mic du vay, du no tin dung van dat mirc mé rong tang diéu qua cac

nam. Piéu nay cho thiy duoc chién cong tac cho vay tai chi nhanh ngiy cang
duoc nang cao, chiém duoc wu thé cua minh trén thi truong cho vay

Tinh hinh thu ng qua cdc nim ciing chju nhiéu sy chi phéi tir phia nén

kinh té. Thu hoi ng nam 2008 giam sut so v6i nim 2007 voi muc giam nhe
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khoang gan 456 ty dong. va dat mic ting trd lai vao nam 2009 voi mirc ting
gan 473 ty dong. Pay 1a ddu hiéu dang mimg cho chi nhanh Chg Lon néi riéng
va toan bo nén kinh té noi chung.

Biéu d6 2.3.3.2.1 Biéu d6 Dw n¢' ngin han theo loai d6i twong cho vay

Tin dung ngan han theo ddi twong cho vay

100%
80%
60% -

Ty dong Jooe

| 1582.55 -. 305.14 -- 662.51
20% -

0% -

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Giai doan

B CA NHAN B DOANH NGHIEP B TONG CHO VAY

Bén canh d6, muc cho vay ngian han danh cho cac doanh nghiép ciing

c6 xu huéng giéng tinh hinh cho vay ngén han theo c4 nhan. Nam 2008 ciing
ghi nhan sy giam nhe ngudn tién cho vay ra ngoai voi muic giam manh dat mirc
277.406 ty ddng, tuong tng v4i toe do giam 17.54 % so v4i nam 2007. Sau d6
1a khoan ting trudng dat 1662.5065 ty dong vao nam 2009, ghi nhan nhimng
khoi sic & mirc d6 ting truong moi 1a 27.4% tuong Umg voi muc ting 1a
357.3655 ty dong.
Tinh hinh cho vay ngan han c4 nhan ciing nhu doanh nghiép da phan anh dugc
thuc trang cua nén kinh té vao nam 2008. Véi chinh sach thét chat tién té, van
dé lam phat duoc chinh phu kiém ché, nang muc 13i suét cho vay cao, han ché
dong tién a0 ra ngoai. Bén canh do, 1a viéc ngan hang da ning dong, cing véi
nd luc cua chinh phu trong viéc kiém ché lam phat dang lén cao cta nén kinh
té cling nhu chii dong kip thoi trong viée viée han ché rai ro, giam ty 16 no x4u
trong ngan hang. Mit khéc, viéc huy dong 14i suat cao khién cho viéc cho vay
cua ngan hang cling tré nén kho khan hon. Viéc canh tranh ctia cac ngan hang
nudc ngoai cang gay ap luc cho cac ngan hang trong nudc. Nam 2009 tinh hinh
cho vay tré nén dé thd hon khi lac nay mot khéi luong tién tir nha nude da san
sang bom vao nén kinh té. Chinh sach hd tro cho cac doanh nghiép, to chirc ca
nhan vay lai suét vay von luu dong 1én dén 4%. Va kém theo 1a mot loat céc
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chinh sach hd trg tir nha nude da gop phan thiic day doanh sé cho vay ngan han
tang truong trd lai. Bén canh do, tinh hinh tai chinh trén thé gidi chua léy lai
can bang sau cudc khung hoan kinh té nén da giam strc €p canh tranh tir cac
ngan hang nudc ngoai. Gop phan thuc diy ting trudng tin dung cho vay ngin
han.
Tinh hinh kinh té ciing d& gian tiép bién minh cho phan ng qua han tai
Chi Nhanh khi con s nay 1én 15.31 ty vao nam 2008 va giam lai vao nam 2009
v6i mirc giam xudng con 12.23 ty dong.
2.3.3.2.2 Tinh hinh cho vay ngin han theo co cdu nganh
Cho vay theo co cdu nganh chii yéu tai chi nhanh duoc phén loai co
ban theo nhing nganh nghé sau
Bing 2.3.3.2.2 Bang sé ligu cho vay ngdin han theo co cdu nganh
Don vi tinh: Ty dong

CO CAUNGANH Nam Nam Nam So sanh chénh léch
2007 2008 2009 | 2007/2008 | 2008/2009
NONG-LAM-THUY | 31651 | 214.96| 352.06| -101.55 137.10
XD -CN 819.20 | 537.41| 72368 -281.79 186.27
DV 726.11| 783.08| 880.15 56.97 97.07
TONG CHO VAY | 1861.82 | 1535.46 | 1955.89 | -326.36 420.43
NONG-LAM-THUY | 307.36| 229.83| 32851 -77.53 98.67
XD -CN 795.60 | 473.19| 657.01| -322.41 183.82
DV 705.22 | 648.95| 839.52 -56.27 190.57
TONG THUNQ | 1808.18 | 1351.97 | 1825.04| -456.21 473.07
NONG-LAM-THUY | 13656 | 162.90| 235.81 26.34 72.91
XD -CN 353.45| 407.25| 484.72 53.81 77.47
DV 313.28 | 593.43| 589.53 280.14 -3.90
TONG DU NQ 803.29 | 1163.58 | 1310.06 360.29 146.48
NONG-LAM-THUY 0.89 1.53 1.90 0.64 0.36
XD -CN 2.23 4.90 4.34 2.67 -0.56
DV 2.46 8.88 5.99 6.42 -2.89

TONG NOQ QUA

HAN 5.58 15.31 12.23 9.73 -3.08

(Nguén: phong kinh doanh Techcombank chi nhédnh Cho Lén)
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Qua bang két qua phan phdi ngudén von vay ngan han tai Techcombank chi
nhanh Cho Lén cho thiy tong cho vay ngan han nim 2007 chil yéu tap trung
& nganh thuong mai, san xuat chiém dén khoang 819 ty dong. Day la thoi diém
“néng 1én” trong nudc ciing nhu trén thé giéi. Nhu cau san xuit tiéu ding,
xudt khiu ting cao. Cic hoat dong san xuat, ché bién lic nay phat trién kha
manh. Hoa vao xu huéng chung dé, Techcombank Chi nhanh Chg Lén ciing
tao diéu kién cho cac doanh nghiép san Xuét déy manh hoat dong kinh doanh
ciia minh. Pay ciing 14 lc trién khai manh m& cac san pham voi 13i suét cho
vay linh hoat, déy manh cong tac tham dinh dau tu cho cac doanh nghiép.
Biéu d6 2. 3.3.2.2 Co ciu ng ciia cac nganh kinh té nim 2007 - 2009

Cho vay ngan han theo co c4u nganh tai TCB - CLN

B BNONG-LAM-THUY O XD -CN @ DV B TONG CHO VAY
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Ty dong 1000
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N&m 2007 Nam 2008 Nam 2009
Giai doan

Nam 2008 ghi nhan nhitng kho khan cua toan bd kinh té, cac hoat
dong cho vay giam nhe lai. Trong d6 nganh dich vu van chiém ty trong cao
trong khéi luong cho vay ciing nhu tong du no tai chi nhanh. C6 thé nhan thay
dugc ddy 13 nganh co it rii ro trong nén kinh t& con nhiéu kho khan. C6 thé vi
vay ma day la nganh c6 xu hudng cho vay chung khong nhitng chi riéng tai
Techcombank chg 1én ma con 14 xu hudng chung cua ca nén kinh té trong thoi
ky nay.

Nam 2009 da c6 nhitng budc phuc hdi ban ddu ciia nén kinh té khi ty
trong cho vay ciing nhu thu ng dd c6 budc phuc hoi dang ké. Tong cho vay, du
no , thu no cua tat ca cac nganh c6 xu hudng khic phuc 13 rét. C6 thé thiy ro &
nganh Cong nghiép va xdy dung. Nganh xdy dung ldy lai thé phuc hoi khi co
murc thu no tré lai 1én dén 657 ty dong., mirc du no 1én dén 720 ty dong. Day 1a

nganh c6 dic thu kha dic biét, va cling 13 nganh c6 loi nhuén rat cao. Pong thoi

GVHD: Ths. Tran Thi Thanh Hing SVTH: Nguyén Thi Kim Vui



Khoa Luan Tét Nghi¢p 43

day ciing 1a nganh co ty 1& rai ro nhét trong cac nganh kinh doanh. Pbi véi
nganh CN — XD thi ngoai tinh hinh ko thuan 1¢i cia méi truong vi mo thi viéc
chi nhanh d@)ng y co ciu lai thoi han tra no 10 ngay sau khi ddo han cho mot s6
khoan vay nham muc dich tao diéu kién cho cac khach hang thu xép nguén tra
no.

Biéu d6 2.3.3.2.3 No' qu4 han ngin han theo co cAu nganh

No qua han ngin han theo co' cAu nganh

16.00 ¢
14.00 1
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Giai doan

|- NONG-LAM-THUY O XD -CN B DV O TONG NO QUA HAN |

No qué han nganh nong, 1am nghiép — thiy san ndm 2008 tang 154,98
% so vGi nam 2007 (ting 2.4297 ty ddng) va nam 2009 giam xudng 35,64 %
s0 v6i nam 2008 (giam 0.28 ty dong. Nguyén nhan cta tinh hinh nay c6 thé
thdy 1a do Con 16c" khung hoang tai chinh bat dau tac dong dén noéng san xuét
khau tir thang 9/2008. Cung véi do, hau hét cac nudc déu duge mua khién gia
ndng, 1am, thuy san giam nhanh va & mirc qua thap, tic dong sau sic dén nong
nghiép. Néu thang 7/2008, kim ngach xuat khau nong san Viét Nam dat ky luc
1,75 ty USD thi dén thang 11/2008, con sd nay udc con 1,2 ty USD, giam gan
32%. Vu Ké hoach (BO NN-PTNT) nhan dinh, cudc khung hoang tai chinh
ning né tai cac thi truong cha chét nhu My, EU, Trung Quédc, Nhat Ban...
chinh 13 nguyén nhén khién strc cau syt giam manh. Réc rdi cia hé théng ngan
hang tai nhimg thi trudng 1én lam han ché kha ning thanh khoan cta cac doanh
nghiép (DN) nhap khau hang tir Viét Nam. Bén canh d6, nhiéu quy dau tu dong
loat rat von ra khéi hoat dong dau tu nong san dan téi sy giam cAu trén céc thi
truong ky han, 1am gid nong san giam dot ngdt. Viéc nhiéu quéc gia ting tro
cap nong nghiép dé dam bao an ninh lwong thue cling khién ndng san mat gia,
dién hinh nhu ca phé giam 32%, cao su giam 50%... Hé qua 1a viéc lam va thu
nhap cta noéng dan giam theo. Chinh sy anh hudng chung ctia nén kinh té vi
mo cung vdi viéc kiém soét von tin dung chua chat ché tai cac dia ban déng
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bang song ctru long va tay ninh do dia ban con khd méi me da lam cho ng qua

han cta chi nhanh tang Ién trong nam 2008 va 2009.

Nhin vao biéu d6 co thé thdy tuy riang nganh Dich vu dugc chi nhanh

danh gia 1a marc d9 rui ro tin dung la thip hon so voi nhitng nganh khac nhung

con s6 15.14 ty déng no qua han vao nam 2008, muc do tang dén 282% so véi

nim 2007 1a mot diém rat dang luu y. Theo thong tin cung cap tir cac chuyén

vién tin dung & ca hai bd phén cd nhan va doanh nghiép thi con s6 nay chi

mang tinh thoi diém vi chi cdn qua han 1 ngay thi du no qua han mot ngay dé

trd thanh ng qua han.

2.3.3.2.3 Tinh hinh cho vay ngin han theo Loai hinh Doanh nghiép
Bang2. 3.3.2.3 Tinh hinh cho vay ngin han theo Loai hinh Doanh nghiép

Don vi tinh: Ty dong

LOAI HINH Nim So sanh chénh léch
: ) Nim 2008 | Nim 2009
DOANH NGHIEP | 2007
2007/2008 2008/2009
DN QUOC DOANH | 55.85 42.99 97.79 -12.86 54.80
DN NGOAI QUOC
1805.97| 1492.47| 1858.10 -31350  365.63
DOANH
TONG CHO VAY | 1861.82| 1535.46] 1955.89 -326.360  420.43
DN QUOC DOANH | 54.25 32.45 36.50 -21.80 4.05
DN NGOAI QUOC
1753.93| 1319.52| 1788.54 -434.41  469.02
DOANH
TONG THUNQ | 1808.18 1351.97| 1825.04 -456.21)  473.07
DN QUOC DOANH 1.61 10.55 61.29 8.94 50.75
DN NGOAI QUOC
801.68| 1153.03] 1248.77 351.35 95.73
DOANH
TONG DU NQ 803.29| 1163.58) 1310.06 360.29  146.48
DN QUOC DOANH 0.11 0.34 0.24 0.23 -0.10
DN NGOAI QUOC
5.47 14.97 11.99 9.50 -2.98
DOANH
TONG NQ QUA
5.58 15.31 12.23 9.73 -3.08
HAN

(Nguon: Phong kinh doanh, Techcombank Chi Nhanh Cho Lém)
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Biéu @6 3.3.2.3 Dw no cho vay ngin han theo thanh phén kinh té tai Cho
Lon

Cho vay ngin han theo loai hinh doanh nghiép
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Giai doan

Theo tinh hinh cho vay ngan han tai chi nhanh cho thiy viéc vay chinh
yéu cua Chi Nhanh Techcombank Cho Lén chu yéu 1a cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh. Pay 1a lyc luong chiém ty trong nhiéu nhat trén dia ban cho 16n.
Pay 1a khu vuc tap tring dong duc cac doanh nghiép tiéu thuong, mang tinh
chat kinh doanh con kha nho. Nén day ciing 1a diéu dé hiéu khi cho vay tai day
chu yéu 1a cac doanh nghiép ngoai quéc doanh. Con sb cho vay va du no
chiém kha cao. Hau nhu chiém tir khoang 80% - 90% trong khéi luong cho vay
va du no ngén han tai chi nhanh cho 16n.

Tinh hinh du ng, thu ng cho vay ndm 2008 phan dnh dugc tinh hinh kinh
té kho khan lac nay. Do 1 khoang thoi gian gay nhiéu lao dao va khdn dén cho
doanh nghiép khi ddy da sé 13 cac doanh nghiép vira va nho nén khi tinh hinh
kinh té kho khan da 1am cho viéc thu no hay ng qua han 1én cao vao nam 2008.
Nho nhing chuyén bién tich cuc ciia nén kinh té cling nhur cac bién phap thic
day cac doanh nghiép di vao hoat dong ly la thiang bang cho nén kinh té ciing
nhu viéc tai tro cho cac doanh vira va nho vay von luu dong, giam 1i sudt cho
vay. Techcombank Chg Lén di hudng g chinh sach kinh té iy. Cung véi d6
la viéc phéi hop thuc hién viéc da dang héa san phém, nang cao nang luc canh
tranh cta chi nhanh. Ciing nhu han ché triii ro bang viéc nang cao cong tac
tham dinh tai san dam bao cong tac tin dung tai chi nhanh, nang cao trinh do
cac chuyén vién phdi hop tu van khach hang trong phuong an kinh doanh cia
khach hang. Giap khach hang khi can vén tré nén thuan lgi hon trong thoi ky
do.
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3.1 Panh gia két qua hoat dong tai chi nhanh Chg Lén
3.1..1 Két qua hoat dong kinh doanh tai TCB -CNL qua cic nim 2007 -
nam 2009.
Bing 3.2.2 Két qud hoat déng kinh doanh tai chi nhanh cho lén
Pon vi tinh: ty dong

So sanh chénh Iéch

Chi tiéu Nam | Nam | Nam 57505547 2009/2008

2007 | 2008 | 2009

S6 S6
% | %
tien tien
Thu nhap 171.10 | 244.77 | 23240 | 73.67 | 43.06 19 37- -5.05
Thu lai cho vay 165.18 | 231.69 | 198.93 | 66.51 | 40.27 32 7(; -14.14
Thu TTQT 0.51 3.34 9.92 2.83 155490 | 6.58| 197.01
Thu thanh toan trong
) 3.17 7.69 | 10.81 452 | 14259 | 3.12 40.57
nudc
Thu khac 2.24 205| 12.74| -0.19| -8.48|10.69| 521.46
Chi phi 147.05 | 206.78 | 201.57 | 59.73 | 40.62 | -5.21 -2.52
Tra 13i tién goi 127.48 | 174.35 | 172.65 | 46.87 | 36.77 | -1.70 -0.98
Chi nhan vién 5.90 5.72 595| -0.18| -3.05| 0.23 4.02
Chi dich vu thanh
o . 0.49 0.92 0.70 043 | 87.76 | -0.22 | -23.91
toan va ngan quy
Chi thué 0.56 0.26 0.55| -0.30| -53.57 | 0.29| 11154
Chi hoat dong quan

o 1.89 1.66 1.09| -0.23]| -12.17 | -057 | -34.34
1y va cong cu

Chi tai san 3.89 2.46 234 | -143| -36.76 | -0.12 -4.88
Chi khac 0.03 0.06 3.32 0.03 | 100.00 | 3.26 | 5433.33
Chi du phong 6.81 | 21.35| 1497 | 145421351 | -6.38 | -29.88
Lgi nhuin 24.05| 3799 | 3083 | 1394 | 5796 | -7.16 | -18.85

(Nguon phong ké toan, Techcombank Chg Lén)

% Nhan Xét thu nhap cia Techcombank — Chi nhanh Ch¢ Lén:
Nhin chung, thu nhap ciia chi nhanh qua cac nam kh4 6n dinh. Trong d6 thu
1di cho vay ctia Chi nhanh nam 2008 gia ting dot bién so v&i nim 2007, muc do
tang truong thu 13i vay dat khoang 43.06%. Nguyén nhan chu yéu 14 do 13i suat
cho vay binh quan niam 2008 ciia Chi Nhanh cao hon so v&i nim 2007 (chii yéu
12 do chinh sach that chit tién té nhim kiém ché tinh hinh lam phat cua Ngan
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hang Nha nudc trong nam 2008, viéc tang du trir bat budc lam 14i sut cho vay
cua ngan hang tang 1€n). Sang ndm 2009, thu nhap tur 13i vay gidm so voi nam
2008 (giam 14.14 %). Nguyén nhan 13 do sau cudc khung hoang kinh té, tinh
hinh kinh té trong nudc ciing nhu qudc t& khé khan. Chinh phu d3 dung mot
loat cac bién phap kich cﬁu, hd tro 1ai xuét cho vay lén dén 4%. Do do, ngan
hang da thyc hién cho vay theo uu dai ctia nha nudc nén phan thu nhap 1ai vay
nim 2009 giam hon so véi nim 2008 nhung van cao hon mirc thu nhap 13i vay
ndm 2007, dat mirc tang truong 1a 20.4% so véi nam 2007.

Bén canh d6, hoat dong thanh toan qudc té ctia ngan hang ting trudng
kha on dinh. Pang chi y 1a nim 2008, hoat dong niy cé su ting truong manh
1én dén 142% so v&i nam 2007 va duy tri muc ting truong 1én dén 40,4% vao
niam 2009. C6 thé thiy chi nhanh kh4 quan tdm dén hoat dong thanh toan qudc
té, day 1a loai hinh dich vu dem lai loi nhuin dang ké cho Chi nhanh
Techcomank Chg Lén. Do ¢6 lugng khach hang doanh nghiép kha 6n dinh nén
bén canh viéc cho vay bo sung von luu doéng, Chi nhanh con cho vay tai tro
thwvong mai cac doanh nghiép, chiét khdu chtng tir, thanh toan L/C quéc té.
Khong nhiing vay, Tcb con 1a mot trong nhitng ngan hang c6 dai 1y thanh toan
rong toan cAu va rt uy tin nén chiém duoc 1ong tin cta khach hang giao dich
trong nudc cling nhu 1a ngadn hang duoc chon lya giao dich ctia cac cong ty
nudéc ngoai. Vi du nhu HSBCBank, WELLFARGO (WACHOVIA),
DEUTCHEBank, CITIbank, COMMERZbank, ROYALDbank ...Chinh vi thé,
thu nhap tir hoat dong thanh toan qudc té ting dang ké qua cac nim.

% Danh gia cac chi phi ciia Techcombank — Chi nhanh Chg Lén:

Sau nim niam di vao hoat dong ké tir naim 2003. Tinh hinh chi phi Cua
Chi Nhanh Cho Lén c6 nhitng khoan gia ting dot bién vao nim 2008 va giam
nhe rat nhe vao nam 2009. Trong d6, khoan muc anh hudéng nhiéu dén chi phi
nhat d6 1a tra 13i tién goi va chi cho du phong. Diéu nay cho thiy duoc tdc do
cho vay cta chi nhanh cho 16n gia ting rat nhanh vao nim 2008. diéu nay con
dugc boi ngudn vén huy dong nhu trén phan huy dong von da phan tich.

Trong nam 2007, chi phi tra 13i tién guri 1a 127.48 ty dong, sang nam 2008
chi phi tra 14i tién giri ting dang ghi nhan 1a 174,35 ty dong, muc ting twong
tmg 13 36.77 %. C6 thé thiy chién lugc huy dong vén ctia Chi Nhanh d3 phat
huy tac dung trong nim 2008, s6 von huy dong ting nhanh, vi thé 14i tién giri
ting turong tng. Bén canh d6 Ngan hang nha nuéc khic phuc lam phat bang

cach thu dong tién vé qua kénh huy dong tién giri tir cac ngan hang thuong mai,
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nén chi nhanh di ban hanh 1ai suat huy dong tién giri kha hap dan, thu hat cac
c4 nhan va to chirc kinh té guri tién vao ngan hang, dong thoi TCB —CLN 1a mot
trong nhimg ngan hang c¢6 uy tin va tim anh hudng 16n ddi v6i khach hang
ciing 12 mot trong nhimng tiém luc gitp chi nhanh thu hat duoc lwong von huy
dong. Sang nam 2009, chi phi tra 14i tién gui dat 172,65 ty dong, chi tra 14i tién
giri giam khong dang ké, muc giam chi 0.98 %. Qua d6 cho thay Techcombank
Cho Lon c6 chién lugc kinh doanh kha hiéu qua, va phat huy tac dung trong
nhiing giai doan khéc nhau.

Khoan muc chi du phong ciing chiém ty 1& dang ké qua cac nim, con sd
trich 1ap du phong kha hop 1y, phu hgp voi tinh hinh cua chi nhdnh néi riéng va
toan hé théng Techcombank noéi chung. Nam 2008, s tién trich 14p du phong
cta chi nhanh ting dot bién so voi ndm 2007 (ting 213.51 %), nguyén nhan
chu yéu cua sy gia ting ndy do Ngan hang nha nuéc quy dinh muc trich 1ap du
phong nhdm han ché dong tién phat vay cta ngan hang ra thi trudng nham khéc
phuc lam phat, bén canh doé vi¢c trich lap du phong dé dam béo hoat dong cua
chi nhanh, viéc trich 1ap du phong dugc chi thi theo van ban cua uy ban quan ly
rui ro tin dung cua Techcombank, sat voi tinh hinh chung cua toan nganh noi
riéng va xu hudng chung cta nén kinh té. Sang nim 2009, s6 tién trich 1ap du
phong giam dang ké so v6i nam 2008 (giam 29.88%), nguyén nhan chinh cia
sut giam nay 1a nam 2009 tinh hinh lam phat ctia nén kinh té c6 xu huéng giam
nén Ngan hang Nha nudc di thay doi ty 16 trich 1ap du phong nén chi nhanh da
giam trich 14p du phong xudng con 14.97 ty dong. Nhin chung viée trich lap
du phong cua chi nhanh 1a hop 1y.

Bén canh d6 con thdy dugc nhimg nd luc ¢d ging ciia chi nhanh giam
thiéu cac chi phi trong giai doan khung hoang kinh té. Nhu viéc giam thiéu cac
chi phi : chi quan 1y hoat dong cong cu , chi tai san, chi dich vu thanh toan
ngan quy... Trong khoan muc chi phi vin cho thiy dugc muc d6 quan tim dau
tu dén ngudn nhan luc. Py 13 luc lvong ndng cbt can ludn ludn duge dao tao
va phat huy hét ngudn nhan lyc trong tat ca moi giai doan kho khan hay thuan
lgi. Murc chi phi dugc duy tri 5.90 ty, 5.72 ty va 5.95 ty qua cac nam 2007,
2008 va 2009.

¢ Nhan xét lgi nhuén cia Techcombank — Chi nhanh Chg Lén:

Sau nhiing n6 lyc kinh doanh khong ngimg cia can bo cong nhan vién

cling nhu déi ngti 1anh dao BGD Chi Nhanh. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

nam 2008 c6 chiéu hudng phat trién manh mé. Loi nhudn sau thué gia ting lén
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dén 57,96% va c6 bién dong nhe vao nim 2009, giam nhe khoang 18,8%. Miic
giam nhe nay c6 thé thiy duogc nguyén nhan do viéc giam ngudn thu nhap vao
nam 2008 lam anh huong dén loi nhuan cudi nam. Viéc giam lgi nhuan cudi
nam trong giai doan khiing hoang kinh té chua phan anh duoc chét luong that
su cua chi nhanh chg 16n. Day 1a tinh hinh chung cua toan h¢ thong ngan hang
cling nhu 1a Chi Nhanh Chg Lén ndi riéng.
< Tong két danh gia
Biéu dé 3.2.2 Két qua hoat dpng kinh doanh ciia chi nhdnh Cho Lén

Biéu db két qua hoat dong kinh doanh 2007 - 2009
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Qua bang s6 lidu két qua hoat dong kinh tai chi nhanh cho 16n qua 3 nam
2007, 2008 va 2009 mot s6 bién dong nhe. Xét v6i tinh hinh thyc té thi diéu
nay va phu hop. khoang thoi gian tir nim 2008 dén 2009 1a khoang thoi gian
kho khin cta nén kinh té thé gi6i, cudc khing hoang di xay ra va diéu nay la
khong tranh khoi. tr nim 2008 dén 2009 CNCL di c6 thu nhap kha cao. Tur
171.10 ty dong di ting tudng vuot bac 1én dén 244.77 ty dong vao nam 2008,
tao toc do tang trudng 1én dén 143%. Tuy nhién dén nam 2009 thi thu nhap co
phan giam sut nhung khong dang ké chiém 0.95%. Day la thoi ky khing hoang
cong thém c6 nhiéu yéu t6 anh hudng nhu 13i suat, lam phat, sy khéng 6n dinh
cta kinh té vi md dan dén mot loat tac dong dén nén kinh té va TCB cling
khong ndm ngoai 1 d6. Bén canh d6 xét vé co cu kinh doanh ciia ngan hang ta
nhan thay viéc giam st loi nhuan qua cic nim phan nio bi anh huong nhiéu
boi chi phi hoat dong cia ngan hang. Trong d6 duoc ké dén nhiéu nhét 1a viéc
trich 1ap chi phi du phong. ddy 1a khoang trich 1ap mang tinh chat dung dan va
phti hop trong thoi budi kinh t& nhu hién nay. Ngoai ra con phai ké dén thué,
viéc chi thué 1én gip doi tir 0.26 ty dong nim 2008 dén 0.55 ty dong nim
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2009. Qua bang so liéu trén ta con nhan thdy TCB CL d3 ¢ ging giam thiéu
cac chi phi hoat dong cho minh cuy thé chi phi dich vu thanh toan va ngan quy
duoc giam tr 0.92 ty ddng nam 2008 xuéng con 0.70 ty déng nam 2009, chi
hoat dong quan ly cong cuy, chi tai san.

3.1.2 Panh gia tinh hinh cho vay ngin han tai Chi nhanh Cho Lén
trong giai doan nam 2007 — nam 2009

Panh gia hoat dong tin dung 12 mot trong nhitng yéu cau can phai co trong
cong tac cho vay. Phan tich duoc céc chi tiéu theo vé mit 1y thuyét s& gitip cho
ngan hang c6 bién phép kiém ché nhitng khoan ng xau tir d6 c6 bién phéap khic
phuc t6t hon. Béang chi ti€u sau day thé hién duge mot sb nhitng chi ti€u quan
tam trong cong tdc danh gid hoat dong cho vay ctiia ngén hang. Mat du nhiing
chi tiéu nay chwa phan anh duoc ning luc that sy cua ngin hang. Do con nhiéu
anh huong tir nhitng yéu t6 khéc

Bdng 3.1.2: Bdang chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tai TCB Chg Lon

) A Nam Nam Nam
Chitiéu DVT | 2007 | 2008 | 2009
No qué han /Téng du no % 069 1.32| 0093
Doanh s thu ng/Doanh s cho vay % 0.97 0.88 0.93
Doanh s6 thu ng NH/Du no NH binh quan | Vong 1.66 1.24 1.67
Téng du ng NH/Tong von huy dong % 2.82 2.58 3.18
Loi nhuén tin dung NH/Téng du no tin % 0.02 0.03 0.02
dung
Loi nhuan tin dung NH/Tdong loi nhuan % 0.75| 0.77| 0.80

3.1.2.1 Ty I¢ ng qua han: Day la chi ti€u quan trong nhit dé danh gia chét
lugng hoat dong tin dung cta chi nhanh, ng qua han cling 1a mot hé s6 dé do
ludng mirc d6 rui ro tin dung. Mic du cho vay ngan han ludn thuong duoc cac
NHTM uu tién cho vay vi mirc d6 rui ro thip ctia n6 nhung khong vi thé ma bo
qua chi tiéu nay. No qua han tai Techcombank Cho Lén ludn duy tri mirc thap
hon 2%/nam. Qua 3 nam, cac chi ti€u nay lan luot 14 0.69%, 1,32% va 0.93%.
Trong do, nam 2008 ghi nhan muc tang kha manh do anh hudng cua cudc
khung hoang kinh té vao cudi nim 2008 lam anh huéng dén kha ning tra no
cua khach hang. Tuy nhién, khoan rai ro nay l1a khong qua cao so véi mic quy
dinh cua héi s¢ (2.5 %) va muc tiéu da dat ra cho chi nhanh Techcombank Chg
Lén( myc tiéu dit ra 1a phan ddu giam ty 18 no xdu nho hon 2%). Pong thoi,
Techcombank chg 16n dugc xem 1a mot trong nhitng chi nhanh ¢é tinh thanh
khoan cao trong hé théng khi dat qua chuan 5% ctia NHNN.
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Piéu nay cho thdy Ngan hang ludn cé bién phap quan ly t6t va kiém tra cac
khoan tin dung di cdp ctia minh. Piéu nay con ching té6 dwoc hiéu qua tin
dung ctia Ngan hang d3 dugc nang cao, ting tinh minh bach, kiém soat chit chd
viéc gia han ng va co cau lai ng. Viéc duy tri mtrc d6 rui ro & muc trén la kha
an toan, doi ngii 1anh dao va nhan vién Techcombank can tiép tuc phan dau va
duy tri mirc rii ro an toan trong toan hé théng. Tranh viéc lo 13 voi nhitng
thanh tich da dat duogc trong qué khur.

3.1.2.2 Vong quay von tin dung

Vong quay von tin dung do luong toc d6 luan chuyén vén tin dung, thoi
gian thu hdi von tin dung nhanh hay cham. Nhin chung thi thoi gian thu hoi
von tin dung ctia chi nhanh trong bdi canh nén kinh té bap bénh trong thoi gian
vira qua 1a kha tbt.
Mic du c6 giam nhung d6 13 do nhitng nguyén nhan khach quan 13 chu yéu,
nam 2007 1a 1,66 vong, nam 2008 1a 1.24 vong va nam 2009 1a 1,67 vong. Du
béo trong thoi gian t6i thi tbe do ludn chuyén vén tin dung s& ngay cang nhanh
hon.

3.1.2.3 Loi nhuin tin dung ngin han trén tong duw n¢ tin dung ngin
han

Chi tiéu nay do ludng kha ning sinh 16i ctia vén tin dung. C6 thé nhan
thdy, loi nhu4n tin dung cua chi nhanh qua 3 nim 13 nhimg con s dang ghi
nhan trong khi phai ddi mat voi rat nhidu kho khan khach quan ciing nhu chu
quan. Loi nhuan tin dung NH/téng du no NH thip nhét 1a vao nim 2007 véi
75% c6 nghia 1a trong 1 dong vén cho vay thi loi nhuan tin dung dat duoc 1a
107 déng. Loi nhuén tin dung NH/téng du ng NH dat cao nhét 13 vao nam 2008
v6i 77% cb nghia 1a trong 1 ddng vdn cho vay thi loi nhuan tin dung dat duoc
1a 80 dong.

3.1.3 Panh gia chung vé chat lwgng tin dung tai NHTMCP k§ thwong
Viét Nam — Chi Nhanh Chg Lén

3.1.3.1 Nhirng thanh tuyu dat dugec:

- Techcombank Chg Lén 13 chi nhanh cdp 1 trong hé théng Ngan hang
thwong mai co phan ky thuong Viét Nam, 14 chi nhanh ludn dat duoc chi tiéu
vé loi nhuén (ca vé tin dung va dich vu), va tré thanh chi nhanh hoat dong kinh
doanh hiéu qua nhat trong dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Du ng tin dung

ludén 6n dinh va it xay ra ng xau.
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- Quan hé tin dung véi cac ddi tac trong va ngoai khu vuc thanh phé HO
Chi Minh luén duy tri t6t va chi nhanh dugc danh gia 1a c¢6 dg tin nhiém voi
cac khach hang rit cao.

- Quy trinh tin dung dugc thiét 1ap cho toan hé théng duoc chi nhanh thuc
hién chuan va chit ché.

- No qua han luon dugc kiém soat chit ch& va viéc han ché no qua han
duoc xem 1a mot trong nhitng muc tiéu hang dau cta chi nhanh. Sau khi trién
khai thyc hién phan loai ng theo quyét dinh sé 493/2005/QD — NHNN, chit
lugng tin dung da tung budc duoc kiém soat chat ché, cu thé tung ky han, ting
nganh nghé, tung thanh phén kinh té, dy béo rui ro tin dung co thé phat sinh va
du kién s6 tién trich 1ap du phong rui ro theo timg quy thay vi trich 1ap vao cudi
nim dé ting tinh chu dong trong ké hoach tai chinh. Bén canh d6 1a hé thong
xép hang tin dung ndi bd cta chi nhanh di phan anh chinh x4c chét luong tin
dung theo thong 1& qudc té, tir d6 dwa ra cac giai phap kiém soat, xir Iy no qua
han. C6 thé néi day 1a mot trong nhirng nguyén nhan lam cho ng qua han chi
chiém mot ty 1€ rat nho.

- Ap dung théng nhit va hiéu qua phin mém xép hang tin dung trén T24
ctia doanh nghiép va thé nhan.

- Cong tac thim dinh va cong tac quan 1y tin dung hoat dong hiéu qua hd
tro dc luc cho hoat dong tin dung: Thay ddi cach xac dinh 13i suét cho vay,
thay vi trude day ap dung theo phuong thirc 13i suat c¢b dinh trong sudt ky han
vay thi 4p dung theo phuong thic 13i suit c6 thay doi theo mot chu ky nhat
dinh va tuy theo ting loai hop dong tin dung; Tang cudng cong tac kiém tra
sau cho vay, hudng dan trong viéc thim dinh cho vay, quan ly, giam sat von
vay va thu ng; Tién hanh dinh gia lai tai san dam bao theo dinh ky.

- Hau hét cac khoan vay déu co tai san dam bao (bao gém ca cam cd va
thé chip) nén d6 rui ro tin dung thuong & muc thap.

- Mic du nén kinh té thé gidi, tai chinh trong nudc noéi chung va tinh hinh
kinh doanh néi riéng gip kha nhiéu kho khan trong giai doan 2007 — 2009
nhung chi nhanh d3 timg budc vuot qua va dat dugc nhitng thanh twu rat dang
ké nhu vong quay von tin dung twong dbi cao, cong tac thu ng dat két qua tot
trong bdi canh kho khin chung ctia nganh, dic biét 13 doanh s6 phat vay dat chi
tiéu dé ra va ty 18 no qua han ludn thap hon con sé 2 % cho phép.

- Cac san phém dich vu tin dung cta chi nhanh Techcombank Chg Lén

ngay cang phat trién hoan thién hon, pht hop voi nhu cau thi trudng va khach
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hang. Két qua 1a c6 nhiéu hinh thirc cap tin dung xuét hién gan lién véi c4 san
pham tin dung cu thé d4p ung theo timg ddi twong khach hang: Cho vay khach
hang céc nhan véi cac hinh thirc: thau chi ca nhéan, cho vay mua nha méi, sira
chira nha, 6 t6 xin, cho vay tiéu dung tra gop tin chép, cho vay du hoc tai chd,
cho vay du hoc nudc ngoai, cho vay kinh doanh 6 t6, cho vay kinh doanh bt
dong san...; Cho vay khach hang doanh nghiép véi cac hinh thirc: thau chi
doanh nghiép, cho vay san xuat kinh doanh trong nudc, tai trg du an tron goi,
tai trg nhap khéu L/C, cho vay uu dai xuét khau, du an bat dong san, Cho vay
dau tu moi hay md rong san xuat kinh doanh, Cho vay mua 6 t6 — phuong tién
van tai, Cho vay trung — dai han, Tai tr¢g kinh doanh nhé SME ¢6 tai san ddm
bao...
3.1.3.2 Nhitng ton tgi trong hoat dong tin dung

- Tuy chi nhanh Techcombank Chg Lén di kiém soat kha tét ty 18 no qua
han, ty 1¢ no x4u nhung vé mat tuyét ddi thi ng qua han, ng X4u van gia tang.

- Khi cho vay, chi nhanh chi cha trong chu yéu dén tai san dam bao ma
chua phan tich k¥ tinh hiéu qua cia phuong an, dy 4n vay von ciing nhu ki
nang, kinh nghiém kinh doanh ctia khach hang, dong thoi viée phén tich ngudn
trd no do1 khi con so sai. Do do, lam phat sinh ng qué han tai nhitng thoi ky
nhat dinh.

- D6i tuong khach hang cua chi nhanh phan 16n 1a nhimg doanh nghiép
vura va nho.

- Toc @6 phat trién cua nén kinh té ddc biét 1a nganh Tai Chinh — Ngan
Hang rat nhanh, nén nhan su c¢6 su canh tranh 16n, vi vy tinh chuyén nghiép
cua doi ngli nhan sy chua cao.

3.1.4 Nguyén nhin din téi nhirg ton tai trong hoat dong tin dung
tai NHTMCP K§ Thuong Viét Nam — Chi Nhanh Chg Lén:

% Nguyén nhan tir phia ngin hang:

- Hién nay, Techcombank Chg Lén ¢6 ddi ngli nhan vién tin dung
tré hoa, mic du rat nhiét tinh va nang dong nhung con thiéu kinh nghiém trong
cong tac tin dung cung voi d6 1a kha ning nam bat cac chinh sach, co ché,
nghi¢p vu con han ché do vay lam anh hudng dén viéc tu van, huéng dan, tham
dinh, thu thap thong tin tir khach hang va danh gia khach hang. Dan dén viéc
1ap hd so vay von, quan 1y no va thu hdi ng bi han ché, d& phat sinh rii ro anh

hudng dén co hoi kinh doanh ctia ca ngan hang va khach hang.

GVHD: Ths. Tran Thi Thanh Hing SVTH: Nguyén Thi Kim Vui



Khoa Luan Tét Nghi¢p 54

- Do khéach hang 1a mot chu thé rat phong phi ca vé hinh thirc 1an
chét lugng hoat dong vi thé mot khoan tin dung dua ra rit co thé khong phu
hop v6i1 ho. Pay 1a nguyén nhan lam nay sinh rui ro tin dung hoac quy trinh cho
vay chua that sy hiéu hoan hdo, thong tin khach hang thiéu chinh xac, khong
hiéu 16 vé thuc luc tai chinh cua khach hang ciing nhur uy tin cua khach hang
trén thuong truong day 13 yéu td rit quan trong trong qua trinh xét duyét cho
vay hay quyét dinh cho vay, khong dua trén co s phén tich tin dung, khong
tuan thu cac diéu kién va nguyén tic tin dung.

% Nguyén nhan tir phia khach hang:

- P6i v6i khach hang 1a c4 nhén: viéc cép tin dung chu yéu 1a nham
muc dich tiéu dung hodc san xuat nho, do d6 rui ro thudng gip phai nhu: khach
hang khong du ning luc phéap 1y, khong c6 viéc lam 6n dinh, thu nhap khong
du tra no vay ma chi nhanh khong kiém tra mot cach chit ché hay khach hang
bi tai nan lao dong, sa thai, that nghiép.

- Béi véi khach hang 1a doanh nghiép: viéc hoan tra ng cho ngin
hang s& bi anh huong khi doanh nghiép gip nhitng tré ngai do su yéu kém
trong quan 1y kinh doanh, doanh nghiép khong nim bat dugc tinh hinh bién
dong trén thi truong nén khong c6 nhitng chinh sach phu hop, kip thoi dap tng
nhu vau thi trudng 1am anh huong dén tinh hinh san xuit kinh doanh dan dén
mat kha ning tra no cho ngan hang, kha ning ti chii vé tai chinh cta cua doanh
nghiép yéu kém, thi trudng cung cp vat tu, nguyén liéu bi dot bién: c6 nhiing
tai nan xay ra bat ngd tai doanh nghiép hoic do doanh nghiép khong c6 co
thién chi trd ng mudn chiém dung vbn ciia ngan hang dé dau tu kiém 1oi khong
thuc hién cam két da ghi trong hop dong tin dung.

% Nguyén nhén tir méi truwdng hoat dong kinh doanh:

- O méi truong vi mo: Nam 2008, Viét Nam phai d6i mat véi tinh
hinh lam phét ting cao, do d6 chinh sach thét chit tién té ctia Ngan hang Nha
nude di gay khong it kho khan cho chi nhanh trong viéc phat vay; Nhiing bién
dong cua thi trudng bat dong san...

- O mdi trudng vi md cy thé nhu thi trudng cung cip, thi truong
tiéu thy, diéu kién phat trién nganh nghé, trinh do ciia nha quan 1y, tinh hinh
kinh té x3a hoi trong nudc. Cu thé, thoi ky khung hoang kinh té, mot s doanh
nghi¢p trén dia ban hoat dong ctia Techcombank Chg Lén gap phai nhitng kho

khan trong san xuét kinh doanh do chi phi san xuét cho hang hoa, dich vu cua
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khach hang ting cao nén mot s6 khoan vay ciia chi nhanh phai co cau lai thoi
han tra no nhung chu yéu chi co ciu lai dén 10 ngay
3.2 Mt so kién nghi va giai phap ning cao chat hrong hoat dong tin dung
tai Chi Nhanh Chg Lén
3.2.1 Mt so kién nghi d6i véi cac Co Quan Chinh Phi
3.2.1.1 D6i Véi Chinh Phii

Chinh pht can tao 14p moéi truong phéap ly dy du, dong bo, chit ché dé
ngudi vay va ngudi cho vay thuc hién diy du quyén va nghia vu cia mdi Ngan
hang.

- Chinh phu cin 6n dinh kinh té vi mé, vi ddy 1a méi trudng chung cua
moi hoat dong kinh té, ciia ban than Ngan hang ciing nhu khach hang vay von.

- Chinh pht luén luén cap nhat ban hanh va hoan thién kip thoi cac Luat
ké toan va Luét Kiém toan nha nuéc dé co chuin muc trong cong tac ké toan,
kiém toan. D6i v6i cac NHTM, day 1a nhan td quan trong anh hudng t6i chit
lwong thong tin tin dung anh hudng toi chit luong tin dung.

- Chinh phu can c6 bién phap giai quyét dut diém no tén dong trong cho
vay theo Chi dinh ctia Chinh phti, ddy manh tién trinh co cdu lai ng dé lanh
manh hoa tinh hinh tai chinh.

3.2.1.2 P6i Véi Ngan Hang Nha Nuéc

Hoan thién va hién dai hoéa trung tdm thong tin tin dung (CIC) cua Ngan
hang Nha nudc, cip nhdp thuong xuyén va kip thoi cac thong tin vé khach
hang vay dé chi nhanh thuc hién viéc thAm dinh va xac minh khach hang, tranh
rii ro trong quyét dinh cho vay. Chéat luong thong tin tin dung phu thudc rat
nhiéu vao ngudn cung cdp thong tin ciia cac to chirc tin dung. Vi vily NHNN
can co bién phap ché tai dé cac to churc tin dung chap hanh nghiém chinh quy
dinh cua ché d6 thong tin tin dung.

Pa s6 cac doanh nghiép dang gip kho khin 1a cac doanh nghiép
dang c6 no quéa han nén khong du diéu kién dé vay méi. Dé cic doanh nghiép
gip kho khin dugc vay moi, NHNN can c6 chi dao, hudng dan cu thé hon van
dé xir Iy no ci.

3.2.2 Mt s6 kién nghi d6i véi Techcombank Chi Nhanh Chg Lén

Cho vay ngan han luon 1a mot trong nhiing khoan vay it rai ro nhat trong
cac khoan cho vay ctia ngan hang thuong mai. thoi gian cho vay 1au nhat chi 1a
mdt nam. Nhung khong vi vy ma ching ta xem thuong cong tac dinh gia hay

tham dinh khach hang. Bén canh d6, viéc ¢t yéu 1a phai luon trao doi nang cao
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kién thirc cia chuyén vién ngan hang. Trong qué trinh kinh doanh. TCB -CLN
da dat nhidu thanh tyu nhét dinh, nhung khong vi thé ma ngan hang lo ding
trong cong tac cho vay. Viéc nay cling myc dich 1a ngan ngtra “ ngti quén trén
chién thang” ( tam goi nhiing thanh tyu vira qua cua chi nhanh chg 16n 1a nhu
vay).

Trai qua thoi gian 5 thang hoc tap va lam viéc tai Chi Nhanh Techcombank
Cho Lén, viéc néu ra nhiing y kién dé nang cao chat luong cho vay ngin han
tai Chi Nhanh Chg Lén 1a chua da nhiing yéu t6 can thiét. Tuy nhién sau thoi
gian hoc tép tai day, em da rit ra dugc mdt s6 v kién bd sung cho qué trinh cho
vay tai chi nhanh. Mong rang né sé& gitp ich thiét thuc cho chi nhanh trong thoi
gian kinh doanh toi ddy. Nhim dén muyc tiéu ma Techcombank da dua ra trong
ké hoach chién lugc 2005 — 2010 caa Tong Ngan hang Techcombank.

< Thit nhat, 1a viéc thue hién viée khai thac va phén tich cac nhu cau tin

dung cin phai chit ché hon chit ché hon:

- Can bo tin dung Ngan hang nén chuyén sau vao khai thac va phan tich
thong tin khach hang. B4i ngan hang can mot khoan vay c6 chat luong, mot
phuong 4n san xuit hiéu qua, nén tim 1y ¥ lai vao tai san thé chap can né tranh.
Nhan vién tin dung khi nhin mét yéu cau xin vay cua khach hang can xac dinh
2 nhiém vu: thu thap thong tin cta khach hang cang nhiéu cang tot va xay dung
mdi quan hé giita doanh nghiép véi ngan hang qua d6 hoan thién hd so tin
dung.

- Khong quan trong hoa TSPB trong tham dinh phuong an vay vén: day
13 noi dung giit vi tri quan trong quyét dinh dén chét luong tin dung va phong
ngira rti ro. P41 voi cong tic cho vay cta chi nhanh, trong tit ca cdc mit cAn
thdm dinh thi thAm dinh du an vay dugc xem la kho nhét, néu cong vigc tham
dinh du an khong chinh xac, day du thi rai ro ciia ngan hang khong thé tranh
khoi. Khi riii ro tin dung ndy sinh s& lam dong vén kinh doanh ma ngan hang
b6 ra khong dem lai hidu qua, anh hudng dén hoat dong cta ngan hang. Chinh
diéu d6 ma trude khi cho vay can b0 tin dung khong nén dat ndng vé TSPB ma
phai thyc hién trinh ty cac cong viéc nhu sau:

- Xem x¢ét y tudng cua phuong an kinh doanh trén co s& cac cau hoi:
phuong an nay cé phu hop véi nang luc tai chinh cua khach hang hay khong?
Dy an c¢6 dap tmg dugc nhu cau thi truong hay khong?

- Nghién ciru tién kha thi: sir dung nhiing thong tin san c6 vé tinh hinh

kinh t& xa hoi noi thuc hién phuong an cliing v6i nhiing thong tin vé tinh hinh
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tai chinh ma khach hang cung cap dé giai quyét cac van dé : tinh kha thi cua du
an vé mat kinh té va tai chinh, nhiing thoi co va rai ro ma du 4n co thé gip
phai. Khi tién hanh nghién ctru tién kha thi va kha thi, can bo tin dung can phai
tap trung cac linh vyc sau: phan tich nén kinh té, xa hoi, phan tich vé ddi thu
canh tranh cta nguoi di vay, phan tich thi truong, phan tich nhan luc cta cong
ty, phan tich tai chinh ...

- Nghién ctru kha thi: xem xét mot cach chi tiét hon vé anh hudng cua cac
nhén t6 noi sinh va ngoai sinh dén hoat dong cua du an dé tir d6 dua ra quyét
dinh c6 nén cho vay hay khong.
< Thi hai, 1a viéc cho vay khach hang cin dwoc mé rong doi twong

khach hang.

Chi nhanh can khai thac nhiéu ddi twong khach hang nhu: nhimg ngudi
c6 thu nhép thip, ngudi nudc ngoai dinh cu tai Viét Nam v.v... nhdm phan tan
rii ro: D6i v6i mdi Ngan hang, mot trong nhitng nguyén tic kinh dién trong
hoat dong cho vay 1a tranh tip trung dau tuw qua nhiéu vén vao mot khach hang
hodc mot nganh, mot linh vuc nao do. Béi vi néu khach hang hodc nganh kinh
té d6 gap rui ro, khong thu hdi duoc vén thi Ngan hang s& gip nhimg kho khin
rat 16n. Do vdy, chi nhanh Techcombank Chg Lén phai thuong xuyén nghién
ctru, dénh gid thi truong, thi phan va xu huéng bién dong cua timg nganh kinh
té Viét Nam, trong vung ciing nhu ngoai dia ban hoat dong.
< Thit ba, 12 viéc thim dinh ngudn tra ng khach hang siu hon.

Trong khi mdt nhu cu vay dugc dap wtng, viéc nhin théy mot loat
ngudn tién tra no 1a can thiét, nd dem lai cho chi nhanh giai quyét ca 3 van dé
trong quan hé tin dung 13 gi4 ca, rui ro, 1ong tin. Bao gom:

- Ngudn quyét toan cua cac khoan vay 1a ngudn tra no tir chinh hiéu qua
ctia viée str dung dong von cho vay, nd phu thudc vao kha ning tao ra lgi nhuan
clia ngudi vay ma truc tiép tir phuong 4n cho vay.

- Ngudn tir chinh ning lyc ctia khach hang vay. Vén tu c6 cua khach
hang chinh 1a nhan t6 quan trong nham bu dap cho nhiing hoat dong rui ro
trong hoat dong cua khach hang. Vi¢c tang von tu ¢6 1a mot biéu hién cho su
vitng chic vé tai chinh.

- La tai san dam bao (cam cd, thé chap) 1a ngudn thu no sau ciing tir phia
khach hang. Ngudn thu nay t6 ra kha chic chin do tinh wu tién cta ngin hang
trén gia tri ciia tai san dam bao song né khong phai 1a ngudn gan lién véi ban

chét tin dung do tinh thanh ly cham, tdn kém chi phi va suc luc, doi khi kho tim
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kiém thi truong dé thanh 1y tai san nay. Su an toan 14 van dé can xem xét trudc
tién d6i v6i moi khoan vay. Loai dam bao tin dung nao d6 duoc ngan hang
chap nhan khi thoa man cac diéu kién sau: tai san phai thudc sé hiru hop phép
ctia ngudi di vay, tai san khong bi tranh chap, tai san d& dang chuyén nhuong,
phai mua bao hiém cho tai san thé chip. Su kiém dinh tai san dam béo ciing s&
gitp nhan vién tin dung dinh gi4 va xac dinh kha nang phat mai trén thi truong.
Khoan vay mudn duoc ngan hang chap nhén trén co so khong dam bao (tirc
cho vay tin chip) thi can phai thoa man cac diéu kién sau: Ngan hang phai tin
tuong tuyét ddi vao nang luc va tu cach cia doanh nghiép, Doanh nghiép phai
c6 strc manh tai chinh ddi dao, Doanh nghiép phai c6 kha nédng tra hét no cho
ngan hang tham chi trong nhiing tinh hung bt lgi nhat, Doanh nghiép c6 hd
so t6t vé hoat dong tin dung truéc d6, Nghién ctru hoat dong trudc diy cia
khach hang nhat 1a két qua kinh doanh cua khach hang, lich st vay no cua
khach hang thong qua trung tdm tin dung CIC, Nghién ctru phuong 4n san xuét
kinh doanh s& thuc hién trong tuong lai, phai du doan ludng tién thu nhép trong
tuong lai dung dé tra ng vay, chét luong cta chién luge kinh doanh.

< Thit tw, 12 viéc thue hién kiém tra, giam st sau khi cho vay.

Da sb cac doanh nghiép khi vay von ctia ngan hang déu c6 phuong an
kinh doanh kha thi, nhung khi nhan vién tin dung kiém tra thi phat hién khach
hang sir dung vén sai muc dich: dem cho vay néng; tiéu xai ca nhan, hoic dé
tra tién vay nong bén ngoai ... Dén khi phan vén da hét, khong con ngudn khac
dé tra no ngan hang thé 1a ng qua han phat sinh. Dé han ché viéc khach hang sir
dung von vay sai muc dich hoac st dung voOn vao céc hoat dong kinh doanh c6
mirc do rii ro cao, nhan vién tin dung phai thudng xuyén kiém tra, danh gia
tinh hinh str dung von vay ciia khach hang, van dé tuan thu cac diéu khoan da
ghi trong hop dong tin dung. Dé thuc hién t6t viéc don dbc thu no va 13i dén
han, can 1am t6t cong tac quan 1y ho so, lap sb sach theo ddi khach hang mot
cach chit ch&, co hé thong. Pong thoi két hop chit ché voi bd phan ké toan cua
doanh nghiép vay ng théng qua viéc cung cip danh sach cac khoan no dén han
dé phuc vu thu hdi hodc xir 1y tin dung. Can phai khang dinh rang giam st viéc
sir dung von vay 1a trach nhiém ctia ngan hang, vi lgi nhuan cta ngan hang gan
lién véi tin dung nén khi cap tin dung thi ngan hang phai giam sat viéc st dung
khoan von da cap, ting cudng cic hoat dong kiém tra trudc, trong va sau khi

cho vay. Khi c6 ddu hiéu bat thuong phai cé bién phap kip thdi nhu phong toa
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tai khoan, va tim cach thu hoi nhanh nhat vé s6 vén cho vay trudc khi moi thir
da qua mudn.

% Thi nam, la canh bao va xir ly sém n¢' nhém 2:

Nhan vién tin dung phai kiém tra tryc tiép va thu thap thong tin vé khach
hang dé giai dap ngay cau hoi: Nguyén nhan nao din dén cham tra 14i hodc vén
gdc cua khach hang? Nguyén nhan truc tiép c6 thé do 16i mot thuong vu, do
cong no khong thu hdi duoc, do mot phan thi trudng, do san pham bi hong/ 15i
thoi khong ti€u thu duoc, do bi ngudi mua ltra ddo, ... Nguyén nhan su xa cd
thé do thiéu vén chu s& hitu, 16i kéo dai dong ngan quy am, dau tu tran lan, st
dung von sai muc dich, duy 4n kém hiéu qud, nang luc quan ly yéu ... Néu
nguén tra no thuc chét tir chu chuyén von kinh doanh lanh manh thi ¢c6 thé in
tam vé tinh hinh tai chinh nguoi vay. Nguoc lai, néu cham tra 13i/vén gbe duoc
xéc dinh 1a c¢6 dau hiéu, nguyén nhan bat 6n trong kinh doanh thi rd rang khong
c6 tinh hudng cham tra 131 tam thoi ma nhan vién tin dung phai bao cdo véi
lanh dao va dé xuat xtr Iy. Luc ndy, viéc phat hién canh béo som s& c6 tac dong
tich cuc cho ca 2 bén (nguoi vay lan ngan hang) con kip thoi gian tinh toan,
khic phuc hay chi it ra 14 c4 hai bén khong tiép tuc dan sdu vao nhirng kho
khin hon nita. Cac bién phap xt Iy ng theo quy dinh hién nay c6 thé thuc hién
nhu :

- Gia han thém ddi voi cac truong hop chua tra duge do cac trudng

hop khéch quan tac dong.

- Diéu chinh ki han ng pht hop theo céc loai nganh nghé thoe chu ky
vbn kinh doanh cau timg nganh nghé.

- Mién giam trén lai vay dbi véi khach hang bi ton thét tai san hinh
thanh tir vén vay do cac nguyén nhin khach quan, nhim giam bét
kho khan vé tinh hinh tai chinh cho khéch hang, tao diéu kién cho
khach hang tra dugc ng géc va phﬁn 13i con lai, c6 diéu kién 1ap lai

quan h¢ tin dung binh thuong.
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KET LUAN

Nghién ctru thyc trang tin dung ngan han tuy khong phai 1a mot dé tai méi
nhung ¢ mdi thoi diém khéac nhau, tai cac ngan hang khac nhau ma hoat dong
tin dung c6 nhitng sic thai khac nhau. Vi vdy viéc phan tich va dénh gia thuc
trang hoat dong tin dung ngin han tai Ngan hang K§ thwong Viét Nam — Chi
nhanh Chog Lon giai doan 2007 - 2009 nham dé xuit mot s kién nghi gop phﬁn
gitip Ngan hang c6 thé nang cao chat luong tin dung va kiém soét tbt rui ro cua
hoat dong tin dung.

Qua nhitng nghién ctru va dugc thyc tap tai ngan hang nhan théy TCB -
CLN 1a mot to chuc tai chinh kha chuyén nghi¢p, hoat dong an toan va hiu
qua. Tuy phai d6i mat voi kha nhiéu khé khin trong nhimg nim vira qua nhu
viéc huy dong von chwa thé dap ung kip thoi nhu ciu tin dung (& day 1a yéu t6
thanh khoan cua chi nhanh) hay van chu trong tai san dam bao trong qua tinh
tham dinh thi bén canh dé ciing 1 nhimg diém rat dang ghi nhan trong cong tac
thu hdi no, viéc kiém soét ng qué han caa TCB — CLN.

Bén canh do6, thuc té thi vo cung da dang va phtrc tap, muc dg rui ro tiém
an trong nén kinh té hién tai cling nhiéu hon, gin lién vé6i nhimg co hoi va
thach thirc ma nén kinh té hoi nhap mang lai, ciing vé6i thoi gian sy thay doi cia
nhimg yéu t6 vi mé s& 1am thay doi nhitng yéu t6 lién quan dén hoat dong cho
vay cua nganh ngan hang, do d6 Chi Nhanh phai luén luén khong ngung cai

tién dé nang cao hi¢u qua hoat dong cia minh.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
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