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LOI CAM POAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.

Céc s0 liéu va cac két qua dugc néu trong luan van tot nghiép 1a hoan toan trung thuc.

Lé Pinh Vinh



LOI CAM ON
Pt

Trai qua hon hai nam hoc tp, nghién ctru trong chuong trinh dao tao Thac si tai
Pai hoc Kinh t&¢ TP.HCM. Téi da tiép thu duoc nhiéu kién thirc méi bo ich, gitip t6i nhan
thic dugc tam quan trong cua thi thyc Xuét nhap canh Viét Nam ddi véi du lich quéc té.

Luan vin da dua ra cic giai phap nham hoan thién hon nita nhitng van dé vé thi
thuc du lich va tha tuc xut nhap canh tai diém dén, gop phan thu hat khach du lich quéc
té nham thic déy su phat trién cua nganh du lich Vié¢t Nam trong qua trinh Hoi nhap kinh

té quoc t€ hién nay.

T6i1 xin chan thanh cdm on sy gidng day nhiét tinh cta cac Gido su, Tién si cia
truong Pai hoc Kinh té TP.HCM, sy huéng dan cia cac Thay hudng dan va cac Thay
phan bién, sy gitp do tan tinh cua cac d/c Lanh dao Cuc Quan ly Xuat nhdp canh — B§
Cong An, Céac d/c Lanh dao Pon Cong an cira khau San bay qudc té Tan Son Nhit va cac

Pong nghiép.
Hoém nay, chuong trinh hoc d3 két thuc va ban luan vin nay dd hoan thanh.
Toi xin chan thanh cam on:
e Gi4o su Tién si V6 Thanh Thu, ngudi di huéng din rat tan tim, da xem xét, thao
luan va gop ¥ sira chira dé gitip t6i hoan thanh t6t dugc ban luén van nay.
e Quy Gido su phan bién da gitp t61 hoan thién nhitng nd1 dung ma luan van con
khiém khuyét.

Mot 1an nita chan thanh cam on sy gitip d& to 16n va quy bau ay.

Thanh phé Hé Chi Minh, thang 07 ndm 2008
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LOI MO DPAU

1. Y nghia va tinh cép thiét cia dé tai

Du lich qudc té trong xu thé toan cau hoa hién nay dang 13 xu huéng phat trién tat
yéu, khach quan ctia thoi dai ddi voi moi quic gia, dii 1a nude phat trién hay dang phat
trién.

Ngay nay, hoat dong kinh doanh du lich qudc t& ngay cang phat trién manh
chiém ty trong 16n hon trong thu nhap qubc dan cta nhiéu qudc gia trén thé gi¢i. Du
lich 1a chia khoa mang lai sy thinh vuong cho cd nudc giau va nudc ngheo, hién
chiém t6i 40% thuong mai dich vu toan cau. Theo du bao dén nam 2020 sé nguoi di
du lich hang nim trén thé gi6i s& 1a 1,6 ti nguoi, gip d6i so véi mirc 2005. Theo
thdng ké ctia T6 chirc Du lich thé gidi, nam 2007 s6 ngudi di du lich trén thé gidi 1a
889 triéu khach, du lich dem lai ngudn thu t6i 735 ti USD, tao viéc 1am cho gan 300
triéu nguoi. Thu nhap xa hoi ngdy cang ting, cing véi sy gia ting dan s thé gidi
khién cho nhu ciu tiéu dung, vui choi, giai tri, du lich ctia con ngudi ting theo va
nganh du lich hién dang tr¢ thanh nganh kinh t& quan trong bac nhét trén thé gi6i.

Trong du lich qudc té, thi thuc du lich va thu tuc xuat nhap canh tai diém dén
ludn 12 mot trong nhimg yéu t6 vo cing quan trong, ¢ vai tro, tac dong nhét dinh
dén viéc thu hat khach du lich dén mét quéc gia. Viét Nam, mot dat nude dang
trong qua trinh hoi nhap qudc té, co tiém ning to 16n vé du lich. Tuy nhién, du lich
Viét Nam dang dtng truée nhidu vin dé khé khan, thach thire rat 16n cua qua trinh
toan cau hoa. Mot trong nhitng van dé do6 1a thi thuce du lich. Xu thé cua thé gidi 1a
mién thi thuc du lich trong khi d6 Viét Nam van duy tri co ché thi thuc dbi véi
nhiéu thi truong khéach du lich, do 1a van dé dat ra cho nghién cru cua ludn van nay.
Vén dé chiing t61 dua ra 1 mién thi thuc du lich, cdp thi thuc tai diém dén, can phai
dugc xem xét cAp bach va cai cach theo hudng phu hop vé6i xu thé cua khu vuc va
thé gigi: D& dang, thong thoang va thuan loi nham thu hat du khach quéc té dén
Viét Nam nhiéu hon.

Nghién ctru vé vin dé nay co ¥ nghia trong thyuc tién, dong thoi néi 1én tinh
cap thiét ciia dé tai nham khai thac tiém ning du lich, phat trién nganh du lich 1a

mot nganh kinh té miii nhon cua dat nudec.



2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién nham muc tiéu danh gia v& tinh hinh mién thi thuc
du lich, cap thi thyc du lich tai diém dén caa Viét Nam hién nay so véi mot sé nude
phat trién du lich trong khu vuc ASEAN nhu Thai Lan, Malaysia va Singapore. Tt
d6, rit ra nhiig bai hoc kinh nghiém d6i v6i Viét Nam. Pong thoi dua ra nhimg
giai phap vé mién thi thuc, cp thi thuc dé thu hat khach du lich quéc té dén Viét
Nam. Bé dat dugc cac muc tiéu co ban trén, dé tai sé hudng vao nghién ciu cy thé
cac van dé sau:

- Khai quat vé diéu kién, thu tuc mién thi thuc du lich, cap thi thuc du lich cta
mot s6 nude trong khu vuc ASEAN (Thai Lan, Malaysia va Singapore) dé thu hut
khach du lich quéc té, tir d6 rat ra cac bai hoc cho Viét Nam.

- Panh gia vé tinh hinh mién thi thuc du lich, cap thi thyc du lich cia Viét
Nam hién nay ddi v6i khach du lich qudc té.

- Nghién cutru, khao sat muc do thoa man, hai long ctia du khach quéc té dbi
v6i nhan t6 thi thuc du lich Viét Nam va thu tuc xuat nhap canh tai diém dén.

- Bé xuét mot sb giadi phap dbi v&i van dé thi thuc xut nhap canh Viét Nam
nham thu hat khach du lich quéc té.

3. Pbi twong va Pham vi nghién ciru

a. Doi twong nghién ciru

Pé tai di sau nghién ctru sy tac dong cua thi thyc Xuét nhap canh ddi voi khach
du lich qudc té va dé xuét cac giai phap cho van dé ké trén.

b. Pham vi nghién cvuru

Pham vi nghién ctru cua dé tai tip trung vao viéc so sanh, phan tich va tong
hop cac diéu kién, thi tuc mién thi thuc du lich, cap thi thuc du lich tai diém dén
cua Viét Nam, va mot s6 nuéc phat trién vé& du lich trong khu vuc ASEAN dbi vai
khach du lich qudc té. Pong thoi, dé tai tién hanh nghién ctru, khao sat theo mau
diéu tra dbi v6i du khach qubc té vé muc d6 thoa mén, hai 10ng cua du khach qudc
té d6i v6i nhan t6 thi thuc du lich Viét Nam va tha tuc xuat nhap canh tai diém dén.
Nghién ciru nay khong ap dung véi ddi tugng 14 nguoi Viét Nam di du lich quéc té.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién ludn van ndy, tac gia da thu thap sd liéu tha cip, chon loc theo phuong



phap quy nap d6i v6i ngudn thong tin méi nhéat vé diéu kién, thii tuc mién thi thuc
du lich, cip thi thuc du lich tai diém dén cua mot s6 nuée phat trién vé du lich trong
khu vuc ASEAN va so sanh ddi véi thi thuc du lich Viét Nam. Nghién ctru, khao sat
murc do théa man, hai long cua du khach qudc té ddi v6i nhan té thi thuc du lich
Viét Nam va thu tuc xuét nhép tai diém dén, duoc thuc hién theo hai budc: Nghién
ctru so bd va nghién ctru chinh thire. Nghién ctru so bo duoc trién khai théng qua
phuong phap dinh tinh, cach thuc hién 1a phong van truc tiép theo mau, mau duoc
chon theo phwong phap ngau nhién, thong qua bang cau hdi sau khi da tham khao
cac chuyén gia trong linh vire XNC, cac gido su ¢6 nhiéu kinh nghiém. Nghién ciru
chinh thirc duoc thuc hién bang phuong phap nghién ciru dinh lwong. Cac thong tin
thu thap dugc qua khao sat s& dugc ma hoa va xt 1y thong qua phan mém xu Iy sb
liéu théng ké SPSS 15.0. Tir d6 rat ra nhitg nhan xét, danh gia 1am co so dé xuét
cac giai phap muc tiéu nghién ctru cia dé tai.

5. Piém méi ctia dé tai

- Pay 1a luan van nghién ciru chuyén sau vé mang thi thuc d6i v6i khach du
lich quéc té.

- Bé xuat nhimg giai phap mang tinh cép bach, c6 ¥ nghia thyc tién nham hoan
thién hon nira co ché quan 1y thi thuc xuat nhap canh Viét Nam dbi v&i khach du
lich qudc té, theo xu thé hoi nhap qudc té.

6. N¢i dung dé tai

Luén van gém 88 trang chira dung 33 biéu, bang va so d6 chia thanh 03 chuong:

- Chuong 1. Tong quan chung vé thi thuc (Visa) d6i voi khach du lich qudc té
trén thé gidi va mot sé nudc Pong Nam A,

- Chuong 2. Thyc trang thi thuc du lich Viét Nam hién nay, nghién ctru khao sat
vé mirc do thoa man cia du khach quéc t& ddi véi nhan t6 thi thuc va thu tuc xuat
nhép canh Viét Nam.

- Chwong 3. M6t s giai phap mién thi thuc du lich, cap thi thuc tai diém dén,
tao mdi trudng thong thoang vé thu tuc tai diém dén nham ting cudng thu hit khach
du lich qudc té dén VN.

- Két luan va kién nghi



CHUONG 1: TONG QUAN CHUNG VE THI THUC (VISA)
POI VOI KHACH DU LICH QUOC TE TREN THE GIOI VA
MOT SO NUOC PONG NAM A

1.1. Nhitng khai niém chung vé thi thuc (Visa)

1.1.1. Khdi ni¢m vé thi thuc

- Thi thuc xuét hién tir khi c6 Nha nuéc, khi ¢ sy trao ddi hang hoéa gitta cac
nuéc, dic biét 1a khi co sy bang giao gita cac qubc gia véi nhau. Trén thé gi6i tur
xua dén nay co nhiéu khai niém vé thi thuc, tuy nhién c6 mot s6 khai niém dang luu
¥ sau:

- O Trung Québc, thi thyc xuit hién khi Huyén Trang khoi hanh Tay du vao
thang Tam ndm Trinh Quan Nguyén nién, thoi vua Puong Thai Tong (Nam 627),
khi Huyén Trang dang biéu dé Tay du, Nha vua “xdc nhdn” vao biéu tiu va cho
phép Huyén Trang dugc phép di lai trong lanh thd Dai Puong. Su “xdc nhdn” &
day duoc hiéu 1a su cho phép, 1a thi thuc “Trich Pai Puong Tdy vuec ky (Bt ky
Puwong Tang) / Tran Huyén Trang; Lé Son d; Nhué Truyén Minh chii gidi, NXB
Phuwong Pong, TP.HCM nam 2007 .

- O Viét Nam, thi thuc xuat hién tir thoi Nha L8, thi thuc dwoc goi la gidy
théng hanh 13 loai gidy ching nhan cho binh linh, quan lai hodc dan thudong do co
quan c6 thdm quyén cip cho duong sy khi di cong tac hoic di budn ban, trén dudng
di hodc dén noi cur trii néu nha chire trach xét hoi thi xuét trinh dé 1am bang chimg.
Toan thu chép: Thang 9 nim Giap dan (1434), Lé Thai Tong di ra 1énh cho céac
tran, huyén, xa, thon, sach, trang rﬁng: “Khi co nguoi toi Kinh lam viéc, néu la quan
thi phdi c6 twéng hiéu, la dan thi phdi c¢6 quan 16, huyén chuyén dwa 1én. Néu la cdc
quan di viéc cong hay tw thi ldy gidy to cia huyén minh. Con qudn nhan & Kinh va
ngueoi nha cia dai than, thé gia néu cé linh gidy sai di lam viéc gi thi tong quan,
tong tri nha dy hay nha dy cdp gidy to. Qudn hay ddn di buén ban ciing phdi xin
gidy théng hanh ciia quan 16, huyén. Tudn kiém cdc tran va nguwoi kiém sodt cdc noi
doc dwong thuy, dwong bé can phdi ngdan lai khéng cho di.” Duéi triéu Lé, gidy
thong hanh dugc cip mot cach phd bién (Trich trong: Van bdan quan Iy nha nude va
cong tdc cong van, gidy to thoi phong kién VN/PGS Virong Pinh Quyén, noi XB Ha
Néi, nha XB Chinh tri quéc gia 2002).



- Theo khai niém céia Nghi dinh ngay 21/12/1911 cha Théng ddc Toan
quyén Pong Dwong: Cdc hé so gidy to, can phdi trinh ngoadi xit Péng Dwong cho
cdc chirc trach hanh chanh hay chiec trach tw phap, dwoc ky chirng nhdn thi thuc.

“... Arrété du 21 décembre 1911 du Gouverneur général de l'Indochine
designant les autorités chargées de légaliser les pieces destinées a étre produites
hors de [l'Indochine, soit devant [l'autorité administrative, soit devant ['autorité
Jjudiciaire...”

(Journal officiel de 1"Indochine francaise, Ngay 25/12/191 - S6 103, tr.2711.)

- Theo tir dién tiéng Viét (Hoang Phé - Vién ngén ngit hoc/Tir dién tiéng Viét
1994), dua ra khai niém: Thi thuc la ddu thi thuc cia co quan dai dién cua mot
nudc ngodi déng trén mot hg chiéu, cho phép ngwoi mang hé chiéu vao, di qua
hodc roi khoi nuoc do.

- Theo khai niém cia By Ngoai giao Trung Quéc: Thi thuc ld sw xdc nhdn
hodc ghi nhdn ciia viéc dong ¥ trén ho chiéu hop phdp va cé gid tri hodc gidy to di
lai cua nguoi nudc ngoai hodc cong dan cua nuwdc minh, thi thuc duwoc ccfp boi Van
phong dai dién, Pai su quan, Lanh sy quan cua mot chinh phu chinh thirc 6 nudc
ngoai. P6 la mét diéu kién hop phdp can thiét, thé hién rang ban da dwoc phép
nhdp canh, xudt canh qua bién gici quoc gia o, ndi cach khdc thi thiee la mot su
xdc nhdn bang chitng nhdp canh hop phap.

“ A Visa is the remark, annotation or seal of approval on a legal and valid
passport or other travel credentials of a foreign or domestic citizen, which is issued
by the international representative of a sovereign government, an Embassy or
Consulate. It is a necessary legal requirement indicating that you are permitted to
enter and exit that country's frontier, also we may say, the visa is an annotating-like
proof of legal entry.”

- Theo B¢ Noi vu Malaysia (Malaysia Ministry of Home Affairs): Thi thuc la
sw xdac nhdan trong ho chiéu hodc gicfy to di lgi khac dwoc cong nhdn cua nuoc
ngodi, thé hién rang nguoi nay da nép don xin phép nhdp canh Malaysia va su cho
phép da dwoc chdp thudn (A visa is an endorsement in a passport or other
recognized travel document of foreigner indicating that the holder has applied for

permission to enter Malaysia and that permission has been granted).



- Theo khai ni¢m ciia tir dién tiéng Anh Oxford advanced, xuét ban tai Oxford
nam 2005: Thi thue la mot cdi mée hodc mot cdi dau hiéu do nhan vién dai dién ciia mét
mieGe ngodi danh trén passport cho phép ngueoi cé hé chiéu vao, di qua hodc roi khoi
nuoc do.

- Theo khii ni¢ém ciia World book (Bach khoa toan thu va tir dién) xuat ban
tai Chicago nam 2001: Thi thuc la mot sy chcfp thuan ma nhan vién dai dién nha
nude dat trén hé chiéu dé cho thdy rang hg chiéu nay con hiéu lyc. Nhitng nguwoi
dai dién cua quo”'c gia ma khach du lich sé dén sé cd'p thi thuc. Thi thuc chung nhdn
n%ng hé chiéu ciia khéch du lich dd dwoc kiém tra va dwoc chung thyc. Nhdn vién
lam thi tuc di trii sau d6 sé cho phép nguwoi cam visa vao quoc gia ciia minh. Néu
chinh phii ciia mét niede khéng mudn cho mét nguoi ndo dé vao nude minh cé thé
tir chéi cap visa cho ngueoi do.

Nhu vay, tir thoi xa xua da ¢ thi thuc véi nhiéu tén go1 khac nhau nhung khai
quat nhét: Thi thwc la sw xdc nhén va cho phép ciia mét quoc gia cé chii quyén
trén hé chiéu hodc gidy to thay thé hé chiéu cé gid tri doi véi mét cong dan ciia
mot nwéc khdc dwoc phép nhip cinh, xudt cinh, qud cinh vio quoc gia do.

1.1.2. Ban chit va chire nang cua thi thuc

1.1.2.1. Ban chét cua thi thuc

Ngay nay, quan hé qudc té ngay cang md rong trong thoi ky toan cau hoa. Cac
qudc gia trén thé giéi ngdy cang c6 quan hé tiy thudc 13n nhau nhiéu hon. Vi vy,
ban chat cia thi thyc khong chi duy nhat 13 biéu hién thai do chinh trj ciia qudc gia
nay ddi voi qudc gia khac trong thoi ky chién tranh lanh. Ban chit cta thi thuc hién
nay 1a: Sw biéu hi¢n ung xw va quan hé quéc gia giita cdc quéc gia doc lap co
chii quyén. Thi thwe, thé hién tinh chdt, mirc dp trong quan hé ngogi giao, kinh
1¢ va an ninh ciia quéc gia nay doi véi quéc gia khdc.

1.1.2.2. Chirc nang cua thi thuc

Thi thyc 6 vai trd quan trong, trong quan hé ngoai giao, kinh té, vin héa qudc
té va dam bao chu quyén, an ninh qudc gia giita cac qubc gia trén thé giéi. Chirc
nang chung cua thi thuc la: Mgt phwong cach phu hop dwoc lwa chon boi Nha
nwéc cam quyén. Nha cim quyén chon phwong cdch phit hop d@é duy tri an ninh,

doi ngoai, chu quyén quaoc gia, sw ton nghiém va bdao vé quoc gia do.



- V& ngoai giao, theo luat quéc t& ngudi mang ho chiéu ngoai giao c6 thi thuc
trong ho chiéu d6 duge hudng quyén wu dai mién trir ngoai giao. Tuy nhién, trong
quan hé ngoai giao qudc té ciing c6 nhimg truong hop, khiach moi ciia mot qubc gia
st dung ho chiéu cong vu hodc ho chiéu phé) thong dugc cép thi thyc ngoai giao
(Diplomatic visa), thi nguoi d6 ciing dugc hudng quyén wu dai mién trir ngoai giao.

- Trong viéc dam bao chil quyén, an ninh quéc gia, thi thuc dugc cap 1a su cho
phép, chap thuan ctia mot qudc gia c6 chit quyén, & mirc do rong rai hay han ché dbi
v6i cong dan cua mot qudc gia khac xuat nhap canh nude minh véi bat cir muc dich
gi déu phai dugc xem xét tir goc d6 dam bao chii quyén va an ninh quéc gia.

- Thi thuc gop phan quan trong phét trién kinh té ciia mot qudc gia. Thi thuc
dé dang, thong thodng s€ tao diéu kién thuan lgi cho céc hoat dong thuong mai quéc
té, dau tu, chuyén giao cong nghé qubc té...dac biét 1a thu hat khach du lich quéc té.

1.1.3. Phan loai thi thwc va ndi dung ciia thi thuc

1.1.3.1. Phan loai thi thuc theo hinh thirc

Trén thé gi61 hién nay, thi thyc ¢6 hai hinh thtrc chinh la:

- Thi thuc duoc cip dan trong ho chiéu.

- Thi thue duoc cip roi (khong cap dan vao ho chiéu).

1.1.3.2. Phan loai thi thuc theo thoi gian

Nhin chung cic qubc gia trén thé gidi, can cir vao thoi gian, myc dich chuyén di
cta du khach, ngdn hay dai, di lai mot 1an hay nhiéu lan, d3 phén thi thuc thanh 03 loai
co ban sau:

- Thi thuc mét lan (Single Entry Visa) .

- Thi thuc nhiéu 1an (Multiple Entry Visa).

- Thi thyc qua canh (Transit Visa).

1.1.3.3. Phan loai thi thuc theo muc dich chuyén di.

Ngay nay, cac qudc gia trén thé gidi phan chia thi thyc thanh nhiéu loai khac
nhau dya trén co s& muc dich nhap xuét canh khac nhau cua du khach quéc té.
Nhiéu loai thi thuc nhu: Thi thuc ngoai giao, thi thuc cong vu, thi thyc thuong mai,
lao dong, nhép cu, du lich... Tuy nhién, hau hét cic qudc gia trén thé gidi déu xuat
phat tir 03 loai thi thyc chinh 14 thi thyc ngoai giao, thi thuc cong vu va thi thuc
thuong. Trong do ddi voi thi thuc thuong, tuy theo tung nudce, thi thuc dugc phan



loai khac nhau, c6 ky hiéu riéng. Nhimg qubc gia phét trién thi thi thuc duoc phan
chia, chi tiét, cu thé va phuc tap hon. Sau day la mot s6 loai thi thuc thuong & mot
s6 qudc gia trén thé gidi:

My¥: Hién nay, ngoai cac loai thi thyc ngoai giao, cong vu va thi thuc dinh
cu, con co thi thuc khong dinh cu (Non-Immgrant Visas). Thi thuc khong dinh cu
dugc chia nho thanh 11 loai chinh, theo cac ky hiu sau:

- Tourist/Business visa(B1/B2): Thi thuc du lich/ thwong mai.

- Maid/servant visa(B1): Thi thuc cdp cho ngudi lam thué, gitip viéc nha,
xuét khau lao dong.

- Student visa(F or M): Thi thuc du hoc.

- Exchange Program visa(J): Thi thuc chuong trinh trao d6i vin héa. ..

- Temporary Workervisa (H): Thi thuc lao dong c6 thoi han.

- USSFTA Temporary Worker (H1B1): Thi thyc méau dich tu do.

- Intra-company Transfer (L): Thi thuc cap cho ngudi nudc ngoai trong mot
tiéu bang, mot thanh phd nhat dinh.

- Treaty Trader/Investor visa (E): Thi thuc hop tic thuong mai, dau tu.

- Journalist visa (I): Thi thuc bao chi.

- Transit visa(C1): Thi thuc qua canh.

- Other visa: Thi thuc khac .

Anh: Phan chia thanh cac loai thi thuc chinh sau:

- Work Visa: Thi thuc lao dong.

- Student Visa Requirements: Thi thuc du hoc.

- Visitor Visa: Thi thuc tham quan.

- Transit Visa: Thi thyc qua canh.

- Tourist Visa: Thi thuc du lich.

- Working Holiday Visas: Thi thuc lao dong c6 thoi han.

Trung Qudc: Hién nay, thi thuc xuit nhap canh Trung qudc duoc phan chia
thanh 4 loai sau: Thi thuc ngoai giao, thi thuc cong vu thuong mai, thi thyc tham
Viéng, thi thuc thuong, theo do, thi thuc Trung Quéc dugc chia thanh 8 loai cu thé
voi cac ky hiéu C, D, G, J-1,J-2, L, X, Z (http://www.travelchinaguide.com)

- C Visa (Crewmember Visa): Thi thuc cho thanh vién t6 bay.



- D Visa (Residence Visa): Thi thuc dinh cu.

- F Visa (Business/Visit Visa): Tham quan, nghién ctru khoa hoc, thuong mai.

- G Visa (Transit Visa): Thi thuc qua canh.

- X Visa (Study/Student Visa): Thi thuc nghién ctru, hoc tap.

- Z Visa (Work Visa): Thi thuc lao dong.

- J Visa (J-1; J-2 :Journalist Visa): Thi thuc hoat dong bao chi (c6 02 loai J-1 va j-2).

- L Visa (Tourist Visa): Thi thuc du lich

Thai Lan: Thai Lan chia thi thuc thanh 03 loai chinh sau:

- Thi thuc khong dinh cu (NON - IMMIGRANT VISA) véi muc dich
thuong mai, hoi nghi, nghién ctru, gido duc, lao dong, doan tu gia dinh...

- Thi thyc du lich (TOURIST VISA) v6i1 muc dich du lich, giai tri.

- Thi thyc qua canh (TRANSIT VISA) véi muc dich thi ddu thé thao, hoat
dong cuia phi hanh doan.

Malaysia: Malaysia chia ra 03 loai thi thuc sau:

- Thi thyc 01 14n (Single Entry Visa), cép cho cac hoat dong xa hoi va du lich.

- Thi thyc nhiéu 1an (Multiple Entry Visa), cap cho cong dan cac nude dugce
yéu cau phai co thi thuc nhip canh Malaysia voi muc dich thuong mai, hoat dong
trao doi giita cac chinh phu véi nhau.

- Thi thuc qué canh (Transit Visa), cip cho céng dan cac nude duge yéu cau
phai c6 thi thuc nhap canh Malaysia dé di nudc khac.

Viét Nam: Phap 1énh ndm 2000 vé xuit canh, nhdp canh, cu trd cua ngudi nude
ngoai tai Viét Nam, muyc 2, Diéu 7 quy dinh: Thi thyc Vi¢t Nam gém cac loai chinh sau day:

- Thi thuc mdt lan, c6 gia tri st dung 01 lan trong thoi han khong qua 12 thang.

- Thi thuc nhiéu 1an, c6 gia tri st dung nhiéu lan trong tho1 han khong qua 12
thang. Thi thuc dugc chia thanh cac loai chi tiét voi cac ky hiéu sau:

- A1,A2, A3: Thi thuc ngoai giao cip cho cac Poan dai biéu cip cao cia
Pang, Nha nude, Qudc hoi va Chinh Phu.

- B1,B2,B3,B4: Thi thuc cong vu cip cho khach moi 1am viéc cap Bo, ngang
B0, thuc hién du an dau tu, doanh nghiép, van phong dai di¢n.

- C1: Cép cho nguoi nude ngoai vao Viét Nam du lich.

- C2: Cép cho ngudi vao Viét Nam véi muc dich khac.



- D: Cép cho ngudi nudc ngoai vao Viét Nam khong c6 co quan, to chirc ca
nhan moi, don (thi thuc ky hi¢u D c6 thoi han 15 ngay va khong dugc gia han, céc
thi thyc khac c6 thot han tir 30 ngay trg 1€n).

1.1.4. Ngi dung cua thi thuc

- Thi thuc ctia cac quc gia trén thé gidi déu co nhitng ndi dung co ban sau:

- S6 thi thuec.

- Ky hi€u thi thyc (nhu A1,B1,C,Z....).

- Thoi han cua thi thuc, s6 1an xuét nhap céanh.

- Ho tén, ngay thang ndm sinh, s6 ho chiéu cua ngudi duoc cap thi thyc.

- Ngay thang cap, co quan cép, chit k¥ cta vién chirc ¢6 thim quyén va du
clia co quan cap thi thuc.

- Ghi cht: Tré em di cung (néu c6).

1.1.5. Tinh hop Ié ciia thi thuc

Trén thé gidi hién nay dang c6 nhiéu t6 chic t6i pham quoc té lam gia ho
chiéu, thi thuc véi muc do ngay cang tinh vi va hién dai nham tranh su phat hién,
d4u tranh ngdn chin cua cac co quan di tr, xudt nhap canh cac nudc trén thé gidi.
Thi thuc dugce lam gia voi nhiéu muc dich khéac nhau, trong d6 c6 muc dich du lich,
nhap cu bat hop phap... Vi vy, dé dam bao cho viéc nhap canh ctia du khach vao
cac nude duoc hop phap, du khach bit budc phai c6 mot thi thuc hop 16. Vay thi
thuc hop 1€ 1a gi? Thi thuc hop 1€ 1a: Thi thuwe con nguyén ven, con gid tri s dung,
theo diing méu quy dinh do co quan cé tham quyén ciia quéc gia cap, dwoc cip
theo h$ chiéu con gida tri swr dung, khong sira chira, tdy xda.

Theo khai ni€ém trén, tinh hop 1€ cua thi thuc gém nhiing diém co ban sau:

- La thi thuc con nguyén ven (V& hinh thic), con gia tri st dung do co quan
c¢6 thim quyén cua qudc gia cdp, theo ding miu quy dinh cia qubc gia d6 (Kich
thude, mau sic, ky hiéu, thoi han va ndi dung thi thuc).

- Thi thuc duoc cép theo ho chiéu con gia tri su dung.

- Thi thyc khong stra chira, téy x6a lam thay ddi noi dung, hinh thuc cua thi
thue (néu c6, phai c6 su xac nhan clia co quan c6 thim quyén cip thi thuc).

- Chir ky va con diu trong thi thuc phai 1a chit ky ctia ¢4 nhan, co quan co

tham quyén ctua quoc gia d6 cong nhan.
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1.2. Su tac dong cia thi thue doi véi du lich quoc té

1.2.1. Sw ting truwéng khdch du lich trén thé gidi va doanh thu tiv du lich
trong hon 5 thdp ky qua (1950 - 2007).

Theo s6 liéu théng ké cua T6 Chic Du lich thé gigi (WTO), s6 nguoi di du lich
thé giéi khong ngimg tang lén. Tir 25,3 triéu luot khach nam 1950, dén nam 2000 13
689,2 tri¢u lugt khach. Nam 2005 1a 808,3 tri¢u luot khach, nam 2007 1a 889 tri¢u
luot khach. Mirc ting doanh thu vé du lich vao nam 2000 ¢ mirc ky luc gip 225,95
lan so voi nam 1950 (Nam 1950 1a 2,1 ty USD, nam 2000 1a 474,5 ty USD). Nam
2007 du lich toan cau di dem lai nguén thu to1 735 ti USD, tao viéc lam cho gﬁn 300
triéu nguoi. Theo s6 liéu cia WTO, nam 2004 ¢6 10 quéc gia c6 thu nhap vé du lich
cao hang dau trén thé gidi, 1a nhitng qudc gia c6 nén kinh té phat trién. Mdi nam,
nganh du lich thu nhap hang chuc ty USD cho céc qudc gia nay, dimg dau 1a My 74,5
ty USD, Phap 45,2 ty USD, Tay Ban Nha 40,8 ty USD... Khach du lich qudc té dén
tap trung vao khu vuc Chau Au va Chau My 1a nhitng nude c6 nén kinh té phat trién
nhu My, Phap, Tay Ban Nha, Anh, Ptrc, Y... noi nganh cong nghiép du lich phat
trién manh, c6 nhiéu danh lam théng canh, di tich lich st van hoa nodi tiéng thé gioi.

Tuy nhién nhitng nim gan day, khach du lich quc t& dén khu vuc Chau A-

TBD dang c6 chiéu hudng ting 1én theo Bang 1.1 dudi day.
Bang 1.1. T¥ 1¢ ting trudng va thi phan khach du lich cac khu vue trén thé giéi

DPon vi tinh: Triéu luot khach.

TANG GIAM TANG GIAM | BQ TANG | THI PHAN

KHU VUC (%) (Triéu khach) | 5 nim (%) | KHACH

0

03/02 | 04/03 | 05/04 | 05/04 | 05/00 | 2000 - 2005 2000( /0;005

Toan TG 21,7 | 10,0 | 55 | 422 | 119,1 3,2 100 | 100
Chiu Au 03 | 42 | 43 | 18,1 | 47,7 2,3 57,5 | 54,9
ChauA-TBD | 94 | 273 | 74 | 108 | 44,8 7,0 162 | 19,3
Chau My 3,0 | 11,2 | 58 | 7.3 4,8 0,8 18,6 | 16,5

Chau Phi 4,1 84 | 10,1 | 34 8,5 5.4 4,1 | 45

Trung Pong 29 [ 193 | 73 | 2,5 | 132 8,8 37 | 4,8

Nguon: Té chire Du lich Thé giéi (WTO)
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Khu vuc Chau Au 14 khu vuc thu hat du khach qudc té nhiéu nhat, nim 2005
chiém 54,9% thi phan khach du lich qudc té.

Tuy nhién, khu vuc Chau A-TBD 1a khu vuc c6 téc d6 ting truong khach du
lich cao, binh quan 7%/mdm (chi sau khu vuc Trung Pong 8,8%/ndm). Theo giam
dbc trung tdm nghién ctu chién lwoc Hiép hoi du lich Chau A-TBD- PATA (Mr
John Koldowski) khach du lich quéc té d¢én khu vuc Chau A-TBD nam 2007, 1a 380
triéu khach, tang 7,1% so véi nam 2006

Theo T6 Chirc Du lich Thé gidi, dén nam 2010, s6 nguoi di du lich trén thé
gidi sé 1a: 1.006,4 tri€u nguoi, tang 78,31% so véi nam 1995 (565,4 tri€u nguoi),
nam 2020 s& gan 1.6 ty ngudi, gap gan 2 1an ndm 2005 (808,3 triéu ngudi). Pic biét
khach du lich qubc té dén khu vuc Chau A-TBD sé& ting truéng rat nhanh, nim
1995, chiém 14,4% thi phan toan thé giéi thi dén nam 2020 s& chiém 25,5% thi
phan khach du lich qudc té (khoang 397,2 triéu khach). Khu vuc Chau Au van
chiém ty trong 16n chi phéi thi phan khach qudc té va tang truong 6n dinh nhung da
c¢6 phan chimg lai, néu nim 1995 chiém 59,8% thi phan thi dén nim 2020 chi con
45,9%.

Theo diéu tra méi day cta Hiép hoi du lich Chau A — TBD (PATA) cho thiy
khu vuc Chau A-TBD van 1a khu vuc hép dan du lich nhét trén thé gidi, thu hat
60% du khéach trén toan cau. Theo udc tinh cta to chirc nay, du lich s& dem lai cho
khu vuc 110 ti USD trong vong 3 nam tdi.

Kinh té thé gidi ngy cang phat trién, thu nhap xa hoi ting 1én, thu nhap c4
nhan khong ngimg duoc nang cao, nhu cau giai tri, du lich ra nudc ngoai ctia con
ngudi ngdy cang ting 1én. Ngay nay, kinh doanh du lich qudc té dang tr& thanh
nganh kinh doanh hap dan, nganh cong nghiép miii nhon & nhiéu qudc gia trén thé
gidi, doanh thu tir nganh cong nghiép khong khoi ndy chiém ty trong ngay cang 16n
trong co cdu GDP qudc gia.

1.2.2. Tdc déng ciia thi thwe déi véi du lich quéc té
1.2.2.1. Tac dong tich cuc cua thi thuc doi véi du lich quo”'c e
Nhu chang t6i d3 trinh bay & trén vé sy ting trudng khach du lich thé gidi va

doanh thu tir du lich hon 5 thap ky qua (1950 - 2007), ty 1¢ ting truong va thi phan
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khach du lich cac khu vuc trén thé gidi, ciing nhu du bao khach du lich qudc té dén
cac khu vyc trén thé gi6i trong nhitng nam toi.

Qua phan tich trén c6 thé thay, du lich qudc té di khang dinh vai tro ctia minh 1a
mot trong nhitng nganh cong nghiép then chét trong linh vic dich vu ¢ nhiéu quéc
gia trén thé gidi, dem lai lgi nhuan ngdy cang cao. Trong thé gidi toan cau hoa hién
nay, khong chi c6 du lich don thudn ma hau hét cac hoat dong thuong mai, dau tu,
giao luu van hoa quéc té, dam phén, ky Kkét hop déng, hdi nghi, hdi thao... déu co su
“tham gia” cua yéu t6 du lich, sau cac hoat dong nay. Du lich qudc té luén gin lién
v6i thi thuc du lich. Thi thyc du lich 1a mét trong nhimg yéu t6 cau thanh du lich
qudc té, né 1a mot trong nhitng diéu kién can thiét va quan trong dau tién, quyét dinh
d6i v6i chuyén di du lich cua du khach ra nudc ngoai.

Do tim quan trong cua thi thuc du lich va anh hudng cua no ddi véi viéc thu
hat khach du lich qudc té nén nhiéu quéc gia trén thé gidéi nhu My, Anh, Phap, Tay
Ban Nha, Puc, Y, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc.. da mién thi thuc hoac cép thi
thue voi co ché rat dé dang d6i v6i du khach quéc té.

Trong khu vuc Pong Nam A, cac nudc phat trién vé du lich nhu Thai Lan,
Malaysia, Singapore, ¢ mién thi thuc du lich cho du khach qudc té & hau hét cac
qudc gia trén thé gidi, mdi ndm thu hut hang chuc triéu luot khach qudc té dén. Nam
2005, Thai Lan d6n 11,52 triéu khach qudc té, doanh thu gan 10 ty USD, nam 2006
don 13.8 tri¢u khach, nam 2007 1a 14,18 tri€u khach, doanh thu hon 10,343 ty USD
va myc tiéu 1a 20 triéu khach qudc té vao nam 2008. Malaysia, nim 2005 dén 16,43
triéu khach, nam 2006 dén 17,55 triéu khach. Nam 2007, don 20,97 triéu khach,
doanh thu 46,1 ty Ringgit (hon 14 ty USD).

Nhu vay, vai tro cua thi thuc thi c6 tac dong tich cuc dén viéc thu hat du khach
qudc té, trong d6 mién thi thyc du lich 1a mot trong nhing yéu t6 quan trong hang
dau, dang 13 xu thé cta thé giéi hoi nhap ngay nay.

1.2.2.2. Tac dong han ché cua thi thuce doi véi du lich quéc té

Nhu d3 trinh bay ¢ cac phan trén, thi thyc ¢ vai trd quan trong trong quan hé
quéc té. Tuy nhién, thi thyc cling c6 nhitng mat han ché cta nd ddi véi viée thu hat

khach du lich quéc té. Trong d6, hai van dé co ban nhét can phai luu ¥ nhu sau:
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- Co ché quan 1y thi thyc kho khin, chit ché cia mot qudc gia s& anh hudng
dén tam 1y cua du khach, 1am han ché s6 luong khach du lich dén quéc gia do.

- Néu cap thi thuc du lich, mién thi thyc du lich qua théng thoang va dé dang,
ddng thoi khong co chinh sach, bién phap quan 1y chit ché dbi véi khach du lich quéc
té, thi cac phén tr khiing bd, t6i pham quéc té, di dan trai phép, st dung ho chiéu
gia..loi dung thi thuc du lich, mién thi thuc du lich nhap canh giy anh hudng va
phuong hai dén an ninh quéc gia, trdt tu an toan xa hdi va ddi ngoai cua bat cr mot
qudc gia nao trén thé gisi.

1.3. Tinh hinh ap dung thi thwe du lich & mét s6 nuéc

1.3.1. Thj thue du lich & mt sé nwdc trén thé giGi

Ngay nay, hau hét cac qudc gia trén thé gidi déu coi trong van dé thi thuc dbi
v6i du khach qubc té véi xu thé tao diéu kién dé dang vé cap thi thuc du lich, mién
thi thyc dé thu hat du khach qudc té, dong thdi quang ba hinh anh dat nudc minh va
kinh doanh du lich. Tuy nhién, tiy theo tinh hinh an ninh, chinh tri thé gidi va khu
vuc va mic d6 quan hé ngoai giao giira cac qudc gia, mirc do dam bao an ninh, chua
quyén quéc gia, ma viéc mién thi thuc noéi chung va mién thi thuc du lich noi riéng
da dugc quy dinh rat chat chg, chi tiét va rat phtc tap nhét 1a cac nuée cong nghiép
phat trién nhu EU, Bic My, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc..., sau ddy 1a thi
thuc du lich & mot s6 nudc trén thé gidi:

- EU gdm 27 quéc gia (tinh dén nim 2007), cong dan cac nuéc EU di lai
trong khoi, khong can thi thyc. Du khach nudc ngoai nhdp canh EU, c¢ thi thuc vao
mot nude ndo d6 ciia EU thi ¢6 thé di bat ctr nude nio trong EU.

- Anh: Mién thi thyc cho hon 70 quéc gia va ving lanh thd.

- Phap: Mién thi thyc hon 80 qudc gia va vung linh thd (TIM-Travel
Information Manual, thang 05.2008)

- Hoa ky: Mién thuc cho cong dan ciia 27 qudc gia va vung lanh thé (Trong
khi d6 co téi 168 qudc gia va ving lanh thd mién thi thuc cho cong dan Hoa Ky.
(Hoa Ky c6 quan hé ngoai giao v&i 171 qubc gia va ving lanh thd,
(www.usinfo.state.gov/infousa).

- Trung Qudc: Mién thi thuc cho cong dan 64 qudc gia (Chi yéu ho chiéu

ngoai giao, ho chiéu cong vu). Cong dan Nhat Ban, Singapore, Brunei sir dung ho
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chiéu thuong di du lich mién thi thuc 15 ngay. Mién thi thuc du lich cho cong dan
cia 20 qudc gia, tham quan, du lich Pao Hai Nam, thoi han 15 ngiy
(http.//www.travelchinaguide.com)

- Nhit Ban: Mién thj thuc cho 62 qudc gia va ving lanh thé.

- Han Qudc: Mién thi thyc cho 96 qudc gia va ving 1anh tho (49 qudc gia myc
dich du lich va tham viéng, 47 qudc gia cho ho chiéu ngoai giao va cong vu).

1.3.2. Thi thwc du lich ¢ mét sé nwéc phdt trién du lich trong khu vuc
ASEAN (Malaysia, singapore va Thai Lan)

Khu Vyc Pong Nam A bao gdm 10 qudc gia (Chua tinh Pong Ti Mo). Theo
s6 liéu théng ké Bang 1.2 dudi day va danh gia ctia Dién dan Du lich ASEAN
(ATF), ndm 2006, du khach quéc t& dén cac nudc ASEAN hon 56,4 triéu luot
khach, tang 8,18% so voi nim 2005. Nam 2007 theo s6 lidu thong ké chua day du,
khach quéc té dén cac nudc ASEAN hon 60,9 tri¢u lugt khach, tang 7,98% so véi
nam 2006.

Bang 1.2. Khach du lich quéc té dén 10 qudc gia Pong Nam A (ASEAN),
giai doan (2001-2007)

Don vi tinh: Triéeu luot khach

Tén QG 2001 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007
Brunay 1,082 | 1,117 | 1,057 | 1,121 | 1,271
Campuchia | 0,605 | 0,786 | 0,701 | 1,055 | 1,422 1,700 | 2,015
Indonesia | 5,154 | 5033 | 4467 | 5321 | 5002 | 4871 | 5,506
Lao 0,674 | 0,736 | 0,636 | 0,895 | 1,095 1,215
Malaysia | 12,775 | 13,292 | 10,577 | 15,703 | 16,431 | 17,547 | 20,973
Myanmar | 0475 | 0487 | 0,597 | 0657 | 0,662 | 0,630 | 0,644
Philippin 1,797 | 1,933 | 1,907 | 2,291 | 2,623 | 2843 | 3,002
Singapore | 7,523 | 7,567 | 6,127 | 8329 | 8943 | 9,748 | 10,276
Thai Lan | 10,083 | 10,799 | 10,004 | 11,651 | 11,624 | 13,822 | 14,18
VietNam | 2,330 | 2,628 | 2429 | 2,928 | 3,468 | 3,583 | 4,229
Téngsé | 42,547 | 44,413 | 38,511 | 50,598 | 52,541 | 56,400 | 60,9148

Nguén: WTO va Ban thw ky ASEAN va co quan quan Iy du lich cac nuoc trong khu
viec BDong Nam A. “Dong Ti Mo” chua co so liéu.
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Khu vic Pong Nam A, dang 1a diém dén hap dan dbi voi du khach qubc té,
trong d6 ba qudc gia Malaysia, Singapore va Thai Lan c6 luong khach quéc té dén
nhiéu nhét trong nhirng nim qua. Nam 2007, khach qubc té dén Malaysia ting dot
bién 20,97 triéu lugt khach, Singapore 1a 10,27 triéu lugt khach va Thai Lan la
14,18 triéu luot khach.

Malaysia, Singapore va Thai Lan, 13 nhitng qudc gia c6 nganh du lich phat
trién vao loai bac nhat khu vuc. S6 lugng khach quéc té dén cac nudc nay hang nim
1a chyc triéu luot ngudi, doanh thu tir du lich méi ndm hang chyc ty USD. Sau day
1a diéu kién thu tuc ddi véi thi thue du lich & cac qudc gia nay.

1.3.2.1. Malaysia

Dién tich: 329,758 km®, dan sd (2007) 1a 27,17 triéu ngudi. Bo du lich
Malaysia, thanh 1ap ngay 01/04/2004. Chinh phu Malaysia da sém nhén thtrc dugc
tam quan trong cua du lich trong nén kinh té qudc dan, da co nhitng dau tu, phat
trién manh mé nganh du lich. Co so ha tang va nén kinh té c6 murc ting truong cao
d3 tao diéu kién thuan loi cho nganh du lich phat trién. Du lich Malaysia 1a mot
trong nhitng tru cot kinh té cua dat nude. Du lich Malaysia trung binh hang nam dén
13,18 triéu du khach qudc té giai doan (2001-2007) theo Bang 1.3 dudi day:

Bang 1.3. Khach du lich dén Malaysia va ty 1¢ ting truéng khach du lich,
giai doan (2001-2007)

Don vi tinh: Triéu luot khach

Nam Khach quéc té dén Ty 1€ %
2001 12,77 24,34
2002 13,29 4,07
2003 10,58 -20,40
2004 15,70 48,40
2005 16,43 4,65
2006 17,55 6,82
2007 20,97 19,49

Nguon: www.tourism.gov.my/statistic/tourist_receipts.asp. Nam2007
(Nguon: Immgration Department of Malaysia)
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Nam 2005, Malaysia don 16,43 triéu lugt khach, dat doanh thu 31,954.1 tri€u
Ringgit ,twong duong 8,4 ty USD. Nam 2006 don 17,55 tri¢u lugt khach, dat doanh thu
36,271.7 triu Ringgit, twong duong 9,5 ty USD (Ty gid 1USD=3,8 Ringgit). Nam
2007 dat 20, 97 triéu khach qudc té dén, doanh thu 46,1 ty Ringgit.

Ngoai cac diéu kién dich vy, co so ha ting, quang cdo, tiép thi...dé thu hut
khach du lich quéc té, ching ta hay xem xét van dé thi thuc du lich cua Malaysia
d6i voi khach du lich qubc té nhu thé nao.

a. Diéu kién nhap canh

Moi du khach muén nhap canh Malaysia phai c6 nhiing diéu kién sau:

- Ho chiéu con gia trj hodc gidy to thay thé ho chiéu (Travel Document) c6 gia tri
nhap canh Malaysia con gié trj it nhat 6 thang ké tir ngay nhép canh.

- C6 thi thyc nhdp canh do co quan c6 thim quyén cua Malaysia cap (Trir
nhiing qudc gia dugc mién thi thyc).

- C6 vé khtr hoi c6 gia tri va su dam bao tai chinh trong thoi gian luu lai
Malaysia.

- Hoan thanh to khai xuat nhap canh.

- Khong thudc dién cAm nhap canh Malaysia.

b. Thil tyc xin cap thi thuc nhap canh

- Tu nguyén ndp hd so xin cép thi thuc.

- SO hitu hd chiéu ca nhan con gia tri hodc s6 du lich qudc té (Travel
Document) ¢ gia tri nhdp canh Malaysia it nhat 06 thang.

- Pién vao mau don IMM.55 (www.tourism.gov.my).

- 02 anh (c& ho chiéu).

- C6 vé may bay khr hdi hoic di nude thir ba, c6 kha ning vé tai chinh. (Du
khach ndp don xin cdp thi thuc tai co quan dai dién ngoai giao Malaysia & nuéc
ngoai, thoi gian duogc cip thi thuc trong vong 48 gior (Nop truc tiép), 10 ngay (Nop
hd so xin cap thi thuc qua dudng buu dién).

Cac qudc gia yéu cau phai c6 thi thyc nhap canh gom 140 nudc (Phu luc 1.1):

- 36 qudc gia, thoi gian luu tra (Khong quy dinh cu thé).

- 49 qudc gia, thoi gian luu tra khong qua 03 thang.

- 45 qudc gia, thoi gian luu tra khong qua 01 thang.
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- 10 qudc gia, thoi gian luu tra khong qua 14 ngay.

c. Thi thuc du lich céip tai ctra khau (Visa on arrival)

Theo co quan QLXNC Malaysia, tit ca du khach nudc ngoai mubn dén
Malaysia véi cac muc dich hoat dong xa héi va du lich (Béi VOl cong ddn cua 25
quo”'c gia tai phu luc 1.2), dugc cép thi thuc tai cac ctra khau quéc té cua Malaysia,
thoi han luu tri t6i da 13 30 ngay (khong duoc gia han, trir truong hop bat kha
khang nhu tai nan, chién tranh.)

Nguon: www.imi.gov.my/eng/perkhidmatan/im_VisaOnArrival.asp.

d. L& phi thi thuc du lich: Cap tai cira khau: 100.RM (Khoang 26,3 USD).

e. Mién thi thyc nhap canh

Malaysia c6 quan hé ngoai giao v6i hon 200 qubc gia va ving lanh tho trén thé
gidi. Ngoai 140 qubc gia va ving lanh thd yéu cau phai co thi thyuc, cong dan cac
nuée con lai (Hon 60 qudc gia va ving 1anh thé dugc mién thi thue. Cong dan 9 nude
ASEAN duoc mién thi thyc, thoi gian luu tri khong qua 01 thang, ngoai trir
Myanmar khong dugc mién thi thuc).

f. Gidy phép nhap canh

Moi du khéach nudc ngoai mubn nhap canh Malaysia v&i1 muc dich hoat dong
xa hoi, du lich (Tham than nhdn, hoat dong bao chi, hoi nghi, hoi thao, khao sat co
s6 hoc tdp, thi ddu thé thao...), v6i thoi han nhéat dinh va phai c6 thu moi cia
Malaysia, s& dugc cAp phép nhap canh ngay tai ctra khau (su x4ac nhén trong ho
chiéu, thoi han luu tra 15 ngay) ma khong can phai cé thi thyec.

Nhu vay, khach du lich quéc té dén Malaysia tir hon 60 qudc gia va ving lanh
thd dugc mién thi thuc, cip thi thyc tai diém dén (Gom 25 qudc gia), cap giéy phép
nhap canh ngay tai cira khau qubc té (Khong can thi thuc) cho tat ca du khach véi
cac hoat dong xa hoi, du lich véi thoi gian nhét dinh.

1.3.2.2. Singapore

Singapore 13 mot dat nude xinh dep & Pong Nam khu vire Déng Nam A, dién
tich: 699.400 km?, dan s 1a 4.351.400 ngudi (2005). Téng cuc Du lich Singapore -
STB (Singapore Tourism Board) l1a co quan quan ly du lich nha nuéc. Singapore la
mot nudc c6 nganh du lich phat trién vao loai nhit khu vuc, du lich 1a mot trong

nhirng nganh kinh té then chét ctia Singapore. Nganh du lich Singapore ludn tao ra

18



nhimg san phdm méi dé hap din du khach gin két v6i hoat dong thuong mai, nham
tao ra hinh anh dat nudc Singapore doc dao va thyc sy hdp dan trong tiém thirc cua
du khach. Trong nhitng nam qua, khach du lich qudc t& dén Singapore ngay cang
tang 1én, thu nhap tir du lich quéc té chiém mot ty 1¢ dang ké trong GDP qudc gia.

Theo STB, tir nim 2001-2007 (Bang 1.4), khach du lich quéc té dén Singapore
tang trung binh 1a 6,67%/nam. Ty 1¢ khach tang hang nam khong cao, nhung do
chét lugng san phém va dich vu cao, thoi gian luu tra cua du khach dai, do vay thu
nhap vé du lich ting cao. Nam 2006 thu nhép tir khach du lich qudc té 1a: 12,4 ty
Dolar Singapore, ting 14% so v&i nam 2005. Nam 2007 ¢ 10,27 triéu khach quéc
té, thu nhap 13,8 ty Dolar Singapore, ting hon nim 2006 1a 11,3%. Nha nudc
Singapore hy vong dén nam 2015 s& d6n 17 triéu du khach quéc té dem vé thu nhap
1a 30 ty Dolar Singapore.

Bang 1.4. Khach du lich dén Singapore va ty 1¢ tiing trwéng khach du lich,

giai doan (2001-2007)

DPon vi tinh: Triéu luot khach

Nim Luong khach dén Ty 1& %
2001 7,52 =22
2002 7,57 0,59
2003 6,13 - 8,0
2004 8,25 34,6
2005 8,94 7,3
2006 9,74 9,0
2007 10,27 5.4

Nguon: Tong cuc Du lich Singapore - STB
Hién nay, Singapore c6 quan hé ngoai giao v4i hon 175 quéc gia va ving lanh
thé trén thé gigi. Bé thu hut khach du lich quéc té, chiing ta hiy xem xét van dé thi
thue du lich cua Singapore d6i voi khach du lich quéc té nhu thé nao.
a. Piéu kién dé khach quéc té duoc nhap canh Singapore

- Ho chiéu hoac sb du lich QT (Travel Document) con gia tri it nhét 6 thang.
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- Thi thuc nhép canh Singapore con gia tri (Khach yéu ciu phai c6 thi thuc).

- Chirng minh tai chinh trong thoi gian & tai Singapore.

- Vé khit hdi hodc di nudc thi ba.

- Khéng thudc dién cdm nhap canh Singapore.

b. Thu tuc xin cép thi thuc (Du khdach 32 quéc gia yéu cau thi thue, phu luc 2)

- Tu nguyén ndp hd so xin cép thi thuc.

- S& hiru hd chiéu c4 nhan con gia tri hoac s6 du lich quéc té (Travel
Document) ¢6 gi4 tri nhap canh Singapore co gid tri it nhat 06 thang.

- Pién vao mau don xin céip thi thuec.

- 02 anh (c& ho chiéu).

- C6 vé may bay khtr hoi hodc di nudce thir ba, c6 kha ning vé tai chinh.

c. Thoi gian cép thi thuc

Du khach ndp don xin cip thi thuc tai co quan dai dién ngoai giao Singapore &
nudc ngoai. Thoi gian duge cap thi thuc tir 24 gio dén 48 gio (Khach ndp truc tiép),
24 gid dén 7 ngay (Du khach ndp hd so xin cip thi thue goi qua dudng buu dién).

d. L¢ phi thi thuc du lich

- Thi thue 01 lan (Single Entry Visa): $55.00.

e. Mién thi thuc du lich

Ngoai cong dan ciia 32 qudc gia yéu cau phai c¢é thi thuc nhap canh, cong dan
cac nudce con lai (143 qudc gia) duge mién thi thyc nhip canh Singapore, thoi gian
Iwu tri thuong 14 01 thang va phai dam bao cac diéu kién nhap canh nhu néu & trén.

Két qua cua viéc mién thi thyc da thu hut mot lugng 16n khach qubc té dén
Singapore (Biéu do 1.1) trang tiép theo. Tong hop tir s6 liéu théng ké ctia Tong cuc
du lich Singapore cho thiy, ty 1& khach qudc té dén Singapore duoc mién thi thuc
nhap canh trong cic nim (2003-2007) rat cao, trung binh hang nim 1a 82,85%. S6
luong du khich qudc t& dén Singapore can phai c6 thi thuc & mirc rat thap la

17,15%.
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Ty 1& % khach du lich dén Singapore dwoc
mién thi thwc (2003 - 2007)

2003 2004 2005 2006 2007

Biéu d6 1.1. T¥ 1& khach du lich qudc té dén Singapore mién thi thue (2003-2007)

Nguon: Téc gia tong hop tir s6 liéu ciia http://app.stb.gov.sg/asp/tou/tou02.asp

Nhu vay, khach du lich qudc té dén Singapore tir hon 143 qudc gia va ving
lanh thd duogc mién thi thuc (Trir 32 quéc gia yéu cau thi thuc), du khach dén
Singapore c6 thé xin cip thi thuc qua dudng buu dién va luong khach duoc mién thi
thuc chiém ty 1€ cao, trung binh 1a 82,85%/nam (2003-2007).

1.3.2.3. Thai Lan

Thai Lan 1a mét qudc gia & phia tdy khu vuc Dong Nam A, dién tich 513.115
km?, dan sé (2005) 1a 71.600.000 ngudi, co quan quan 1y nha nude vé du lich Thai
Lan 1a Cyc Du lich Thai Lan TAT (Tourism Authority of Thailand) ra do1 nam
1960. Thai Lan la nude co6 nganh du lich phat trién manh & Chau A. Nganh du lich
1a nganh thu duoc ngudn ngoai té chu yéu va cao hon cac nganh san xuat khac cta
Thai Lan. Bang 1.5 trang tiép theo cho thay, Thai Lan dén mot luong khach du lich
quéc té trén 10 triéu luot khach mdi nim. Nam 2006 don 13.82 triéu khach. Nam
2007, c6 14,18 triéu khach, doanh thu 10,343 ty USD.
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Bang 1.5. Khach du lich dén Thai Lan va ty 1¢ tang trudng khach du lich.

giai doan (2001-2007)

Don vi tinh: Triéeu luot khach

Nim Du khach quoc té
Tri€¢u luwgt khach Ty 1€ (%)

2001 10,10 5,82
2002 10,80 7,33
2003 10,08 7,36
2004 11,74 16,46
2005 11,57 -1,51
2006 13,82 19,45
2007 14,18 26,05

Nguon: TAT — Tourism Authority of Thailand;

http://www.tourismthailand.org

Hién nay, Thai Lan c6 quan hé ngoai giao v6i 177 qudc gia va ving lanh tho

trén thé gidi, ching ta s& xem xét diéu kién cap thi thuc, mién thi thuc va cap thi

thuc du lich tai cac ctra khau quéc té ctia Thai Lan hién nay.

a. biu kién nhédp canh

Moi du khach muébn nhap canh Thai Lan phai c6 nhitng diéu kién sau:

- S& hitu hd chiéu cé nhan hoac s6 du lich quoc té (Travel Document) con gia

tri it nhat 06 thang ké tir ngdy nhap canh.

- C6 thi thuc nhap canh do co quan cé thdm quyén cia Thai Lan cip (Trir

nhimng qubc gia duge mién thi thyc).

- C6 vé khir hoi 6 gia tri va dam bao tai chinh trong thoi gian Iuu lai Thai Lan.

- Hoan thanh to khai xuat nhap canh.

- Khong thuoc di¢n cAm nhap canh Thai Lan.

b. Thit tuc xin cap thi thuc nhap canh

- Tu nguyén ndp hd so xin cép thi thuc.
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- S& hiru ho chiéu ca nhan hodc s6 du lich quéc té (Travel Document) con gia
tri it nhat 06 thang ké tir ngdy nhap canh.

- Pién vao mau don xin cép thi thuec.

- 02 anh 2x2 (C& ho chiéu, anh mdi trong vong 6 thang).

- C6 vé may bay khtr hoi hodc di nudc thir ba, c6 kha ning vé tai chinh.

c. Thoi gian cép thi thuc

Cép thi thuc ¢ nudc ngoai trong vong 48 gio (Khach ndp truc tiép), cp qua
duong buu dién trong thoi gian 10 ngay 1am viéc (GOm thoi gian chuyén phat qua
buu dién).

d. Thi thuc cép tai ctra khau (Visa on arrival)

Theo thong bao cua B ndi vu Thai Lan, cong dan mang ho chiéu tur 20 quéc
gia trén thé gidi co thé ndp don xin cip thi thyc tai cac cira khau qudc té Thai Lan
(Phu luc 3.1) vo1 muc dich du lich, thot gian luu tra khong qua 15 ngay (Thai Lan
hién c6 24 cira khau qudc té, nguon: www.thaiembdc.org;www.mfa.go.th).

e. L¢ phi thi thuc du lich

- Thi thuc du lich mét 1an: 30USD (Thoi han luu tra tdi da 60 ngay)

- Thi thyc qua canh tham quan du lich 25USD cho mdi lan nhap canh (Luu tra
tdi da 30 ngay) véi cac muc dich du lich, hoat dong thé thao va thanh vién t6 bay
(Yéu cu phai c6 thu moi tir Thai Lan) Nguon: www.thaiembdc.org/consular/visa/.

f. Mién thi thuc du lich (Tourist visa exemption)

Cong dan cua 47 qubc gia va dic khu hanh chinh HongKong, Macao duoc
mién thi thuc nhap canh Thai Lan véi muc dich du lich, luu tra tdi da 1a 30 ngay
cho mdi lan nhép canh (Phuc Iuc 3.2). Két qua cua viéc mién thi thyc da thu hat mot

lwong 16n khach qudc té dén Thai Lan (Biéu dd 1.2 trang tiép theo).
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Ty lé % khach du lich dén Thai Lan dwo'c mién
thi thwc (2003 - 2007)
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Biéu @6 1.2 Ty 1é du khach quéc té dén Thai Lan mién thi thue du lich
(2003-2007)
Nguon: http://www2.tat.or.th/stat/web/static_download.php? Rpt=cre

Téng hop tir s6 lidu théng ké ctiia Cuc du lich Thai Lan (TAT) cho thay, ty 18
khach qubc té dén Thai Lan (Bao gom cd nguwoi Thdi Lan dinh cw ¢ nwée ngodi)
dugc mién thi thuc nhdp canh trong cic nim (2003-2007) rat cao, trung binh
80,71%/mam. Sé luong du khach quéc té dén Thai Lan can phai c6 thi thuc chi ¢
muc dudi 20%/nam.

Nhu vay, khach du lich qubc t& dén Thai Lan tir hon 47 quéc gia va ving lanh
thd dugc mién thi thuc, du khach cua 20 qudc gia dugc cap thi thuc tai cira khau
quéc té, du khach dén Thai lan c6 thé xin cp thi thuc qua dudng buu dién va luong
khéach dugc mién thi thuc chiém ty 1€ cao, trung binh 1a 80,71%/mam (2003-2007).

1.3.3. Nhin xét, danh gid chung vé mién thi thwe du lich trén thé giéi va cdc
nwoc trong khu vuc (Malaysia, Singapore va Thdi Lan)

a. Nhdn xét chung

Phén tich va gidi thiéu ¢ phan trén cho thdy, hau hét cac nude c6 nganh du lich
phat trién trén thé gidi, tily theo mirc d6 khac nhau déu ¢ chinh sach mién thi thyc
cho du khach qubc té, cip thi thuc tai diém dén voi diéu kién tha tuc dé dang, day 1a
xu thé tat yéu ctia qua trinh hoi nhap va toan cau hoa.

b. Doi véi ba nwde phdt trién du lich trong khu viee Malaysia, Singapore va Thdi Lan

- Malaysia c6 quan hé ngoai giao véi hon 200 qudc gia va ving lanh thé trén

thé gidi, mién thi thuc cho du khach hon 60 quéc gia. Pic biét 1a tit ca cong dan
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trén thé gidi nhap canh Malaysia véi muc dich du lich, tham viéng, ky két hop
déng, hoat dong bao chi, thi d4u thé thao, khao sat ...voi thoi gian ngén han, duoc
cap phép nhap canh tai cira khau ma khong can thi thuc. Do chinh sach coi mé vé
thi thuc du lich ddi v6i du khach quéc té, trung binh lwong khach quéc té dén
Malaysia 1a 13,18 tri€u khach/nam (2001- 2007). Nam 2007, mot sb lugng 16n du
khach quéc té dén Malaysia 12 20,97 triéu khach.

- Singapore c6 quan hé ngoai giao vdi 175 qubc gia va ving lanh tho trén thé
gi6i, mién thi thyc cho du khach cta 143 qudc gia. Khach quéc té dén Singapore
trung binh 8,68 triéu khach/nam (2003-2007), trong d6 82,85% du khach dugc mién
thi thuec.

- Thai Lan c¢6 quan hé ngoai giao vdi 177 qubc gia va ving lanh thd trén thé
gidi, mién thi thuc cho du khach ctia 47 quéc gia, cép thi thuc du lich tai diém cho
20 qubc gia v6i diéu kién rat d& dang (Du khach khong yéu cau phai c6 duyét nhan
su trude khi dén Thai Lan). Tir d6, thu hat mot lugng 16n du khach quéc té dén Thai
Lan hon 10 triéu khach/nam (2001-2007). Trong d6, hon 80% du khach dén Thai
Lan khong can thi thuc giai doan (2003-2007).

Nhu vay, c6 thé thdy mot diém chung dbi v6i cac nude phat trién du lich trén
thé gid1 va ba nudc phat trién vé du lich trong khu vuc: Thuc thi chinh sach coi mo
vé thi thuc, mién thi thwe du lich doi véi du khdch quéc té la mot trong nhitng yéu t6
quan trong hang dau dé phat trién nganh cong nghiép du lich.

1.3.4 Két lugn Chuwong 1

Noi dung trinh bay & Chuong 1, di gidi thiéu téng quan 1y thuyét vé cac khai
niém, ban chat, chuc nang cua thi thue, déng thoi gioi thi¢u va phan tich khai quat
vé tinh hinh du lich thé gidi trong hon 5 thap ky (1950 - 2007). Su ting trudng
khach du lich qudc té dén cac khu vuc trén thé gi6i va doanh thu vé du lich khong
nglmg ting 1én. Dy bao trong nhimng nim tdi va dén ndm 2020 s lugng nguoi di du
lich trén toan cau sé tdng rat nhanh, khu vuc Chau A - TBD sé 1a khu vuc tang
truong khach du lich cao nhat, chiém téi 25% thi phan khach du lich thé gidi.

Du lich qudc té ngay nay khong chi don thuan 1a du lich tham quan, giai tri ma
du lich duoc két hop véi hau hét cac hoat dong thuong mai va cac hoat dong trong

quan hé, giao luu quéc té. Nganh kinh t& du lich di va dang 1a nganh céng nghiép
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quan trong & nhiéu qudc gia trén thé gidi, hang nim dem vé hang chuc ty USD tir
kinh doanh du lich.

Thi thyc du lich qubc té 13 mét trong nhing diéu kién quan trong ciu thanh du
lich qudc té, quyét dinh t6i chuyén di ctia du khach ra nudc ngoai. Do tAm quan
trong cua thi thuc dbi v6i du khach quéc té nén nhiéu quéc gia da mién thi thuc cho
khach du lich qudc t& nhu lién minh Chau Au, My, Trung Qudc, Nhat Ban, Han
Qudc,... hang nam thu hat hang chuc triéu luot khach. Cac nudc phat trién vé du
lich trong khu vuc Pong Nam A nhu Thai Lan, Malaysia va Singapore, tir nhiéu
nam nay da mién thi thyc cho khach du lich quéc té, tao diéu kién thuan lgi cho
khach qudc té, dwa nganh du lich tré thanh nganh céng nghiép then chét, hang nim
thu hut hang chuc tri¢u khach du lich quéc té, dem lai lgi nhuan hang chuc ty USD.
Tuy nhién, co ché thi thuc thong thoang, mién thi thyc du lich ddi v6i du khach
quéc té cling c6 mat trai cua no, lam anh huong dén méi truong du lich, ANQG,
TTATXH va truyén théng van hoa cia mot dan toc.

* Tém lai, trén day la toan bg ndi dung co ban da trinh bay ¢ Chuong 1. Tu
nhimg vain dé gidi thidu va phan tich trén, ching toi sé trinh bay vé thuc trang thi
thuc du lich Viét Nam hién nay ddi v&i du khach quéc té, déng thoi dua ra nhirng
két luan tir nghién ctru khao sat vé mirc d6 thoa man cua du khach quéc té ddi voi
nhan t6 thi thyc & chuong tiép theo, tir d6 s& c6 nhan xét khach quan hon vé thuc
trang thi thuc du lich Viét Nam hi¢n nay nhu thé nao so véi cac nudce trén thé gioi

va khu vuec.
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CHUONG 2: THUC TRANG THI THUC DU LICH VIET NAM
HIEN NAY, NGHIEN CUU KHAO SAT VE MUC PQ THOA
MAN CUA DU KHACH QUOC TE POI VOI NHAN TO THI
THUC VA THU TUC XUAT NHAP CANH VIET NAM

2.1. Khai quat chung vé sy hinh thanh va phat trién ciia nganh du lich Viét Nam.

2.1.1. Tiém nding du lich Viét Nam.

biéu kién dia 1y tu nhién, lich su, van hoa... da tao cho VN co6 tiém nang du
lich doi dao v&i chidu dai bd bién hon 3.260 km, Viét Nam c6 4.510 km dudng bién
gidi dat lién tiép giap voi 3 nude Trung Qubc, Lao, Campuchia, voi hé théng cira
khau duong hang khong, cac cira khau duong bo, dudng sit, duong séng va dudng
bién (VN hién c6 44 civa khdu quéc té, trong dé c6 7 civa khau San bay quéc té, phu
luc 4.1). B& bién Viét Nam trai dai tir Bic ¢én Nam véi nhiéu bii tim ndi tiéng tho
mong va xinh dep. La qubc gia trong ving nhiét d6i, nhung Viét Nam cé nhiéu
diém nghi mat ving nti mang dang dip 6n d6i nhu: Sa Pa, Tam Do, Bach M3, Da
Lat. Cac diém nghi mat nay thudng & do cao trén 1.000 m so voi mit bién.

Viét Nam con c6 nhitng khu rimg qubc gia ndi tiéng véi nhimg bd suu tap
phong phu vé dong thuc vat nhiét doi nhu: Ring qudc gia Clic Phuong, rimg quc
gia Cat Ba, rimg quoc gia Con Pao... V&i hang nghin ndm lich sir, Viét Nam c6 trén
7.000 di tich lich st (trong d6 khoang 2.500 di tich duoc Nha nude xép hang bao
v¢), van hoa, d4u 4n cua qua trinh dung nudc va gilr nude, nhu Pén Hung, C6 Loa,
Vin Miéu... va nhiéu ky quan, danh lam thing canh di dugc thé gii cong nhan.

V6i tiém nang du lich phong pht, da dang va con nhidu kho khin, nhung
nhiig nim gan day nganh du lich Viét Nam ciing da thu hat hang triéu khach du
lich trong va ngoai nudc, gop phan dang ké trong ting truong GDP qudc gia. Phat
huy va khai thac tiém ning du lich ctia dat nudc, nganh du lich s& trd thanh mot
nganh kinh té miii nhon, quan trong ctia dat nudc trong qua trinh hoi nhép.

2.1.2. Sw hinh thanh va phdt trién ciia nganh du lich VN trong 50 nim gan day.

Ngay 09/07/1960 Hoi dong Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 26/CP thanh
1ap cong ty du lich Viét Nam, danh déu su ra doi cua Nganh Du Lich Viét Nam, du
lich Viét Nam d3 phat trién qua céac thoi ky sau day:

- Tir nim 1960 dén 1975: La giai doan dat nuéc con trong chién tranh khéc

liét, du lich ra doi nham dap tng yéu cau phuc vu cac doan khach cua Pang va Nha
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Nudc, khach du lich vao nudc ta cha yéu 1a du khach trong cac nudec XHCN, theo
cac Nghi dinh thu.

- Tir niim 1975 dén 1990: Nganh du lich hoat dong trong diéu kién dat nude
vira trai qua cudc chién tranh giai phong dan toc 1au dai, phai tp trung strc luc han
gan vét thuong chién tranh, khéi phuc kinh té va pha thé bao vy cAm van ctia My,
ddng thoi lai phai tiép tuc cudc chién dau bao vé bién cuong phia Bic va Ty Nam.
Thong qua du lich, thé gi6i hiéu rd thém quan diém ciua Dang va Nha Nudc ta, Viét
Nam muén 13 ban cta tit ca cac nude trong cong dong thé giéi, phan ddu vi hoa
binh, doc 1ap va phat trién.

- Tir 1990 dén nay - Thoi ky d6i méi va hdi nhip: Sau 2 nam sap nhap vao Bo
Vian hoa - Thong tin, B Thuong mai, thang 11 nam 1992 Téng cuc Du lich duoc
thanh 13p lai truc thudc Chinh Phu. Ngay 31 thang 07 nim 2007, Qudc hoi khoa 12 ra
nghi quyét quyét dinh thanh 14p Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich trén co s& sap nhap
Uy ban Thé duc, Thé thao va Tong cuc Du lich. Trong nhiing nim gan day, khach du
lich qudc té dén ludn ting truong cao trung binh mdi ndm hai con sb. Tir 250.000 luot
khach quéc té (1990), dén nay (2007) 1a 4,229 triéu lugt khach. Khach du lich noi dia
tr 1 triéu khach vao nam 1990, dat 19,2 tri€éu khach nam 2007. Du lich Viét Nam dat
mtc ting trudng tot nhat trong khu vy,

Hoat dong du lich khéi sic di tao ra kha ning tiéu thu tai chd cho hang hoa va
dich vu san xudt trong nudc, thuc dﬁy cac nganh san xuét vat chat va dich vu phat trién,
tang ty trong dich vy trong tong thu nhap quéc dan. Theo tap chi Thoi bao Kinh té VN
nam 2007-2008, tinh dén hét nam 2007: Ca nude di co gan 9.000 co s6 luu tra du lich
voi tong s6 180.057 budng phong, mot nira trong sd nay dat tiéu chuan 5 sao, 256
khach san tir 3-5 sao, 605 doanh nghiép lit hanh qudc té va hang nghin doanh nghiép lix
hanh ndi dia... Pén nay, du lich da tao ra gﬁn 1 tri€u viéc 1am, 300.000 lao dong truc
tiép trong cac don vi kinh doanh du lich.

Trong bbi canh dat nudce 6n dinh, c6 vi thé va uy tin ngdy cang cao trén trudng
quoc té, nganh du lich Viét Nam dang timg budc phat trién tré thanh mot nganh

kinh t€ miii nhon, quan trong ctua dat nudc.
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2.1.3. Khdch quéc té dén Viet Nam va doanh thu ciia nganh du lich, giai
doan (2000 - 2007).

Kinh t& Viét Nam khong ngimg ting trudng, an ninh chinh tri ludn 6n dinh va
thu nhép c4 nhan ting theo, tir d6 nhu cau nghi ngoi, vui choi, giai tri ting cao. S6
luong khach du lich ndi dia tang nhanh, khach du lich quéc té dén Viét Nam ting
cao lién tuc va doanh thu vé du lich lién tuc ting trudng cao trong giai doan (2000-
2007). Bang 2.1 duéi day cho thay:

- Ty I¢ tang trudng khach du lich ndi dia 1a 7,23%/nam.

- Tang truong khach du lich qudc té 1a 11,81%/nam.

- Ty 1€ tang trudng doanh thu ctia nganh du lich 1a 19,73%/mam.

Su tang trudng khach du lich ndi dia va khach du lich qudc té 1a mot biéu hién
sinh dong cua nén kinh té Viét Nam trong qua trinh hoi nhap va phat trién. Tuy
nhién, doanh thu ctia nganh du lich Viét Nam cha yéu tir khach qudc té. Nam 2006,
doanh thu tir du lich qudc té 1a 2,85 ty USD (Tong doanh thu ctia nganh du lich 1a
3,182 ty USD), chiém 89,56% téng doanh thu cta toan nganh du lich. Nam 2007
wdc dat 3,33 ty USD (Tong doanh thu ctia nganh du lich 1a 3,5 ty USD), chiém
95,14% tong doanh thu ciia toan nganh.

Bang 2.1. Khach qudc té dén Viét Nam va doanh thu ciia nganh du lich, giai
doan (2000 - 2007).

Don vi tinh: Triéu luot khach

Tong sb ] Tong s6 Téc do Doanh thu Téc do
Nam | Khach QT | Tocdd | khach DL ting © % cia DLVN ting © %

dén VN tang % noi dia (Ty USD)
2000 2,140 20,1 11,200 5,05 1,087 19,0
2001 2,331 8,9 11,650 4,02 1,281 17,8
2002 2,628 12,8 13,000 11,59 1,437 12,2
2003 2,429 -7,6 13,500 3,48 1,375 -43
2004 2,928 20,5 14,500 7,4 1,625 18,2
2005 3,477 18.8 16,000 10,34 1,875 154
2006 3,583 3,0 17,500 6,25 3,182 69,7
2007 4,229 16,0 19,200 9,70 3,50 9,9

Nguon: Tdc gid tong hop tir nguon Tong cuc du lich,
Téng cuc thong ké, Thoi bao Kinh té VN nam 2007-2008
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Nhu véy, véi doanh thu tir khach quéc t& nim 2007, chiém 89,56% tong
doanh thu cta toan nganh du lich, dang 1a mét tin hi€u tich cuc ctia nganh du lich
Vi€t nam, tirng budc trd thanh nganh cong nghi¢p, mdt nganh kinh té miii nhon va
then chét cua dat nudc.

2.1.4. Péng gop ciia du lich quoc té trong tong kim ngach xudt khiu hang
héa, giai doan (2003 - 2007)

Thu hut khach du lich qudc t& dén dugc xem 14 hoat dong xuat khau tai chd rét tich
cuc ctia moi nén kinh té. Bang 2.2 dudi day cho thiy trong 5 ndm gan ddy, doanh thu tir du
lich quéc té ctia Viét Nam (Chiém trén 80% doanh thu ciia toan nganh du lich), chiém ty 1
trung binh 6,78% so véi tong kim ngach hang hoa xuat khau.

- Nam 2006: Doanh thu tir du lich qudc té dat 2,85 ty USD chiém trén 55,88%
tong kim ngach xuat khau dich vu (5,1 ty USD), nhung ciing chi chiém trén 7,1% so véi
tong kim ngach hang hoa xuét khau.

- Nam 2007: Doanh thu tir du lich quéc té u6e dat 3,3 ty USD, chiém trén 50%
xuét khau dich vu (6,030 ty USD), chiém 6,7% tong kim ngach hang hoa xut khau.

Bang 2.2. Ty 1¢ doanh thu ciia du lich quéc té so véi tong kim ngach xuat

khau hang héa (2003 — 2007)
Don vi tinh: Trieu USD

Nim Tong kim ngach xudt | Doanh thu ciia Ty 18 %
khau hang héa du lich VN )
2003 20.149,3 1.375 6,82
2004 26.485 1.625 6,13
2005 32.447 1.875 5,78
2006 39.826,2 3.182 8,0
2007 48.560 3.500 7,2

Nguén: Thoi bdo Kinh té Viét Nam 2007-2008

Nhur vay, ¢6 thé néi rang mic du trong 2 niam qua, doanh thu tir du lich qudc té ¢6

tang 1én dang ké nhung van chua twong xtmg véi tiém ning du lich Viét Nam. Mot trong

nhiéu nguyén nhan 1am cho s ting trudng ciia du lich quic t€ chua twong xtmg voi tiém

nang du lich 14 thi thuc xuat nhap canh ddi véi du lich quéc té con nhiéu bét cap, can phai

duoc cai tién cho pht hop vé6i hoi nhap kinh t& quéc t& (S& trinh bay & nhitng phan tiép
theo).
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2.1.5. Ty trong khdch du lich quéc té dén Viét Nam, giai doan (2000-2007)
Bang 2.3 dudi ddy cho thdy, giai doan (2000-2007), ty trong khach quéc té
dén Viét Nam duoc co ciu nhu sau:

Khach du lich, chiém ty trong trung binh 55,53%/nam.

- Khach quéc té dén vi muc dich cong viéc 17,2%.
Khach qudc t& dén vi muc dich tham than nhan 16,1%.
- Khéach qudc té dén vi muc dich khac 11,3%.
Bang 2.3. Ty trong khach du lich quoc té dén Viét Nam, giai doan (2000-2007)

Don vi tinh: Triéeu luot khach

KHACH QUOC TE PEN VIET NAM

Tong s6 Chia theo muc dich dén

Tham than Muc dich

Tricu | Ty Du lich Cong vige nhén khéc

luot | trong | Nghin Ty | Nghin| Ty |Nghin| Ty |Nghin| Ty
khach | (%) lwgt | trong | luot | trong | lugt | trong | lugt | trong
nguwoi (%) | nguoi | (%) | nguoi | (%) | nguoi | (%)

2000 | 2,140 | 20,1 | 1.138,9 | 53,2 | 419,6 | 19,6 | 400,0 | 18,7 | 181,6 | 8,5

2001 | 2,331 89 | 1.222,1 | 52,4 | 401,1 | 17,2 | 390,4 | 16,7 | 317,2 | 13,6

2002 | 2,628 | 12,8 | 1.462,0 | 55,6 | 4459 | 17,0 | 4254 | 16,2 | 2949 | 11,2

2003 | 2,429 | -7,6 | 1.238,5 | 51,0 | 4684 | 19,3 | 392,2 | 16,1 | 330,6 | 13,6

2004 | 2,928 | 20,5 | 1.584,0 | 54,1 | 521,7 | 17,8 | 467,4 | 16,0 | 354,8 | 12,1

2005 | 3,477 | 188 | 2.038,5 | 58,6 | 495,6 | 143 | 508,2 | 14,6 | 4352 | 12,5

2006 | 3,583 3,0 | 20689 | 57,7 | 575,8 | 16,1 | 560,9 | 15,7 | 377,9 | 10,5

2007 | 4,299 18,0 |2.605,7 | 61,6 |673,8 | 159 |601,0 | 14,2 |348,8 |82

Nguon: Tap chi Thoi bdo Kinh Té VN 2007-2008
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Ttr phén tich sb liéu trén, c6 thé thdy khach quéc té dén Viét Nam vi muc
dich du lich trung binh cac nam (2000-2007), chiém ty trong 55,53%/nam, dac biét
nam 2007 1 61,6%. Tiép theo 13 khach qudc t& dén vi muc dich coéng viéc, thim
than va muc dich khac. Tuy nhién, luong khach qudc té dén va doanh thu ctia nganh
du lich Viét Nam déu tap trung vao nhiing thi truong khach trong diém.

2.1.6. Thi trwong trong diém khdch du lich quéc té va thi trwong khdch
MICE, giai doan (2003-2007)

Phén tich s6 liéu vé 10 thi trudng trong diém khach du lich qubc té dén Viét
Nam, giai doan (2003-2007) cho thdy, s6 luong khach qudc té dén va hau hét khach
MICE tap trung vao 10 thi truong nay.

- Thi truomg trong diém khach du lich qudc té dén Viét Nam.

Theo bang 2.4 dudi day, ty trong khach du lich qudc té & cac thi trudng trong
diém so véi tong sb cac thi truong khach qudc t& dén VN (2003-2007) chiém ty trong
trung binh 74,46%/mam.

Bang 2.4. 10 thij trwomg trong diém khach du lich qudc té dén Viét Nam (2003-2007)

Don vi tinh: Triéeu luot khach

Nam | Nam | 29 [ nam | 209 | nam | 20067 | N | 2007/

Thi trudmg | 5002 | 500a | 2903 | 5005 | 2004 | So0e | 2005 | oo | 2006
(%) (%) (%) (%)

Trung Quéc | 0693 | 0,778 | 12,3 | 0,752 | -32 | 0,516 | -31.4 | 0,559 | 82
My 0,219 | 0,272 | 24,5 | 0,333 | 224 | 0,386 | 16,8 | 0,412 | 69
Nhat Bén 0,209 | 0,267 | 27,5 | 0,321 | 20,0 | 0,384 | 13,4 | 0,411 | 7.2
Han Quoc 0,130 | 0,233 | 79,1 | 0317 | 36,1 | 0,422 | 29.4 | 0,475 | 12,7
Dai Loan 0,208 | 0,257 | 23,4 | 0286 | 11,5 | 0,275 | -4,1 | 0,314 | 143
Campuchia | 0082 | 0,091 | 11,2 | 0,186 | 1054 | 0,155 | -16,9 | 0,151 | -2,8
Uc 0,093 | 0,129 | 37,9 | 0,145 | 13,0 | 0,172 | 159 | 0,227 | 31,7
Phap 0,087 | 0,104 | 19,9 | 0,126 | 21,5 | 0,132 | 4,7 | 0,182 | 37,9
Thai Lan 0,040 | 0,054 | 33,8 | 0,084 | 56,7 | 0,124 | 42,6 | 0,160 | 29,8
Anh 0,063 | 0,071 | 12,1 | 0,081 | 13,9 | 0,084 | 4,2 | 0,106 | 25,7
Z’; ;;ngg’i 1,824 | 2,247 | 23,19 | 2,631 | 17,9 | 2,65 | 0,72 | 2,997 | 13,09
Eﬁ;‘cghng 2,429 | 2,928 | 20,5 | 3477 | 18,8 | 3,583 | 3,0 | 4,229 | 18,0

Nguon: Téng hop tir cdc nguon cia Tong cuc du lich VN va Tong cuc thong ké
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Bang s6 liéu trén cho thay, day 1 cac thi truong khach qudc t& chu yéu va quan
trong cua du lich Viét Nam trong thoi gian qua. Thi truong khach nay c6 kha nang chi
tra cao, thoi gian luu tra dai va dem lai doanh thu chii yéu cho nganh du lich. Khach
qubc té dén tir cac thi truong nay chiém ty trong trén 70%/nam, so voi tong sb khach
quéc té dén, cu thé theo cac nim nhu sau:

- Nam 2003 chiém 75,10%.
- Ndm 2004 chiém 76,74%.
- Nam 2005 chiém 75,66%.
- Nam 2006 chiém 73,96%.
- Nam 2007 chiém 70,86%.

Tuy nhién, khach du lich yéu cau thi thuc & céc thi truong trén van chiém ty 1¢
cao (Viét Nam méi mién thi thuc cho ba thi trudng khach du lich qudc té 1a Nhat
Ban, Han Quéc va Thai Lan), khach dugc mién thi thyc con & muic rat khiém ton.
Pay sé& 14 co sé dé xuat nhitng giai phap vé mién thi thuc d6i véi cac thi trudng trong
diém & phan tiép theo.

- Thi trwong khach MICE.

Khach MICE (Meeting, Incentives, Conferences/Congress, Events/Exhibition)
la khach du lich thong qua t6 churc va kinh doanh cac sy kién, trién 1am, hoi nghi,
hoi thao, khach MICE tap trung cha yéu & cac thi truong trong diém khach quoc té
dén VN. Hién nay, Viét Nam c6 quan hé ngoai giao v6i hon 170 qudc gia, quan hé
dau tu voi trén 80 nudc va ving lanh thd, quan hé XNK di 1én dén trén 200 nudc va
vung lanh thd. Du khach dén nuée ta hang ndm du hoi nghi, hoi thao... thuong co
s6 lugng ddéng dén vai traim khach dén hang ngan khach. Khach MICE c¢6 mirc chi
ti€u cao va st dung nhiéu dich vu téng hgp nhu phong hop, hoi nghi, tiéc...

Théng ké ctia T6 chtrc Du lich Thé gidi cho théy, thi truong du lich MICE toan
cau hang nam tri gia khoang 300 ty USD va tao ra guéng may hoat dong kinh té tri
gia gan 5.490 ty USD, chiém hon 10% GDP thé gi6i. Viét Nam hién dang duoc
xem la diém sang trong khu vuc vé dia diém dé t6 chirc MICE. Tuy nhién, dén nay
“mo vang” ndy van chua dugc khai thac ding tiém nang. Tir nhitng phan tich trén

c6 thé thay: Viét Nam chwa khai thdc téi da tiém nang thi truwong khéach nay bdang
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co ché mién thi thwe, nham thu hit khach quéc té dén va tang doanh thu cho nganh
du lich.

2.1.7. Thoi co va thich thicc doi véi nganh du lich Viét Nam trong thoi ky
héi nhap kinh té quéc té

2.1.7.1. Thoi co cua nganh du lich Viéet Nam.

T6 chire thanh cong Hoi nghi APEC, gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO) va duoc bau 1a Uy vién khong thuong truc Hoi dong bao an Lién Hop
Quéc, uy tin va vi thé caa Viét Nam dugc ning cao trén trudong qudc té. Pay la
nhiing co hoi tdt nhat dé quang ba du lich Viét Nam trén thé gidi. Viét Nam dang la
diém dén tin cay va an toan d6i véi du khach quéc té trong khu vuc DNA, trong khi
cac nudc nhu Thai Lan, Malaysia, Indonesia dang phai khic phuc dugc nhitng bat
6n chinh tri, khung bb. Theo két qua nghién ctru cua Hoi déng Du lich va Lit hanh
Thé giéi (WTTC), Viét Nam xép hang 6 trén Top 10 cac nudc phat trién du lich va
lit hanh t6t nhat trong thoi gian tir 2007 dén 2016. Du lich Viét Nam dang dung
trude van hoi maoi, tan dung co hdi, vugt qua thach thire, dua du lich nuéce ta budce
vao giai doan phat trién mai, tré thanh nén kinh té miii nhon, mot trung tam du lich
hang dau cta khu vuc.

2.1.7.2. Théch thirc doi véi nganh du lich Viét Nam

Sau 20 nim d6i méi, nganh du lich da dat dugc nhiing két qua dang khich 18
nhu da trinh bay ¢ trén. Tuy nhién, nganh du lich dang budc vao mét san choi maéi
v6i nhitng canh tranh quéc té quyét liét va gay gat hon. Nhiing thach thirc, khé khan
d6i voi su phat trién ctiia nganh du lich Viét Nam thé hién ¢ nhiéu van d¢, sau day la
mdt s6 van dé dang quan tam:

- V& co s6 ha tang: Vé6i hé thdng giao thong yéu kém trén nhiéu phuong dién
cua nudc ta hién nay, du lich Viét Nam kho co thé van hanh hiéu qua va canh tranh
t6t. Cac loi thé clia dat nudc, nhét 1a cac loi thé vé dia 1y - chién lugc, tiém nang du
lich cua dit nudc kho duge phat huy, sé bi chinh sy yéu kém cua hé thdng giao
thong nudc ta chan lai tir xa. Vi vay, bén canh nguén von dau tu ctia Nha nudce, von
dau tu nudc ngoai, cin phai huy dong moi ngudn luc, nhat 1a ngudn vén dau tu

trong nudc, phat trién co sé ha tﬁng, hé théng duong giao thong.
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- Yéu kém vé co s& dich vu du lich: Du lich 13 mét san phém téng hop, co6 su
dau tu, phdi hop ddng bo cua nhiéu nganh nhung thyc trang lai manh ai niy lam. San
phém ngheo nan, co s¢ ha tﬁng du lich yéu kém, thiéu co s luu tra, thiéu chd choi...
hé théng khéch san, co s& luu tra chua that sy dap trng nhu cau thi trudng vao mua
cao diém, dic biét 1a thi truong khach cao cép. .. lam cho du lich Viét Nam kém hép
dan. Phan 16n doanh nghiép du lich cua ta thudc loai nhd, chét lugng dich vu han ché,
nang luc quan 1y thap, doi ngii nhan lyc du lich thiéu va yéu vé trinh d6 quan 1y,
ngoai ngtt va kinh nghiém.

- Cai cach hanh chinh tién trién cham, co ché chinh sach thiéu ddng b, thiéu
su phdi hop gitta cac bo nganh. Du lich Viét Nam vuéng hang loat rdo can vé nhin
luc, ha téng, co ché hanh chinh. Pic biét, trong khi xu hudng phat trién du lich quéc
té 1a mién thi thuc, bdo vé mdi trudng... thi Viét Nam van duy tri co ché thi thuc véi
rat nhiéu thi trudng khach du lich, day ciing 1a 1y do khién khach du lich ngai dén,
ngai tr¢ lai.

- Tinh canh tranh yéu: Theo hiép hoi du lich Chau A — TBD xép hang Viét
Nam dtng thir 87 thé giéi vé chi sé canh tranh du lich trong 124 nuéc, sau
Singapore, Malaysia va Thai Lan (Singapore xép thtr 8, Malaysia thi 31, Thai Lan
thir 43). Céac yéu t6 chinh sach va ha tang du lich ciing duoc xép trong nhom cudi
cung. Tinh canh tranh yéu, Xuét phét tor nhitng han ché, yéu kém noi tai cua Viét
Nam 14 nguyén nhan chu yéu, nguyén nhan chi quan.

Nhitng kho khin va yéu kém néu trén tao nén thach thic va ap luc 16n doi véi
nganh du lich. Du lich 12 mét san pham téng hop, do vAy phai c6 sy dau tu, phdi
hop déng bd cta nhiéu nganh, nhiéu dia phuong,... dé khic phuc va han ché nhitng
yéu kém, c6 nhu vay du lich Viét Nam méi c6 tinh canh tranh va tao ra co hdi phat
trién cho nganh du lich trong xu thé toan cau hoa.

2.2. Phén tich thue trang thi thwe xuit nhip canh Viét Nam hién nay doi véi
khach du lich quéc té.

Theo quy dinh ciia phap lut Viét Nam (Phap 1énh nhap canh, xuét canh, cu tri
clia ngudi nude ngoai tai Viét Nam nam 2000, goi tit la PLXNC néim 2000), ngudi
nudc ngoai nhap canh, xuét canh Viét Nam déu phai c6 hd chiéu va phai co thi thuc

do co quan Nha nudc c6 tham quyén cta Viét Nam cip (Trir trudng hop duoc mién
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thi thuc, phu luc 4.2). Trong ndi dung ctia phan nay, s& phan tich thuc trang thi thuc
xuét nhap canh Viét Nam ddi v6i khach du lich qudc té, bao gém nhimg van dé
chinh sau:

- Dbi voi khach du lich yéu cau phai cé thi thuec.

+ Cép thi thuc du lich ¢ nudc ngoai.
+ Cép thi thue du lich tai cira khau.
+ Cép thé du lich, gidy phép quéa canh tham quan du lich.

- Bbi vé6i khach du lich dugc mién thi thuc.

Viét Nam hién c6 quan hé ngoai giao véi trén 170 qudc gia va ving lanh tho
trén thé giéi. Pang va Nha nudc ta ludn tao diéu kién thuan loi cho du khach quéc
té dén Viét Nam tham quan du lich cling nhu céc hoat dong thuong mai, dau tu,
giao luu van hoa...Tinh dén 15 thang 6 nim 2008, Viét Nam da ky két cac hiép
dinh song phuong va don phuong mién thi thuc cho céng din cta 55 qudc gia trén
thé gi6i (Trong d6, mién thi thuc cho ho chiéu ngoai giao, hg chiéu cong vu, ho
chiéu dic biét cho cong dan ciia 42 qudc gia va mién thi thue du lich cho cong dan
cta 13 qudc gia dén Viét Nam du lich).

2.2.1. DPéi véi khdch du lich quéc té dén Viét Nam yéu cau phii cé thi thuwe

2.2.1.1 Cdp thi thuc cho khdch du lich o nuwoc ngoai

a. Khai quat chung vé nhimg diéu kién, thi tuc doi véi khach du lich qudc té
nhan thi thyc & nude ngoai:

- Piéu kién nhip cinh Viét Nam: Theo quy dinh cia phap luat Viét Nam
(PLXNC niam 2000), du khach phai dam bao céc diéu kién:

+ C6 ho chiéu hodc gidy to thay thé ho chiéu co gia tri va dai hon it nhit 01
thang so vo1 thot han gia tri cua thi thyc.

+ C6 thi thuc do co quan c6 thAm quyén cua Viét Nam cép.

+ Khong thude dién cAm nhdp canh Viét Nam.

- Thii tuc xin cap thi thue du lich Viét Nam & nwée ngoai, ¢6 02 truwong hop:

Mt 1a: Péi voi khach du lich qubc té co cong ty 1ir hanh qudc té Viét nam, t6
churc, ca nhan & Viét Nam mo1, don hoac bao lanh.

Cong ty 1ir hanh qudc té Viét Nam, t6 chirc, c4 nhdn moi don hodc bao lanh

khach du lich ¢6 trach nhi¢m lam thu tuc nhdp canh cho khach tai Cuc Quén ly Xuat
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nhap canh Bo Cong an (Goi tit la Cuc QLXNC B Céng an). Cuc QLXNC Bo
Cong an, xem xét nhan sy va sé thong bado cho Co quan dai dién ngoai giao Viét
Nam ¢ nudc ngoai (Goi tit la COPDVN) dé cap thi thuc cho khach.

Khach dén CQDPDVN dé ndp hé so xin cap thi thyc, gdom:

+ 01 T khai dé nghi cap thi thuc Viét Nam (Mdu phu luc 4.3), c6 dan anh c&
4x6 cm (Chup chwa qud 1 ndm, mdt nhin thang, dau dé tran).

+ Ho chiéu hoic gidy td thay thé ho chiéu con gia tri st dung (Dai hon it nhat
01 thdng so véi thoi han gid tri ciia thi thuce dé nghi cdp).

+ Thong bdo cua co quan, td churc, ca nhan moi, don hodc bao lanh khach vé
viéc da lam thu tuc nhdp canh cho khach tai Cuc QLXNC B Cong an.

+ Thoi gian cdp thi thue: Trong vong 02 ngdy lam viéc sau khi nhan duoc
thong béo cép thi thuc cua Cuc QLXNC B¢ Cong an.

+ Ky hiéu thi thie du lich CI: Cap cho ngudi nude ngoai vao VN du lich.

+ Thoi han cua thi thuc du lich: Thi thuc c6 gia tri 01 lan va nhiéu 1an, thoi
han t4i thiéu 1a 30 ngay, t6i da khong qua 6 thang.

+ Lé phi thi thuc du lich: Thi thyc du lich 01 1an 25USD, thj thuc du lich nhiéu
1an duéi 06 thang S0USD (Phu luc 4.4, phi va cdc loai phi thi thiee).

+ Noi cd'p thi thuc cho du khach: Co quan dai dién ngoai giao Viét Nam &
nudc ngoai

Hai la: Khach vao Viét Nam véi cac muc dich du lich, thuong mai, tim hiéu
thi truong va cac muc dich khac... ma chua c6 co quan, td chirc, ca nhan & Viét
Nam mo1, don, bao Ianh s€ duogc xem xét cép thi thuc ky hiéu D va dugc phép luu
tra ti da 15 ngay.

Khach dén CQPDVN dé ndp hd so xin thi thuc gom:

+ 01 T& khai dé nghi cép thi thuc Viét Nam, c6 dan anh c& 4x6 cm (Chup
chwa qua 1 nam, mdt nhin thcfng, dau dé trcfn)

+ Ho chiéu hodc gidy to thay thé ho chiéu con gia tri st dung (Dai hon it nhat
01 thang so voi thoi han gia tri cua thi thuc de nghi ccfp).

+ Thoi gian cdp thi thiee: Trong vong 03 ngdy 1am viéc.

+ Thoi han ciia thi thwe: Thi thuc chi ¢ gia tri 1 1an, luu tra t6i da 13 15 ngay

+ Ky hi¢u thi thuc: D
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+ Noi ccfp thi thuc cho du khach: CQDD dai dién ngoai giao VN & nudc ngoai.

+ L¢ phi thi thuc du lich: 25USD (Phu luc 4.4 phi va cac loai phi thi thuc).
Két qua cép thi thue du lich & nwéc ngoai giai doan (2003-2007).

Bang 2.3 & phan trén (Muc 2.1.5.) cho thay, khach qudc té dén Viét nam véi
muc dich du lich trong 5 nim gin diy (2003-2007) trung binh 1.907,12 tri¢u
khach/nam, chiém ty 1é trung binh 57%/nam (Tong s6 khach qudc té dén trung binh
3.343,58 triéu khach/nam).

Theo béo céo tong két cia Cuc QLXNC Bo Cong an (Bang 2.5) dudi day cho
thdy, giai doan (2003-2007) dd xét duyét nhan su cip thi thuc & nude ngoai (Du
khach nudc ngoai va nguot Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai) la 7.325,0 tri¢u lugt
khéch, trung binh 1.465,0 triéu lugt khach/nam, chiém 43,81%/nam trong téng sO
khach quéc té dén VN (56,19% con lai gém: Mién thi thuc, thi thuc cép tal ctra
khau quéc té va thi thue do B6 Ngoai giao cap).

Trong tong s6 thi thuc cap cho khach qudc t& & nudc ngoai 1.465,0 triéu thi
thuc/nam (Bao g6m tat ca cac muc dich: du lich, cong vi¢e, tham than va muc dich
khéc), ty trong khach du lich 1a 57%/nam. Do vay, thi thuc du lich cap & nudc ngoai
1a 0.835,05 triéu thi thuc/nam.

Bang 2.5. Tong so6 thi thwe du lich cip cho khach quéc du lich té & nwéc ngoai,
giai doan (2003-2007)

Pon vi tinh: Triéu luot thi thuc

Téng s6 khach | Téng s6 thi | Téng sb i‘l’r‘;gdﬁ’&i‘fl T 1§ % thi
Nam quoc té dén thuc cap & | khach Du Ao thuc du lich cap
‘n . p ‘s . cap ¢ nuéc o .
(Tri¢u khach) | nwdc ngoai lich ngodi 0 nwdc ngoai
2003 2.429,7 1.293.3 1.238,5 0.737,18 59,52
2004 2.927,9 1.664,4 1.584,0 0.948,70 59,89
2005 3.477,5 1.228,9 2.038,5 0.700,47 34,36
2006 3.583,5 1.454,4 2.068,9 0.829,00 40,06
2007 4.229,3 1.683.9 2.605,7 0.959,82 36,83

Nguon téng hop ciia tic gia tir cic nguon: Tap chi Thoi bdo Kinh té VN
2007-2008 va sé liéu bdo cdo hang ndm ciia co quan QLXNC VN
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Nhu vay, téng s6 thi thuc du lich cép ¢ nudc ngoai (2003-2007) trung binh la
0.835,05 triéu thi thuc/nam, chiém 43,78% so voi téng s6 khach du lich va chiém
24.97% so véi tong s6 khach qudc té dén Viét Nam.

b. Nhan xét danh gia vé cip thi thuc cho khach du lich & nuéc ngoai

- Nhirng két qua dat duoc

+ Thi thuc du lich cip & nudc ngoai, dong vai trd quan trong va cha yéu giai
quyét cho khach du lich qudc té xuat nhap canh 13 0.835,05 triéu thi thuc/nam, chiém
43,78% so véi tong s6 khach du lich va chiém 24,97% so véi tong s6 khach qubc té
dén Viét Nam.

+ Thoi gian cAp nhanh, chi trong 03 ngdy lam viéc, thii tuc nhanh gon, khong
phan biét qudc tich khach du lich.

+ L& phi thi thyc du lich & mirc thap hon hodc trung binh so véi cac nudc trong
khu vuc (Thai Lan, thi thuc du lich mét 1an 30USD, thi thuc qua canh mét lan
25USD; Singapore, thi thuc du lich 01 1an, gidy phép du lich 1a $20 Singapore
(Chura tinh 18 phi nop hd so).

- Nhitng han ché

+ Chua cép thi thuc du lich qua duong buu dién, cép qua mang Internet.

+ Phai chd nhén thong bao cip gidy phép xét duyét nhan su cia Cuc QLXNC
Bo Cong an, CQDD ngoai giao VN & nudc ngoai méi cap thi thuc cho du khach.

+ Mot s6 ngudi nude ngoai (Chu yéu 1a mot sé nude Chau phi nhu Nigeria,
Congo, Ghana...), l9i dung thi thyuc du lich ky hi¢u D (Khong phai qua xét duyét
nhan su, khong co cong ty lit hanh quéc té, to chirc, ca nhan moi, dén) vao Viét
Nam cu trai quéa thoi han, tim kiém cong an viéc lam, gdy anh huéng xau dén an
ninh trat ty & nhiéu dia phuong nhét 13 céc thanh phd 16n.

2.2.1.2. Ccfp thi thue cho khdch du lich tai cira khdu quéc té Viét Nam (Visa on
arrival)

a. Khai quat chung

- P6i twong khach du lich qudc té va diéu kién

Theo quy dinh hién nay cua luat phap Viét Nam:

+ Ho chiéu hodc gidy td thay thé ho chiéu con gia tri su dung (Dai hon it nhdt

01 thang so voi thoi han gia tri cua thi thuc de nghi cdp).
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+ Khong thudc di¢n cAm nhap canh Viét Nam.

+ Cac doanh nghiép 1t hanh quéc t& Viét Nam, t6 chirc, ca nhan dugc quyén
mo1, don hodc bdo 1anh ngudi nude ngoai vao Viét Nam du lich.

+ Cong ty lit hanh qubc t& Viét Nam, t6 chirc, ca nhan moi, d6n hodc bao lanh
khéach du lich c6 trach nhiém lam thu tuc nhdp canh cho khéch tai Cuc QLXNC B6
Cong an (Xin xét duyét nhan su).

+ Sau khi c6 két qua xét duyét nhan sy ciia Cuc QLXNC Bo6 Cong an (Gidy
phép xét duyét nhan s, phu luc 4.5), cong ty 1it hanh quéc té Viét Nam, to chirc, ca
nhan moi, don hodc bao 1anh ngudi nudc ngoai vao Viét Nam du lich, s€ thong bao
(Fax) cho du khach gidy phép xét duyét nhan sy nhan thi thuc tai ctra khau qudc té.
Du khéch s€ lam thu tuc véi cac hang van chuyén dé dén Viét Nam.

- Thii tuc cip thi thue.

Tai cira khau quéc té, du khach nop hd so xin cap thi thue, gdm:

+ Ho chiéu hodc gidy to thay thé ho chiéu con gia tri str dung (Dai hon it nhdt
01 thdng so véi thoi han gid tri ciia thi thie dé nghi cdp).

+ 01 T khai dé nghi cap thi thyc Viét Nam, c6 dan anh c¢& 4x6 cm (Chup
chwa qud 1 ndm, mdt nhin thang, dau dé tran).

+ Giéy phép xét duyét nhan sy nhan thi thuc tai ctra khéu do Cuc QLXNC Bo
Cong an cap (Phu luc 4.5)

+ Hoan thanh to khai xudt nhap canh.

- Thoi gian cép thi thue: Du khich sé dugc cép thi thyc, sau khi hoan thanh
cac thu tuc noi trén.

- Thoi han thi thwe: Thi thuc du lich (C1) ¢6 gia tri 01 1an thoi han t6i da 30
ngay, thi thuc nhiéu 1an thoi han khong qua 6 thang.

- Lé phi thi thwe: 25USD dbi véi thi thuc du lich 01 1an, 50USD déi véi thi
thuc du lich nhiéu lan.

- Két qua cép thi thwe du lich tai cira khau San bay quéc té

Theo s6 liéu cia Cuc QLXNC B Cong an (2003-2007) Bang 2.6 trang tiép
theo cho théy, trung binh mdi nim Viét Nam cép 0.084.665 tri¢u thi thuc du lich tai
ctra khau san bay quéc té (Goi tit la CKSBQT - Thi thyuc cép tai cac CKSBQT, chu
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yéu 12 muc dich du lich, thim than két hop du lich, cac loai thi thuc khac chu yéu
cap & nudc ngoai).
Bang 2.6. Téng s6 thi thuc du lich cdp cho khach du lich quéc té tai cira
khau San bay quoc té, giai doan (2003-2007)

Don vi tinh: Triéeu lwot thi thuc

Téng ) khach Tong s6 ] Tyl %
Nam quoc te dén thi thuc du lich cap tai | thi thuc du lich cap
(Triéu khach) CKSBQT tai CKSBQT
2003 2.429,7 0.052,036 2,14
2004 2.927,9 0.070,904 2,42
2005 3.477,5 0.099,255 2,85
2006 3.583,5 0.124,336 3,47
2007 4.229,3 0.076,795 1,81

Nguon Tac gia phan tich tong hop tir cdc nguon ciia Tong cuc thong ké, Thoi bdo
Kinh té VN 2007-2008 va sé liéu bdo cdo tong két nam ciia co quan quan Iy XNC VN
Nhu vay, tong sb thi thuc du lich cdp tai CKSBQT (2003-2007) trung binh 1a
0.084.665 tridu thi thuc/nam, chiém 2,54% so vdi tong s6 khach qudc té dén VN.
b. Nhan xét vé cip thi thuc cho khach du lich & cira khau San bay quéc té.
- Nhirng két qua dat dwoc
+ Cap thi thuc du lich tai cira khau San bay qudc té d3 gbp phan quan trong tao
diéu kién thuan loi thu hit khach du lich qudc té dén Viét Nam.
+ Piéu kién, thu tuc, thoi gian cép thi thuc don gian, nhanh chéng, khong gay
phién ha cho khach du lich, khong phan biét qudc tich khach du lich.
- Nhitng han ché
+ Ty 18 cip thi thuc du lich tai CKSBQT giai doan (2003-2007) thap, trung
binh 02,54%/nam, trong téng s6 khach quéc té dén Viét Nam.
+ Khach du lich qudc té phai cho gidy phép cap thi thuc tai cira khau qudc té
cia Cuc QLXNC B6 Cong an moi dén Viét Nam.
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+ Tai cira khau quéc té Viét Nam, chua c6 cira vu tién riéng dé cép thi thuc d6i
v6i khach du lich qudc té.

2.2.1.3. Cdp gidy phép qud cdanh két hop tham quan du lich Viét Nam tai cdic
cira khdu quoc té

a. Khai quat chung

Theo Quyét dinh cua Bo Cong an sb 1279/2002/QD-BCA, du khach nuée ngoai
c¢6 nhu cau qua canh két hop tham quan du lich VN, phai dam bao cac diéu kién sau:

- Piéu Kién:

+ Ho chiéu hodc gidy td thay thé ho chiéu con gia tri st dung (Dai hon it nhdt
01 thdng so véi thoi han gid tri ciia thi thie dé nghi cdp).

+ C6 vé phuong tién chuyén tiép di nude thir ba.

+ Khong thudc dién cAm nhdp canh Viét Nam.

+ Hoan thanh to khai xudt nhap canh.

- Thu tuc

+ 01 T khai xin nhap canh Viét Nam (Phu luc 4.3), c6 dan anh c& 4x6 cm
(Chup chira qud 01 nam, mdt nhin thang, dau dé tran).

+ Doanh nghiép lir hanh quéc té Viét Nam bao 1anh va lam tha tuc, dé nghi
Cuc QLNXC B0 cong an cap phép. Cuc QLXNC Bo6 Cong an c6 vin ban tra 1oi
doanh nghiép lir hanh qudc té trong thdi han khong qua 01 ngay lam viéc.

+ Du khach qua canh dugc cip “Gidy phép tham quan, du lich Viét Nam” tai
co quan xudt nhap canh & cira khau quéc té.

- Thoi han caa gi?iy phép

+ Co quan xuat nhap canh tai ctra khau cp “Gidy phép tham quan, du lich Viét
Nam” cho khach, thoi han luu trii 05 ngay va du khach phai xuat canh trong thoi han
clia gidy phép.

- L¢ phi

+ Thé du lich (d6i v&i khach du lich Trung Quéc): 10USD.

+ Gidy phép qua canh tham quan, du lich Viét Nam: SUSD.

b. Nhén xét vé cép gidy phép qua canh két hop tham quan du lich tai cac ctra

khau qudc té dudng bd va duong bién ddi voi khach du lich qubc té.
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Theo sb liéu théng ké ciia Cuc QLXNC B6 Cong an (2003-2007), sb luong
khach du lich quéc t& duoc cap gidy phép tham quan du lich chu yéu 1a & cac cira
khau duong bd va duong bién (Cdp gidy phép qud canh két hop tham quan du lich

tai ciea khau San bay quoc té voi so lirong khéng nhiéu, tac gia khéng dwa vao phan

nay), theo Bang 2.7 dudi day.

Bang 2.7. Tong so gidy phép qua canh két hgp tham quan du lich dwoc

cip tai cira khiu qudc té dwdong bd va dwong bién, giai doan (2003-2007)

Pon vi tinh: Triéu lwot gidy phép

2 . Khach DL
Tong so .
., | Khach DL dwge | Ty I€ % so dwgccap | Tylé % so
khach quoc te | i ,
Nam , cap giay phép tai | voi khach | giay phép tai | véi khach
dén (Tri¢u A .z
CKQT duong bo | quoc te CKQT quoc te
khach) 2
dwong bién
2003 2.429,7 0.240,220 9,88 0.077,084 3,17
2004 2.927,9 0.372,955 12,74 0.022,851 0,78
2005 3.477,5 0.171,033 4,91 0.023,351 0,67
2006 3.583,5 0.040,800 1,14 0.050,485 1,40
2007 4.229,3 0.144,134 3,40 0.125, 636 2,97
Nguon: Co quan qudn 1) XNC VN
- Két qua dat dwoc

+ Nha nuée cho phép cap gidy phép qua canh tham quan du lich tai cac ctra
khau quéc té duong bod va duong bién ddi v6i khach du lich qudc té tao diéu kién
thuan loi cho du khach quéc té dén Viét Nam.

+ Ty 18 cap thé du lich qua cac ctra khau duong bd (Chu yéu cip cho khach du
lich Trung Qudc) dat ty 1& trung binh 13 6,41%/mam va ty 18 gidy phép cip cho
khach qua canh két hop tham quan du lich tai cac ctra khau cang bién dat ty 18 trung
binh 14 1,8%/nam so véi tong s6 khach qudc té dén Viét Nam.

+ Mrc 16 phi 5 USD d6i voi gidy phép qua canh tham quan du lich va 10 USD
d6i véi thé du lich 1a thap so véi cac nude trong khu vuc (Thi thwce qud canh Thdi
Lan la 25 USD, Singapore la 20 USD).

- Piéu kién, thi tuc, thoi gian cip gidy phép tham quan du lich don gian, nhanh chéng.
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- Nhirng han ché

+ Ty 1& khach qudc té duoc cap gidy phép qua canh két hop tham quan du lich
qua cira khau duong bo thap va khong 6n dinh, trung binh 5 nim qua 13 6,41%/nam.
Trong nhiing nim gan day dat ty 1¢ thap, ndam 2006 1a 1,14% (40,800 khach), nim
2007, & muc khiém ton 3,40% so véi téng s6 khach quéc té dén.

+ Ty 1¢ khach qubc té dugc cip gidy phép két hop tham quan du lich qua ctra
khau duong bién thap trong 5 nim qua, trung binh 1,8%/ndm. Nam 2004 chi dat
0,78% (22,851 luot khach), 2006 chi & muc 1,40% (50,485 lugt khach). Nam 2007,
tuy c6 tang 1én 2,97% (125,636) luot khach nhung & mirc khiém tén so véi tong sb
khach qudc té.

+ Nguyén nhan, khach du lich qudc té dugc cip gidy phép tham quan du lich
thap, do khach qudc té qua ctra khau dudng bd, dudng bién dang c6 chiéu hudng
giam. Mit khac, do Trung Qudc c6 chu truong han ché céng dan Trung Qudc dén
Viét Nam du lich.

2.2.1.4. Poi v6i du khdch quoc té dwege mién thi thire (Visa exemption)

a. Khai quat chung

- Céc quoc gia dwgc mién thi thwe du lich

Viét Nam di ky két cac hiép dinh song phuong va don phuong mién thi thuc
du lich cho cong dan cua céc nudc trén thé gi61 (Phu luc 4.2), nhu sau :

+ Mién thi thuc don phuong cho 6 nudc: Nhat Ban, Han Quéc va 4 nude Bic
Au (Thuy Dién, Na Uy, Phan Lan, Pan Mach).

+ Mién thij thyc song phuwong cho cong dan 7 nuéc ASEAN (Philippine hru tri
21 ngay; Brunei luu trGt 14 ngay; Cac nudc Malaysia, Indonesia, Lao, Singapore,
Thai Lan, luu tra 30 ngay).

+ Mién thi thuc cho nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai mang hd chiéu
hodc gidy to c6 gid tri thay thé ho chiéu do co quan c6 thim quyén nudc ngoai cip
(Bao gom cd muc dich du lich), thoi han 5 ndm (Thoi gian luu trd cho mdi 1an nhap
canh 90 ngay).

- Khu vie hanh chinh dwoc mién thi thwe du lich: Pao Phi Quéc

Mién thi thuc du lich ddi véi du khach qudc té dén tham quan, du lich Dao
Pht Québc (Khong phan biét qudc tich va loai ho chiéu), thoi gian luu tra 15 ngay.
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- Piéu kién mién thi thwe du lich

+ Pbi v6i Nhat Ban, Han Quéc va 04 nude Bic Au, ho chiéu con gia tri su dung it
nhit 03 thang ké tir ngay nhap canh VN (Khong ap dung ddi voi cac loai gidy to khac).

+ DPbi v6i 7 nudc ASEAN, ho chiéu con gia tri it nhat 06 thang (Khong ap
dung ddi véi cac loai gidy to khéc).

* C6 vé phuong tién giao thong khir hdi hodc di nude thir ba.

* Co kha nang tai chinh chi trd trong thoi gian luu tri ¢ Viét Nam.

* Khong thudc dién cAm nhap canh Vi¢t Nam.

b. Két qua dat duoc sau khi mién thi thuc dbi voi khach du lich qubc té

- Khach du lich Nhat Ban, Han Quéc va 4 nuéc Bic Au

Theo s6 liéu ctia Cuc QLXNC B6 Cong an (Bang 2.8) duéi ddy, khach du lich
cac nudc Nhat Ban, Han Quéc va 4 nuée Bic Au ting nhanh so voi trude khi mién
thi thuc (2003), dac biét 1a khach du lich Nhat Ban va Han Quéc.
Bang 2.8. Khach du lich Nhit Ban, Han Quédc va 4 nuwée Bic Au dén Viét
Nam, sau khi dwoc mién thi thuc du lich (2003-2007)

Don vi tinh: Nghin luot khach

) ) . Ty 16 Ty 16 Ty 16

Nrée 12‘131“ 12‘13“; Ty“'@ 7 5005 % | 2006 | % | 2007 | %
003 004 | 04703 05/ 04 06/05 07/06
Nhat Ban | 206.734 | 262.758 | 127,0 |341.998 | 130,1 |367.633| 17,5 |409.806 | 111,5
Han Quéc | 131.410 | 238.087 | 1812 |329275| 1383 | 415.163 | 1261 | 452.979 | 19.1
Thuy Pién | 12.542 | 15.044 | 1199 | 17.079 | 113,5 | 20.114 | 117.8 | 24779 | 1232
NaUy | 6550 | 9454 | 1443 | 10538 | 1115 | 14492 | 137,5 | 14425 | -05
Pan Mach | 10271 | 12325 | 1200 | 15312 | 1242 | 17.841 | 1165 | 21.442 | 1202
PhinLan | 4.116 | 5057 | 1228 | 5499 | 18,7 | 6238 | 1145 | 7.768 | 124.5

Nguon: Co quan QLXNC VN (Lwu ¥ thoi diém mién thi thwc: Nhdt Ban va Han
Quoc tir 01.07.2004, 04 nieée Béc Au tir 01.05.2005, xem chi tiét phy luc 4b)

* Khach Nhat Ban va Han Quéc tang manh sau khi dugc mién thi thuc du lich,
khach Nhat Ban ting trung binh 19,27%/nim (2004-2007), khach Han Quc ting
38,8%/nam (2004-2007).
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* Khach du lich 04 nudc Bic Au, tuy la céac thi truong nho nhung déu tang
nhanh sau khi Viét Nam mién thi thuc du lich, ting 63,35% (68.414 lugt khach nim
2007 so voi 41.880 luot khach nam 2004, chua mién thi thuec).

- Khach du lich tir cac nwéc ASEAN dwge mién thi thue.

Nhin vao Bang 2.9 dudi day, luong khach qubc té dén tir cac nuéc ASEAN
ting cao, sau khi dugc mién thi thuc du lich (2004-2007), cu thé: Khach Thai Lan
tang trung binh 45,37%/mam; Khach Malaysia 32,4%/mam; Khach Singapore
36,67%/nam; Khach Philippine 23,45%/nam; Khach Indonesia 29.45%/nam. Nhu
vay, cO thé théy sau khi mién thi thuc du lich cho du khach & céc quéc gia ASEAN,
luong khach ting manh, nhét 14 cc nudc Thai Lan, Malaysia va Singapore.

Bang 2.9. Khach du lich quc té dén tir cac nwéc ASEAN, sau khi Viét
Nam mién thi thue (2003-2007)
Don vi tinh: Nghin luot khach

Tén nuwge | Nam Nam Tg;lg Nam Tg;le Nam T(’;le Nam TZ/IQ
(1] (1] (1] (1]

2003 2004 04/03 2005 05/04 2006 06/05 2007 07/06
ThaiLand | 36.772 | 50.744 | 138,0 | 86.819 | 171,1 | 123.804 | 142,6 | 160.747 | 129,8
Malaysia | 47.837 | 56.294 | 117,7 | 80.587 | 143,1 | 105.558 | 131,0 | 145.535 | 137.,8
Singapore | 36.037 | 53.955 | 149,7 | 82.247 | 152,4 | 104.947 | 127,6 | 127.040 | 121,0
Philippin | 15.335 | 18.608 | 121,3 | 31.600 | 169,8 | 27.355 | 86,4 | 31.820 | 116,3
Indonesia | 9.248 | 13.101 | 141,7 | 23.093 | 176,2 | 21.315 | 92,3 | 22.941 | 107,6

Nguén: Tong hop tir cdac nguon ciia co quan QLXNC VN va Tong cuc Thong Ké.
(Luu y: O Bing 2.9, tic gid khong dwa sé liéu ciia Lao va Brunei vao phan tich, vi
liwong khdch ciia 02 quoc gia nay dén khéng nhiéu va Brunei méi dwoc mién thi thuc tir
08.07.2007).

- Tong hop khach du lich qudc té dwge mién thi thue so véi tong s6 khach
qudc té dén Viét Nam, giai doan (2003-2007).

S liéu tac gia tong hop tai Bang 2.10 trang tiép theo cho thiy, ty 18 khach du
lich quéc té mién thi thuc trung binh (2003-2007) 1a 25,7%/nam. Ty 1& mién thi
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thue du lich cia VN thip so v6i cac nude Thai Lan va Singapore (Xem biéu @6 1.3

trang tiép theo).

Bang 2.10. Ty 18 khach du lich qudc té dén Viét Nam dwoc mién thi thye,
giai doan (2003-2007)

Don vi tinh: Triéeu luot khach

5 Tong sb Tong sb . Ty 1€ % Tong sb Ty 1€ %
Nam khz’lc!l QT | khach yéu cau kh‘fich yéu khach DL khach DL
dén TT cau TT mién TT mién TT
2003 2.429,7 2.284,5 94,0 0.145,2 6,0
2004 2.927,9 2.234.4 76,3 0.693,5 23,7
2005 3.477,5 2.453.5 70,5 1.024,0 29,5
2006 3.583,5 2.306,0 64,3 1.224,5 35,7
2007 4.229,3 2.810,0 66,4 1.419,3 33,6

Nguon: Tdc gid tong hop tir Bing 2.8 va Béng 2.9

c. So sanh ty 18 khach du lich qudc té dén Thai Lan, Singapore va Viét Nam

dugc mién thi thyc, giai doan (2003-2007). Biéu dé 1.3 trang tiép theo cho thiy, ty

16 mién thi thue du lich trung binh cac nim (2003-2007), ddi v6i khach du lich quéc

té dén 3 nudc Thai Lan, Singapore va Viét Nam nhu sau:

- Thai Lan 80,71%/mam.

- Singapore 82,85%/nam.
- Viét Nam 25,7%/nam.

Nhu vy, ty 1¢ mién thi thuc du lich ciia Viét Nam thap hon nhiéu so véi cac

nude Thai Lan va Singapore.

47




Biéu dd 1.3. T¥ 1¢ so sanh khach du lich qudc té dén Thai Lan, Singapore va
Viét Nam dwgc mién thi thue (2003-2007)
Ty Ié khach du lich qudc té dén Thai Lan,

Singapore va Viét Nam dwo'c mién thi thuc
(2003 2007)

92.3%)

80.9% |)

81.21%
81.8%

79.44%

81.69%

OThai Lan
OSingapore
OViét Nam

29.5%
33.6%

04 =

2003 2004 2005 2006 2007

Nguon: Tdc gia tong hop tir Bang 2.10 va cdc biéu do 1.1 va 1.2

d. Nhan xét vé viéc mién thi thuc ddi véi khach du lich quéc té

- Nhirng két qua dat dwoc

- Viét Nam d3 mién thi thuc du lich cho khach du lich cua 13 quéc gia (7 nudce
ASEAN, 4 nuéc Bic Au, Nhat Ban va Han Quéc).

+ Mién thi thyc du lich cho khach du lich qudc té dén Pao Phi Quéc (Khong
phan biét quéc tich).

+ Mién thi thuc cho nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai va than nhan mang
ho chiéu hodc gidy to c6 gia tri thay thé ho chiéu do co quan c6 tham quyén nudc
ngoai cap.

+ Khach du lich tir cac quéc gia dugc mién thi thuc dén tang, sau khi dugc
mién thi thuc. Pic biét 1a cac nudc Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan, Malaysia va
Singapore.

- Nhirng han ché

+ Trong giai doan (2003-2007), luong khach du lich duoc mién thi thuc con &

murc thap, trung binh 25,7%/mim so véi cic nudc trong khu vuc (Singapore
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82,85%/nam, Thai Lan 80,71%/nam). Mac du hai nam gén day, lugng khach du lich
duoc mién thi thuc co tang 1én dang ké (Nam 2006 1a 35,7% va nam 2007 1a 33,6%).

+ Mién thi thuc cho khach du lich quéc té dén Pao Phii Qudc, thoi gian luu tra
15 ngay, tuy nhién vi chua c6 dudng bay thing dén Pao Phti Qudc nén han ché
khach du lich dén dia diém du lich nay.

+ Loi dung viéc mién thi thuc du lich, mot ) nguoi nudc ngoai nhap canh cod
nhitng hoat dong khong lanh manh, d4nh hudng dén an ninh trat tu va méi truong du
lich Viét Nam.

2.2.2. Két lugn vé thuwe trang thi thwe du lich Viét Nam hién nay déi véi
khdch du lich quéc té, giai doan (2003-2007)

2.2.2.1. Nhitng két qua dat dwoc

a. Thi thuc du lich c4p cho khach du lich ¢ nuéc ngoai va tai ctra khau qudc té.

+ Diéu kién, thu tuc, thoi gian cép thi thyc & nudc ngoai va tai cira khéu don
gian, nhanh chéng phu hop véi thong 18 quéc té va cac nude trong khu vuce, dong
vai tro quan trong, gop phan thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam.

+ Thi thuc cép tai ctra khau quéc té, thoi gian nhanh chong, khach du lich
nhan thi thyc ngay sau khi ngp h so xin cép thi thuec.

+ Thi thuc du lich cép O nudc ngoai va tai cira khéu quéc té, khong phén biét
quéc tich khach du lich, khong han ché sb luong khach du lich xin cép thi thuec.

+ L¢ phi thi thuc du lich & mirc thép hon hoac béng cac nudce trong khu vuec.

+ Thi thuc du lich cip ¢ nudc ngoai va cap tai cira khau qudc té qua xét
duyét nhan sy, da han ché nguoi nudce ngoai loi dung du lich c6 hoat dong xam
pham ANQG, TTATXH, cu trii bat hop phap va c6 nhimg hoat dong khong lanh
manh, anh hudng dén vin hoa dan toc, dén thuan phong my tuc cua Viét Nam.

b. Cip gidy phép qua canh két hop tham quan du lich tai cac ctra khau qudc té

Piéu kién va thi tuc cp thé du lich, cap gidy phép qua canh két hop tham
quan du lich nhanh chéng, thuin loi d6i v6i khach du lich. Lé phi & muc thap (10
USD dbi véi theé du lich, 5 USD dbi véi gidy phép tham quan du lich)

c. Mién thi thuc dbi véi khach du lich quéc té

+ Viét Nam da don phuong va song phuong mién thi thyc du lich cho du
khach cua 13 quéc gia (7 nudc ASEAN, 4 nudc Béic Au, Nhat Ban va Han Quéc).
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Mién thij thuc du lich cho mot don vi hanh chinh (Pao Phu Quéc), khong phén biét
quéc tich khach du lich. Mién thi thuc cho nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai va
than nhan mang ho chiéu hodc gidy to c6 gia tri thay thé ho chiéu do co quan co
thAm quyén nudc ngoai cip.

+ Sau khi mién thi thuc du lich cho cac nudc ké trén, khach du lich dén tur
cac nudc ndy ting nhanh so véi trude khi mién thi thyc. Pic biét 1a khach du lich
dén tir Nhat Ban, Han quéc va cac nudc trong khu vuc ASEAN (Khdch Thdi Lan
tang trung binh la 45,37%/mam; Khach Malaysia tang 32,4%/nam; Khach
Singapore ting 36,67%/nam,; Khach Han Quoc ting 38,8%/nam,; Khdach Nhdt Bdn
tang 27%/mam).

+ Khach du lich quéc té dén khong ngimg ting, doanh thu tir du lich qubc té
tang cao, chiém ty trong trén 90% tong doanh thu cua toan nganh du lich. Pic biét,
nam 2007 chiém 95,61% (udc dat 3,33 ty USD) va chiém 55,2% tong kim ngach xuat
khau dich vu.

2.2.2.2. Nhitng mdat con han ché

Ngoai nhiing két qua dat duoc, so sanh voi cac nudc trén thé gisi va cac nudce
trong khu viee ASEAN c¢6 sur phat trién du lich nhu Thai Lan, Malaysia va Singapore.
Thi thyc du lich Viét Nam ddi véi du khach quéc té con mot s6 han ché co ban sau:

a. Thi thuc du lich cap ¢ nudc ngoai.

+ Loi dung chinh sach thong thoang vé thi thuc dbi véi khach du lich quéc té
ctia Nha nude ta, nhat 1a trong cac truong hop khong cé co quan, to chirc, cd nhan &
Viét Nam moi, don, bao 1anh van c6 thé duoc cép thi thuc D. Mot s nguoi nudc
ngoai, trong mgt vai nam gﬁn day ndi 1én tir cac nuée Chau Phi, cac nuéc Nam A
nhu Nigeria, Congo, Ghana, Bangladesh, Pakistan...da xin cép thi thyc du lich ky
hiéu D nhap canh. Cac ddi tugng nay, st dung ho chiéu, gidy to gia nhip canh
(Phan 16n nhap canh qua cic cira khau duong bd) dé xuat canh di nudc di nude thir
ba, cling nhu 191 dung vao Viét Nam du lich dé c6 hoat dong vi pham phép luat nhu:
Lira ddo, tréo tién... (Cac vu lra dao, trio tién bao chi dua tin gan ddy) gdy anh
huong x4u dén moi truong du lich Viét Nam, anh hudng dén an ninh trat ty ¢ nhiéu

dia phwong nhat 14 cac thanh phd 16n.
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+ Nha nudc chua quy dinh cu thé co quan nao tai ctra khau (Co quan QLXNC,
Hai quan, Du lich), gidm sat vé muec tai chinh t6i thiéu d6i v6i khach du lich thi
thuc D va khach du lich dén nuéc ta (Thdi Lan quy dinh cu thé, 01 khéch du lich
vao Thdi Lan phdi ¢6 10.000 bath, gia dinh 20.000 bath). Kiém tra ciia Co quan
QLXNC tai cira khau cho thdy: Nhiéu khach du lich thi thyc D dén Viét Nam khong
dam bao diéu kién tai chinh, khong c6 vé may bay khir hoi. Day c6 thé coi 1a thém
mot bat cap khac trong chinh sach quan 1y khach du lich ctia Viét Nam hién nay.

b. Thi thyc du lich cap tai ctra khau qudc té

+ Ty 1€ cép thi thuc du lich tai CKSBQT Viét Nam giai doan (2003-2007)
thap, chi chiém trung binh 2,54%/nam so véi tong s6 khach quéc té dén Viét Nam.

+ Khach du lich quéc té phai cho gidy phép xét duyét nhan su tai ctra khau
qudc té ctia co quan QLXNC Viét Nam.

+ Tai ctra khau quéc té, chua c6 cira vu tién riéng dé cap thi thuc dbi voi khach
du lich qudc té.

+ Piéu kién dé du khach quéc té duoc cép thi thuc nhap canh Viét Nam (Cép
thi thyc & nudc ngoai va cap thi thyc tai ctra khau déu phai c6 to chuc, co quan, ca
nhan moi va bao lanh) cling 1 mot diéu kién 1am han ché du khach quéc té dén.

c. Cép gidy phép qua canh két hop tham quan du lich tai cac cira khau qudc té

+ S6 lugng khach du lich duoc cap gidy phép qua canh két hop tham quan du
lich, cap thé du lich tai cac ctra khau qudc té con thap.

d. Mién thi thyc du lich ddi v6i khach du lich qudc té

+ Viét Nam mién thi thyc du lich cho du khach cua 13 qubc gia, 13 thip so véi
cac nude phat trién vé du lich nhu Malaysia, Singapore va Thai Lan (Singapore
mién thi thuc cho 145 nuoc, Thai Lan 47 nudc, Malaysia hon 60 nuoc..., trong do
chii yéu la mién thi thiee du lich).

+ S6 luwong khach du lich dugc mién thi thyc con ¢ mirc thap 25,7%/nam
(2003-2007) so véi luong khach du lich quéc té duoc mién thi thuc & cac nudc trén.

+ Chua khai thac téi da tiém nang cac thi truong trong diém khach du lich
quéc té béng co ché mién thi thyc. S& lugng céc thi truong trong diém duoc mién
thi thuc du lich thép (M1 chi ¢6 03 thi truong).

+ Quan 1y khach dugc mién thi thuc du lich con nhiéu bt cap, han ché.
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Theo b4o co cia Co quan QLXNC Viét Nam, mdi nim cé hang trim nguoi
nude ngodi (ndm 2006 1a 313 nguoi, ndam 2007 13 386 nguoi) xuat nhap canh trai
phép nhu: Vi pham quy ché xuét nhap canh, ho chiéu, thi thuc khong hop 16... Nguoi
nudc ngoai nhdp canh theo dién mién thi thuc (chi yéu 1a ngudi Han Qudc), hoat
dong kinh doanh du lich, cac loai hinh dich vu trdi phép nhu méi gidi hon nhan, moi
gid1 mai dam, ¢ qua han luu trd... sau khi bi xtr phat vi pham hanh chinh, budc xuét
canh, lai tiép tuc nhap canh Viét Nam theo dién mién thi thuc. Mot s6 truong hop &
qua han, d3 trén tranh viéc xir 1y ctia co quan chirc nang bang cach khai bao mat ho
chiéu va xin Pai st quan Han Quéc cép ho chiéu mé&i dé xuét canh... Nhiing hoat
dong nhu trén cta cac dbi twong ndy di gy mat trat tr xa hoi, lam anh huéng dén
thuan phong my tuc, vin hoa dan toc va moi trudng kinh doanh du lich.

Toém lai, tir nhitng phan tich thuc trang thi thuc xuét nhép canh Vi¢t Nam hi¢n
nay d6i v6i khach du lich quéc té trén ddy, c6 thé thdy: Trong nhitng nim ddi méi
via qua, nhét 1a giai doan (2003-2007), Vi¢t Nam da c6 nhiing tién bd vuot bac vé
cai cach hanh chinh trong linh vuc xuat nhap canh, tao ra co ché thong thoang dbi
véi thi thue xuét nhap canh dé thu hat khach du lich quéc té, duoc du luan quéc té,
cac nudc trong khu vice va nhan din trong nudc danh gia cao. Két qua 1a khach du
lich qudc té dén tang 1én, doanh thu tir du lich qudc té ngay cang 16n... Tuy nhién,
két qua dat dugc van con khiém tén so véi cac nhimng nudc phat trién vé du lich
trong khu vuc vé: SO luong khach quéc té duwgc mién thi thuc thép, vé doanh thu tir
du lich quéc té va nhiing bat cap, yéu kém trong co ché chinh sach quan 1y cua
nganh du lich d6i v6i khach du lich qudc té.

2.3. Nghién ctru, khdo sat vé mirc do théa min cia khach du lich qudc té ddi
v6i nhan t6 thi thue va thi tuc xuét nhip canh Viét Nam

2.3.1. Gidi thiéu vin dé nghién civu va co sé Iy ludn

Trong phan ndy, chung tdi gidi thiéu nghién ciru vé khao sat muc do théa man
vé nhan td thi thuc ddi v6i du khach qubc té dén Viét Nam va tha tuc xuét nhap
canh tai diém dén. Tir nghién ctru nay lam co sé tham khao dé dua ra nhiing giai
phap va kién nghi vé co ché thi thuc du lich Viét Nam ddi v6i du khach qudc té.
Muc d6 thoa man cua nhan td thi thuc va thu tuc xuét nhap canh tai diém dén la

murc do dap tmg dich vu d6i véi khach hang (Khach du lich qudc té). Pay 1a mot
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loai hinh dich vu dac biét cua quéc gia ma bén cung cép dich vu la nha nudc, bén
nhan dich vu 13 du khach quéc té. Theo 1y thuyét ciia Lehtinen (1982), chit lugng
dich vu phai duoc danh gia theo 02 khia canh 13 qua trinh cung cp dich vu va két
qua cua dich vu. Parasuraman & ctg (1985,1988) dua ra md hinh 5 khoang cach
chat lwong véi 10 thanh phan (Tinh tin cdy, tinh ddp trng, ning lwc phuc vu, khi
néng tiép cén, sw lich sw ciia nhén vién, thong tin trao doi, khd néng tin nhiém,
d¢ an toan, khd nang hiéu biét ciia khdch hang va cdc phwong tién hivu hinh).
Parasuraman & ctg (1994) di dén két luan chit luong dich vu bao gdm 5 thanh phan
co ban do la:
- Tin cdy (Reliability): Thé hién kha niang thuc hién dich vu phu hop va ding
thoi han ngay lan dau tién.
- Pap tng (Responsiveness): Thé hién qua sy mong mudn va sin sang cung
cap dich vu kip thoi cho khach hang ctia nhan vién.
- Pam bao (Assurance): Thé hién qua trinh d6 chuyén mén va cung cach phuc
vu lich sy, niém né vé6i khach hang.
- Dong cam (Empathy): Thé hién su quan tAm, chim séc dén c4 nhan khach hang.
- Phuong tién hitu hinh (Tangibles): Thé hién qua ngoai hinh, trang phuc cta
nhan vién phuc vy, cac trang thiét bi phuc vu cho dich vu.
2.3.2. Phwong phap nghién ciru
2.3.2.1 Xay dung mo hinh nghién ciru
Trén co so 1y thuyét ctia Parasuraman & ctg (1994) va céc 1y thuyét vé chat
luong dich vu, ching t6i xay dung mé hinh nghién ciru mutrc d6 théa man vé nhan to
thi thuc ddi voi du khach quéc té dén Viét Nam va thi tuc xudt nhap canh tai diém
dén duoc khao sat theo 5 thude do cua chét luong dich vy. Nghién ctru dugc thuc
hién tai San bay qudc t& Tan Son Nhit. Pay 1a San bay qudc té 16n nhat Viét Nam,
hang niam vé&i hon 2/3 lugng khach qubc té dén Viét Nam qua ctra khau nay la
nghién ctru dai dién cho tong thé.
Nghién ctru nay 14 co s& tham khao dé dua ra nhiing giai phap va kién nghi
vé hoan thién hon nita co ché thi thuc du lich Viét Nam va thi tuc xuét nhap canh

d6i voi du khach quéc té. Mutrc d6 hai long cua khach du lich qudc té lam thu tuc
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xuat nhap canh tai San bay qudc té dugc kiém nghiém theo mé hinh 5 nhém nhan

t6, So do 1.1 dudi day.

So @0 1.1. Mé hinh nghién ciru

1 .Murc do tin cay vé an ninh, an toan cia
khéch du lich qudc té dén Viét Nam

2. Mirc d6 thoa mén cua du khach qubc té
do1 véi nhan t6 thi thuc du lich

3. Mtic do dap Gmg vé thoi gian, thu tuc
XNC, giao ti€p tiéng Anh cua nhéan vién
xuat nhap canh d6i véi du khach quoc té

4 .Tinh than thién, c6i mo, giup d6 du
khach qudc té ctia nhan vién xuét nhap
canh Viét Nam

5. Mtic 46 dam bao vé phuong tién phuc
vy, bién bao va tinh chuyén nghiép ctia
nhan vién xuat nhap canh

Muc d6 hai long
cua khéach du
lich qudc té 1am
thii tuc xuat nhap
canh tai San bay
quoc té Viét
Nam

-

/

)

- Nhém nhén t6 thir 1: Thoa mén cia khach du lich qudc té vé mtc d6 dam

bao an ninh, an toan s& duoc do ludng bang 02 bién quan sat Q1 va Q2.

- Nhém nhan t6 thé 2: Théa man vé nhén t6 thi thuc du lich dbi véi du khach

qudc té s& duoc do ludng bang 04 bién quan sat Q4, Q5, Q6 va Q7.

- Nhém nhan t6 thér 3: Thoa man vé thoi gian, thu tuc XUt nhap canh, giao

tiép tiéng Anh cua nhan vién xudt nhap canh s& duoc do ludng bang 04 bién quan

sét Q3, Q8, Q9 va Q10.

- Nhém nhén té thi 4: Thoa man vé tinh than thién, coi mé, giup d& khach

du lich qudc té s& dugc do ludng bang 03 bién quan sat Q11, Q12 va Q13.

- Nhém nhén t6 thit 5: Thoa mén vé bién bio, phuong tién lam thi tuc xut

nhap canh, tinh chuyén nghiép ctia nhan vién xuat nhap canh s& duoc do luong bang

03 bién quan sat Q14, Q15 va Q16.
2.3.2.2. Thiét ké quy trinh nghién ciru
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Thiét ké quy trinh nghién ciru dugc chia thanh nhiing budc chinh theo So' d0
1.2 dudi day.
So'd6 1.2 Quy trinh nghién ciru

Ly thuyét vé chat 2 A .
lwong dich vu va sy Thang do ban Y kién chuyén gia

dau

thoa man cua khach du
lich quéc té

Thang do su
dung

Nghién ctru dinh luong
(n=3006)

|

Danh gia so bd thang do:phan
tich do tin c@y (Reliability) —
Phén tich nhén to

|

- Loai céac bién c6 hé so tuong
quan nho

- Kiém tra hé¢ s6 Crombach alpha
- Loai cac bién ¢6 hé s6 EFA nho

- Phan tich hdi quy tuyén tinh

Kiém dinh m6 hinh nghién ctru - Pénh gia d6 pht hop ctia mo
Kiém dinh thang do > hinh ' '
(phan tich CFA) - Kiém dinh gia thuyét (phan tich cac
hé s0 hoi quy)

2.3.2.3. Nghién cuu so bo

Xay dung bang cau hoi (Theo thang do 5 mirc d Likert) dua trén cac thong tin
can thu thap, tham khao y kién cc chuyén gia trong linh vuc XNC, céc gido su cd
kinh nghiém, hiéu chinh b6 sung cac bién quan sat dé do luong cac khai niém
nghién ctru, hiéu chinh lan cudi.

2.3.2.4. Nghién ciru chinh thic

Céc thang do sau khi d3 dugc hiéu chinh bd sung thong qua y kién dong gop
ctia cac Chuyén gia, cac Gido su, s& tiép tuc duoc danh gia thong qua nghién ctu
dinh lugng.

2.3.2.4.1. Thiét ké bang cau hoi phong van

Cong cu st dung cho thu thap dir liéu 13 bang cau hoi phong van dugc cau tric
theo Bang 2.11 & trang tiép theo. CAu tric bang cAu hoi phong van dugc chia thanh

ba phan chinh: Thong tin ca nhan; Thong tin vé ndi dung cau hoi; Thong tin vé mirc
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d6 dap ung, thoa man vé nhan té thi thuc va thi tuc xuit nhap canh cua khach du
lich quéc té. Thu thap dit liéu duogc thuc hién béng phuong phap nghién ctru dinh
luong, thong qua phong vén truc tiép du khach qubc té. Bang ciu hoi phong van, do
ludng gém 17 cau hoi duoc thiét ké bang tiéng Anh (Phu luc 5.2), trén cd sé 17 ciu
hoi tiéng Viét dugc thiét ké ban dau voi sy dong gop ¥ kién cua cac Chuyén gia,

Céc gido su (Phu luc 5.1)

Bang 2.11. CAu tric bang cAu héi phéng van khach du lich qudc té

Thanh phin Bién Thang do
Thong tin ca nhian
- Gi61 t@nh Dinh danh
Thong tin phén | - DS tudi Ty 1€
loai khach du lich | - Quéc gia thuong tra Dinh danh
quoc te - Qudc tich Dinh danh
- Nghé nghi¢p Pinh danh

Thong tin vé ndi dung bang ciu héi khio sat

Thong tin danh gia
cia khach du lich
qudc té vé tirng ndi
dung cau héi khao
sat

- Panh gia vé mirc d6 dam bao, an
ninh, an toan ctia Viét Nam déi véi du
khéach...

- Panh gia diéu kién, thu tuc xin cip
thi thuc du lich caa khach du lich....

- Panh gia vé thoi gian lam tha tyc
XUt nhap canh tai diém dén cua
khach du lich...

- Panh gia vé tinh cdi mo, than thién,
gitp do khach du lich gidp kho khan
vé thi thuc, thu tuc tai diém dén..

- Panh gia vé phuong tién lam thi tuc
XUt nhap céanh, bién béo, chi dan...

Thang do Likert 5
muc do

Théng tin vé mirc 4 dap vng, théa man vé nhan t6 thi thwe va thi tuc xuat
nhap cidnh cia khach du lich quoc té

Thong tin danh gia
chung vé sy théa
man cua du khach
qudc té ctia nhan t6
thi thuc du lich va
thi tuc xuédt nhip
canh VN

- Thoéa man cua khach du lich quéc té
vé muc d0 dam bao an ninh, an toan

- Thoa mén vé nhan td thi thuc du lich

- Thoa man vé thoi gian 1am thu tuc
xuat nhdp canh

- Thoa méan vé tinh than thién, céi ma,
gitp do khach du lich quoc té.....

- Théa min vé phuong tién lam tha
tuc xuat nhdp canh, bién béo, chi
dan....

Thang do Likert 5
muc do
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2.3.2.4.2. Phuong phap thu thap thong tin va c¢& mau

- Thong tin dir lidu dugc thu thap théng qua viée diéu tra truc tiép, dén khach
du lich qudc té tai TP.HCM (Sén bay qudc t& Tan Son Nhat).

- Hinh thirc thu thap dit liéu theo phwong phép ngau nghién, bang ciu héi
phong van dugc dua truc tiép cho khach du lich qudc té.

- S6 lwong méu du kién ban dau 1a n = 320 (ddi tugng khach diéu tra 1a khach
du lich nudc ngoai & cac nude phat trién vé du lich nhu Chau Au, M, Han Qudc,
Nhat Ban, Uc, Canada, Trung Quéc...). Sau khi lam sach dit liéu, loai bo cac mau
khong du thong tin, s6 mau chinh thirc dua vao nghién ciru 1a 306 mau.

2.3.2.4.3. Phan tich mo ta tong thé tap dit liéu

Tap dir li€u sau khi dugc ma hoéa va hi€u chinh sé tién hanh mé ta cac nhom
mau, du kién theo 5 nhom nhén té néu trén s& duoc phén tich mo ta tong thé tap dir
lidu vé qudc tich, gidi tinh va nghé nghiép ciia du khach quéc té, cu thé nhu sau:

a. Mo ta theo qudc tich

Theo Bang 2.12 du6i day, ty 18 phan bd quéc tich du khach qudc té tir 306 mau
diéu tra dwa vao nghién ctru cho thiy: Du khach cac qudc tich khac chiém 23.2% gdm
71 nguoi, du khach Uc chiém ty 18 cao thir 2 13 21.6% gém 66 ngudi. Du khach My
chiém ty 18 cao thir 3 13 16,7% gom 51 nguoi. Du khach Ptc chiém 9,5% gdm 29
nguoi. Du khach Phép chiém 7,2% gdm 22 ngudi, Canada 21 nguoi chiém 6,9%, Anh
20 ngudi chiém 6,5%... Tuy nhién, Bang 2.12 ciing cho thiy du khach Y chi c6 01
ngudi chiém 0,3%, ty 16 nay khong anh huong dén két qua nghién ctru ctia mo hinh.

Bang 2.12. Phan b theo qudc tich ciia du khach quoc té theo miu diéu tra

Qubc Tich Frequency | Percent Valid Cumulative %
) % Percent % Percent

My 51 16.7 16.7 16.7
th'lp 22 7.2 7.2 239
Pire 29 9.5 9.5 33.3

Y 1 3 3 33.7
Anh 20 6.5 6.5 40.2
Uc 66 21.6 21.6 61.8
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Qubc Tich Frequency | Percent Valid Cumulative %
) % Percent % Percent
Canada 21 6.9 6.9 68.6
Thuy Pién 12 3.9 3.9 72.5
Nhat 13 4.2 4.2 76.8
Quéc tich khac 71 23.2 23.2 100.0
Total 306 100.0 100.0

b. Mo ta theo gidi tinh cia du khach

Theo Bang 2.13 dudi ddy, trong 306 miu diéu tra dwa vao nghién ciru chinh
thirc, ty 1& du khach nam chiém 61,4% gom 188 ngudi, ty 1& du khach nir chi chiém
38,6% gom 118 nguoi, cho thay ty 1& du khach nam dén Viét Nam vi muc dich du
lich va cong vi¢c chiém sb lugng 16n so vi du khach nir.

Bang 2.13. Phén bo theo giéi tinh ciia du khach quéc té theo mau diéu tra

Gioi tinh Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
0 (Niv) 118 38.6 38.6 38.6
1 (Nam) 188 61.4 61.4 100.0
Total 306 100.0 100.0

c. Mo ta theo theo nghé nghiép ctia du khach

Bang 2.14 trang tiép theo cho thdy, trong s6 306 mau dua vao nghién ciru, du
khach c6 nghé nghiép 1a doanh nhan chiém ty 1& cao nhéat 86 ngudi, chiém 28,1%;
Huu tri 43 nguoi, chiém 14,1%; Du khach 13 nhan vién cong ty da qudc gia 40
ngudi chiém 13,1%; Nghé nghiép kién trac su, ky su, bac sy 36 nguoi, chiém
11,8%; Gido vién 35 nguoi, chiém 11,4%...Ty 1é phan loai du khach dén theo nghé
nghiép cho thay, Viét Nam dang 1a dit nuéc khong chi cho nhitng du khach dén du
lich thuan tdy, nghi ngoi, tham quan (Du khach huu tri, hoc sinh, sinh vién.. ),
khach dén con tap trung nhidu vao du khach 14 doanh nhan, nhan vién cac cong ty
da quéc gia, trinh d¢ chuyén mon cao..., cho théiy Viét Nam la mot dat nudce dang

trong qua trinh phat trién va hoi nhap.
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Bang 2.14. Phan b6 theo nghé nghiép ciia du khach qudc té theo miu diéu tra

Nghé nghiép Frequency | Percent Valid Cumulative
i Percent Percent
Nhén vién cong ty da quoc gia 40 13.1 13.1 13.1
Nhan vién nha nwéc 23 7.5 7.5 20.6
Nhan vién té chirc phi chinh phi 13 4.2 4.2 24.8
Doanh nhén 86 28.1 28.1 529
Nha bao 6 2.0 2.0 54.9
Giao vién 35 11.4 11.4 66.3
Kién tric sw, ky sw, bac sy 36 11.8 11.8 78.1
Sinh vién, hoc sinh 21 6.9 6.9 85.0
Huu tri 43 14.1 14.1 99.0
Nghé nghiép khac 3 1.0 1.0 100.0
Total 306 100.0 100.0

2.3.3. Két qud nghién ciru

2.3.3.1. Phan tich danh gia so bo thang do

Cac thang do dugc danh gia so bo thong qua hai cong cu chinh: Hé sd tin ciy
Cronbach’s alpha va phan tich yéu té kham ph4 EFA.

- Hé sd tin cay Cronbach’s alpha, dugc st dung trudce tién dé loai cac bién
khong dam bao d tin cdy trong thang do. Cac bién c6 hé sd twong quan bién tong
(Item-total correlation) < 0.3 s€ bi loai va ti€u chuan chon thang do khi c6 dg tin cay
Cronbach’s alpha tir 0.5 trd 1én ddi v6i nghién ciru nay.

- Phan tich yéu t6 kham pha EFA: Céc bién c6 hé sb factor loading < 0.4 s&
tiép tuc bi loai khoi thang do dé dam bao do6 gia tri cho thang do, thang do chi dugc
chap nhan khi téng phuong sai trich bang hodc 1én hon 50%.

a. Hé s6 tin ciy Cronbach alpha

i. Thanh phén ndi dung mic d dam bao an ninh, an toan, dugc do luong béng
02 bién quan sat Q1 va Q2, két qua cho thay: Cronbach’s alpha = 0.548 > 0.5 twong

d6i tot, tuy nhién mirc d6 tin cdy khong cao. Cac bién quan sat trong thanh phan
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nay, c6 hé sb twong quan bién tong 1a 0.378 (>0.3), du diéu kién dé dwa vao phan
tich EFA tiép theo. Tuy nhién, bang thdng ké (Item Statistics, phu luc 5.3) cho thiy:

- Trung binh nhan dinh cua khach du lich quéc té vé an ninh, an toan dat:
4.12/5 (Thang do c6 5 mirc d6), két qua rat kha quan va twong dbi cao, & diy duogc
hiéu 13 mac d6 dam bao cta an ninh quéc gia dbi véi du khach dugce danh gia cao.

- Trung binh nhan dinh ctia khach du lich quéc té khi so sanh an ninh, an toan
khi dén Viét Nam du lich véi cac nudce trong khu vyuc dat 3.37/5. Diéu nay cling dé
hiéu vi khu vuc ASEAN dugc biét dén 1a khu vyc rat an ninh, an toan, 1a noi ly
tuong cho khach du lich tim kiém sy an toan. V&i mirc 3.28/5 trén mirc trung binh
so voi khu vuce, day 1a diéu Viét Nam can luu ¥ va ¢d gang khic phuc vé chi tiéu
nay (Can loai bo nan trém vit, loi dung so hd moc tui. .. dbi v6i du khach qudc té).

ii. Thanh phan noi dung théa man vé nhan t6 thi thyc du lich d6i véi du khach
quéc té, duoc do luong bﬁng 04 bién quan sat Q4, QS, Q6 va Q7. Két qua cho théiy:
Cronbach’s alpha = 0.764 > 0.5 (Sau khi loai Q4 va Q7, phu luc 5¢) 1a rat cao. Céc
bién quan sat trong thanh phan ndy, c6 hé sé twong quan bién téng 1 0.618 (>0.3), du
diéu kién dé dua vao phan tich EFA tiép theo.(Item Statistics, phy luc 5.3) cho thiy:

- Trung binh nhan dinh caa khach du lich quéc té vé thoi gian cap thi thuc ¢
nude ngodi & mirc 3.83/5 1a chip nhén dugc.

- Trung binh nhan dinh cta khach du lich qudc té vé su dé dang dé xin cap thi
thuc & nudc ngoai & muc 3.63/5 la chép nhan duoc.

iii. Thanh phﬁn ndi dung théa man vé thoi gian, thu tuc Xuat nhép canh ddi véi
du khach quéc té, duoc do luong béng 04 bién quan sat Q3, Q8, Q9 va Q10. Két
qua cho thay: Cronbach’s alpha = 0.680>0.5 1a kha tot. Cac bién quan sat trong
thanh phan nay, c6 hé s twong quan bién téng 1a >0.4, cho thiy du diéu kién dé dua
vao phan tich EFA tiép theo. Tuy nhién, hé sé tuong quan bién téng >0.4 1a chua
cao va c6 thé xem xét dé loai nhitng bién khong dam bao & phan phan tich EFA tiép
theo. Bang thong ké (Item Statistics, phu luc 5.3) cho thiy: Trung binh nh4n dinh
ctia khach du lich quéc té thoa man vé thoi gian, thi tuc xuat nhap canh Viét Nam,
chi & mtc trung binh, trén trung binh va chua dat mic trung binh (Q3=3.65,

Q8=3.78, Q9=3.59, Q10=3.45).
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iv. Thanh phan ndi dung théa man vé tinh than thién, coi md, giup d& khach du
lich qudc té, dugc do ludng bang 03 bién quan sat Q11, Q12 va Q13. Két qua cho
thay: Cronbach’s alpha = 0.781 > 0.5 1a rit cao. Cac bién quan sat trong thanh phan
nay c6 hé sd twong quan bién tong 1a >0.550, du diéu kién dé dua vao phan tich
EFA tiép theo. Bang théng ké (Item Statistics, phu luc 5.3) cho thiy: Trung binh
nhén dinh ctia khach du lich quéc té vé tinh than thién, c&i md, gitp d& khach du
lich qudc t& & murc chap nhan duge (Q11=3.79, Q12=3.75, Q13=3.52).

v. Thanh phan noi dung dap g vé bién bao, phuong tién lam thu tuc XNC va
tinh chuyén nghiép cua nhan vién XNC, duoc do luong bang 03 bién quan sat Q14,
Q15 va Q16 c6 Cronbach’s alpha = 0.808 > 0.5 1a rat cao. Cac bién quan sét trong
thanh phan nay c6 hé sb twong quan bién tong 13 >0.600, du diéu kién dé dwa vao
phan tich EFA tiép theo. Bang thong ké (Item Statistics phu luc 5.3) cho théy:
Trung binh nhan dinh cua khach du lich quc t& vé bién bao, phuong tién lam tha
tuc XNC va tinh chuyén nghiép cua nhan vién XNC & muc cao (Q14=3.92,
Q15=3.89, Q16=3.84). Bang 2.15 dudi dy cho thiy, Hé sé Cronbach’s alpha cia
cac thanh phan thang do vé mirc do hai 1ong cua khach du lich quéc té 1am thi tuc
xuat nhap canh Viét Nam, dam bao do tin cdy dé dua vao phan tich EFA tiép theo.
Bang 2.15. Hé s6 Cronbach’s alpha ciia cac thanh phan thang do vé mirc d6 hai

1ong ciia khach du lich quéc té khi 1am thi tuc xuit nhip cianh Viét Nam

iy Trung binh Phwong sai Cronbach's
Bién P £ Twong quan £ .
., | thang do néu | thang do néu KR Alpha néu loai
quan sat  1s A s 1 oA bién tong < X
loai bién loai bién bién
1. Khéch du lich qudc té d6i véi mirc d9 dam bao an ninh, an toan
Q1 3.37 .666 378 (a)
Q2 4.12 .625 378 (a)
Cronbach's Alpha = (0.548
2. Nhan to thi thuwe du lich d6i véi du khach quoc té
Q5 3.81 1.005 .618 (a)
Q6 3.63 1.046 .618 (a)

Cronbach's Alpha = 0.764 (Sau khi loai Q4 va Q7)
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. X Trung binh Phwong sai Cronbach's
Bién £ £ Twong quan £ .
.. | thang do néu | thang do néu A LA Alpha néu loai
quan sat  1s K y oy e A bién tong X
loai bién loai bién bién
3. Thoi gian, thi tuc xuit nhip canh
Q3 10.83 4.072 406 .653
Q8 10.69 4.148 465 612
Q9 10.88 3.966 492 594
Q10 11.03 4.147 489 597
Cronbach's Alpha = 0.680
4. Tinh thin thién, céi mé, giip d& khach du lich quoc té
Q11 7.27 2.151 .633 .688
Q12 7.31 2.005 679 .634
Q13 7.53 2.479 550 175

Cronbach's Alpha = (0..781

5. Phwong tién 1am thi tuc XNC, bién bso, chi din va tinh chuyén nghiép...

Q14 7.73 2.093 700 .693
Q15 7.76 2.062 671 721
Q16 7.81 2.185 .600 795

Cronbach's Alpha = (0.808

Bang 2.16 trang tiép theo cho thay, tong hop sb luong cac bién quan sat va hé

s6 Cronbach’s alpha ban dau va s6 luong cac bién quan sat, hé s6 Cronbach’s alpha

con lai cia cac thanh phan thang do vé mutrc do hai 10ng cua khach du lich quoc té

lam thu tuc xuat nhdp canh Viét Nam cia mé hinh nghién ctru, s€ dugc vao phan

tich EFA tiép theo.
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Bang 2.16. S6 lwgng bién quan sit va hé s6 Cronbach’s alpha ciia cic thanh

phin thang do vé mirc @ hai 1ong ciia du khach qudc té 1am thii tuc xuat nhap

canh
S6 bién quan sat | Cronbach’s alpha
Thanh phan thang do Ban . Prob.
. Sau | Ban dau Sau
dau

1.Mirc do dam bdo an ninh, an toan... 02 02 0.548 0.548 .000
2.Théa mén vé nhan to thi thue du lich 04 02 0.715 0.764 | .000
3.Thoi gian, thi tuc xuat nhap canh.... 04 04 0.680 0.680 .000
4.Tinh than thién, cé6i mé cia nhan 03 03 0..781 0..781 .000
vién xuét nhap canh.....
5. Bién bao, phwong tién 1am thi tuc va 03 03 0.808 0.808 .000
tinh chuyén nghiép ciia nhan vién xuat
nhép canh.....

b. Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Nhu da phén tich & phan trén vé muac do hai long cua khach du lich quéc té khi

lam thi tuc xuat nhap canh Viét Nam (Q17) dugc do bang 16 bién quan sat va sau

khi kiém tra mirc d6 tin ciy bang phan tich Cronbach’s alpha, con lai 14 bién quan

sat dam bao do tin cdy do ludong cho 5 nhan té néu trén bang phan tich Factor. Phan

tich Factor dugc st dung dé danh gid muc do hoi tu cua céac bién quan sat theo 5

nhan t0 va s€ ti€p tuc loai cac bién khong dam bao do tin cdy dé dua vao phan tich

hdi quy tiép theo. Vi gia thuyét Ho dit ra trong phan tich nay 1a giira 14 bién quan

st trong tong thé khong co6 méi tuong quan voi nhau.

- Kiém dinh KMO va Barlett’s 1an thir nhit trong phan tich Factor cho thay
gia thuyét Ho bi bac bo véi sig = .000, hé s6 KMO = 0.889 > 0.5 13 rit cao, ching

t6 phan tich nhan t6 (EFA) duoc sir dung trong phan tich nay 1a thich hop. Két qua
phan tich EFA, cho thiy bién quan sat Q8, c6 hé sd loading thip = 0.488 < 0.5 (Phu

luc 5.4), can phai loai ra khoi phén tich nay.
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- Kiém dinh KMO va Barlett’s lan 2 trong phan tich EFA cho két qua sig =
.000, hé s6 KMO = 0.875 > 0.5. Sau khi loai cac hé loading phu ¢ cac bién < 0.5
anh huong dén cac nhan té (phy luc 5.4), da hinh thanh 05 nhan t6 méi so véi co so
Iy thuyét ban dau. Trong dé cac bién cung anh hudng dén 01 nhan t6 duoc sip xép
lai theo Bang 2.17 dudi day.

Bang 2.17 Két qua hinh thanh cic nhan t6 méi.

& Nhén tb
Bién quan

sat 1 2 3 4 5

Q11 841
Q12 787
Q10 778
Q16 666
Q13 617
Q14 850
Q15 803
Q6 870
Q5 852
Q2 858
Q1 682
Q9 738
Q3 605

Nhu vy, sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA, hinh thanh 05 nhan t6 méi
so v&i md hinh 1y thuyét ban dau, duoc hiéu chinh lai voi tén méi:

- Nhin t6 thir nhat dwoe dit tén F1: Miic dj dap iimg vé tinh than thién, coi
ma, givp do du khdch quoc té, tinh chuyén nghiép cia nhdn vién xudt nhdp canh,
gdm cac 5 bién quan sat Q11, Q12, Q10, Q16 va Q13.

- Nhan to thir 02 dwoc dit tén F2: Mirc do ddp iing vé phwong tién lam thii
tuc xudt nhdp canh, bién bdo, chi dan, gém 02 bién quan sat Q14 va Q15.

- Nhén t6 thir 03 dwoe dit tén F3: Mitc dg ddp img, théa man vé nhan t6 thi
thuwe du lich Viét Nam déi véi du khdch quoc té, gom 02 bién quan sat Q5 va 06

- Nhin tb thir 4 dwoe dit tén F4: Mirc do dam bao vé an ninh an toan déi

v6i du khéch quoc té, gom 02 bién quan sat Q1 va Q2
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- Nhan to thir 5 dwoe dit tén F5: Mirc do ddp img théng tin vé xudt nhdp

canh va giao tiép doi véi khdach du lich quéc té.

Nhu vay, hinh thanh 05 nhan t6 méi so v6i mé hinh 1y thuyét ban dau, duoc

hiéu chinh lai theo md hinh mdi, so d6 1.3 dudi day.

1. Théa man cua khach du lich qudc té vé

tinh than thién cdi mo, tinh chuyén
nghiép, gitip do du khach ctua nhan vién
xuat nhap canh.

2. Murc do dam bao vé phuong tién lam
thu tuc xuat nhap canh...tai san bay

3. Mtic do thoa mén, dap img vé nhan t6
thi thuc du lich Viét Nam do6i véi du
khach quoc te.

\/
/

4. Muc do dam bao v€ an ninh, an toan
cua Viét Nam doi voi du khach quoc té.

5 .Murc do dap tng vé thong tin vé xuat
nhap canh va giao ti€p voi khach du lich
quoc te.

So' @0 1.3 M0 hinh Iy thuyét da hiéu chinh

Murc @6 hai long
cua khach du lich
quéc té 1am thi
tuc tai san bay
quéc té Viét
Nam

Tir két qua phan tich EFA, 5 nhan té dua vao kiém dinh mé hinh nghién ctru

bang phan tich hdi quy tuyén tinh, gom:

F1: Q10,Q11, Q12, Q13, Q16

F2: Q14, Q15
F3: Q5, Q6
F4: Q1, Q2
F5: Q9, Q3

2.3.3.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

- Tinh gié tri trung binh cua Fi.

Fl= (QI0+QI11+Q12+ Q13+ Ql16)/5

F2= (Ql4 +Ql15)2
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F3 = (Q5+Q6)2
F4= (Ql +Q2)~2
F5= (Q3+Q9)/2
Véi gia thuyét ban dau cho mé hinh 1y thuyét, ta c6 phwong trinh hdi quy
tuyén tinh nhu sau: Q17 =By + p,F; + B,F, + BsFs + BsF, + BsFs. e

- Phuong phap phan tich hdi quy boi voi 5 nhan t6, duoc dua vao cung lic

(Enter) cho thdy mé hinh hoi quy thich hop st dung dé kiém dinh mé hinh ly

thuyét. Tuy nhién, mirc do giai thich méi quan hé giira cac thanh phan bang phuong

phap hdi quy nay dat két qua khong cao chi trén mirc trung binh (R? hiéu chinh =

0.590, Bang 2.18).

Bang 2.18. Thong ké phan tich cac hé sé hdi quy

Thanh phin [ R

R Square

Adjusted R Square

Std.Error of the Estimate

1 772(a)

.596

.590

474

- Bang 2.19 duéi day, kiém dinh gia tri F (Phan tich phuong sai), cho thay véi

gia thuyét Ho la: B, = P, = B3 = Ps= Ps =0, gia thuyét Ho bi bac bo v4i phan tich
ANOVA, Sig = 0.000, F = 88.667, cho thdy mé hinh hdi quy thich hop sir dung dé

kiém dinh mo hinh 1y thuyét.

Bang 2.19. Thong ké phan tich cic hé s6 hoi quy.

Thanh phin Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 99.763 5 19.953 88.667 | .000(a)
Residual 67.508 300 225
Total 167.271 305

- Phan tich hdi quy Bang 2.20 trang tiép theo, cho két qua phuong trinh hoi

quy nhu sau:

Q17 = 0.245 + 0.568*F1 + 0.232*F2 + 0.060*F3 + 0.079*F4 + 0.046*FS5.

Trong d6, chi c¢6 02 nhan t6 (F1 va F2) dwa vao kiém dinh c¢6 mdi quan hé tuyén

tinh v&1 mire do hai long cia khach du lich quéc té 1am thu tuc xudt nhap canh Viét

Nam (Q17). Tuy mdi quan hé ndy c6 y nghia vé mit théng ké, nhung kha ning giai
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thich mdi quan hé tuyén tinh ctia mé hinh tong thé khong cao, chi & muc trén trung
binh (R* hiéu chinh = 0.590).
Bang 2.20 Théng ké phan tich cac hé sé hdi quy tirng phin

Unstandardized | Standardized

Thanh phan Coefficients Coefficients Correlations
t Sig. | Zero-
B | Std. Error | Beta order | Partial | Part
1 (Constan) | .245 | .196 1.252 | .212
F1 568 | .054 524 10.452 | .000 |.730 S17 383
F2 232 | .046 232 5.069 |.000 |.583 281 .186
F3 .060 |.032 .074 1.858 |.064 |.324 .107 .068
F4 079 |.047 071 1.671 |.096 | .439 .096 .061
F5 046 | .046 .047 1.004 |.316 |.503 .058 .037

Phuong trinh hdi quy st dung danh gid mac d6 hai long cta khach du lich
qudc té, c6 kha nang giai thich dugc 59% khach du lich quc té hai 1ong voi thu tuc
xuét nhap canh Viét Nam, trong d6 02 nhan t6 F1 va F2 c6 mdi twong quan du
manh va c6 ¥ nghia thong ké khi dwa vao mé hinh phan tich (sig.t = 0.000).

Theo bang 2.21 dudi day, gid tri Mean cuia Q17 = 3.92>3.0 (Mtrc d6 hai long
ctua du khach). Cac nhan t6 F1, F2, F3, F4, F5 co gia tri Mean >3.6 (Thang do 5
mitc d3) phan anh mac do thoéa man cua du khach qudc té dat muc trén trung binh
vé tinh than thién coi mé, tinh chuyén nghiép, gitp d& du khach cta nhan vién xuét
nhdp canh Viét Nam; Bam bao vé phuong tién lam thu tuc tai CKSBQT; Vé nhan td
thi thue du lich; V& an ninh, an toan d6i v6i khach du lich; Vé thong tin xudt nhap
canh va giao tiép v6i khach du lich. Mt khac, Std. Deviation cua cac nhan td trén
> 0.6 1a chdp nhan duoc do s6 mau diéu tra dua vao nghién ctru 16n (n=306), du 46
tin cdy dai dién cho tong thé.

Bang 2.21. Thong ké phén tich gia tri Mean va Std. Deviation cia cAc nhin to

Thanh phan Mean Std. Deviation N

Q17 3.92 741 306
F1 3.6686 .68319 306
F2 3.9069 73906 306
F3 3.7239 91062 306
F4 3.7451 .66682 306
F5 3.6225 75129 306
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- Theo Bang 2.20 (Thong ké phan tich cic hé sd hdi quy timg phan), tir cac
phan tich nhan t6 kham ph4, phan tich mdi twong quan va phan tich quan hé tuyén
tinh giita cac nhan t6 danh gia muc d6 hai long cia khach du lich quéc té 1am tha
tuc xudt nhap canh tai San bay qudc té Viét Nam, mé hinh 1y thuyét ban dau duoc

xay dung lai theo So @0 1.4 dudi day.

F1. Thoa man cta du khach vé su than
thién, co1 mo, tinh chuyén nghi¢p cua

nhan vién xuat nhap canh. 0.73

F2. Mitc d6 dam bao vé phuong tién lam

J

viéc, bién bao, chi dan tai cira khau San 0.58 4 Mire 46 hai

bay qudc té.  + 1ong cua khach
032 du lich quoc té

F3. Muc d¢ dap ung vé nhan t thi thuc . la}m thu tucA talA,

du lich Viét Nam cap ¢ nudc ngoai dbi San bily quoc te

v6i khach du lich qudc té. 0.43 Vigt Nam

-
F4. Mtrc d0 dam bao v& an ninh, an toan
ctia Viét Nam doi v6i khach du lich . 0.50

F5 .Muc d¢ ddm bao Vé thong tin vé& xuat
nhgp canh va giao tiép voi khach du lich
quoc té.

So d6 1.4. M6 hinh 1y thuyét ban diu dwec xiy dung lai

- Kiém dinh bang biéu d6 Histogram cho thiy, c6 su trong quan tuyén tinh
ctia cac bién quan sat dugc dua vao phan tich hdi quy, biéu hién muc do hai long
ctia khach du lich qubc té khi lam thi tuc xuét nhip canh tai san bay quéc té Viét
Nam. Véi trung binh Mean = 0.839 va d¢ léch chuan Std.Dev. = 0.9920, N = 306
(Phu luc 5.5a).

- Kiém dinh bang biéu do P-P Plot cho thdy, mic do cac diém thuc té phan tan
xung quanh, tap trung sat dudong thang ky vong, cho thay tap dit liéu nghién ciru 1a
tbt, gan sat phan phdi chuan va s mau dua vao phan tich dai dién duoc cho tong thé

(Phu luc 5.5b).
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2.3.4. Nhin xét vé két qud nghién ciru

Tuong quan tong thé cia moé hinh nghién ctru thich hop str dung dé phan tich
d6 tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va kiém dinh mé
hinh 1y thuyét bang phan tich hdi quy tuyén tinh. Tuy hé sb kha ning giai thich
khong cao (R* hiéu chinh = 0.590), chi & trén mirc trung binh (59%). Nhung day
1a nghién ctru mdéi, nghién ctiru dau tién vé su thoa mén cua nhan td thi thuc du lich
va thi tuc XNC d6i véi khach du lich quéc té, 1a mot trong nhitng c¢¢ s¢ tham khao,
c¢6 ¥ nghia quan trong trong thuc tién va cac nghién ctru tiép theo vé linh vuc nay.

Két qua nghién ctru cho thay:

- Nhitng vin d& dugc khach du lich qubc té danh gid cao vé cac yéu t6 sau:
Tinh than thié€n, c61 md, tinh chuyén nghiép, gitp do khéach du lich quéc té cua nhan
vién xuét nhdp canh tai san bay quéc té; Mirc do dam bao vé phuong ti¢n lam thu
tuc xuat nhap canh, bién bao, chi din tai ctra khau san bay qudc té.

- Nhing véan dé dugc khach du lich qudc té danh gia & muirc dat yéu cau: Muc
d0 dam bao vé an ninh, an toan khi dén Viét Nam du lich va mirc do dém bao vé an
ninh, an toan cia Viét Nam so v&i cadc nudc trong khu vuc; Muc d¢ théa man vé
nhan t6 thi thuc du lich cip ¢ nudc ngoai.

- Nhitng van d& ma du khach qudc té danh gia khong cao: Mtrc d6 dam bao vé
thong tin vé xuat nhap canh, trinh do giao tiép v&i khach du lich qudc té bang tiéng
Anh cta nhan vién xuét nhap canh va cép thi thuc du lich tai diém dén.

2.4. Két luan chwong 2

Noi dung ctia Chuong 2, da trinh bay khai quat vé qu4 trinh hinh thanh va phat
trién cia du lich Viét Nam trong thoi gian 50 nim qua va nhét 13 nhitng nim gan
day. Trong d6 dua ra cac sb liéu phan tich, chimg minh nhing két qua dat dugc cta
nganh du lich, lwong khach quéc té dén khong ngimg tiang cao, doanh thu tir du lich
qudc té chiém ty trong chu yéu trong doanh thu ciia toan nganh du lich. Nam 2007,
doanh thu tir du lich qudc té (udc tinh 3,3 ty USD), chiém 55,2% téng kim ngach
xuét khau dich vu ca nuéc, cao nhat trong cac nhom dich vy xuét khau. Bén canh
d6, luan vin da phan tich nhitng han ché, yéu kém cta du lich Viét Nam, dong thoi
néu ra nhitng thach thirc, nguy co tac dong dén sy phat trién ciia nganh du lich nudc

ta trong qua trinh toan cau hoa. Qua phan tich thuc trang thi thuc Xuét nhap canh
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VN d6i v6i khach du lich qubc té va két qua nghién ctru, khao sat mirc do hai long
ctia khach du lich qudc té ddi véi nhan 6 thi thuc du lich va thi tuc XNC Viét Nam,
c6 thé rat ra nhimg két luan:

1. Thi thyc XNC Viét Nam hién nay ddi v6i khach du lich qudc té.

- Thu tuc, thoi gian cap thi thuc du lich & nudc ngoai va tai ctra khau qudc té,
nhanh chéng, d& dang, khong phan biét qudc tich khach du lich, 18 phi thi thuc du
lich & muc thap hon hoic bang so véi cac nude trong khu vuc, gop phan quan trong
vao viéc ting trudng nhanh khach du lich quéc té dén trong thoi gian qua.

- Khach du lich qudc té c6 thé dugc xem xét cip thi thuc du lich (ky hiéu D) &
nudc ngoai, khéng can phai co cac cong ty 1ir hanh quéc té, to chirc, ca nhan & Viét
Nam moi, don, bao lanh.

- Thoi gian cip gidy phép xét duyét nhan sy ciia co quan QLXNC VN d6i véi
du khach nhan thi thuc & nudc ngoai va tai ctra khéu quéc té nhanh chong, thuan loi
va dé dang. Cép gidy phép xét duyét nhan sy di gop phan 1am han ché nhiing dbi
tuong lg1 dung du lich nhap canh, c6 nhiing hoat dong anh hudng dén ANQG,
TTATXH, mo6i truong van hoa va mdi truong du lich ctia Viét Nam.

2. Mién thi thuc du lich trong 5 nam qua (2003-2007) d6i voi khach du lich
cua 13 qudc gia, da gop phan quan trong thu hit lugng khach quéc té dang ké dén
Viét Nam. Khéch tir cac qudc gia nay ting manh sau khi dugc mién thi thuc.

3. Cai cach hanh chinh trong linh vuc xuit nhip canh trong nhitng nim gan
day (Sau khi c6 Phap 1énh XNC nam 2000), da tao ra budc dot pha maoi vé thu tuc
cap thi thuc, thu tuc xuat nhap canh tai cac ctra khau qudc té d6i voi khach du lich,
nhit 13 cac cira khau san bay qudc té ludn dugce cai tién ngdy cang don gian, nhanh
chong va thuan loi.

4. Két qua nghién ctru cho thy, du khach qudc té danh gia cao vé cac mit:

- Khéch du lich qudc té danh gia cao vé tinh than thién, coi md, tinh chuyén
nghiép, giup d& khach du lich quéc té ciia nhan vién xuét nhap canh tai sdn bay
qudc té, mac d6 dam bao vé phuong tién lam thu tuc xuat nhap canh, bién béo, chi
dan tai ctra khau san bay qudc té..

- Nhitng van dé duoc khach du lich qudc té danh gia & muc dat yéu cau: Mic

do dam bao vé an ninh, an toan khi dén Viét Nam du lich va mic do6 dam bao vé an
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ninh, an toan cua Viét Nam so vdi cac nudc trong khu vuc; Muc d¢ théa man vé
nhan t6 thi thyc du lich cép & nudc ngoai.

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat dugc, con c6 nhiing han ché nhu sau:

1. V& mién thj thuc du lich

- Luong khach du lich dugc mién thi thuc du lich thép (25,7%) so vdi cac
nudc phat trién du lich trong khu vuc (Singapore va Théi Lan trén 80% khach du
lich qudc té dugc mién thi thuc).

- Chua c6 chinh sach uu tién mién thi thyc du lich cho phan 16n céc thi truong
trong diém khach du lich, thi truong khach du lich MICE (Nhitng thi truong nay
chiém ty trong trén 74,55%/niam va dem lai doanh thu cha yéu cho nganh du lich)

2. V& cap thi thuc tai cac cira khau qudc té va cap gidy phép tham quan du lich

- Khéch du lich phai chd gidy phép xét duyét nhan su ciia Co quan QLXNC
VN méi 1én phuong tién van chuyén dén Viét Nam, 1am han ché luong khach dén.

- Co s vat chit, ky thuat, phuong tié€n phuc vu lam thu tuc Xuét nhdp canh yéu
kém, lac hau, tai cira khiu dudng bd, dudng bién di han ché khach quéc té dén.

3. Chua c6 quy dinh cu thé vé muc tai chinh ti thiéu va co quan giam sat vé
tai chinh d6i v6i khach du lich nhu mot s6 nude trong khu vuec.

4. Nganh du lich con nhiéu bat cdp, han ché trong viéc quan 1y ddi tuong
khach dugc mién thi thyc, nhat 1a khach dugc cap thi thyc du lich ky hiéu D .

5. két qua nghién ctru, khao sat cho thiy, du khach qudc té danh gia khong cao
vé mirc d6 thong tin vé xuat nhap canh dén khach du lich, trinh d6 giao tiép véi
khach du lich quéc té bang tiéng Anh ciia nhan vién xuat nhap canh va thi thuc cap
tai cira khau quéc té.

* Tém lai, qua s liéu phan tich va danh gia caa du khach qudc té tir nghién
ctru, khao vé thuc trang van dé thi thue du lich va thi tuc xudt nhap canh Viét Nam
hién nay. Nhitng két luan dugc rat ra bao gdm ca nhitng wu diém va nhitng han ché
vé thi thue va thi tuc xudt nhap canh d6i véi khach du lich quéc, 14 co s& dé dua céc
giai phap va kién nghi & phan sau. D6 1a cac giai phap vé mién thi thyc va nhimg
giai phap di cting nham thu hat nhiéu hon nita du khach quéc té cling nhu quan 1y
tdt hon khach du lich dén Viét Nam, nham phat trién nganh du lich, nganh kinh té

miii nhon, xtrng dang vé1 tiém nang du lich cua dat nudce.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MIEN THI THUC, CAP
THI THUC XUAT NHAP CANH TAI PIEM PEN NHAM

THU HUT KHACH DU LICH QUOC TE PEN VIET NAM

3.1. Quan diém dé xuit giai phap.

3.1.1. Mién thi thwe du lich, cip thi thwc tai diém dén trén co sé dim bdo
chii quyén va an ninh quéc gia

Tinh hinh thé gii va khu vuc c¢6 nhiéu dién bién phtc tap, mét 6n dinh vé
chinh trj, chién tranh ton giao, sdc toc, khing bd...Viét Nam dang 1a mot trong
nhimng diém dén an toan dbi véi du khach trong khu vuc va thé gidi. Kinh té ting
truong, x4 hoi 6n dinh, doi sbng nguoi dan khong ngimg duoc cai thién va ning
cao. D6 1a niém tu hao cua dan tdc Viét Nam, nang cao uy tin cua dan tdc ta trén
truong qudc té, 1a thanh coéng cia sy nghiép déi méi do Pang Cong San Viét Nam
khéi xudng va lanh dao. Trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, toan cau hoa 1a
du lich qudc té. D6 1a xu thé tat yéu cua toan cau hoa, khong mot quéc gia nao dimg
ngoai quy luat do.

Tuy nhién, ddm bao ANQG va chil quyén cua dat nuéce 1a diéu kién quyét
dinh, la nén tang, 1a co so dé phat trién kinh t& dat nuodc, phat trién du lich. Khong
dam bao dugc ANQG, giir virng dugc 6n dinh chinh trj, khong thé phat trién kinh té
va ciing khong thé c6 diéu kién phat trién nganh kinh té du lich. Trong bdi canh tinh
hinh an ninh, chinh trj cta thé gidi va khu vuc hién nay, van dé dam bao chii quyén,
an ninh qudc gia phai duoc xem 1a yéu td quan trong hang dau. Do vay, mién thi
thuc du lich, cap thi thuc tai diém dén phai dugc xem xét trén co s& dam bao chu
quyén, an ninh qudc gia.

3.1.2. Mién thj thwc déi véi khdch du lich quéc té la phiy hop véi xu thé tit
yéu, khdch quan ciia qud trinh toan cau héa

Trong du lich quéc té, yéu tb thi thuc du lich, 1a mot trong nhiing diéu kién can
thiét dau tién ddi vaoi du khach. Vi vay, yéu td thi thuc nhap canh, dé dang, thong
thoang hay kho khin, phirc tap...1a mot trong nhitng nguyén nhan tic dong dén
luong khach du lich qudc té dén mot qubc gia ndo d6 ting 1én hodc ngugc lai. Trong

nhimg nim vira qua, luong khach qudc té dén khong nging ting 1én, ty 18 ting
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truong vé thu nhap du lich qudc té trong GDP qudc gia khong ngimg ting lén
nhung van con khiém tén so véi cac qudc gia trong khu vue.

Do vay, mién thi thuc va cap thi thyc tai diém dén véi diéu kién thong thoang,
dé dang hon ddi v6i khach du lich qudc té 1a phu hop véi thong 18 qudc té, xu thé tat
yéu cuia qua trinh toan cau hoa ma dat nudc ta khong thé dimg ngoai xu thé do.

3.2. Co s& dé xuat giai phap

3.2.1. Viét Nam dang la diém dén an toan va hap din déi véi khdch quéc té

Trong khi tinh hinh thé gidi va khu vuc c6 nhiéu bat 6n vé an ninh chinh tri,
thi Viét Nam dang ndi 1én 1a diém dén an toan vao loai bac nhat trong khu vuc dbi
v6i du khich, day c6 thé néi 12 mot loi thé canh tranh to 16n ciia dat nudc ma cac
nuéce phat trién vé du lich nhu Thai Lan, Malaysia va Singapore.... khong thé co
duoc. Khach quéc té dén nude ta du lich va cac hoat dong thuong mai, dau tu, giao
luu van hoéa... danh gia cao vé muc d6 an ninh, an toan cua Viét Nam.

Tinh hinh an ninh chinh trj luén dugc 6n dinh, kinh té phat trién di duoc thira
nhan va danh gia cao trén truong qudc té. Viét Nam dang 13 diém dén an toan va
hap dan trong khu vuc 1a mot loi thé so sanh ciia qudc gia trong viéc thu hat du
khach quéc té. Nhung loi thé so sach nay khong phai lac ndo ciing c6 dugc vi vy
nganh du lich Viét Nam phai tan dung tbi da loi thé nay cung voi tiém nang du lich
ctia dat nude dé thu hut nhiéu hon nita du khach quéc té.

3.2.2. Khai thdc toi da lgi thé so sdnh ciia tiém néing du lich Vigt Nam

Nhu da phan tich & muc tiem nang du lich, Vi¢t Nam 1a mdt dat nude giau
tiém ndng du lich. TS chirc Visa International Asia Pacific va Hiép hoi du lich khu
vuc Chau A — TBD da cong bd khao sat nhitng du dinh du lich chau A nam 2007.
Theo @6, trong s6 hon 5.000 du khach qudc té tir 10 thi truong du lich trong diém
trén thé giéi duoc khao sat c6 31% sb nguoi dugc hoéi cho biét xem Viét Nam 1a
diém dén trong vong hai nim t6i, tang 7% so véi khao sat nim 2006.

51y do chinh dé du khach chon Viét Nam: (1) Gid cd, hang héa va dich vu
thap (49%); (2) Phong cdnh thién nhién twoi dep (44%); (3) Van héa ddic sdc
(41%); (4) Du lich mao hiém hap dan (38%); (5) Con nguwoi than thién (35%).
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Lan dau tién, tap chi du lich Conde Nast Traveller - mot trong nhiing tap chi
ndi tiéng danh cho gidi thuong luu trén thé gidi. D3 binh bau Viét Nam vao danh
sach 20 diém dén du lich dugc yéu thich nhat nam 2007.

Nhitng phan tich trén cho thdy, tiém ning du lich cta Viét Nam d3 duoc du
khach quéc té thira nhan, khu vuc Pong Nam A va khu vuc Chau A-TBD van 1a khu
vuc hip dan du lich nhét trén thé gidi va day 1a thoi co tot nhat dé nganh du lich nudc
ta vuon ra tim cao ctia khu vuc va thé giéi.

3.2.3. Sw canh tranh quéc té dang dién ra gay git trong linh viee du lich.

Ngay nay, canh tranh trong linh vuc du lich quéc té trén thé gisi dién ra hét
strc gay gat trong qué trinh toan cau hoa. Cac qudc gia khong ngimg dua ra nhiing
dich vu, san pham, gia ca tot nhat & hip din khach hang. Cac qubc gia bén canh
Viét Nam nhu Théi Lan, Trung Qubc va Malaysia déu coi phat trién du lich 1a mot
quéc sach nén da gianh moi sy wu tién, ké ca vé co ché chinh sach 1an dau tu ha
tang co so k¥ thuat.

- Trung Qudc d6n hang chuc triéu luot khach du lich quéc t& mdi nam, thu
nhap ngoai t& dat trén 20 ty USD. Chi tinh riéng nim 2004, Trung Qubc don 109
triéu luot khach du lich quéc té, ting 18,96% so voi nim 2003; thu nhap ngoai té
dat trén 25,73 ty USD, tdng 47,9% so v6i nam 2003. Khach du lich néi dia dat trén
1,1 ty luot nguoi (bang 84,8% dan sd), doanh thu dat trén 471 ty nhan dan té
(khoang 58 ty USD).

- Thai Lan 13 nu6c c6 nganh du lich phat trién manh & Chau A véi lugng khach
du lich qudc té trén 10 triéu luot ngudi/ndm. Nam 2005, hon 13 triéu khach, doanh
thu 409 ty baht (gan10 ty USD), nim 2006 thu vé& 13 ty USD. Nam 2007, c¢6 14,18
triéu khach, doanh thu dat 10,343 ty USD. Thai Lan dat muc tiéu dat 20 tri¢u khach
qudc té vao nam 2008.

- Malaysia 1a quéc gia c¢6 nén kinh té du lich phat trién vao bac nhat Pong
Nam A, thu hit hang ndm tir 14-15 triéu khach quéc t&/nim. Nam 2006 don 17,55
triéu luot khach, dat doanh thu 36.271,7 triéu Ringgit, twong duong 9,5 ty USD
(Theo ty gia 1USD = 3,8 Nam 2007 1a 20, 97 tri¢u khach, doanh thu 46,1 ty Ringgit
(hon 12 ty USD). Tir d6 c6 thé thy rang, tinh canh tranh ctia cic qudc gia nay dat
hiéu qua rét cao. Theo danh gia ctia Hiép hoi du lich Chau A - TBD, Viét Nam xép
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hang 87/124 quéc gia vé kha nang canh tranh du lich. Nhu vay tinh canh tranh cua
nganh du lich Viét Nam con rat thép.

Cac nudc trong khu vuc déu bo xa chiing ta vé kha niang canh tranh du lich. Vi
viy, dé tang stc canh tranh cta nganh du lich, ching ta phai c6 nhitng co ché, chinh
sach dong bo uu tién phat trién nganh du lich trong d6 mién thi thuc du lich cho
khach quéc té phai duoc coi 13 mot trong nhirng uu tién hang dau.

3.2.4. Nhitng két lugn dwoc rit ra tiv nghién civu, khdo sdt vé mirc dé théa
mén ciia nhén t6 thi thwe va thii tuc xudt nhdp cinh Viégt Nam doi véi khdch du
lich quéc té

Nhitng két luan duogc rit ra tir nghién ctru khao sat cho thiy, khach du lich
quéc té danh gia tdt vé céc mat nhu: Tinh than thién, co1 md, giup dd du khach cua
nhan vién xuat nhap canh tai cira khau san bay quoc té va phuong tién, trang thiét bi
tai cira khau san bay qudc té. Thoi gian 1am thu tuc xudt nhap canh, thoi gian cap thi
thuc du lich & nudc ngoai, mirc do an ninh, an toan khi dén du lich cta Viét Nam.
Khach qubc té danh gia khong cao vé cac yéu td: Thong tin vé thu tuc xuit nhap
canh d6i voi du khach quéc té, trinh d6 giao tiép tiéng Anh ciia nhan vién xuat nhap
canh, thi thue du lich cip tai ctra khau.

Két qua nghién ctru ndy, s& 1a mot trong nhitng co sé tham khao ¢ ¥ nghia
dé xuat nhimg giai phap vé thi thuc du lich va thu tyc xuat nhap canh dé& dang,
thong thoang hon d6i véi khach du lich quéc té.

* Tém lai: Trén co sé phan tich cac quan diém, cac co sé dé xuat giai phap, co
thé két luan rang Viét Nam d3 hoi du tat ca nhitng diéu kién can thiét dé mién thi
thuc, cdp thi thuc tai diém dén ddi v6i khach du lich qudc té véi nhitng didu kién
c6i mo, thong thoang va dé& dang. D6 1a mot trong nhimg diéu kién quan trong dé
thuc hién thiang loi Chuong trinh hanh dong qudc gia vé du lich cta Chinh phu va
nganh du lich giai doan (2007-2012) 14 phan dau tir nam 2010 Viét Nam tr¢ thanh
mot trong cac qudc gia co nganh du lich phat trién trong khu vuc.

3.3. Mot s giai phap mién thi thwe va cdp thi thwe xuit nhip canh nhim thu
hiit khach du lich quéc dén Viét Nam

Trén co s& ndm mit han ché néu trén, luan vin s& dua ra cac giai phap chinh

va céac giai phap hd trg nhim hoan thién hon nita vé thi thuc xuat nhap canh, thu hut
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nhiéu hon khéach du lich dén Viét Nam, dong thoi dam bao an ninh qubc gia, méi
truong du lich va van héa cua Viét Nam trong qua trinh hdi nhap, sau day la cac giai
phap.
3.3.1. Cac gidi phap chinh
3.3.1.1. Mién thi thuc du lich doi véi nhitng thi truong trong diém khdch du

lich quoc té

Mién thi thuc du lich d6i véi cac thi trudng trong diém khach du lich quéc té
theo Chuong trinh hanh dong qudc gia vé du lich caa Chinh phu, giai doan (2007-
2012) “.. Phéi hop véi cdc co quan hitu quan nghién civu kha néing cdp visa tai cira
khdu, mién visa song phuwong va don phuwong cho khdach du lich tai mot s6 thi
truong du lich trong diém ciia Viét Nam ... Khai thac khdch tir cde thi truong quo”'c
té ¢ khu vue Chdau A - Thdi Binh Duong, Tdy Au, Bic My, chii trong cdc thi truong
ASEAN, Trung Qu(fc, Nhat Ban, Han Quéc, My, Phap, Duc, Anh, két hop khai thac
cdc thi truong & Bdc A, Bic Au, Uc, New Zealand, cic nuée SNG va Dong Au”

a. Muc ti€u giai phap

Muc tiéu ciia gidi phdp la: Mién thi thwe du lich doi véi cdc thi trwong trong
diém khdch du lich quéc té nham thu hit khdch du lich quéc té dén Vigt Nam.

b. Noi dung giai phép

- Mién thi thyc du lich ddi véi thi trudng ASEAN: Myanmar va Campuchia

Trong khu virc ASEAN gdm 10 quéc gia (Chua ké Pong Ti Mo), Viét nam da
mién thuc thuc du lich cho cong dan ctia 07 qudc gia. Két qua 1a sau khi mién thi
thue du lich, khach du lich tir cic qubc gia nay dén Viét Nam ting manh, nhit 13
Thai Lan, Singapore, Malaysia. Hién nay con hai qudc gia 13 Myanmar va
Campuchia 1a chua mién thi thuc du lich, trong d6 thi truong khach dén tur
Camphuchia ndm 2007 ding hang tht 9 trong 10 thi truong khach du lich trong
diém v6i hon 150.000 lugt khach. Nganh du lich can dé xuat Chinh phii mién thi
thue du lich cho hai thi trudng nay, vi day 13 hai thi trudng trong ndi khdi ASEAN,
noi uy tin ciia Viét Nam ngay cang c6 vai trd quan trong. Py ciing 1a hai qudc gia
co vi tri dia ly rat g?ln Viét Nam, c6 quan hé budn ban, thuong mai, giao luu van
hoa v6i Viét Nam ngdy mot phat trién.

- Mién thi thyc du lich d6i véi thi trudng Tay Au: Phap, Ptc, Anh.
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Trong céc thi trudng khach du lich Tay Au: Phap, Ptic, Anh 1a cac quéc gia co
nén kinh té phat trién, khach du lich tir cac qudc gia nay di du lich ra nuéc ngoai
ngay mot nhiéu, 1 thi trudng khich quan trong cua nganh du lich trong 10 thi
truong khach qudc té trong diém. Khach & cac thi truong nay, chi tiéu nhiéu hon va
lwu tri dai hon, dem lai doanh thu 16n cho nganh du lich. Pay ciing 13 cac quéc gia
dang c6 ¢6 nhiéu dy an dau tu, c6 quan hé budn ban, thwong mai va vin hoa véi
nuéc ta. Vi vdy, nganh du lich can dé xuat Chinh pht mién thi thuc du lich cho céac
thi truong nay.

- Mién thi thuc d6i voi thi truong Dong Bic A: Trung Quéc va Dai Loan.

Trong sb cac thi trudng Pong Bic A, Viét Nam d3 mién thi thuc du lich dbi
v6i khach du lich dén tir Han Quéc, Nhat Ban. Két qua 1a sau khi mién thi thuc,
khach du lich dén tir cic qudc gia ndy tang rat manh. Hai thi trudng nay, trong 5
nim gan ddy c6 lugng khach du lich dén chiém ty trong 16n trong cac thi trudng
khach trong diém. Pic biét, khach du lich dén tir Trung Quéc giam lién tuc tir nhicu
nim nay. Nam 2007, mic du khach dén tir quéc gia nay 1a 558,719 luot khach, ting
8,2% so v6i nam 2006, nhung van giam nhiéu so voi nam dinh cao 2004 (Nam
2004 1a 778,431 nghin luot khach, chiém ty trong 28,57% tong s6 khach du lich
qudc té). Trung Qudc 13 dat nudc dong dan nhat thé gidi, thuan loi ca vé duong
bién, duong bo, duong khong dén Viét Nam, 1a thi truong khach co nhitng nét
tuong dong vé vin hoa, c6 quan hé truyén théng 1au doi. Hién nay, Trung Qudc va
Pai Loan dang c¢6 quan hé dau tu, thuong mai va vin hoa quan trong véi nude ta
(Ttr nam 1988 dén hét nam 2007, vdn dau tu truc tiép da ding ky cua Pai Loan vao
Viét Nam 1a 11,237 ty USD, Trung Quéc 1a 1,702 ty USD (Thoi bdo Kinh té VN
2007-2008). Vi vay, nganh du lich can dé xuat Chinh pht mién thi thuc cho khach
du lich & hai thi truong nay.

- Mién thi thyc du lich ddi véi thi trudng My, Canada, Uc.

Dy 1a cac thi trudng khach du lich quan trong vao loai bac nhit cia nganh du
lich Viét Nam, tang truong manh va lién tuc trong 5 ndm qua. Pac biét, nam 2007,
thi truong khach du lich d&én tir My dtg hang thtr 3 (412.301 luot khach), Uc dung
hang thr 6 (227.300 lugt khach). Theo T6 Chirc Du Lich thé Gigi WTO, hang nim

co trén 50 tricu nguoi MY di du lich nude ngoai, trung binh 5 nguoi My thi c6 mdt
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nguoi di du lich nudc ngoai. Ngoai ra, ddy con 1a cac qudc gia dang co nhimng hoat
dong dau tu, thuong mai, vin héa 16n va quan trong v6i nudc ta (My dang 1a thi
truong xuat khau 16n nhat caa Viét Nam). Pay 1a co hoi t6t nhat dé nganh du lich
kién nghi Chinh pht mién thi thyc cho cac thi truong nay.

- Ngoai céc thi truong khach trong diém trén, nganh du lich can xem xét dé
nghi Chinh pht mién thi thuc du lich ddi véi cac thi truong Nga, SNG va Dong Au,
1a cac thi truong khach quéc té tiém niang va quan trong cta du lich Viét Nam.

c. T6 chire thyc hién

- Nganh du lich dé xuét Chinh phu, B6 Cong an, Bo Ngoai giao dam phan ky
két song phuong céc hiép dinh bai mién thi thuc du lich vé6i cac qubc gia c6 thé dam
phan dugc (Piéu kién, thu tyuc, thoi gian luu tri ddi véi khach du lich theo thoa
thuan song phuong)

- Béi véi cac qubc gia chua dam phan dugc, nganh du lich kién nghi Chinh
pha don phuong mién thi thuc du lich trong s6 cac qudc gia néu trén (Piéu kién, thu
tuc, thoi gian luu tra ddi voi khach du lich qubc té don phuong, dugc 4p dung nhu
khach du lich Nhat Ban, Han Qudc va 04 nuéc bic Au).

Nhw vay, o gidi phap mién thi thuc du lich cho cdc thi truong trong diém
khach du lich quéc t6, nganh du lich can kién nghi Chinh phu mién thi thuc cho 10
thi truong: Myanmar, Campuchia, Phap, Pic, Anh, Trung Quéc, Dai Loan, My,
Canada va Uc.

3.3.1.2. Mién thi thuc déi véi khdach du khach MICE.

a. Muc tiéu giai phap 1a: Mién thi thuc cho khdch du lich MICE, co hi dé
mé réng thi trwong du lich, ting lwong khdch quéc té dén va ting doanh thu cho
du lich, ning cao uy tin ciia Viét Nam trén thé gidi.

b. N6i dung giai phép

Ngoai nhitng khach MICE duoc mién thi thuc theo théa thusn song phuong va
don phuong giita VN va cac nudc tai phu luc 4.2, nganh du lich kién nghi Chinh
phti mién thi thyc cho toan bo khach MICE tham du cac hoi nghi, hoi thao .. gém:

- Khach dén du cac hoi thao, hoi cho trién 13m vé van hoéa, thuong mai, du

lich... trong khu vuc va quoc t€, do cac td chirc quoc té va Viét Nam to chuc .
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- Khach dén dy tham dy hdi nghi quéc té va khu vuec...do cac to chuc quéc té,
Viét Nam ding cai va to chirc .

- Piéu kién: Khong thudc dién cAm nhdp canh theo quy dinh cua ludt phap
Viét Nam, khong phan biét loai ho chiéu va khong phan biét qudc tich khach.

- Thoi gian luu tra theo yéu cau ctia khach.

c. T chure thuc hién

- Nganh du lich (thdng qua cac co quan chu quan t6 chuc hoi nghi, héi thao, hoi
cho ) du bao dugc ) lugng cac cudc hoi thao, hoi nghi, hdi chg trién 1am hang ndm &
Viét Nam va du bao duoc thanh phan khach dén, sé lwong khach, quéc tich khach dén.

- Nganh du lich phdi hop chit ché v6i Bo Ngoai giao, Co quan QLXNC Bo
Cong an va cac co quan chu quan t6 chirc hoi nghi, hoi thao, hdi chg dé 1am thu tuc,
d6n tiép chu do va trong thi cac ddi tugng khach nay.

3.3.1.3. Cdp thi thue du lich tai diém dén (Visa on arrival)

a. Muc tiéu cua giai phap 13: Cép thi thwe du lich tai diém dén véi thi tuc don
gidn, dé dang, nhanh chéng phit hop véi xu thé ciia khu vwe va thé gidi.

b. Noi dung giai phép

- biéu kién va d6i twong dé nghi cip thi thuc:

+ Khong thudc di¢n cAm nhap canh Viét Nam.

+ Ho chiéu hodc gidy to thay thé ho chiéu con gia tri str dung (Ddi hon it nhdt
03 thdng so véi thoi han gid tri ciia thi thie dé nghi cdp).

+ C6 vé phuong tién van chuyén khtr hoi hodc di nudc thit ba.

+ Khong phén biét qudc tich déi twong khach du lich.

+ Khong phan bié¢t hinh thirc du lich tu do hoac du lich theo tour.

+ Khong yéu cau co gidy phép xét duyét nhan sy cia Co quan QLXNC VN.

+ Thu moi clia cac cong ty lit hanh quéc té, to chirc, c4 nhan Viét Nam.

- Thu tuc cép thi thuec.

Tai cira khau quéc té, du khach nop hd so xin cép thi thue, gdm:

+ 01 T khai dé nghi cap thi thyc Viét Nam, cé dan anh c& 4x6 cm (Chup
chwa qud 1 ndm, mdt nhin thang, dau dé tran).

+ Hoan thanh td khai xuat nhap canh
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- Thot han cua thi thyc: Luu trd 30 ngay, dugc phép gia han luu trh nhung
khong qué thoi gian thi thye duoc céip.

- L¢ phi thi thyc: Nganh du lich kién nghi B9 tai chinh nang muc phi thi thuc
du lich ngang béng vo1 cac nude trong khu vuc, thi thuc du lich 01 14n 1a 30USD,
nhiéu 1an 1a 60USD.

c. T chure thuc hién

- Co quan QLXNC VN ban hanh miu t& khai méi dé nghi cap thi thuc theo
hinh thuc nay.

- Nganh du lich phdi véi Co quan QLXNC VN kiém tra chit ch& vé thoi gian
lru tra d6i voi loai hinh khach nay.

Pé thyc hién thanh cong cac giai phap chinh da néu trén, nghién ctru ndy dua
ra mot sO giai phap hd trg. Cac giai phap nay bao gém cac diéu kién hét sitc quan
trong dam bao su thanh cong cua cac giai phap chinh da néu trén.

3.3.2. Cdc gidi phdp hé tro

3.3.2.1. Tang cuong hop tac quoc té vé an ninh du lich véi cic nwée trong khu
viee va thé gici

a. Muc tiéu cua giai phapla: Pdy manh hop tic quoc té vé an ninh du lich
trong khu viee va toan cdu, bdo vé an ninh quéc gia va an ninh du lich trong vigc
mién thi thwe du lich, cdp thi thuc tai diém dén, thu hit khdch du lich quéc té
dén Vigt Nam.

b. N6i dung giai phép

- Tang cudng hop tac chit ché vé an ninh du lich véi cac nudc ASEAN va trén
thé gi01, cac nuodc thi trudong trong diém khach du lich quéc té dugc mién thi thuc.
Khach du lich duoc mién thi thuc chu yéu dén tir cac qubc gia, c6 nén kinh té phat
trién, c6 quan hé dau tu, budn ban, thuong mai va van hoa rat phat trién véi Viét
Nam, do d6 dam bao vé an ninh, an toan du lich phai dugc coi trong hang dau.

- Phéi hop chit chg, trao dbi thong tin vé an toan, an ninh du lich trong céc
nuéc ASEAN, cac nude trong khu vue Chau A-TBD va thé gigi nham dam bao an
ninh quéc gia va an ninh, an toan du lich.

- Xay dung trung tdm dy bao vé an ninh, an toan du lich quéc gia, du bao dugc

tinh hinh an ninh du lich qubc gia, khu vuc va thé giéi.
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- Xay dung cac phuong an, ké hoach kip thoi Gmg phé voi khing hoang, rii ro
trong du lich dac biét 1a khing bd, thién tai va dich bénh, kip thoi dua cac khuyén
c4o, du bao khong chi ddi voi khach du lich qubc té ma con dbi véi cong dan Viét
Nam du lich ra nudc ngoai.

- Tang cudng gido duc toan dan nang cao nhan thirc vé dam bao an ninh, an
toan dbi voi du khach qudc té.

c. T6 chire thyc hién

- Nganh du lich phdi hop v6i B6 Ngoai giao, Co quan QLXNC thudng xuyén
trao ddi thong tin vé an ninh du lich véi cac td chuec, hi€p hdi du lich khu vuc va thé
gi6i nhu Hoi nghi Dién dan Du lich ASEAN (ATF), Hiép hoi Du lich Chau A-TBD
(PATA), T6 Chirc Du Lich Thé Gii (WTO) ddi v6i cac van dé di cu bat hop phap,
khung b, toi pham xuyén quéc gia, tdi pham cd td chirc, dich bénh trén thé gidi va
khu vuc... dé dam bao an ninh, an toan d6i véi khach du lich quéc té.

- Nganh du lich phdi hop v6i Co quan QLXNC VN, c6 bién phép thich hop
kiém tra thoi gian luu tra, hoat dong ctia dbi twong khach du lich dugc mién thi
thuce, kip thoi dé xuit Chinh phil ban hanh nhiing quy dinh chan chinh nhitng hoat
dong khong lanh manh ddi v6i d6i tuong khach nay.

- Xu phat nang céc dbi tuong loi dung chinh sach mién thi thuc du lich dé
nhap canh cé nhimng hoat dong gay anh huéng dén ANQG, TTATXH va moi truong
du lich ctua Viét Nam.

3.3.2.2. Tang cwong quadn 1y doi véi khéch du lich dwoc mién thi thuc

a. Muc ti€u giai phap

Nha nudc Viét Nam ludn tao moi diéu kién thuén loi, mé ctra chao dén du
khach quéc té. Tuy nhién, ciing nhu nhiéu qudc gia trén thé gidi, chung ta phai co
nhiing bién phap can thiét dé quan 1y d6i véi du khach dugce mién thi thue, Vay muc
tiéu cta giai phap 1a: Tao diéu ki¢n thudn lpi dé khdch du lich vui choi, nghi
dwong, gidi tri, tham quan nhitng danh lam, thing cinh... Pong thoi phdi xir Iy
nghiém nhitng truwong hop khdch du lich, lgi dung mién thi thwe cé nhitng hoat
dong xam pham ANGQ va TTATXH, anh huong xdu dén moi truong du lich,
moi trwong van hoa cua ddn tc.

b. Noi dung giai phap
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- Kién nghi chinh phu giao cho Co quan QLXNC VN tai céc ctra khau qudc té,
kiém tra bat budc vé mirc tai chinh tdi thiéu ctia khach di du lich tu do (Chi 4p dung
voi dbi tuong khach dugc mién thi thuc va mot sb truong hop thi thuc D c?ip O nuoc
ngoai). Néu du khach khong dam bao diéu kién tai chinh tbi thiéu (500USD dbi véi
c4 nhan va 2000USD d6i véi gia dinh), s& tir chbi nhap canh.

- Kiém tra hanh chinh dinh ky va dot xuat nhitng co so luu tra, cac cong ty
kinh doanh 1ir hanh quéc té Viét Nam va cac cong ty kinh doanh Iit hanh quoc té
nudc ngoai duge phép hoat dong kinh doanh du lich tai Viét Nam.

- Xir phat ning va tryc xuét nhitng d6i twong nguoi nude ngoai, loi dung mién
thi thuc du lich dé cu tra qué han, kinh doanh du lich trai phép, truyén dao trai phép,
t6 chirc moi gidi hon nhan trai phép va nhiing hoat dong khac gy anh huong xau
dén van héa dan toc, moi truong du lich, trat ty an toan xa hdi va an ninh quéc gia.

c. T chure thuc hién

- Nganh du lich theo chirc nang nhi€ém vu cia minh, déy manh cong tac thanh
tra, kiém tra trong nganh ddi cac co so luu tra ciia cic cong ty kinh doanh Iit hanh
qudc té, xir 1y nhitng doanh nghiép vi pham trong kinh doanh du lich.

- Nganh du lich phéi hop véi Co quan QLXNC VN, kiém tra dinh ky va dot
xuat, xtr Iy nghiém nhing co s luu tra, cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh quéc té
c6 biéu hién tiép tay, giup d& cac ca nhén, to chirc ngudi nude ngoai gia han thi thuc,
chuyén d6i muc dich tir thi thuc du lich sang cac muc dich khac khong ding véi quy
dinh cua phép luat.

- Nganh du lich, theo dinh ky quy, nim phai c6 bao cio tong két vé viéc quan
ly dbi vé6i khach du lich duge mién thi thyc, tham muu cho Chinh phu ban hanh
nhiing quy dinh méi quan 1y ddi tugng khach nay.

- Co quan QLXNC dia phuong cdac tinh thanh trong ca nudc, theo chirc nang
clia minh tang cuong kiém tra, phat hién cac truong hop luu trd qué han cta dbi
tuong khach dugc mién thi thuc, dé xuét Co quan QLXNC VN va Téng cuc du lich
xir Iy nghiém doi twong khach vi pham.

3.3.2.3. Bcfy manh cai cach hanh chinh trong linh vuc xudt nhdp canh

a. Muc tiéu giai phap
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Trong nhitng nim qua, cai cach hanh chinh trong linh vuc xuét nhap canh
luén duge Cuc QLXNC Bo Cong an coi trong, tién phong di dau, di dat dugc nhiéu
két qua tich cuc, dugc du luan nhan dan ca nude va cong déng quéc té danh gia cao.
Tuy nhién, trong qua trinh hoi nhap qudc té hién nay, cai cach hanh chinh trong linh
vuc xuat nhap canh phai dugc tiép tuc cai cach, dau tu trang thiét bi, phuong tién k¥
thuat hién dai cho cac ctra khau quéc té, nhét 1a cira khau dudng bién va duong bo.

Vi vdy, muc tiéu giai phap 1a: Pdy manh cdi cdch hanh chinh trong linh
viee xudt nhdp cinh, trang bi ky thudt hién dai cho cdc cira khiu quéc té duong
bé va dwong bién gép phan ning cao vi thé ciia nganh xudt nhdp cinh Vigt Nam
ngang tam véi cdc nwdc tién tién trong khu vwe va thé gidi.

b. Noi1 dung giai phap

- Cdi cdch thii tuc hanh chinh vé xudt nhdp canh

+ Stra d6i bd sung va xay dung cac van ban méi vé xuit nhap canh phu hop
vé6i thong 18 quoc té.

+ Xay dung doi ngii nhan vién xuit nhap canh gioéi vé chuyén mén nghiép vu
va ngoai ngit ngang tim véi cac nude phat trién trong khu vuc va thé gidi.

+ Xay dung tac phong chuyén nghiép, vin hoa tng xir, su than thién va mén
khach ctia nhan vién xuat nhap canh tai diém dén dbi voi du khach.

+ T6 chirc dao tao, dao tao lai va cap nhat nhiing kién thitc mdi nhat vé linh
vue xuit nhdp canh trong khu vuc va thé gi6i.

+ Tao diéu kién cho nhén vién xuit nhdp canh tham quan, hoc tap, trao doi
nghiép vu véi cac nudc trong khu vuc va thé gidi.

- Pdu tw, xdy dung, ndng cdp cdc cira khdu quoc té dwong bé va dwong bién

+ Nang cp, cai tao hé thong dudng giao thong dam bao chat lugng dén cac
ctra khau qudc té duong bién, duong bo. Pau tu, xdy dung cang bién chuyén dung
cho tau khach du lich qudc té va nha chd 1am thu tuc cho du khéch.

+ Trang bi hé théng may tinh hién dai, cac phuong ti€n lam thu tuc Xuét nhap
canh dat tiéu chuan quéc té ddi v6i cac cira khau duong bo va dudng bién.

+ Thong tin mang may tinh tir cic cira khau qudc té dudng bién, dudng bd
dén toan bo hé théng cac Co quan Xuét nhép canh dia phuong trong ca nudec.

c. T6 chire thuc hién
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-Bb sung, sta ddi va ban hanh méi cac van ban vé xuét nhap canh phuc vu
cho viéc mién thi thuc du lich, cép thi thuc & nudc ngoai va tai diém dén, phu hop
v6i thong 18 qubc té va khu vurc.

- Chinh phu va nganh du lich hd tro kinh phi, trang bi hé thng may tinh hién
dai, phuong tién nghiép vy, co sé lam viéc va sinh hoat ddi véi lugng luc Xuét nhap
canh tai cac ctra khau qudc té, nhét 1a cac cira khau dudng bo va duong bién nham
thu hat khach qudc té qua céc cira khau nay.

3.3.3. Két ludgn chwong 3

Trén co so phén tich va ching minh véi cac sé liéu méi nhat & Chuong 2 vé
thuc trang thi thuc du lich Viét Nam hién nay. Trong thé gid1 toan cau hoéa hién nay,
du lich qubc té ngay cang phat trién manh mé, trong nhitng nim qua, khach qudc té
dén Viét Nam ting manh. Doanh thu cta nganh du lich Viét Nam phu thudc chi
yéu vao kinh doanh du lich quéc té. Tuy nhién, cho dén nay, ty 1& du khach quéc té
dén Viét nam dugc mién thi thuc chi chiém trung binh 25,5%/nam (2003-2007),
thap hon rat nhiéu so v6i cac nudc phat trién du lich trong khu vyec.

Tir phan tich thuc trang thi thyc xut nhap canh d6i voi khach du lich quoc té,
ching t61 da dua ra cac quan diém, co s& dé xuét giai phap mién thi thuc du lich,
cap thi thuc tai diém dén dé dang va thong thoang hon nham thu hut khach du lich
qudc té. Cac quan diém va co so dé xuat cac giai phap duoc phan tich, chirng minh
mot cach khoa hoc tir phan tich thuc trang thi thuc XUt nhap canh ddi voi khach du
lich quc té va két qua nghién ctru khao sat vé murc do thoa man, hai long cua du
khach qudc té d6i véi thi thuc du lich va thu tuc xuat nhap canh Viét Nam.

Trén co s cac quan diém va co s dé xuét giai phap ciing nhu nhitng han ché
tir phén tich thuc trang thi thuc xuat nhap canh Viét Nam ddi v6i khach du lich quéc
té, ching t6i dua ra cac giai phap chinh:

- Mién thi thyc cho khéach du lich cac thi truong trong diém, thi truong khach
MICE va cip thi thyc tai diém dén voi co ché thong thoang hon 1 bo gidy phép xét
duyét nhan sy d6i véi khach du lich quéc té.

DPong thoi dé thuc hién thanh cong cac giai phap chinh, chung t6i dua ra cac

giai phap hd tro nhu
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- Tang cudng hop tac qudc té vé an ninh du lich véi cac nudc trong khu vuc va
thé gidi, dam bao an ninh qudc gia, thu hat khach du lich quéc té.

- Tang cuong quan 1y ddi véi khach du lich duwoc mién thi thuc, dam bao méi
truong du lich, trat ty an toan xa hdi va an ninh quéc gia.

- Déy manh cadi cadch hanh chinh trong linh vuc xuét nhép canh, dau tu ky thuat
hién dai cho cac cira khau qudc té, nhit 13 cira khau duong bo va dudng bién.

Tat ca cac giai phap hd trg néu trén 13 rat quan trong, sé gop phan thanh cong
ctia giai phap chinh vé mién thi thuc, cip thi thuc tai diém dén nhiam khai thac t6i
da tiém nang du lich cta dat nudc, déng thoi dam bao an ninh quéc gia, trat tu an
toan xa hdi va moi truong du lich.

* Tém lai, tinh hinh kinh té, chinh trj ctia Viét Nam luon 6n dinh va phat trién,
uy tin cia Viét Nam ngdy cang duoc danh gia cao trén thé gidi va khu vuc. Céc giai
phap dugc dua ra trong bdi canh d6 va trén co s¢ phan tich tinh hinh thuc té vé thi
thuc xuét nhdp canh cia Viét Nam hién nay mét cach khach quan, khoa hoc, cé
tham khdo nhiing bai hoc kinh nghiém vé thi thuc xuét nhdp canh cua cac nudc
Singapore, Malaysia va Thai Lan d6i voi khach du lich qubc té. Chung t6i c6 thé két
luan rang, Viét Nam d3 hoi du cac diéu kién dé thuc hién thanh cong cac giai phap

trén day.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Pé tai nghién ctru dugc trinh bay trong bdi canh Viét Nam di 1a thanh vién
chinh thtc cua T6 Chirc Thuong mai Thé gigi (WTO), tham gia day du qua trinh
hoi nhap kinh té quéc té, trong d6 c6 hoi nhap vé du lich. Van dé thi thuc du lich
d6i v6i du khach qubc té da duoc dé cip nhiéu trong thoi gian qua. Tuy nhién, chua
bao gid dugc dat ra & mac do cép bach nhu hién nay, do 1a van dé mién thi thuc du
lich, cAp thi thuc tai diém dén tao diéu kién dé dang, thuan loi dé khach du lich qubc
té dén Viét Nam.

Pé dat dugc muc tiéu trén, nghién ctru da gidi thiéu vé tong quan thi thuc du
lich trén thé giGi (Trong d6 dua ra nhitng khai niém co ban nhat vé thi thyc du lich
hién nay trén thé giéi), gidi thidu va rat ra nhimng bai hoc kinh nghiém vé mién thi
thue du lich cho du khach qudc té & 3 qudc gia phat trién vé du lich trong khu vuc
ASEAN (Théi Lan, Malaysia va Singapore). Dé tai cling dd néu 1én duoc két qua
kinh doanh du lich cua Viét Nam trong thoi gian qua, thuc trang thi thuc du lich
Viét Nam d6i voi du khach qudc té.

Mit khac, tac gia da tién hanh nghién ctru, khao sat vé mutrc d6 hai long ctia du
khach quéc té ddi v6i nhan td thi thuc va thu tuc xuét nhdp canh. Két qua nghién
cuu cho théy, tinh than thién, coi md, gip dd du khach cia nhan vién Xuat nhap
canh Viét Nam va phuong tién, trang thiét bi 1am tha tuc xuét nhap canh, bién béo,
chi dan tai san bay quéc té, mirc do dam bao an ninh, an toan ddi v4i khach du lich
qudc té duoc danh gia cao. Tuy nhién, thi thuc cip cho du khach tai diém dén, trinh
d6 ngoai ngit cia nhan vién xuat nhap canh chi dat mirc d6 trung binh va thap, s& 1a
van dé dit ra va can phai duogc hoan thién va nang cao...

Tir nhimg két qua nghién ciru trén cia dé tai va xuat phat tir nhimg quan diém,
co s& da phan tich, tic gia da dua ra nhitng giai phap chinh vé mién thi thyc du lich,
cap thi thuc tai diém dén, dong thoi dua ra nhitng giai phap hd trg dé thuc hién
thanh cong nhitng van dé ma giai phap chinh da néu ra, d6 ciing 1a muc tiéu nghién

ctu cua de tai.
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* Tom lai: Dé tai da dat duoc muc tiéu co ban la danh gia khai quat vé thi thuc
du lich trén thé 2161 va mot s6 nudce trong khu vuc, phan tich thyc trang cta thi thuc
du lich Viét Nam. Ttr d6, dua ra dugc nhimng giai phap chinh vé mién thi thuc du
lich, cép thi thuc tai diém dén ciing nhu nhirng giai phap hd trg, nham khai thac tdi
da tiém nang du lich cua dat nuge, thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam
nhiéu hon, phat trién nganh du lich thuc su 1a nganh cong nghiép dich vu then chdt
ctia dat nude. Do 1a doi hoi cap bach va tat yéu khach quan ciia qua trinh hoi nhap,
phat trién kinh té dat nudc va Viét Nam hién nay da c6 ddy du cac yéu t6 can thiét
dé thuc hién cac giai phap trén.

Trén day 1a toan bd danh gia, két luan vé thuc trang thi thuc xuit nhap canh
Viét Nam hién nay ddi v6i du khach qudc té, vai tro anh huéng ctia nhan t6 thi thyc
xuat nhap canh d6i véi du khach quéc té phai duge danh gia dung muc, dugc xem
13 mot trong nhitng nhan t6 quan trong hang dau dé thu hat khach du lich quéc té.
Khoéng thuc hi¢n duoc diéu do, s& bo 15 co hoi va thdi co cia du lich Viét Nam

trong qua trinh hgi nhap.

2. Kién nghi

Pé ting cudng thu hat khach qudc té dén Viét Nam, ngoai cac giai phap néu
trén tac gia kién nghi mot sd van dé sau:

- Nganh du lich kién nghi chinh pha xem xét cép thi thuc cho khach du lich
qua duong buu dién va Internet, ddy 13 van dé khong moi ddi v6i nhiéu qudc gia
trén thé gidi va cac nude trong khu vuc. Cap thi thyc du lich qua duong buu dién va
Internet 1a phu hop voi doi hoi thuc té khach quan cua kinh doanh du lich quéc té
hién nay.

- Xay dung chudi tha tyc tai diém dén (Bao goém thu tuc Xuét nhap canh, Hai
quan, Van chuyén qudc té, Kiém dich y té qudc té) 1a dich vu cong cta qudc gia.

Khach qudc té vao Viét Nam thuong phai dén mot cira khau nhat dinh va ¢ d6
ho phai hoan thanh tha tuc nhap canh Vi¢t Nam. Thu tuc tai diém dén, bao gém:
Thu tuc xut nhap canh, thu tuc Hai quan, tha tuc Kiém dich y té quéc té va thu tuc
cua cac hang van chuyén hanh khach. Thu tuc tai diém dén, 1a su giao tiép mé dau

va cuoi cung cua nudc chi nha doi véi moi du khach quoc té. Vi vdy, theo quan
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diém cua tac gia, thu tuc tai diém dén, phai dugc nhin nhan & goéc do mdi, thu tuc
tai day phai duoc coi la dich vu hanh chinh quéc gia, mot loai hinh dich vu déc biét.
3. Nhitng han ché va kién nghi huéng nghién ciru tiép theo

Gidng nhu bit ctr nghién ctru nao, nghién ctru nay ciing con nhitng han ché
khong tranh khoi, do6 la:

- Nghién ctru vé van dé thi thuc xuat nhip canh ddi voi khach du lich qudc té,
dudi goc dd kinh té, 1a mot linh vue hoan toan méi. Tac gia gap rat nhiéu kho khin
trong viéc thu thap, nghién ctru tai liéu ¢ trong nude (Do céc sé lidu thong ké khong
thdng nhét) va nude ngoai do kién thirc con han ché nén nghién ctru niy sé& khong
tranh khoi nhiing khiém khuyét.

- Phéan nghién ctru, khao sat ctia dé tai do thoi gian c6 han va day 1a van dé
m&i, 1an dau tién duoc nghién ctru nén phan tich chua sau, chic chin s& khong tranh
khoi nhimg han ché. Gidi han tiép theo cua dé tai 1a khong nghién ctru khao sat d6i
tuong 1a nguoi Viét Nam di du lich nude ngoai (Nhiing ngudi c6 cai nhin khach
quan, toan dién vé thu tue, thi thuc du lich cta nudc ngoai so vo1 Viét Nam). Do s€
13 mot trong nhimg bai hoc quy dé bd sung, hoan thién vé& co ché quan 1y thi thuc
cua Viét Nam hién nay ma nghién ctru nay chua thyc hi¢n duogc.

- Theo quan diém cua tac gia vé “Chudi thi tuc tai diém dén” bao gom thi
tuc vé Xuét nhdp canh; Hai quan; Van chuyén hanh khach quéc té; Kiém dich y té
quéc té. Thuc chat, day la mot loai hinh dich vu dac biét quéc gia, trong nghién ctru
nay chua di sau phan tich. Pay 1 nhitng phan han ché cua dé tai va ciing 1a van dé

dit ra cho huéng nghién ctru tiép theo./.
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psychometric and diagnostic criteria, Journal of Retailing
Tiéng phap
Journal officiel de I’Indochine francaise (Ngay 25/12/1911-103, tr.2711)
Dia chi cac trang web:
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- http://www.gso.gov.vn
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6. Bién nién st Luc lugng QLXNC, NXB cong an nhan dan, Ha N61 2003
7. Marketing du lich, tac gia Ths.Tran Ngoc Nam, NXB TP. HCM, nam 2005
8. Toan cau hoa va su ton vong cua nha nudc, tac gia Nguyén Vin Nam, NXB tré
nam 2007
9. Quan hé kinh té quéc té, tac gia GS.TS. V5 Thanh Thu, NXB thong ké 2005
10.Kinh té d6i ngoai Viét Nam, tac gia PGS.TS. Nguyén Vin Trinh, NXB Pai hoc
qudc gia TP. H6 Chi Minh
11.Phan tich dit lidu véi SPSS, tac gia Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, NXB
thdng ké, ndm 2005
12.Nguy5n Dinh Tho va cac cong su, 2003. Do luong chit luong dich vu va vui choi
giai tri ngoai troi, CS-19 Truong Pai Hoc Kinh Té, TPHCM
13. Théng ké ung dung trong kinh té xa hoi, tic gia Hoang Trong, Chu Nguyén Mong
Ngoc, NXB théng ké 2007.



Phu luc 1: Malaysia
Phu luc 1.1

1. Countries That Requires Visa

o Afghanistan (Visa With Reference) « Ethiopia
Angola Guinea-Bissau
Bhutan Hong Kong (C/I or D/I)
Burkina Faso India
Burundi Liberia
Central African Republic Mali

China

Colombia

Comoros

Congo Democratic Republic
Congo Republic

Cote D'ivoire

Djibouti

Equat. Guinea

Eritrea

Myanmar (normal passport)
Nepal

Niger

Rwanda

Serbia & Montenegro

Taiwan

United Nations (Laissez Passer)
Western Sahara

2. Commonwealth Countries That Requires Visa

Bangladesh
Cameroon
Ghana
Mozambique
Nigeria
Pakistan

Sri1 Lanka

3. Countries That Requires Visa For a Stay Exceeding 3 Months

Albania

Algeria
Argentina
Australia
Austria (Vienna)
Bahrain
Belgium
Bosnia-Herzegovina
Brazil

Croatia

Cuba

Czech Republic

Lebanon
Lienchestien
Luxembourg
Morocco
Netherland
Norway
Oman

Peru

Poland
Qatar
Romania

St Marino



Denmark
Egypt
Finland
France
Germany
Hungary
Iceland
Ireland
Italy
Japan
Jordan
Kirgystan
Kuwait
Kyrgyz Republic

Saudi Arabia
Slovakia

South Korea
Spain

Sweden
Switzerland
Tunisia

Turkey
Turkmenistan
United Arab Emirates
United Kingdom
Uruguay

Yemen

4. Countries That Requires Visa For a Stay Exceeding 1 Month

Armenia
Azerbaijan
Barbados
Belarus
Benin
Bolivia
Bulgaria
Cambodia
Cape Verde
Chad

Chile

Costa Rica
Equador

El Savador
Estonia
Gabon
Georgia
Greece
Guatemala
Guinea Republic
Haiti
Honduras
Hong Kong SAR
Kazakhstan
Latvia
Lithuania
Macao SAR
Macedonia

Madagascar
Maldova
Mauritania
Mexico
Monaco
Mongalia
Nicaragua
North Korea
North Yemen
Panama
Paraguay
Portugal
Russia

Sao Tome & Principe
Senegal
Slovenia
Sudan
Surinam
Tajikistan
Togo
Ukraine
Upper Volta
Uzbekistan
Vatican City
Vanezuela
Zaire
Zimbabwe



5. Countries That Requires Visa For a Stay Exceeding 14 Days
o Iran (15 days)
o Iraq
° leya
e Macao (Travel Permit/Portugal CI)
o Palestine
o Sierra Leone

e Somali

o Somalia

e South Yemen
e Syria

Phu luc 1.2. Visa on arrival (25 countries)

All foreign visitors who wish to visit Malaysia for the purpose of social visit are
eligible to apply for visa on arrival facility except for citizens of:

o Angola
e Burkina Faso
e Burundi

o Cameroon

o Central African Republic

o Cote D'ivoire

e Congo Republic

o Congo Democratic Republic

o Djibouti

o Equat. Guinea
o Eritrea

o Ethiopia

e Guinea-Bissau
e Ghana

e Liberia

e Mali

e Mozambique

» Nigeria

o Niger

« Rwanda

e Western Sahara
e Israel

o Republic of Serbia
e Republic of Montenegro
o Colombia



Phu luc 2. Singapore
Countries That Requires Visa to Singapore

Foreigners holding travel documents issued by the following countries will require a visa to enter
Singapore:

o Afghanistan
o Algeria
« Bangladesh (Except Diplomatic/Official passport holders)
o Commonwealth of Independent States* (Except Diplomatic/Official/Service
passport holders for a stay of up to 30 days)
= Armenia
= Azerbaijan
= Belarus
=  Georgia
= Kazakhstan
=  Kyrgyzstan
= Moldova
= Russia
= Tajikistan
=  Turkmenistan
= Ukraine
= Uzbekistan
» Egypt
« India (Except Diplomatic/Official passport holders)
e Iran
o Iraq
« Jordan (Except Diplomatic/Official passport holders)
o Lebanon
° leya
e Morocco
o Myanmar (Except Diplomatic/Official passport holders)
o People's Republic of China (Except Diplomatic/Service/Public Affairs passport
holders for a stay of up to 30 days)
o Pakistan
o Saudi Arabia (Except Diplomatic passport holders)
e Somalia
e Sudan
e Syria
o Tunisia (Except Diplomatic/Official passport holders)
e Yemen



Phu luc 3. ThaiLan

Phu luc 3.1. Visa on arrival

LIST OF NATIONALITIES ARE PERMITTED TO OBTAIN TOURIST VISA
ON THEIR ARRIVAL AT THE IMMIGRATION CHECKPOINTS IN THAILAND
AND ONCE THEY WERE GRANTED WITH TOURIST VISA THEY WILL BE
ADMITTED INTO THE KINGDOM AND CAN STAY FOR 15 DAYS :-

1. BHUTAN 6. HUNGARY, Rep. of

2. CHINA, 7. INDIA
PEOPLE'S 8. KAZAKHSTAN, Rep. of
REPUBLIC and 9. LATVIA
TAIWAN 10. LIECHTENSTEIN

3. CZECH 11. LITHUANIA
REPUBLIC 12. MALDIVES

4. CYPRUS

5. ESTONIA

13. MAURITIUS

14. OMAN

15. RUSSIA
16.SAUDI ARABIA
17.SLOVAKIA

18. SLOVENIA
19.POLAND, Rep. of
20. UKRAINE

Immigration checkpoints in Thailand:

Suvarnabhumi International Airport, Bangkok
Bangkok Don Maung International Airport, Bangkok
Chiang Mai International Airport, Chiangmai
Phuket International Airport, Phuket

Hat Yai International Airport, Songkla

U-tapao Airport, Rayong

Mae Sai Immigration Checkpoint, Chiengrai
Chieng Saen Immigration Checkpoint, Chiengrai
9. Chieng Khong Immigration Checkpoint, Chiengrai
10. Betong Immigration Checkpoint, Yala

11. Sadoa Immigration Checkpoint, Songkla

12. Sumui Airport, Surat Thani

e A o i

13. Sukhothai International Airport, Tak Immigration Checkpoint

14. Bangkok Harbour Immigration Checkpoint, Bangkok

15. Sr1 Racha Immigration Checkpoint, Chonburi

16. Mabtaput Immigration Checkpoint, Rayong

17.Nong Khai Immigration Checkpoint, Nong Khai

18. Samui Immigration Checkpoint, Surat Thani

19. Phuket Immigration Checkpoint, Phuket

20. Satun Immigration Checkpoint, Satun

21.Krabi Immigration Checkpoint, Krabi

22.Songkhla Harbour Immigration Checkpoint, Songkhla
23.Chiang Rai Airport, Immigration Checkpoint, Chiang Rai
24. Surat Thani Airport, Immigration Checkpoint, Surat Thani




Phu luc 3.2 THE COUNTRIES NOT REQUIRING VISA

LIST OF COUNTRIES NOT REQUIRING VISA :

1. Nationals of the following countries may enter Thailand without a visa in
accordance with the Inter-Governmental Agreements for a maximum stay of 30 and

90 days for purposed of Tourism and Temporary Business only :-

2. Nationals of the following countries may enter Thailand without a visa in
accordance with Ministry of Interior's regulation for a maximum stay of 30 days

30 Days

1. LAOS
2. RUSSIA

3. VIETNAM
4. HONG KONG, SAR
5. MACAU, SAR

1. ARGENTINA

2. BRAZIL

3. CHILE

4. KOREA, Republic of
5. PERU

90 Days

for purpose of Tourism only:

3.

AUSTRALIA
AUSTRIA
BAHRAIN
BELGIUM
BRAZIL
BRUNEI
CANADA
DENMARK
9. FINLAND
10. FRANCE
11. GERMANY
12. GREECE
(Helenic
Republic)
13.HONG
KONG
14. INDONESIA
15.ICELAND
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16.IRELAND
17.ISRAEL

18. ITALY
19.JAPAN

20. KOREA, Rep. of
21. KUWAIT

22. LUXEMBOURG
23.MALAYSIA

24 NETHERLANDS
25.NEW ZEALAND
26.NORWAY
27.0MAN
28.PERU

29. PHILIPPINES
30.PORTUGAL

31.QATAR

32.SINGAPORE

33.SOUTH
AFRICA

34.SPAIN

35.SWEDEN

36. SWITZERLAND

37.TURKEY

38.UNITED ARAB
EMIRATES

39. UNITED
KINGDOM OF
GREAT
BRITAIN AND
NORTHERN
IRELAND

40. UNITED
STATES OF
AMERICA

41.VIETNAM




Phu luc 4. Viét Nam

Phuc luc 4.1 Cac cira khéu q’ué'c 1é Vigt Nam
A. Cac cira khau quoc té dwong hang khong:

1. Noi Bai TP. Ha Nbi

2. Tan Son Nhat TP. H6 Chi Minh

3. DaNing TP. Pa Néng

4. GiaLam TP. Ha No1

5. CatBi TP. Hai Phong

6. Phu Bai Tinh Thira Thién Hué
7. Dién Bién Tinh Dién Bién

B. Cic cira khau dwong bd - dwdng sit bién giéi Viét nam — Trung Qudc gom:
1. Moéng Cai (Quang Ninh)
2. Hiru Nghi (Lang Son )
3. Dong DPing (Lang Son)
4. Lao Cai (Lao Cai)
5. Thanh Thuy (Ha Giang)
C. Cic cira khiu bién gi¢i Viét Nam - Lao gom:
6. Tay Trang (Pién Bién)
7. Na M¢éo (Thanh Hoa)
8. Nam Can (Nghé An)
9. Céu Treo ( Ha Tinh
10. Cha Lo (Quang Binh)
11. Lao Bao (Quang Tri)
12. B6'Y (Kon Tum)
D. Cic cira khau bién giéi Viét Nam — Cimpuchia
13. Moc Bai (Tay Ninh)
14. Xa Mat (Tay Ninh)
15. Vinh Xuong (An Giang)
16. Tinh Bién (An Giang)
17. Thuong Phudc (Dong Thap)
18. Dinh Ba (Pdng Thép)
19. Hoa Lu (Binh Phudc)
20. L¢ Thanh (Gia Rai)
21. Ha Tién (Kién Giang)
E. Cac cira khau cang bién chinh ciia Viét Nam hi¢n nay
Cang SaiGon (Tp. H5 Chi Minh)
Cang Ving tau (Tp. Viing Tau)
Cang Nha Trang (Tp. Nha Trang)
Cang Pa Nang (Tp. Pa Nang)
Cang Hai Phong (Tp. Hai Phong)
Céng Quang Ninh (Quang Ninh)

Sl



Phu luc 4.2 BANG THONG KE CAC HIEP PINH BAI MIEN THI THU'C GIUA VIET NAM VA CAC NUOC
(Tinh dén 15/06/2008)

- : H/C NGOAI A H/C PHO H/C THUYEN :
STT TEN NUGC GIAO H/C CONG VU THONG VIEN GHI CHU
01 | Argentina M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co hiéu lyc tir 13.11.1999
02 | Anbani M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co hiéu luc tir 01.10.1956
03 | Angerie M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co hiéu luc tir 02.01.1995
04 | Apganistan M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong I(){f) 0C3h 1le ;18};T cap TT mién phi. C6 hi¢u lyc tr
05 | AnPo M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co6 hiéu luc tir 23.03.1995
06 | Bangladesh M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co6 hiéu luc tir 10.07.1999
07 | Belarut M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co hiéu luc tir 26.11.1993
08 | Bra-xin M-90 ngay Khong Khong Khong Cé hiéu luc tir 12.02.2005
: . \ \ . C6 hiéu lyc tir 01.11.1997 va 08.08.2007 d6i
09 | Brune1 M-14 ngay M-14 ngay M-14 ngay Khoéng v6i HCPT
. . . R R HCPT di CV hodc dii theo doan cling dugc
10| Bungari M-90 ngdy M-90 ngdy Khong Khong midn TT (c6 hiéu luc tir 01.06.1996)
11 | Campuchia M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Cé hiéu lyc tir 30.11.1979
12 | Chi-1é M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong C6 hiéu lyc tir 25.06.2005
\ \ o . HCPT di CV duoc mién 90 ngay, HCPT cap TT
13| Cuba M-90 ngay M-90 ngay Khong M-90ngay |51 16 phi (co hicu lue tir 31.08.1981)
14 | Dominica M-90 ngay M-90 ngay Khéng Khong C6 hiéu lyec tir 19.09.2007
. . . . HC dic bié ciing duoc mién 90 ngay (c6 hiu
15 | Ecuador M-90 ngay M-90 ngay Khoéng Khoéng e tir 19.09.2007)
16 | Kyrgizstan M-90ngdy | M-90ngay | M-90 ngay M-90ngy |0 (;111;1;%(;:;1)0 ca gidy thong hanh (c6 hicu lyc tu
) M-90 ngay M-15 ngay -HCPT con gia tri it nhat 03 thang va c6 vé khir
17 | Han Quoc (Co hiéu lyc tir M-90 ngay (Co hiéu lyc tir Khoéng hoi (Luu y khong ap dung voi gidy to khac).
13.11.1994) 01.07.2004) -Mién 1€ phi khi cap TT doi véi HCNG, HCCV.
18 | Hungary M-90 ngay M-90 ngay Khoéng Khoéng I(;IIC (i;l“ 1(1919(3:;/ cap TT mién I¢ phi (c6 hicu lyc tr
M-14 ngay M-30 ngay HCPT con thoi han it nhat 6 thang (c6 hiéu luc
19 | Indonesia (co hiéu luc tir M-14 ngay (co hiéu luc tir Khong tir 04.12.2003)
19.09.1998) 04.12.2003)




20 | Iran M-30 ngay Khong Khéng Khong C6 hiéu lyc tir 03.06.1994
21 |Iraq M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong C6 hiéu lyc tir 01.12.2001
‘ M-90ngay 1 90 ngay M-30ngdy ) HCPT con thai han it nhat 6 thang, HCPT di
22 | Lao (cd hicu luc t (co hicu luc tir Khong CV ky hiéu AB hoic Service mién 30 nga
17.07.1977) 01.07.2004) y s ; g2y
23 | Malaysia M-30 ngay M-30 ngay M-30 ngay Khong Co6 hiéu luc tir 25.11.2001
£ . . R R HC dic biét cling duoc mién 90 ngay (hiéu luc
24 | Ma-r6c M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong tir 19.12.2004)
25 | Mexico M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co6 hiéu luc tir 04.02.2002
26 | Mondova M-90 ngay M-90 ngay Khoéng Khoéng C6 hi¢u lyc tr 23.05.2003
27 | Méng ¢ M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Cé hiéu lyc tir 06.02.2000
28 | Myanma M-30 ngay M-30 ngay Khong Khong Co hiéu luc tir 11.08.1998
29 | Mon-té-né-grd M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co6 hiéu luc tir 01.09.2000
30 | Nam Phi (South Africa) M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co hiéu lyc tir 23.06.2007
. M-%0ngay | M-S0ngdy | M-15ngdy A HCPT con gid tri it nhét 3 thang va c6 vé khit
31 | Nhat Ban (co hiéu luc tir | (co hiéu luc tr | (co hiéu lyc tir Khoéng i (Luu §: khéng 4p dung véi vty khéc)
01.05.2005) 01.05.2005) 01.01.2004) y- KNONg ap cung vot glay
M-90 ngay M-30 ngay -Cap TT (03 thang/multiple) mién 1¢ phi cho
32 | LB Nga (HD sira déi M-90 ngay Khong (HC cd ghimyc | nguoi di tham thanh vién CQBDNG, CQLS
03.01.2005) dich d’z, trén co s6 co thu moi. .
T noi den) -Cap TT mién 1€ phi cho céc doi tugng khac.
33 | Nicaragoa M-90 ngay M-90 ngay Khong Khoéng Céap TT mién 18 phi (c6 hiéu lyc tir 14.03.1983).
34 | Pakistan M-90 ngay M-90 ngay Khoéng Khoéng C6 hi¢u lyc tir 02.03.2007
M-90 ngay ; X , < 1A ~
35 | Panama (6 hiéu e tir | M-90 ngay Khong Khong gpv‘gint% mien Eéih;ocﬁ e ddc bigt, HC lanh
04.11.2002) - - g2y
Chu y: Cong dan 2 nudc mang HCNG con gia
M-90 ngay tri 1a thanh vién CQDDNG, CQLS cua nuéc
36 | Phap (co hiéu luc tir Khoéng Khoéng Khoéng rr}inh trén I:th’thé nudc lgia, la dai dién cua cac
01.07.2005) to chtrc quoc té va vg, chong, con ctia nhiing
nguoi néu trén phai xin TT VN trudce khi NC
. . . . . Ap dung cho ca HC dic biét (c6 hiéu luc tir
37 | Pé-ru M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong 02.06.2006)
38 | Philipin M-30 ngay M-30 ngay M-21 ngay Khong HCPT con gia tri it nhat 6 thang va c6 vé khu




(co hiéu luc tw

(co hiéu luc tw

hdi (c6 hiéu luc tir 01.04.2000)

19.12.1997) 01.04.2000)
-Mién TT HC tap thé & HCPT di CV.
39 | Rumani M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong -Cap TT HCPT mién 1€ phi (hiéu luc tu
01.12.1956).
40 | CH Séc M-90 ngay Khoéng Khoéng Khoéng C6 hi¢u lyc tir 13.02.2000.
41 | Séc-bia M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Cé hiéu luc tir 01.09.2000.
A s N N . . HC tap thé & HCPT di CV mién TT (c6 hiéu
42 | CHDCND Triéu Tién M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong le tir 01.04.1956)
43 | Trung Qudc M-90 ngy M-90 ngay Khong Khong HCPT di OV mién TT (6 hicu lye to
15.03.1992)
M-30 ngay M-30 ngay
44 | Thai Lan (co hiéu lyc tir M-30 ngay (co hiéu lyc tir Khong Co6 hiéu luc tir 09.07.2000.
10.05.1997) 09.07.2000)
PO . . . . Ap dung cho ca HC dic biét TNK (c6 hiéu luc
45 | Tho Nhi Ky M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong tir 07.06.2007)
M-90 nea -Vién chuc co quan dai di¢n t6 chure, doanh
. oo nsay \ A N nghiép nha nudc st dung HCPT di viéc cong
46 | Ucraina (co hiéu luc tir M-90 ngay Khong M-30 ngay M-90 ngdy
06.12.1993) -HCPT di viéc cong mién 30 ngay.
47 | Uruguay M-90 ngay M-90 ngay Khong Khoéng C6 hi¢u lyc tir 15.06.2008
M-90 ngay TR TRN , NN
48 | Singapore (c6 hiéulyc tir | M-90nghy | M-30ngay Khong Esf()gocﬁ’lg e l;tor‘lh‘;‘tzgf)%%%g va c6 ve khir
10.05.1997) T T
Tao diéu kién cap TT cho HCCV néu c6 Cong
49 | Slovakia M-90 ngay Khoéng Khong Khoéng ham ctia CQNG, LS hodc BNG (c6 hiéu lyc tur
24.02.2007)
50 | Sri Lanka M-90 ngay M-90 ngay Khong Khong Co hiéu luc tir 19.09.2003
51 | Venezuela M-90 ngay M-90 ngay Khoéng Khoéng C6 hi¢u lyc tir 17.11.2006
A M-15 ngay HC con gié tri it nhat 03 thang va c6 vé khir hoi
52 E:I? %ﬁ‘ﬁ?ggﬁy Phan | o6 higu luc tir | M-15 ngay M-15 ngay Khong (Luu §: Khong 4p dung véi gidy to khic)
T 01.05.2005)

Quan chitc, Vién chitc Ban thw Ky Asian (khong phan biét mang HC gi) dwge mién TT VN véi thoi han tam tra 30 ngay.




Cong dan cac nudc Asian co gidy moi tham du cac hoat dong Asian dugc mién TT véi thoi han tam tra 30 ngay.

Mién thi thuc nhap canh VN, trén co s& c6 di c6 lai, cho thanh vién t& bay cac hang HK quéc té c6 chuyén bay thuong 1é dén VN trong thoi gian
cho khot hanh tro lai cung chuyen bay hodc chuyen bay thuong 18 tiép theo (Quy dinh tai CV s6 368/VPCP-QHQT ngay 22.01.2003).

Trir nhitng t6  bay mang quoc tich cia cac quoc gia da ky voi VN dugce mién TT va luu tra c6 thoi han theo hi€p dinh.

Thanh vién t6 bay mang quoc tich Nga mang HCPT thuc hién nhiém vu trén tau bay Nga duoc mién TT vé6i thoi han tam tri 30 ngay (phai xut
trinh danh sach t6 bay va thé thanh vién t6 bay).




Phu luc 4.3 Mau don xin cép thi thwe Vigt Nam

Anh—photo

In 4x6 cm

0]

PON XIN THI THU'C VIET NAM

LHO t€n (Chir in hoa): ...c..ciiiiiiiiiiiiiiii e
TEN KhAC (NEU CO): ettt

2.Sinh ngay

Giditinh: Nam [ Na: U

3UNOL SINR oo
4.Quoc tich OC: wveviveeireiiennes Quoc tich hién nay: ......cccoeiveineineireeeee

5.T6n gido: .......

8.Than nhan:

Quan hé

Ngay sinh Qubc tich

Dia chi thuong tr

B

Me

Vq/cﬁéng

Con

Con

9.H chiéu sb/ gidy t& c6 gié tri thay hd chiéu s0: ..oooooooooccccoieceee 10ai (2):eceeeenn.

CO qUAN CAP: ceveeeiciicieree s ¢6 gia tri dén ngay:.........

14. Nguoi dudi 14 tudi di cing:

Anh photo
in
4x6 cm

M

in

M

Anh photo

4x6 cm

TT

Ho tén Ngay sinh So hé chiéu Quoc tich

Quan hé véi ban than

15. Bé nghi cap thi thuc:

mot lan [J nhiéu lan [

16. bé nghi khac lién quan dén viéc cép thi thue (08U €0): e,

Toi xin cam doan nhitng ndi dung trén day la dung sy that

Ghi cha
M

@

Lam tai: cooeeeeeeeeeeeeee ngay......... thang....

Mai nguoi khai 01 ban, dan anh mdi chup, ¢d 4x6 cm, mat nhin théng, dhu
dé tran, khong deo kinh mau.

Néu 13 ho chiéu thi ghi rd phé théng, cong vu hay ngoai giao; néu 1a gidy t&
thay ho chiéu thi ghi 15 tén gidy to d6




Phu luc 4.4. Lé phi va phi cdac logi thi thuc, gid’y phép doi véi ngwoi nwdc ngoai
va ngwoi Viét Nam dinh cw ¢ nwdc ngoai
Don vi tinh: USD

A UA 1o Mire
TT Tén 1€ phi thu/USD
1 Cép thi thuc c6 gia tri mot lan. 25
2 Cép thi thuc c6 gid tri nhiéu lan:
- C6 gia tri dudi 6 thang. 50
- C6 gid tri tu 6 thang tro 1€n 100
3 | Chuyén doi thi thyc:
- Ttr mot an thanh nhiéu lan, trong thoi han thi thuc géc:
+ Co gia tri dudi 6 thang 25
+ C0 gié tri tu 6 thang tr¢ 1€n 75
- Tir mot lan thanh nhiéu 1an, vuot qué thoi han thi thuc géc:
+ C6 gia tri dudi 6 thang 50
+ Co gié tri tu 6 thang tr¢ 1én 100
4 | Chuyén ngang gia tri thi thyc, tam tri tir ho chiéu cii da hét 10
han stir dung sang ho chi¢u mai.
5 | Sira ddi, bd sung cac ndi dung khac di ghi trong thi thuc. 10
6 | Cap thé tam tri:
- C6 gia tri dén 1 nim 60
- Co gié tri trén 1 ndm dén 2 nim 80
- Co gié tri trén 2 ndm dén 3 nim 100
7 | Gia han chiing nhan tam tra. 10
8 Cap the thuong tra (nhung khong thu ddi voi cap d01) 100
9 | Cap glay thong hanh hoi hu0‘ng, gidy chimg nhan hoi huong. 100
10 | Cap giay phép vao khu vuc cam, vao khu vuc bién gidi; gidy
phép cho cong dan Lao sir dung gidy thong hanh bién gidi vao 10
cac tinh no1 dia cua Viét Nam.
11 | Cap thé du lich (d6i véi khach du lich Trung Qudc). 10
12 | Cap gidy phép thim quan, du lich Viét Nam (theo qui ché quan
ly nguodi nudc ngoai qua canh vao Viét Nam tham quan, du | SUSD/nguoi
lich).




Phu luc 4.5. Gidy phép xét duyét nhin sw

CUC QUAN LY XNC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
[MMIGRATION DEPARTMENT SOCIALIST REPUBLIC OF VIET NAM
SO (Our Ref. No): C08055633/P5 . .. ...
Da Ning, ngay 04 thang 04 nim 2008.
V/v Nhén thi thuc tai cira khdu (Day) (Month) (Year)
Suj: Picking up visa upon arrival

Kinh giri: Cong ty TNHH Du lich Thwong mai Xuyén A.
To: TRANS ASIA TRAVEL..., CO. LTD.

Tré 10i cong van s0 642 ngay 04 thing 04 ndm 2008 cta Cong ty vé viée dé nghi gidi quyét
cho 1 khach nhdp xuat canh Viét Nam dé du lich, Cuc Quan 1y xuat nhap canh c6 y kién nhu sau:

In regard to your letter of 04 Apr 2008, numbered 642, requesting permission for a person
to enter and exit Viet Nam for purpose of tourism, the Immigration Department responds as
follows:

* Ong (Mr): JEAN CHRISTOPHE LEDUC.

Sinh ngay (Date of birth): 10/01/1965.

Qudc tich (Nationality): France.

S6 ho chiéu (Passport No): 05RX35395.
Puoc nhap xuét canh Viet Nam mot 1an tir ngay 05/04/2008 dén ngay 05/05/2008.
Is permitted to enter and exit Viet Nam one time from 05/04/2008 to 05/05/2008.

* Khach dugc nhan thi thuc tai san bay quéc té Noi Bai, Tan Son Nhat, Pa Nang.
Said person is permitted to pick up visa upon arrival at Noi Bai, Tan Son Nhat or Da Nang
International Airport.

Noi nhan: (Coppies to). TL. CUC TRUONG CUC QUAN LY XNC
- CACK Nbi Bai, TSN, Pa Ning. PHO TRUONG PHONG
(Immigration Checking — Poit Immigration Department

at Noi Bai, TSN, Da Nang Airports):

- Luu (filing) XNC/P5

Hoang Tuén Anh



Phuc luc 5. Nghién ciru khao sat
Phu luc 5.1. Bang ciu héi khio sat tiéng viét.
Quy Khdch vui long cho y kién vé cdc phdt biéu dwdi day bing cdich “ddnh diu X “vao cdc 6 tiv 1->5.
Xin chdn thanh cam on quy khdch
I- Khéng hoan toan dong y 4- Dong y
2- Khong dong y 5- Hoan toan dong y
3- Khéng c6 ¥ kién

1 2 3 4 5
1. Ong/Bé tin tuong vé su an ninh, an toan khi dén Viét Nam du lich. 000 00
s en 4 \ .  afe e A e ren Lk e, , 1 2 3 4 5
2. Mtic d§ dam bao an ninh an toan doi vd1 Ong/Ba khi vao Vi¢t Nan du lich t6t hon so véi cac nudc trong
khu vuc ASEAN. ooood
A NP . DT S W A A xrea : 1 2 3 4 5
3. Ong/Ba luén nhan dugc thong tin day du vé thu tuc nhap canh khi dén Vi¢t Nam du lich.
O 0000
A N A . N ~ A A , - , z A . . 5 N PP 4 1 2 3 4 5
4. Ong/Ba luén tin rang nhimg van dé khoé khan, vuong mac vé thi thuc du lich cua minh dugc giai quyet
nhanh chong khi dén Viét Nam. O ool
. oA : N .. Co ~ , r .. 1 2 3 4 5
5. Thoi gian xin cap thi thyc du lich VN ¢ nuéc ngoai ( Dai st quan VN, Lanh sy quan VN 6 nudc ngoai) nhu
hién nay la chap nhan dugc. O0O00d
A S Ao < A YT SR S P . r s 1 2 3 4 5
6. Ong/Ba xin cap thi thyc vao Viét Nam du lich rat dé dang ( Pai st quanVN, Tong lanh sy quan VN ¢ nudc
ngodi). O 00 00
. ) n £ A e an A n : : . 1 2 3 45
7. Thi thuc du lich Viét Nam cap cho Ong/Ba tai San Bay quoc t€ Viét Nam nhu hién nay (visa on arrival) 1a
dé dang. Oooon
’ ’ A ’ 1 2 3 45
8. Thoi gian lam thu tuc xuat nhip canh Viét Nam nhu hi¢n nay 61 véi Ong/Ba 1a chap nhan duoc. 000 0O0Q
r r r r r r 1 2 3 4 5
9. K¥ nang giao ti€p tiéng anh cuia nhan vién xuat nhdp canh tai san bay quoc té Viét Nam tot. OO0 00goQ




10. Nhén vién xuat nhap canh ludn sin sang giai dap nhimng thic mic cia Ong/Ba vé tha tuc xuét nhap canh P23 45
Viét nam Ooood
A L A - IS LA a A g N 1 , 1 2 3 4 5
1 1.’ Nhan vién xuat nlAlap canh tai ctra khau san bay qudc té viét Nam luon lich sy va nha nhan khi lam thu tuc
xuat nhap canh cho Ong/Ba. oo
1 r r r 14 1 2 3 4 5
12. Ong/Ba hai long vé sy than thién, cd1 mé cua nhan vién xuat nhap canh tai San bay quoc t€ Tan Son Nhat. 00000
A . ‘ o 1 2 3 45
13. Ong/Ba dugc hudng dan nhiét tinh khi giap kho khan ve thu tuc XNC tai san bay quoc té Viét Nam. 00000
’ A ’ 1 2 3 45
14. Phuong tién phuc vu lam thua tuc xuat nhap canh cho Ong/Ba tai San Bay QT VN rat hién dai. 00000
L 1R s y AX \ , £ A 1z N NETONT 1 2 3 45
15. Cac bién bao, chi dan tai khu vyc lam thu tuc xuat nhip canh cho quy khach 1a rd rang va dé hicu.
O00dod
’ o 1 2 3 45
16. Tac phong lam viéc cua nhan vién xuat nhdp canh tai san bay quoc t€ Viét Nam co tinh chuyén nghiép cao. 00000
A o ’ 1 2 3 45
17. Murc d6 hai long cia Ong /Ba khi lam thu tuc tai san bay quoc t€ Tan son nhat. 000 0Od
18. Thong tin ca nhan .
- Quoc gia thuong trl.................. Nghé nghiép )
-Quoc tich......oooo - Nhan vién cong ty da quoc gia [] - Nha bao ]
- Tudi....., Gi6i tinh.....,, Nam [ N&[J - Nhan vién n}lél nudc ] - Gia}o vién ]
- Nhan vién t6 chirc phi chinh phu [ - Kién trac su, k¥ su, bac s§.[]
- Doanh nhan N - Sinh vién, hoc sinh ]
- Huu‘tri O
- Nghé nghiép khac ]

Xin cim on quy khdch, Kinh chiic quy khdch mét chuyén bay tot dep va hen gdp lai




Phu luc 5.2 Bang ciu héi khio sat tiéng anh

PLEASE SHOW YOUR OWN IDEA ABOUT THE FOLLOWING STATEMENT BY “STICKING X” IN THE BOXES
(1 --->35) BELOW:

THANKS YOU VERY MUCH!

1 — Not definitely agree / (Not completely agree)

2 — Not agree

3 — No idea (Neutral)

4 — Agree

5 — Definitely agree (Completely agree)

1. You believe in the security, safety when traveling to Viet Nam 1 2 3 4 5
O o o 0O O

2. The security, safety level in Viet Nam are higher than in other countries of ASEAN area 1 2 3 4 S
O O O 0O O

3. You are always received enough information about immigration procedure 1 2 3 4 5
when traveling to Viet Nam. O o o O O

4. You always believes that the troubles, difficulties in travel — visa are quickly solved 1 2 3 4 5
When traveling to Viet Nam. O [ O O

5. The waiting time for a travel — visa to Viet Nam as currently (At Viet Nam embassy 1 2 3 4 5
and at the general consulate Viet Nam) for you is acceptable. O o o O O

6. It is easy for you to get the Viet Nam travel-visa (At Viet Nam embassy and at the 1 2 3 4 5
general consulate Viet Nam) O o o O O

7. Visa for traveling to Viet Nam issued at the international airport in Viet Nam 1 2 3 4 5
(Visa on arrival) is easy. O o o O O
8. The length of time to finish the immigration procedures as currently is acceptable. 1 2 3 4 5
O o o 0O O

9. The skill in English communication of the Viet Nam immigration at the international 1 2 3 4 5
airport is good L] [ [] [] []




10. The immigration officers are always willing to answer your questions about the 1 2 3 4 5

Viet Nam immigration procedures. O o o O O

11. The immigration officers at the international airports are polite, modest while doing 1 2 3 4 S

their Duties O O o 0O 0O

12. You are pleasant with the friendly and opened attitude of the immigration officers 1 2 3 4 5

at the Tan Son Nhat international airport. O O [ O O

13. You are satisfied with the help when having difficulties in immigration procedure at the 1 2 3 4 5

Viet Nam international airports O [ O O

14. The means for processing your immigration procedure at the Viet Nam international 1 2 3 4 5

airports are very modern. O o o 0O O

15. The instruction boards in the immigration area are clear and easy to understand. 1 2 3 4 5

0o o o o 0O

16. The manner of the immigration officers at the Viet Nam international airports is highly 1 2 3 4 5

professional. O O o 0O 0O

17. Your satisfied level about the immigration procedure at the Tan Son Nhat international 1 2 3 4 5

airport. O [ O O

18. The personal information: Occupation:

- Permanent country: ................. - The multinational company officer................ [] -Journalist........................, []
.............................................. - The state officer............................o 0[] -Teacher...........................[]
- Nationality.............................. - The non-governmental or organization officer.[] - Architect, Engineer, doctor..[]
............................................. -Businessman..........................................] - Student, pupil...................[]
- Age: ...... Sex: Male[ | Female[ ] -Retiring...................L []

ONCE AGAIN, THANKS YOU. HAVE YOU GOOD TRIP AND SEE YOU AGAIN.




Phu luc 5.3. Phéan tich do tin cay Cronbach's Alpha

A. Nhan t6 thir nhat voi cac bién quan sat Q1 va Q2

Cronbach's
Alpha N of Items
.548 2
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Q1 4.12 .790 306
Q2 3.37 816 306
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Q1 3.37 .666 .378 (@)
Q2 4.12 .625 .378 (a)

a The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability model assumptions.
You may want to check item codings.

B. Nhan t6 thir hai véi cac bién quan sat Q4, Q35, Q6 va Q7

- Phan tich 14n thir nhét

Cronbach's
Alpha N of Items
715 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Q4 3.41 .864 306
Q5 3.63 1.023 306
Q6 3.81 1.002 306
Q7 3.28 841 306
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Q4 10.73 4.828 521 643
Q5 10.50 4.074 .590 .594
Q6 10.32 4.115 .599 .588
Q7 10.86 5.599 314 .750
- Phan tich lan thu hai
Cronbach's
Alpha N of Items
.750 3
ltem Statistics
| | Mean Std. Deviation N




Q4 3.41 .864 306
Q5 3.63 1.023 306
Q6 3.81 1.002 306
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Q4 7.45 3.317 487 764
Q5 7.22 2.482 643 .588
Q6 7.04 2.598 618 620
- Phan tich lan tht ba
Cronbach's
Alpha N of Items
.764 2
Iltem Statistics
Mean Std. Deviation N
Q5 3.63 1.023 306
Q6 3.81 1.002 306
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Q5 3.81 1.005 618 (@)
Q6 3.63 1.046 618 (@)

a The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability model assumptions.

You may want to check item codings.

C. Phan tich nhén t6 thtr ba vdi cac bién quan sat Q3, Q8, Q9 va Q10

Cronbach's
Alpha

N of Items

.680

4

ltem Statistics

Mean Std. Deviation N
Q3 3.65 .957 306
Q8 3.78 872 306
Q9 3.59 .905 306
Q10 3.45 .849 306
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Q3 10.83 4.072 406 653
Q8 10.69 4.148 465 612
Q9 10.88 3.966 492 594
Q10 11.03 4.147 489 597

Scale Statistics




Mean

Variance

Std. Deviation

N of ltems

14.48

6.558

2.561

4

D. Phén tich nhan t6 th tu véi cac bién quan sat Q11, Q12 va Q13

Cronbach's
Alpha N of Items
.781 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Q11 3.79 .859 306
Q12 3.75 .884 306
Q13 3.52 794 306
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Q11 7.27 2.151 .633 .688
Q12 7.31 2.005 679 634
Q13 7.53 2.479 550 775

E. Phan tich nhan t6 thir nam v&i cac bién quan sat Q14, Q15 va Q16

Cronbach's
Alpha N of Items
.808 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Q14 3.92 796 306
Q15 3.89 .826 306
Q16 3.84 .828 306
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Q14 7.73 2.093 .700 .693
Q15 7.76 2.062 671 721
Q16 7.81 2.185 .600 795




Phu luc 5.4 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

- Két qua phan tich EFA lan thit nhit
Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Adequacy. 889
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1709.025
Sphericity df 91
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
Q1 1.000 .656
Q2 1.000 819
Q3 1.000 618
Q5 1.000 787
Q6 1.000 797
Q8 1.000 496
Q9 1.000 .703
Q10 1.000 .690
Q11 1.000 737
Q12 1.000 707
Q13 1.000 597
Q14 1.000 .802
Q15 1.000 798
Q16 1.000 729

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Component Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total | Variance % Total Variance % Total | Variance %

1 5.625 40.180 40.180 5.625 40.180 40.180 3.119 22.280 22.280
2 1.520 10.859 51.039 1.520 10.859 51.039 2.253 16.091 38.371
3 1.082 7.725 58.765 1.082 7.725 58.765 1.808 12.917 51.289
4 .945 6.752 65.517 .945 6.752 65.517 1.407 10.051 61.340
5 763 5.450 70.967 .763 5.450 70.967 1.348 9.627 70.967
6 .699 4.995 75.962
7 .607 4.337 80.298
8 573 4.094 84.392
9 521 3.723 88.116
10 .387 2.762 90.878
11 377 2.691 93.569
12 .310 2.215 95.784
13 .306 2.187 97.971
14 .284 2.029 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix(a)




Component
1 2 3 5
Q16 814
Q12 744
Q13 726
Q10 .710
Q11 .690 -.302
Q15 678 -.552
Q14 673 -.497
Q8 .640
Q9 .607 525
Q3 557 321 413
Q1 554 545
Q6 .386 .749
Q5 479 .680
Q2 465 .384 .623
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 5 components extracted.
Rotated Component Matrix(a)
Component
1 2 3 5
Q11 .836
Q12 .781
Q10 776
Q16 .652 499
Q13 .614 .362
Q14 841
Q15 .807 .328
Q8 488 .369
Q6 .869
Q5 .848
Q2 .856
Q1 321 .680
Q9 .332 714
Q3 434 .606
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 5 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5
1 .661 512 .298 .307 344
2 -.470 126 .870 -.077 .030
3 342 -.786 .335 375 -112
4 -.393 199 -.159 .866 -177
5 -.267 -.254 -.130 101 915

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

- Két qua phén tich EFA lin thir 2
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy.

.875




Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1582.741

Sphericity df 78

Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
Q1 1.000 .658
Q2 1.000 821
Q3 1.000 631
Q5 1.000 .788
Q6 1.000 796
Q9 1.000 .736
Q10 1.000 .689
Q11 1.000 739
Q12 1.000 .708
Q13 1.000 .595
Q14 1.000 .827
Q15 1.000 817
Q16 1.000 729

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Component Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total | Variance % Total | Variance % Total Variance %
1 5.262 40.478 40.478 5.262 40.478 40.478 3.122 24.019 24.019
2 1.509 11.607 52.085 1.509 11.607 52.085 1.967 15.129 39.147
3 1.058 8.142 60.227 1.058 8.142 60.227 1.797 13.820 52.967
4 .945 7.266 67.493 .945 7.266 67.493 1.401 10.778 63.746
5 .758 5.833 73.326 .758 5.833 73.326 1.245 9.580 73.326
6 .699 5.375 78.701
7 573 4.409 83.110
8 522 4.017 87.127
9 .387 2.981 90.108
10 .378 2.911 93.019
11 314 2.418 95.438
12 .307 2.361 97.799
13 .286 2.201 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix(a)
Component
1 2 3 4 5

Q16 .815
Q12 .755
Q13 733
Q10 722
Q11 702
Q14 671 -.541
Q15 .667 -572
Q9 .609 .554
Q1 .558 544
Q3 .555 .332 424
Q6 .383 767
Q5 474 697




[Q2 | 471 | | 401 610

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 5 components extracted.

Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2 3 4 5
Q11 841
Q12 787
Q10 778
Q16 .666 480
Q13 617 .348
Q14 .850
Q15 .803 .348
Q6 .870
Q5 .852
Q2 .858
Q1 311 .682
Q9 .334 738
Q3 449 .605

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 .693 469 .303 319 325
2 -.436 .100 .892 -.061 012
3 .309 -.814 271 .392 -.120
4 -.399 .233 -.160 .855 -174
5 -.274 -.229 -.113 101 922

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Phu luc 5.5. Kiém dinh méi lién hé giira cac thanh trong thang do
Céc thanh trong thang do ctia mé hinh nghién ctru vé mirc d6 hai 1ong cua du khach quéc té

khi 1am thii tue XNC VN bang phan tich hdi quy boi

Regression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N

Q17 3.92 741 306
Fi 3.6686 .68319 306
F2 3.9069 .73906 306
F3 3.7239 .91062 306
F4 3.7451 .66682 306
F5 3.6225 75129 306

Correlations

Q17 F1 F2 F3 F4 F5

Pearson Correlation Q17 1.000 730 583 324 439 503
F1 730 1.000 536 277 483 558
F2 .583 536 1.000 .309 .348 487
F3 .324 277 .309 1.000 .240 .342



F4 439 483 .348 .240 1.000 .349
F5 503 558 487 .342 .349 1.000
Sig. (1-tailed) Q17 . .000 .000 .000 .000 .000
F1 .000 ) .000 .000 .000 .000
F2 .000 .000 ) .000 .000 .000
F3 .000 .000 .000 ) .000 .000
F4 .000 .000 .000 .000 : .000
F5 .000 .000 .000 .000 .000 :
N Q17 306 306 306 306 306 306
F1 306 306 306 306 306 306
F2 306 306 306 306 306 306
F3 306 306 306 306 306 306
F4 306 306 306 306 306 306
F5 306 306 306 306 306 306
Variables Entered/Removed(b
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 F5, F3, F4, Enter
F2, F1(a)
a All requested variables entered.
b Dependent Variable: Q17
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 T72(a) 596 .590 474
a Predictors: (Constant), F5, F3, F4, F2, F1
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 99.763 5 19.953 88.667 .000(a)
Residual 67.508 300 .225
Total 167.271 305
a Predictors: (Constant), F5, F3, F4, F2, F1
b Dependent Variable: Q17
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Correlations
Std.
B Error Beta Zero-order Partial Part
1 (Constant) .245 .196 1.252 212
F1 .568 .054 524 10.452 .000 .730 517 .383
F2 .232 .046 .232 5.069 .000 .583 .281 .186
F3 .060 .032 .074 1.858 .064 .324 .107 .068
F4 .079 .047 .071 1.671 .096 439 .096 .061
F5 .046 .046 .047 1.004 316 .503 .058 .037

a Dependent Variable: Q17




Phu luc 5.5a. Kiém dinh bang bi¢u d6 Histogram
Theé hién sy tuong quan tuyén tinh cua cac bién quan sat dugc dua vao phan tich hoi quy,

biéu hién mutrc d6 hai long cta khach du lich qudc té khi lam thu tuc tai San Bay qudc té

VN. Vi Trung binh Mean = 0.839 va d¢ 1éch chuan Std.Dev. = 0.9920, N = 306.

Histogram

Dependent Variable: muc do hai long cua ong/ba khi lam thu tuc tai san bay
quoc te TSN

60

Frequency
£
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Mean =-8.39E-160]
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0 /) N =306

| | | |
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Phu luc 5.5b. Kiém dinh bang Biéu d6 P- P Plot

Kiém dinh bﬁng Biéu d6 P- P Plot thé hién nhitng gia tri cia cac diém phan vi cua phan
phéi ctia bién theo cac phan vi cua phan phéi chuan. Quan sat muc do cac diém thuc té, tap
trung sat dudng thang ky vong, cho thay tap dit liéu nghién ctru 1a tot, gin sat phan phdi

chuan, dam bao d¢ tin ciy dai dién cho tong thé.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: muc do hai long cua ong/ba khi lam thu tuc tai san bay
quoc te TSN
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Nhitng két qua dat duoc khi nghién ctu dé tai luan van

1. Bay la luan van nghién ctru chuyén sau vé mang thi thuc ddi véi khach du
lich quéc té. Luan van da dwa ra duogc nhimng giai phap mang tinh cap bach,
c¢6 ¥ nghia thyc tién nham hoan thién hon nita co che quan 1y thi thyc xuat
nhdp canh Viét Nam dbi voi khach du lich qudc té, theo xu thé hoi nhap
quoc té.

2. Nghién ctru khao sat vé muc do thoa 'man cua khach du lich quéc té ddi
v6i nhan t6 thi thue du lich va thu tuc Xuét nhép canh VN cho ket qua:

- Nhirng van dé dugc khach du lich qudc té danh gia cao vé cac yéu to
sau: Tinh than thién, co1 mg, tinh chuyén nghiép, giup d6 khach du lich quoc
té cta nhan vién xuét nhép canh tai san bay quoc té; Mirc do dam bao vé
phuong tién lam thu tuc xuat nhap canh, bién bdo, chi dan tai cira khau San
bay qudc té.

- Nhitng van dé duoc khach du lich quéc té danh gia & muc dat yéu cau:
Mtc 6 dam bao vé an ninh, an toan khi dén Viét Nam du lich va muc d6
dam bao vé an ninh, an toan cua Viét Nam so vé&i cac nudc trong khu vuc;
Mttc d6 thoa min vé nhan t6 thi thue du lich cép ¢ nudc ngoai.

- Nhiing van dé ma du khach qudc té danh gia khong cao: Mirc do dam
bao vé thong tin vé xudt nhap canh, trinh do giao tiép v6i khach du lich qudc
té béng tiéng Anh cta nhan vién xuét nhap canh va cép thi thuc du lich tai
diém dén.





