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Q()arren Buffet ¢6 14n duge héi lam thé nao éng
nhé duge rt nhiéu chi tiét v& hang ngan cd phidu. Cau
tra 161 cha 6ng 1a: “A, ban hay bit ddu tit chit A...”.

Hanh trinh van dim b4t ddu tit mét bude di. Cdu
hdi la khi nao ban méi buéc di?

Ban nghi gi vé nguoi dan ong vira chay chiéc Aston
Martin ngang qua ban hofic ngudi dan éng ngdi trén
chiéc du thuyén & Cang Monaco? C6 phai hg may mén
khong? C6 phai ho da thita k& nhitng tai sén gié tri 6
khéng? C6 phai ho khén ngoan hon ban khong? C6 1&
13 khong.

Khi ban doc danh sach nhiing ngudi gidu nhét the
gi6i ctia to Forbes hay Sunday Times, ban sé nhan thdy
da s6 nhiing ngudi d6 gidu c6 khong phai nhg thita k&
gia san; mét viéc rat khac so v6i cach day 20 nam. Khi
61 16n 1én, ngudi giau nhét the gidi 1a vua nude Brunet,
¢6 tai san tit viée thita k& 14n khéi 1oi nhuan kéch xu
thu tit ddu mé. Ngay nay, 3 ngudi giau nhét bao gdm
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[image: image7.jpg]mdt vi trong nganh vién thong § Mexico, mdt vi trong
nganh computer va mot vi trong nganh 8 phigu va
chiing khoan. T4t c& ho d8u b4t dAu ti con & khéng.
T4t ca ho déu bt ddu bing mét budc di. T4t ca ho déu
bét dau tir chit A.

Khoéng chi ¢6 nhiing ngudi x&p hang diu niy, ma con
v0 s8ngudi thuge gidi trung luu ciing b4t ddu theo cich
tuong tu. Viéc chuyén giao clia cai tit c4i ma Warren
Buffet goi 12 “cau lac bo nhitng ngudi dé boc didu”, tic
la thé gii ctia nhiing ngudi thita k€ gia san kéch su,
sang th& giéi méi ctia nhiing con ngudi tai nang, hosc
nhiing ngudi biét lam ra clia cai, that déang kinh ngac.
Su chuyén giao cta cii nay tugng trung cho mét sy
thay d6i dang ké co hoi trao tay.

Vay ban nhén phan chia cho ban tit nhiing co hai
d6 ra sao?

C6 nhiéu ngudi tao ra ctia cai tit nhiu nguén that
kho tin, tit hoat dong nghé thuat, 4m nhac dén li hén
hay tring s6, nhung trén hét, didu tao ra cta cai to
16n nh4t 1a kinh doanh - mau mé kinh doanh dusi moi
hinh thtc va sic mau. N&u ban khéi nghiép tit con s8
khéng va mudn tao lap mét cudc doi ddy ¥ nghia, véi
nhiéu niém vui va ¢ sy giau c6 nita, thi kinh doanh
sé& gitip ban thyc hién uéc mo &y. Ban ¢6 thé cho ring
minh ¢6 ¢d may tring s8. Nhung khong dau. Hau hét
nhiing nguoi tring s6 trong ddi déu phai buon chai va
tu minh 14p nghiép.

Diéu gl khién nhiing chi doanh nghiép thanh dat?
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[image: image8.jpg]& mot pham vi rong 16n, chinh sy ty tin khién ngusi
ta buon chai thanh 1ap cong ty riéng rdi trd nén thanh
dat. Sy tu tin nay khong phai 12 b4m sinh; né cin duge
nubi dudng va khich 18, va n6 phai ton tai b&t chap
nhiing hoai nghi. Nhin chung, xa h¢i khéng khuyén
khich hanh vi nay; né c8 thuyét phuc ban ring ban cAn
phai c6 mét cong &n vide lam &n dinh. Didu nay 1ap lai
mot cach tidu cuc tit cc chuong trinh truyén hinh, &
trudng, d&n cac bac phu huynh va cé béo chi. Mot viéc
lam @anh d6i thoi gian 14y tién bac, nhung thdi gian
rét hitu han; vi vay, rdt khé thanh dat khi chi di lam
thué. Nhiing ngudi dam khéi nghiép sé tim thdy mot
con dudng khéc va thanh cong dot nhién ndm trong
tm tay ho.

Déi véi t6i, mau kinh doanh khéng lién quan dén
tién bac. N6 lién quan d&n cudc séng, thanh tuu, hoc
tap, phét trién va dén chinh ban, khi ban sin sang boc
16 hét kha niing cia minh. Liic ngudi ta than phién vé
cong &n viéc 1am, ho thudng than vén minh khong cé
dt kha niing dé rdi bd nghé nghiép hién tai. Loi than
phién d6 ngim thita nhan ho dang lam mdt nghé ma
ho khong mudh lam chi dé ¢6 tién. Téi thudng 1ap luan
réing t4t ca nhiing ngudi lam loai céng viéc budn t& hang
ngay tai cong ty khong phat trién duge gi cho ban than,
ngoai trit nhén lai ngudn thu nhap it i. That 13 mét
cach séng dang budn.

T6i nghi ring su linh hoat va nang dong cta kinh
doanh mdra 161 thoat véi nhiéu tinh sang tao. Con nguoi
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[image: image9.jpg]c&n mét phuong tién dé thue sy cam thdy thoa man véi
cudc s6ng; khéi nghiép va lam chi mot cong ty ding 1a
161 thoat tuyét voi. Ban dang tao ra mot vat bist sdng
va bit thd tit con s8 khong - mot thit gi d6 mang hoi
thé clia cuge séng, mot bitc hoa véi nét vé rat u uyén
chuyén ma néu ban khong chu §, s& 1a su phung phi.
Giéi quyét nhiing thay déi hang ngay trong cong viée
12 trai nghiém khong gi thay thé dugc va khéng thé bd
qua vi hay hay dé.

T6i vigt cudn sach nay cho nhiing ai luén thich
n6i chuyén khéi nghiép nhung chua ¢6 dip thuc hién.
Nhiing ké hay tri hodin, 1dng tranh, dé réi néi “mot ngay
kia t6i sé lam chil céng ty cla riéng minh”. T6i muén
ho hay manh dan khéi nghiép ngay.

Séch khong chi khuyén khich ngudi ta khéi nghiép
- ai cling c6 thé lam nhu vay véi mét it bi quyét kinh
doanh - ma con mudn xoa bé nhiing chuyén hoang
dudng quanh nhiing gi ban cAn dé khéi nghiép. Tasi
muén v& nén mot bic tranh r5 rang minh hoa kinh
nghiém thay d6i cudc séng ra sao, dé ban thiy x&u hd
vi minh chua thanh céng trong doi.

Kién thiic va tham vong khong 12 gi néu khong c6
hanh dong. Diéu gi gidp phan biét thanh cong va that
bai, theo dinh nghia ctia t8i, trong khi ta di nhiing budc
di dAu tién d6?

Gia dinh Ia diéu quan trong, nhung khong ai trong
chiing ta mudh minh cdm thdy tiéc nudi vi nhidu diéu
chua lam khi tudi da gia. Ching ta mic ng ban than

10 R,




*
[image: image10.jpg]con hon thé nita - viy t6t hon hét 13 manh dan dén
than va tao cudc doi phong phu cho minh.

Ngudi ta s¢ thét bai trong kinh doanh, nhung chéc
chin that bai rdi ding 1én t6t hon 1a thét bai dé rdi
chéng bao git 1am lai mdt 14n nita. Hay hinh dung ban
6m chau trong 1ong va ké cho ching nghe chuyén doi
ban. Ban c6 1am ciing mét cong viée, mét nghé nghiép
sudt 40 nam khéong? Ban c6 kiém soat duge cude doi va
1am chii n6 sudn s&, véi nhidu cung béc thang tram, héi
hép va phén khich, véi nhiéu giai thoai va cude phidu
Iwu khong? Dinh nghia clia t6i vé thit bai 1a ching c6
gi dé ké cho con chau nghe.

Nhiing ngudi khac cén than hon trong dinh nghia
vé thanh cong va that bai, nhung d6 12 quyén cta ho.
T6i thita nhan ring dinh nghia ctia t6i ¢6 thé khong 4p
dung cho moi ngudi, nhung t6i dé nghi ban di cting t6i
trong chuyé&n hanh trinh va, bing cach doc cudn sach
nay, thit cin nhic mét cai nhin khéc.

Kinh doanh va md céng ty khong chi lam giau cude
song clia ngudi ¢b lién quan, ma con tac dong 1én chinh
x& hoi, bing cach tao ra cong an viéc lam, ting trudng
kinh t& va hoat dong thién nguyén. Warren Buffet va
Bill Gates tiing ting hang chuc ty dola cho cong cudc
tit thién, va tiing cam két gay qui 600 ty dola ti 400
ngudi giau nhit the giéi.

Hay d#t diéu nay vao toan canh - 600 ty dola. Toan
ngén séch phat trién va vién tro hai ngoai ctia Anh ndm
2011 14 7,8 tJ bang tuong duong 10 t§ déla. Nuée Anh
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[image: image11.jpg]€6 ngén sach vign trg rit 16n néu so véi cac quéc gia
khac va di khi bi chi trich bdi ngudi dan trong nude
viné qua hao phéng, nhung hai doanh nhén lam cha
cac cong ty khéng 16 nay s& bom & tién g&p 60 14n qui
vién trg ctia Anh vao viée gidi quyst vin dé ngheo d6i
va bénh tat & the giéi thit ba. Ngudi ta c6 thé thuyst
phuc manh mé ring céc chti doanh nghiép duge chuin
bi rat tt dé tac dong hidu qua 1én khoan chi tiéu d6 va
nhén d6i gia tri dng tién bd ra hon cd mot nha nude
trung binh c6 thé lam.

Véy thi néng luc kinh doanh diing Ia c6 thé thay
doi thé gidi.

Khoéng c6 cac cht doanh nghidp, chiing ta sé bi lac
hudng - s& khong c6 nén kinh t& nang dong nhu ching
ta dang nhin thay déy, khéng c6 phat trién san phdm
va cong nghé s& lac hau hang thap ky va khéng duge
sang tao nhu by gid, va nhiing vin dé cta tuong lai
s& trong déng s¢ hon néu khéong c6 nhiing nha cai cach
gitip tim ra giai phéap. Vi vay, ching ta phai thuc su
chio d6n nhiing ai né luc tao ra su khac biét, thay vi
18 budc di hét cue ddi nhu mot hanh khéch.

Lic nay, ditng gia dinh riing cic chii doanh nghiép
nhu t6i néi gi cing ding, hodc t6i may mén hon hay
khén ngoan hon ban. T4t ca chiing ta hoc héi théng qua
sai ldm, va thong tin ban dang ndm b4t ting khién t6i
phéi m&t 20 ndm méi linh hoéi hét. Hy vong didu nay
¢6 nghia 12 t4i c6 thé gitip ban tranh méc phai nhiing
bai hoc dit gia ma t6i ting gip trén chuyén hanh trinh
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[image: image12.jpg]ctia minh, d&m bao ring - cho dit ban thay thé ching
biing nhitng bai hoc clia ban than - ban chic chén s&
vugt 1én trude!

Téi cho ring khéng cén phai hoc dai hoc hay c6 vén
méi c6 thé khéi nghiép dugc. Téi hoan toan khong cé
d6ng nao khi bt ddu khdi nghiép. Nhung t6i c6 dong
co va sy cam két dé nhap cudc va, trong cudn sach nay,
t6i 56 cho ban thay tai sao di budc di dau tién va khoi
nghiép s& 12 quyét dinh khén ngoan nhat ciia ban.

Néu t6i c6 thé khién cho cac ban, dit nam hay ni,
khéi sy chuyén di ctia minh vi 16i ich clia thé giéi nay,
thi nhu vay t6i da thanh cong.

Cudc séng c6 sin d3, nhung ciing c6 16i mon. Néu
khong cén than, ban ¢6 thé mét nhidu thi gian trong
161 mon 4y, 14y di nhiéu nim rong cude ddi ban.

Ding d4u hang diéu tAm thudng, hiy doc va thuéng
thic cudn sach nay.
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@ay 01 14 ai va toi da khéi nghiép nhu thé nao?
Ning luc kinh doanh dén véi t6i tu nhién nhu biét &
va biét néi vay. Téi chua bao gid thuc sy coi trong diéu
gi khéc.

Téi trach cac ng bé ba me nudi con nhu nubi cong
tli. Phén t6i, t6i dugc sinh ra trong mét gia dinh coi
trong tinh ddc lap, dam mé kinh doanh va hoc tap.
T6i duge sinh ra & Anh, tai mdt ngdi lang nhé ¢ phia
béc quan Dorset (nha vin Thomas Hardy viét nhidu
vé viing dat nay va doi khi né dude gan cho tén goi la
ving Hardy). Nha t6i § chan d6i Hambledon thugc
viung Blackmore Vale xinh dep va ngudi hang x6m
gin nhét cha chiing t6i 12 ba noi t6i, & phia dudi con
Guong. Khi cdn 12 mét cau bé, ban muén lang thang,
thoat khéi gia dinh, va tu d&n than, nhung c6 nhién
ban chi thuc sy coi trong vé dep ctia ngudn coi khi quay
trd lai chéh cii sau nay. Cha t6i 1a mét nong dan va me
61 1am chti mét tiém uén téc, ban ddu 1a tiém 6 ngay

Ak 15
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[image: image15.jpg]tai nha sau nay 1a mét tiém dugc thiét k& chuyén cho
viéc 1am dep. V& phn t6i, 41 thich 16n 1én trong néng
trai - chay nhay, choi diia véi nhiing cong cu chay bing
dién, d6t ltia rom va 4n moi mén ma 1 ra khéng nén
an! Téi chic riing @6 12 Iy do tai sao ngay nay t6i c6 hé
mién dich t&t dén vay.

Khi nhin lai khodng thdi gian d6, diéu 16n nhat toi
Tt ra duge 1a cude s6ng dée 1ap cho phép t6i 1am duge
khé nhiéu tht minh muéh va chi c6 t6i méi phan xét
bén than va nhiing hanh dong ctia minh mot cach day
du. Trong mét gia dinh c6 mét hodic cd hai ba me di lam
ki&m séng, thi qua d& dé c6 thé két luan riing nhiing
chon lya phia trude ban chi han ché trong viée di lam
cho mét cong ty hodc cho chinh phi, ho#ic 14 vién chiic,
trong quén d6i hodc cho nha nude. Nhung tbi lai duge
khich 18 d& tin ring néu mudn trd thanh mét hoa st
ho#dc mot doanh nhan, hay 1a gi di nifa, thi ti don gian
1a duge tu do chon lya. Téi cAm thdy ring co hoi luén
4 bén minh. Do céng viée déng ang theo thai vu, ba téi
luén md mong va nung nau lam mot viéc gi d6. Chiing
t6i thuong néi chuyén vé nhiing ¥ tudng kinh doanh
trong bila 4n sang va toi gitip ong khai phé va phét
trién nhiing y tudng bén 1€ nay trong nhiéu nam.

Téi khéng may mén dugc cho tién tiéu vit, nhung
nhin lai, t6i thay day 12 mot bai hoc 16n; thay vi nhan
14y chuit tién tit ba me, t5i dugc trao cho co hoi lam cong
ho#c vide ddng ang hoic viéc khac d€ nhan 1 bang cho
mbi gid.
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[image: image16.jpg]Ba me luén khich 18 t6i trong moi viée. Biét ring
céc qui ba qui ¢b thich dang tra, t6i ndy ra cach kiém
tién 14n d4u tién 12 ban tii tra cho nhing thanh vién
ctia cau lac bd théu thua clia ba nai tbi. D6 1a mot thi
truong dang chd khai pha. Nhiing chuyén di 18y hang
déu ddn chia me toi t6i nhitng nha budn si &€ mua
nguyén phu liéu cho tiém thdm m§ ctia me cho toi co
hoi d& mua tra véi s8 lugng 16n va rdi chia nhd chiing
ra. Khong ¢6 nhiéu 18i 1dm cho viéc kinh doanh nay,
nhung téi thyc sy ¢6 thu nhap.

& tudi 11, tbi bit dau cit hoa tii vudn nha, dit ching
vao nhiing hii keo, rdi bay ban 6 phia ngoai tiém thim
my clia me t6i cho nhiing qui ba, qui ¢6 d&n lam dep.
Lan nay ba me t6i khong khich 1& nhiéu nhu truéc; pha
héng khu vuon khéng dude ba me tbi dong tinh, vi vay
01 phai ngitng sém. Tuy nhién, thanh cong 16n cla toi
dén vao dip Giang sinh, khi ba t6i giao cho t6i thuc hién
mét viée vit khac ctia ong. Chiing tbi ¢6 mot khu vuon
tréng hoa nhé, va vai ndm trudc, ba tbi d4 trong nhiéu
cay Giéng sinh. Nhiing cay nay cudi cung 16n lén hét
3, nhung vi cham séc chiing m4t nhiéu théi gian qua,
cho nén cau bé Jeremy 12 tudi duge giao cho viée nay.
Téi duge cho phép lam bat ¢t viée gi cin thiét dé ban
cang nhidu cang t6t va c6 thé gif lai cho minh mét ndia
s6tién thu duge. Thé 12 t6i déng tin trén mot td bao dia

phuong, dung béng quéng cio ngoai dudng va bit tay
vao viéc ban hang; néu khach hang ty cua cdy mang
vé thi t61 ban mot gia khac véi gia ma t6i phai cua va
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[image: image17.jpg]gié cao hon nita néu ho musdh téi bing cé cay 1én. Mot
céch ban hang khac 1a nhd ba cu ¢ khu vyc gin nha
mua hang chuc cdy méi 14n dé ba dem rao ban téi tan
clia nha khach hang khac. D6 chinh 1a kénh ban hang
gian ti€p du tién cha tbi!

Sau vai tudn, t6i thu duge 1.600 béng; mot gia tai
461 v6i cau bé 12 tudi vao nhitng nam 1980 - va téi ciing
nghi d6 1a diéu gay kinh ngac cho ba me t6i. Mot chut
kh6 chiu duy nh#t 14 gia dinh t6i quyét dinh tiéu s6'tién
d6 vao viée mua mot chige TV va ddu video méi, dé ai
ciling ¢6 thé chia sé thanh qua. Vi vay, t6i ching bao gio
nhin th&y phan nita s6 tién minh dugc chia kia. Phai
ching d6 12 mot bai hoc dé t6i tu rat ra ching? Nhan
8 tién bing cach viét né ra trong cudn sach nay vay!

& CUOC SONG

Nghi lai chuyén cii, ¢6 hai sy kién 16n 4 nhao nin
nén t6i khi con 12 mot cau bé.

Truée tién, khi toi 1én khoang 10 tudi, anh trai
61, Christopher, qua doi d6t ngdt va khong rdé nguyén
nhéan. Ngay nay, ngudi ta goi d6 1a hoi ching dot td 6
tudi trudng thanh. Téi duge dua t6i bénh vién kham
d8 tim ra nhiing khi€m khuyét hosc chiing loan nhip
tim, nhung chéng phat hién ra bénh tat gi.

Dudng nhu téi di du nhiéu dam tang trong khi
dang & tudi trudng thanh: ca éng 14n ba ngoai t6i, mot
dita ban hoc va anh trai t6i. Ba ngoai toi 1a mot trong
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[image: image18.jpg]muodi bén ngudi con clia ba ¢b, vi thé cé rat nhigu cac
ong cau, 6ng chi t6i 1an lugt bude qua thé gisi bén kia.
Téi ching bao git cho day 1a diéu ky la. Cai chét 1a mot
phan t4t y&u ctia cude sdng, vay ma da ting cb lic toi
nhén thic ring ngudi khac thi khong thé chét. Vi tit
dao d6 t6i gap cac ban clia tbi 6 trong d6 tudi 80, nhiing
ngudi khéng ¢ trong s ba con than thude hay trong
dam ban bé da qua doi. Bay gid, t6i nghi diéu d6 day
cho ti bai hoc ring cugc ddi rat hitu han, va khién toi
hiéu 6 chiing ta chi séng duy nh&t mét 1an trong thé
gi6i nay thoi - vay thi hay lam cho né ¢6 § nghia. Hay
xem mdi ngay nhu ngay cudi ciing cia cude d6i va mot
ngay nao d6 ban sé ding thoi!

Thit hai, cong viéc dong ang ctia ba t6i that bai. Ba
me t6i bude phai ban nha va ching téi di tit mét gia
dinh trung luu kha gia va hanh phiic sang canh bi dao
16n cudc song va phai lam lai tit ddu. Sau nay nhin lai,
t6i nhén th&y day 1a mét bai hoc to 16n vé stc bat, tinh
doc 1ap va vé cach ma cude song thudng xuyén mang lai
cho ta nhiing diéu khé kh&n va dang ngac nhién - vay
thi diing phén xét trai béng, ma hay phéan xét cach ta
didu khién no.

Toi khong c6 con, vi vay khong hoan toan hiéu duge
ba me t6i bi tac dong tai hai ra sao khi mat di mot ngudi
con, nhung t6i thi lai ¢c6 mét ¥ nghi kha 1a hay.

Tha4t bai trong kinh doanh ciing giy dau dén, mic
dir khong ai giéng ai. Téi rat hiéu diéu &y &nh hudng ra
sa0, vA mot mat khong gi mang lai dau budn bing méot
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[image: image19.jpg]céi chét, nhung mét khéc né tao ra cdm xic that gidhg
nhu khi minh di tau lugn trén khéng vay. Toi khéong
gip cdnh ngd nhu ba me t6i. Tuy nhién, trai nghidm
nay nung niu nd luc thanh cong trong toi ké tit d6 va
da nhao nin nén cude di tbi. Toi khao khat gidu c6 &
a9 tudi ma toi chua thé nao cAm nhan duge hét ¥ nghia
cla thanh céng, nhung khéng con khao khat &y nita
khi t6i dén tudi thidu nién, lic 16 ra t6i hiu duge lgi
ich clia nhiing gi minh g4t hai dugec.

T6i vui séng theo cach clia riéng minh, vi t6i hoc
héi duge gia tri ca viéc tu kim ra tién va vui vé trai
nghiém niém vui khi minh &p @ mét k& hoach kinh
doanh va bién n6 thanh hién thyc.

Shakespeare tiing néi: “Duge yéu va chiu dung sy
mét mat ludn t6t hon 1a ching bao gid bist yeu”, va vi
vay, tbi cho ring minh d4 ndy sinh va phat trién mot
niém khao khat manh liét danh cho kinh doanh - va
t61 ludn ¢6 ging € giit viing niém dam mé &y.

"Ba kbong tao ra nhiéu tien cia trong cuoc doi nay,
nhung ba rat vui kbi co ging kiém ra tien".
Ba noi toi, Freda Harbour, ltic 1am chung; cau cudi ciing ba néi vdi toi.

# TRUONG HOC
Hoc thi t6t théi, nhung t6i khéng phan d&u. Téi hoi
mic chiing khé doc va thanh that ma néi, t6i khong
thich doc sach; nhung t6i lai ¢6 mot tri nhé tuyét voi
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[image: image20.jpg]nén d4 hoc duge nhiéu didu. Néu ban muéh biét dinh
luat Boyle, dinh 1y Pythagor ho#ic dinh 1y Archimede,
t6i vAn ¢6 thé nhd va doc duge ngay. Nhung diing kéu
61 doc chung ra! Tai sao chiing khé doc (dyslexic) lai
13 mét trong nhiing tit khé danh van nhat? Ching
dang dua u?

That nuc cudi, dd khéng thuc su hoc hanh gi, nhung
t61 vAn thita hudng tit ba me mot tinh yéu danh cho
hoc vén sudt cude doi. Nhitng cude néi chuyén tai ban
an ludn gay phan khich; bao gdm nhiing cht @€ khoa
hoc, chinh tri, lich st va triét hoc. T6i chua ting doc
séch khi con ngdi trén gh& nha trudng, nhung khi tré
thanh ngudi 16n, t6i doc that nhiéu va doc nhiéu chi dé
khéc nhau, c6 diéu khéng doc vin hoc. Téi ciing di du
lich nhiéu noi @ tim niém vui vd may mén la ¢a nhin
théy dugc thé gidi - viée t6i tiép xtc véi nhiéu ngusi va
nhidu nén vin hoa méi m& that 13 tuyét cho hiéu biét
va phét trién ca nhén, va t6i cAm th&y minh nhu mét
c6ng dan toan ciu. Tham chi né con cho t6i su can dam
a8 s6ng 1au dai & nude ngoai. Téi khéng con cam thay
nuéc Anh ]a nha minh nita, nhung ca thé giéi gio day
12 ngbi nha cha téi.

Téi tin khi ban théi khéng hoc héi niia la lic ban
sdp lia doi.

Diéu khién téi thuc sy yéu mén nha truong 1a c6
nhiing ngudi sdn sang mua hang cta toi. Méi ngay,
bon tré véi mén tién cdm trong tui vay quanh t6i, ké
ca thiy cb gido nita.
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[image: image21.jpg]Chiing t5i thutng nhén dugc t3 tap chi Thi truong
va Trao doi Céng nghiép - giii dén cho moi nong gia -
161 14n 16 trong lung, trong d6 thudng c6 nhiing trang
quang cdo ban thanh Iy hang tdn. Mot tudn 1 no, t6i
doc thaly ho rao ban 4o len dan clia nha binh, chi 40
bang cho 100 chige. Chiing t6i ¢6 mot lyc lugng canh
v§ trong trudng - &n méc nhu nha binh - vi vy t6i dén
gap va ban cho ho 10 chiéc véi gia 40 bang, t6i con du
90 chiéc dA tra tién rdi. Toi mau chéng ban chiing cho
nhiing nha thiu x4y dyng va céng nhan dan gio.

Buon bén tai trudng tham chi con tré nén dé dang
hon khi t61 mua mét don hang banh kem tring siia
clia hing Cadbury. D6 12 mot thanh cong 16n dén néi
chéng bao lau t6i khéng mang theo sach viét hoic bai
tap dén trudng vao nhiing budi hoc nita, ma chi mang
cang nhiéu banh kem tring siia cing t6t ma thoi.
Chéng my ché, viéc kinh doanh ctia t6i trd nén i xéo
dén d6 cén tin nha trudng dua ra khidu nai. Téi bi hach
héi bdi mét 6ng thiy, ngudi dd mua bén hop banh, va
thay vd vao lung tdi rdi bao t6i hay c6 1én va kin déo
hon mét chut.

Con mot diéu nia t6i phai cAm on nha trudng 1a
nhiing 16i khuyén cho sy nghiép. Sau d6 nhiéu nim,
me tdi bao ring c6 gido hudng nghiép di dén thim nha
v néi ring 6 &y chua ting gip ai méi 14 tudi ddu ma
biét qua chinh x4c nhiing gi cau ta mudn lam cho cude
ddi clia minh nhu t8i. C6 y néi ring t6i nén tiép tuc.
Diéu nay chéc hin c6 ich, vi ca ba me t6i déu c6 hoc
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[image: image22.jpg]vin cao (ba t6i c6 bing Thac si hoa hoc hitu co) va nhu
thé 6ng ky vong t6i s& theo buée dudng clia 6ng va ba,
ké ca theo hoc dai hoc.

Téi khéng thé nhé minh da néi gi véi cd gido vao
hém d6, nhung t6i mang méang nhé ring t5i huyén
thuyén vé nhitng moén da dem ra ban trong tudn va
dang 16n ké hoach ra sao dé bién né thanh céng cude
lam &n cta mot cong ty da quéc gia khéng 16.

# KHSI SU KINH DOANH

T6i d di nhiing budc thi nghiém d4u tién vao kinh
doanh, nhung van chit ddy chiéc giudng ngti ciia minh
nhiing mén hang ton. Rat tl t&, ba ndi din toi t6i chg
ban hang lac xoong dé gitip ban bét mdt s6 mén. D6 1a
14n ban hang thanh céng. Khi 14 tudi, t6i chin chin
hon mét chiit va thyc su bit tay vao viéc kinh doanh
d4u tién. Oasis Trading dit vin phong tai mot trong
nhiing nha kho néng trai va kinh doanh tai nhiing hoi
chg, dip 1& lac. Téi chon 14y 100 chiéc quin jean da

qua st dung véi gid 1 bang mét chiée. T6i bé mét nita
trong s d6 lai thanh ting bé 10 chiéc va ban ching
cho nhiing nha buén khac, rdi ban chd con lai tai chinh
qudy hang ctia minh.

Sau khi hoan t4t cudc thi td tai cusi cing, toi chua
mét 1dn quay lai nha trudng. T6i da 15 tudi va lam ch
cong viée kinh doanh riéng - chdng bao lau mé rong
thanh mét sap 6 chg véi & hé hang hoa va mot kénh dit
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[image: image23.jpg]héang chuyén ban hang ton va mua hang si tit nhiing
nha buén khéc. Téi mau chéng nhan théc gia tri cia
hangbén si, vi vay chi phi ngay cang giam trong khi t6i
ngay cang ban thém nhiéu hang cho cac ban hang ban
18 khéc. D6 chinh la tinh hudng hai bén cing c6 1gi.

Tuy nhién, doanh nhén giéng nhu nhiing chi méo;
di 6 phia nao cia canh cita, ching ta déu mudh qua
dugc phia bén kia, va nhitng § tudng méi luén sém ndy
sinh trong tam tri tdi so véi nhiing hoat déng ma ta dang
lam - diéu méi mé ludn thi vi hon diéu sdo mon.

Sau khi tinh c& doc quang cao dé tim hang tén, toi
phat hién ra mot may danh bac duge ban giam gia chi
con 75 bang, that qua ré! Th&1a t6i di t6i mot quan rugu
trong ving dé xem ho tra toi bao nhiéu cho chiéc may
d6. Ngudi chti béo réng ho s& thué né véi gia 15 bang
mdt tudn. Véi gid cho thué nhu vy, s& c6 mét mén 15i
kha kha, nhung ban nén nhé 1 t6i chi méi 15 tudi, vi
vy thay vio d6, toi déng ¥ ban lai cho anh ta véi gia
150 bang. Sau chuyén di mét méi t6i London dé mua
n6 - di nhién t6i chua thé lai xe hoi vi vay phai nhd ba
dua di - ngudi chll quan rugu tit chdi mua né. Tbi bi
mét v8 ra tro.

Nhé lai ngay d6, hay thit hinh dung ban dang 1am
chll quan rugu vi mot cau bé 15 tudi téi héi chuyén vé
may danh bac va néi ring ciu ta c6 thé ban cho ban
mét chiée véi gia ré. Ban cb 16 khong mong cau ta sé
quay lai véi mot chiéc may. Tai khong hoan toan hiéu
ring c6 ngudi nghi toi chi 1a mot cau bé ngé ngén.
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[image: image24.jpg]Lic d6, day thuc 12 mét don dau, nhung né tao diéu
kién cho t6i bude vao mdt giai doan kinh doanh méi, tao
déng luc d8 toi ra khéi nganh budn ban hang si trude
day va di vio budn ban loai hang khac. Khi t6i vé téi
nha, me t6i nhic ring c6 mot chiéc may dénh bac dang
@8 trong hanh lang nha va ba muéh t6i dep né di. T6i
chup 14y cudn danh ba dién thoai, 1at téi trang quén
rugu va goi dién cho moi quan.

Tbi ban duge 7 chiée may.

Di nhién t6i ¢6 thé ngling lai sau khi ban duge mot
may, vi d6 1a t&t ca nhiing gi toi c6 trong kho hang,
nhung khi ban nhin th&y mét cach tiép thi higu qua, thi
161 khuyén clia t6i 12 ¢t tiép tuc dua gau xudng giéng
cho d&n khi nao giéng can thi thoi. Do d6, van dé 1a
phai 1am thé ndo dé dap ting don hang. Pay thyc sy la
mot van dé thi vi! Va bai hoc 16n ma t6i rit ra: luén cor
trong khach hang, moi viéc con lai sé di vao on thod.

Viéc kinh doanh nay rit phit hgp v6i mdt cau bé; toi
mua va ban nhiéu méy qua dién thoai. Khach hang chi
kham pha ra t6i méi 15 tudi khi t6i xust hién 6 quan
ctia ho. Thudng thi ho kha ngac nhién, djc biét néu
t6i dam phan gai goc véi ho vé gié qua dién thoai. Mot
khéch hang thi nhan anh ta mong con trai minh s&
¢6 sang kién mua ban tuong tu nhu t5i. Tt d6, anh trd
nén ang ho va bo boc téi, day t6i viéc mua ban may
méc ma toi trét dAm dau vao nay.

Téi hoan t4t cac don hang va con mdi chao khach
hang nhiing trd chdi video nita, bao cong 1ip dat va
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[image: image25.jpg]thuong lugng hudng mét phén 18i duge chia. Chéng
bao lau nganh kinh doanh méi ma t6i dit tén 1a Oasis
Leisure, c6 mit khip ving Dorset, cong thém viée toi
mua mdt chic xe téi nhé va hoc 14i & tudi 17. Didu nay
anh hudng dén cach t6i phan ting. Ba toi rit tuyét khi
dua t8i t6i noi @it may, nhung 6ng lam viéc nhidu gidy
dén do ching tbi thudng t6i diém hen tré. Tién chay
vao va t6i ban dién lén véi vidc bao tri, 14y déng xu tit
méy ra, giao méy, thudng 12 mot than mot minh, déi
khi c6 sy trg gitip ti mdt trong s6 nhiing ngudi ban, chi
1a di nho xe. T6i 1a ngudi duy nhat mua tua choi bing
nhiing déng 10 xu tai quan rugu vao ban t6i.

R6i mét ngay kia, t6i doc thiy m&u quang céo sang
lai hanh lang giai trf § trung tam thi trdn Somerset.
N6 thu hit t6i ngay; gi4 sang lai chi ¢6 30.000 bang va
mdt chi tigt t6 ra hét stc hap din 1a moi méy s& duge
dat 6 mot ndi, t6i khong con phai chay long vong t6i
nhiéu quén rugu nia.

T6i tiép can ngan hang va, ngac nhién hét stc ho
cho t8i vay tién dé sang lai né. Thé 13, vao d6 tudi 18,
toi chuyén dén séng § Somerset d€ didu hanh khu hanh
lang gidi trf cia chinh minh. Ngay nay, ngan hang té
ra than trong hon nhiéu va t6i xin 16i néu c6 du phan
vao sy thay d6i thai d6 d6 cta ho theo cach nay hay
cach khac.

Diéu t6i khong hiéu rd lic &y 13 nhiing dia diém t6i
ti&p can lam #n nhv quan rugy, cau lac b va khu du
lich déu diing ra lam céng viéc tiép thi dé kiém khach.
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[image: image26.jpg]Vay la toi d4 sit dung cong stc, tién thué mit bing,
tién anh séng, thué nha dat va khach hang cia ho dé
dua tién vio may cla t6i; gid day 1am cha hanh lang
gidi trf, toi phai dting ra tim khach hang va tra chi phi
mét minh.

Kéo dai viéc lam an nay khodng mot ndm, t6i mét
sach va quay trd vé sdng véi ba me. Céi nhin ngd ngac
trén khudn mét néi 1én ring t6i x4u hd va budn nan.
Téi d4 that bai - con 4c mong t& hai nhét cia mot doanh
nhéan tuong lai.

T6i hoi rau ri trong may tudn 18 sau khi quay tré vé,
nhung ban biét d4y, t6i vin con du tay chén, khéng ¢6
gi thyc su nghiém trong xay ra, va diéu d6 lam khudy
khoa, it nhét t61 ngh ngon gidc hon. Moi truc tric da
x4y ra, nhung rét cudc tdi khéng cam th&y dau va khong
ngé long. T6i da di tit con s8 khong va toi lai tréng tay,
nhung that 13 mét trai nghiém dang tu hao - va, khi
nhé lai ngdy d6, t6i ming vi minh phé san khi tudi con
tré. Mot ¢t sdc day cho ban biét khidm t6n vao tudi do.
Hay hinh dung mdt con ngudi nhu toi sé ra sao néu
thanh céng 16n trong vu lam &n do!

Sau that bai nay, ching bao lau t6i viing vang tré
lai va ndy ra nhiéu nhiing ¥ tuéng kinh doanh méi.
Téi ludn 12 ngudi c6 thé ndy ra mot s8'y tudng méi méi
ngdy. Qua nam thang, toi hoc duge ring mét ¥ tudng
hay c6 thé mang lai nhiéu ich lgi, va gitp giai quyét
duge mot ven dé c6 thuc, chit khéng phai van &€ phi
thuc t&. Cach t6i thit nghiém kha ning thanh tyu cta
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[image: image27.jpg]mdt § tudng kinh doanh méi thudng rat don gian. Téi
di ra khoi nha va thi chao ban né. Pidu nay tuong tu
nhu cich t6i lam &n trong vu buén ban may danh bac.
Trong trudng hop dé, didu t6i 1am 1a rdo quanh & c&'
ban cho duge mot chiée méy; tit day, t6i nhan thic ring
¢6'mét thi truong thuc sy ton tai d€ ¢6 thé chiao ban
nhiéu may hon. Téi ap dung chinh séch tuong tu vao
ngay hom dé. Nhu t6i ¢6 14n néi, hay tim khach hang
trude roi bam theo ho chao nhiing mén hang ho cin
mua. D6 14 qua trinh hoc héi va rit kinh nghiém véi
nhiéu gian khé, nhung néu ban khong thé ban nhiing
gi ban nghi minh ¢6 thé ban duge, nhu vay ban that
bai réi, thé nén t6t nhat 12 sém tim ra mét mén c6 thé
ban duge.

K& d6, toi bit tay sang dich vu cai tao nha, mang
khach hang va nha cung cép lai véi nhau. Day thyc sy
14 md hinh kinh doanh c6 chi phi thap ma ban c6 thé
4p dung cho bét ¢t nganh nghé nao. Téi chi cin tiép
can mdt s8 nha cung c&p - vi du, mgt cong ty ban nha
kinh tréng cdy - va thod thuan khoan hoa héng néu
t61 tim duge ngusi mua. Co ban d6 12 mét thod thuan
dai Iy méi gi6i, nguyén téc 1a ban ban cho ho dich vu
dudi tén ctia ho, con ho lo viée giao hang. Trong nganh
nay, né thudng duge goi 1a méi gidi &n hoa héng. Ban
6 thé khi su daily hoéc kinh doanh dich vu theo cach
mbi gii 4n hoa hdng niy ngay NGAY MAL ban khéng
cAn phai phat trién mot san phdm, khong cn phai ¢6
kho hang va tham chi khéng cin tay nghé chuyén mén
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[image: image28.jpg]hotc trang thiét bi dic biét ndo. Sau nay, khi khdi lap
cbng ty vién théng ciia minh, t6i bdt ddu nhu mot dai
1y méi gidi cho nhiing nha cung c4p dich vu vién théng
khéc. Didu nay ¢6 nghia khong cdn ton chi phi t6i vAn
¢6 thé mdi chao khach hang mua dién thoai di dong,
dién thoai ¢& dinh, dién thoai bang théng rong va nhiéu
san pham khac. Ri sau d6, khi viéc kinh doanh phat
trién, t6i bién nhiing dich vu thanh cong nay thanh cia
riéng minh va ti chao khach dé 14y 14i cao hon.

Day 1a cach c8 dién d€ khéi nghiép ma khéng cin
b6 cong stic qua nhiéu. Co ban, ban trd thanh kénh tiép
thi cho ai d6 d3 ¢6 nén tang kinh doanh viing chéc - va
nhiing cng ty nay ludn tim kiém thuong vu méi, vi thé
dua dén nhiing cudc d6i thoai kha dé& dang. Téi sang
1ap cong ty cai tao nha don thudn chi vi gép mot tay
¢6 s&n phdm, thé& 1a t61 dem né di chio ban. Nhin lai,
61 khong tap trung nhu minh cin, nhung t6i hoc hoi
nhanh chéng.

Cong ty cai tao nha mau chéng trd thanh ban sao
ctia viéc kinh doanh hanh lang trd choi ban déu ctia
t61. Téi thudng ban ba may ngay tai chd véi gia 1999
béng, va ching bao lau t6i kham pha ra né mang lai
10i nhuan kha kha. Tuy nhién, sau d6 it lau 1an dau
tién t61 nghe thiy thuat ngit chinh sach gia va gia tiép
thi thit nghiém. V& cd ban, 1y thuyét nay c6 nghia mét
su ting gia nho trong gia clia nhém san phdm hang
dau din dén sy gia tAng to 16n cho lgi nhuan sau cing.
Thuc t&, trong mot cong ty trung binh, viéc ting 5% gia
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[image: image29.jpg]c6 thé din téi viée gia tang 40% lgi nhuén sau cing!
Khi ban xem xét thdy mot cong ty dugc dinh gia trén
bgi s8 chia lgi nhuan hang ndm d6 (con goi 1a ty 16 gia
trén thu nhap ¢d phin) thi viée tang t6i 40% lgi nhuan
trong mgt 14n kha 14 ngoan muc. Thuc ra, dit c6 danh
mét khéch hang, ban vin con 1am #n duge.

Téi bao gan dua ra quyét dinh thay doi gia trén
bang niém yét, tit 1999 bang thanh 2999 bang, va ban
biét k&t qua ra sao khong? S8 Tugng khach héi hang va
mua hang 2o at. Gio d4y, khi viét nhiing hang chi nay,
t61 dang c6 doén ra 1y do tai sao minh khéng thit nang
gi4 hang 1én mot 1an nita! C6 16 t6i qua kich déng phai
tim ra nude dén d6 quén thong gau xudng giéng mot
14n nita! Chéng sao - it nhét lic nay t6i dang thuc sy
thanh cong trong kinh doanh.

Nhung, hdy nhé diéu t6i néi vé tinh thin khdi
nghiép khong mét moi.

Dién thoai di dong, 1an dAu tién, trd nén nhd nhin
va ré tién. T6i nhan ra co hoi. Téi d& ¥ thay c6 mot ké
hé trén thi trudng; ké hd d6 phuc vu rat hitu hiéu nhu
ciu clia khach mua 18 va cung cdp mét dich vu thuc
su cao cho khach hang 1a cong ty, nhung bé quén moi
cbng ty nhd nim & gitia, bi gat ra ngoai mic du d6 la
nguoi sit dung rong rai dién thoai di dong.

Vi vay, t6i lap mot cong ty ¢6 tén Unity dé nhédm t6i
thi phén nay va bit tay vao ban dién thoai cho doanh
nghiép. Chiing téi ting trudng rat nhanh nhung thigu
von kinh khiing, vi thé phai hoat dong trén mét ngan
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[image: image30.jpg]séch eo hep. Nhung chiing ti ngay cang phat trién va
tang trudng. Khi toi ban cong ty vao ndm 2006, doanh
s6 gop né thuc hign duge vao khoang 13 triéu bang,
véi 135 nhan vién. Va mdi mét vy mua ban nhu thé
déu khong can ddu tu tién vén. Moi ngay, cong viéc
c6 Itc sudn sé, ¢ khi truc tric. That tha vi va kho
doan trude.

& SU KIEN LAM THAY B3I D3I TOI

Trong khi lam chti cong ty, c6 mot sy kién khién cude
@i va cach kinh doanh cla toi thay d6i méai mai.

Vién théng 14 nganh dang nhon nhip trong viée mua
di ban lai cong ty. Vi thé 12 mét doanh nghiép mdi, gay
nhiéu tiéng vang, chiing téi thudng dugc nhing cong
ty khac ti€p can tim dén héi mua. Mot trong s6 nhitng
14n tiép can &y bi tit chéi ngay; nhiing 14n ti€p can khac
&t thu hit, nhung chiing c6 chung mét diéu - cac cong
ty nay khong c6 tién, n6 chi thudn tuy 1a diéu “huyén
hoiic thi vi”, tiic khong bao gio ¢6 thé xay ra trong tuong
1ai. Nhung n6 lai khién t4i trén tré suy nghi. Cho xem,
61 khong c6 von - ¢6 18 t6i ¢6 thé mua lai mt cong ty.

Tham vong khong hé 1a diéu don gidn; chi y&u
khéng chi 1a nhan dién mdt cong ty c6 thé mua lai khong
mét tién, ma con tim gidi phap cho van dé thuc sy mang
lai hiéu qua cho ngudi ban va gitp ho dat duge diéu ho
mudh. Téi 4 thuc hién nghién ctiu, tim thdy mot cong
ty dién thoai di déng nhé dang gip nhiing v&n dé ma
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[image: image31.jpg]minh biét cach gii quyét, va toi d4 mua lai né, thuong
vu mua lai dau tién clia t6i. Toi khong chi phat trién
Vva téng trudng n6, ma t6i con ting trudng né gan bing
mét ndm kinh doanh trong chi mét ngay.

Moi cudh sach t6i da doc qua déu cho ring dé thanh
c6ng, ban cin phai khéi nghiép va lao dong cét Iuc. Toi
thuc hién cong thitc 4y nhidu 14n nhung tai cong ty nay,
t6i khéng thuc su d6 md héi s6i nude mét nhiéu cho 1im.
Thay vi chay ma-ra-tong, t6i chi don gidn chay 10 mét
sau cling ma vAn giat gidi. Pay 12 mén qua danh cho
61, va 14 diéu t6i dang 1am hién nay. T6i gitip céc cong
ty dang gip vén dé bing cach khuyén khich hg rit lui.
T6i nay ra mot kidu 1am an mang lai 1gi ich cho c& hai
bén, thuong 12 khi ho khéng con cach nao khac.

Thanh qua that b&t ngd vd mang lai nhiéu niém
vui; di nhién kiu méu cta t6i lic nay khong phai khéi
i nay t6i

nghiép ma 12 mua lai cong ty. Tuy nhién, dé
s& danh cho mot cudn sach khac con cudn sach nay toi
viét vi da hoc di trude khi bidt chay. Ban cin lam diéu
tuong tu. Xay dung su nighiép dau tién 1a con dudng
diing ddn méa moi chti doanh nghiép phai trai qua, cho
di tham vong clia ho ¢6 to 16n va cao ci hon. Trude
khi mua va ban cong ty, ban cdn hiéu moi buén vui
suéng khé cha viée tao dyng va diéu hanh mét doanh
nghiép ngay tit ddu. Ban cin lam diéu d6 trudc khi co
thé ddng cAm véi ngudi khéc khi ho vat 1on trong kinh
doanh. Ban cdn hiéu khoang c4ch giita nhiing gi s& xay
ra trén thuong trudng va nhiing gi dang xdy ra, va ban
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[image: image32.jpg]cén thuc sy cdm nhén cam xtic ctia ban ra sao trong
nhiing tinh hudng nay.

Mot nhan thie khéc toi ¢é duge 12 ban kigm duge
tién khi ban cong ty, khong phai khi ban lam chd né.
Lam chli mdt cong ty mang lai thu nhap cho ban, va
chi phi ctia ban ¢6 khuynh huéng gia tang dé pha hop
v6i thu nhap. Ban cong ty cho ban mét s8 von; von nay
cho ban sy ddc lap thyc sy va gitip ban dua ra nhiing
quyét dinh t8t hon, ciing nhu cung c&p cho ban thdi
gian dé dua ra quyét dinh.

Hay tap trung vao khach hang. Khach hang tot nhét
clia ban 1a ngudi mua lai cong ty ban. Hay chuén bi cho
tinh hudng d6 va chi cho ho ma théi. Pam béo riing ban
ban cong ty trong khi dang 4n nén lam ra, chi khong
phailicban dang 6 hang ddu. Va hay ban cang sém cang
t6t. Khéi nghiép lai mét 14n nita sé t6t hon nhidu.

Va héy nhé riing trong tam ctia viéc 1am chii cong
ty 12 nghé thuat dam phéan dé di t6i thoa thuan - hay
tap cho quen véi diéu d6 trong lic nay va sé khéng c6
gl ngén can budc di ctia ban.

T6i dang ngdi tai quin dao Balearic xinh dep 6 Tay
Ban Nha, dam phan mua va ban céc céng ty dang gip
vén dé va viét cudn sach nay, nhan thic minh da trai
qua mét quing dudng dai tit khi nung n&u y chi kinh
doanh tai mgt nong trai § Dorset. Nhung t6i cam thay,
dit & tudi 37, toi da song téi bon cude dvi dang dé vigt
ra nhiéu cau chuyén, kién thiic va kinh nghigm, v t5i
thuc sy chi vita khéi nghiép ma thoi.
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[image: image33.jpg]Ngudi ta nhidu 14n héi t6i 1am thé nao t6i danh gia
nhiing y tudng ctia minh va t6i d4 st dung kiéu quan Iy
hanh chinh gi, loai nghién ctiu nao cho cong viéc danh
gia. Su thyc t6i khéng 6 khuynh huéng st dung cong
viée hanh chinh nhiéu va hau nhu chi nghe theo cam
nhan va tryc gidc. T6i thudng thit nghiém thi trudng
béing cAch tim ra lidu ¢6 gi &€ mua ban khong. Néu cé,
61 ti8p tuc dan than vao cong viée d6; con khong, t6i lai
tim ki§m mot thit gi khac dé lam. Don gian thé théi.

Khoéng thé néi 1am nhu vay 1 ding hay sai; nhiéu
ngudi bd ra hang gid, tham chi nhidu ngay, dé nghién
ctiu va hoach dinh trudc khi khéi sy bét tay lam diéu gi
&6 va tbi cam doan ban s& gidm thiéu co hoi méc phai
sai 14m, nhung d6i véi t6i n6 ciing lam gidm bét 6 co
hoi toi c6 thé khai thac.

Thi vi nhat 1 t6i hoan toan yéu thich diéu toi
1am. Téi thic day hang ngay véi khao khat duge lam
vigc va né cho ti sy phén khich va niém vui sudng
t5t . N&u ban muén néi chuyén vé su can bing giita
Jam viée va cuc séng, thi toi tin ring sy can béing cha
61 12 hoan hao. Téi tiing hoc cach tap trung thdi gian
vao nhiing linh vuc minh ¢6 ning luc, ma déi véi t8i,
chiing 1a tinh sang tao va nhay bén trong dam phan
va thuong thao hop déng. Quan trong 12 ty minh bat
tay 1am moi thit. Nhu vay, ban s& trd nén hiéu 15, ndm
viing cong viéc kinh doanh tit ddu dén cudi va c6 thé
thay d8i, chinh sta cac qui trinh khac nhau dé khién
cong viéc troi chay.
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[image: image34.jpg]Tuy nhién, 61 hoan toan tin ring chinh vigc khong
biét r6 nhiing diém manh ctia minh va budng xuéi
nhiing khia canh khac d& kim ham v s8 chti doanh
nghiép. Nhiéu ngudi cit khang khing ring néu musn
1am mét viéc gi d6 ra d4u ra diia, ban phai tuminh lam
n6. Thyc ra, thudng thi ban 12 ngudi phit hop nhat dsi
v6i cong viée, nhung théi gian c6 han. Vi vay, néu ai d6
chi phtt hgp 50% véi cong viée, ban ¢6 16 nén thué hai
ngudi 1am viée d6. Néu mot cong ty khong thé song sét
khi khéng duge ban @€ mét t6i thudng xuyén thi ban
dang gap mot truc tric co ban hon; d6 1a ban phai lao
dich nhiéu gi6 va lao tam kh§ tit dé kigm séng. C6 16
d4 dén Idc thit nghiém mét didu gi khac bigt.

Téi nhé lic minh khéi nghiép, t6i phai lao déng
nhiéu nim méi ¢6 di tién dé di nghi mét 14n diu; c6
nghta la, vita dd tién 1an vita & ranh tay nghi viée.
bay 1a mot dang cha sy that bai. Ban vita nghi viée va
bit dau khdi nghiép, nhung muc tiéu khong phai 1a
budc vao vong lao dong khé sai!

Ban phéi chudn bj hy sinh, sin sing vat 1on, nhung
dam béo la duy tri duge nhiét huyst va hoc tap dé biét
céch coi qui trinh lam viéc 12 mdt trd choi - thit bai khéng
qué t& hai dén ni ban khong thé quay trd lai trang thai
binh thudng va thanh qua t6t dep sé gidi phong ban hoan
toan - vay thi né ciing xiing dang 1m chi.

C6 Iic toi phai don vao & trong nha tro sinh vién
dé gidm chi phi, in udng tiét kidm nhidu khi hang
tuén 1& vi moi khoan tién déu danh cho ting trudng
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[image: image35.jpg]va phat trién kinh doanh. T6i nhd c6 nhiing ngay phai
déc dén ddng xu tist kiém sau cuing dé d6 méy lit xéng
cho chiéc xe hoi mugn, di dé chay t6i du mét cude hop
nhung khong dam chéc di dé chay vé nha hay khéng.
Téi khéng 6 tién dé vao bai db xe tinh phi, vi vy phai
ki€m chd kin ma dau kéo bi phat.

Déi khi t6i hoi thit vong, nhung chua bao gic thuc
s réi trd, né chi xAy ra nhu vay rdi théi. T6i c6 thé nhan
théy viéc kinh doanh bét diu sudn sé va sin long dang
hién cho né moi thi - chi @€ n6 hoat dong tron tru. Song
theo kidu nhu vay kha gidng tro xay dung tinh cach va
am ch?i s ménh ctia minh; khong ¢6 luéi an toan néu so
say. Nhung trong mét hé théng coi trong tai néng thuc
su, ban s& nhan lai duge nhiing gi ban da déc stc vao.

Téi khong dénh d6i trai nghidm dé 14y the gi6i, néu
khong c6 trai nghiém nay t6i khong thé hiéu rd va tran
trong nhiing gi t6i dang ¢6 ngay hom nay. Téi vén con
bidt tran trong gié tri cla tién bac, mdt gia tri ritlanh
manh dé ta gin gid.

C6 16 ban da nghe ciu néi thé nay: “Téi ting lam
vige cho mét ké kha, gid day toi lam viée cho mt nguoi
dién”. N&u ban chua titng nghe cdu néi d6, thi sé khong
¢6 gi dang ngac nhién khi biét né tiing duge st dung
dé gén cho viée ngudi ta khdi nghiép.

T6i hién séng & nudc ngoi va di du lich nhiéu. Didu
quan trong 1a khi ban lam chi mét cong ty, hay dam
béo né cé thé hoat dong higu qua khi khéng c6 ban. Mot
khi né dudc nhu vy, ban da thanh céng rdi.
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@Uéy diéu gi kim gi@ ngudi ta khéng cho minh cé
dip nghi ngdi? Piéu gi ngin ho khong khdi nghiép dé
lam giau cho chinh ho ciing gia dinh, va déng gép c6 §
nghia cho xa hdi néi chung?

Ban chat con ngudi ching ta 1a dé bi tac dong bdi
nhiing gi ngudi khac nghi, va diéu nay dat mot stc
néng to16n 1én qua trinh dua ra quyét dinh clia ching
ta. Thuc ra, mot trong nhiing yéu t6 to 16n nhét ngan
ngudi ta khong dua ra quyét dinh mua hang tic thai
12 ndi s0 ngudi khéac s& nghi thé nao vé minh. Hay hinh
dung ban mua mét chiéc dién thoai di déng méi va réi
di t6i mot quan rugu chi dé nhan ra ban da mua mét
kidu 15i thoi v6i qua nhidu tién; néi sg bi ché gidu vi
da mua nham 14 mdt cAm xvic rdt manh liét va né didu
khién cudc song ctia nhidu ngudi. Sau d6, didu nay c6
thé d&n t6i sy tri hodn va khéng dam quyét dinh. Didu
gl s& x4y ra néu ban khdi nghiép, rdi vAp phai sai 1dm
va nhiing quyét dinh ban dua ra bi ban bé cho la tho
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[image: image37.jpg]ngay hogic khong ném viing thong tin? Réi nhiing ngudi
khac s& nghi gi?

NG&i sg rét thyc va d& hiéu nay hién hién trong moi
ngudi dudi dang néi lo s¢ bi that bai va sg phai chap
nhan rdi ro thay trude.

Vay thi, sau day 12 mét s6 suy nghi dé ban xem xét:

« That bai I3 gi?
¢ Chép nhén rti ro 12 sao?

Hay suy nghi vé chiing trong chdc lat.

D6 véi t6i, thit bai 12 tinh gidc trong tudi gia, nhin
lai cude doi da qua va nhan thay thé giéi dang & duéi
chén t6i nhung t6i khong 1am dugc gi dé cai thién hoan
canh. La con ngudi, t6i dude trao co héi binh déng nhu
ai dé tré thanh phién ban dep nhat c6 thé duge cha
minh, nhung t6i ¢4 khong ném bét 14y co hoi d6. Téi
déng bang trong 4nh sang va cude doi trdi qua.

Hay xem xét cam xic sé ra sao khi nhén thic ring
ban d& séng mét cude séng tAm thudng va khong lam
tron didu ma ban ¢6 thé thuc hign.

Khi ban danh gia rii ro khi ddm dén than, tai
sao khong thi nghi vé rii ro khi minh khéng dim
dan than?

Khi ban, nhiéu nim sau, ngdi trong nha choi dita
véi con chéu, ban sé k& cho né nghe didu gi? Ban s&
néi didu gi? Va phai m4t bao 14u dé néi hét nhiing diéu
d6? Khi ké vé cude doi minh, liéu c6 khoang thdi gian
10 nam hay 20 nim xen 14n trong d6, ma nghi lai, ban
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[image: image38.jpg]thay né tuong tu nhau ngoai trit nhiing gian doan ngén
ngti nhu khi nghi phép dé di nghi mat khéng?

Hay doc lai mot 14n niia va nghiém tic suy nghi
vé né.

M&i ngay, hang tri¢u ngudi tinh gific trong mot ngdi
nha trung binh trong mot thi trén trung binh, v6i vang
it chay khéng chu § gi @én con céi, ciing lic ¢6 uéng uc
mét cdc ca phé rdi lao 18n xe hoic d6n mot chuyén xe bus
d6ng nghet nhiing ngudi. Moi nguti dén s61am, 1am viéc
8 tiéng va rdi lai lip lai bai tap d6 theo chiéu nguge lai.
Mét ngay nhu moi ngay! Day chinh xé4c 12 kiu chon Iya
diing d6i v6i cude séng ciia hang triéu nguoi, va khong
6 gi sai 14m ca. Nhung t6i cho ring mgt trong nhiing
1§ do ban mua cun sach nay 12 ban khéng mudn séng
cudc soéng nhu thé nita. Ban dang doc né vi khéng mudn
d4u hang trude cai da ctia sy tAm thudng.

# THANH CONG

Ban khong cin phéi 1am chtt mgt cong ty hogc kiém
ra tién méi trd nén thanh dat; ban c6 thé 1a mot ba me
tuyét voi nhét, mot nhac cong didu luyén nhat hoc
nguoi ban t6t nhét clia nhiing nguoi ma ban yéu qui -
nhung khi chon doc cudh sach nay, thi ban da ching to
ring ban cé tham vong tré thanh mot doanh nhan va
khdi 1ap mot cong ty cho riéng minh. D6 1a tham vong
duge nhiéu ngudi chia sé va c6 nhiéu ly do khéc nhau
giai thich tai sao ho muén lam nhu vay.
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[image: image39.jpg]Hay xem xét nhiing Iy do ctia ban.
N6 c6 phai la:

« Tién?

Diing s¢ minh 14 ngudi ham tién. Doanh nhan kiém
dién gi& néi tiéng Zig Ziglar c6 1an néi: “Tién khong
quan trong, nhung né ciing r4t cAn nhu minh cin khéng
khi dé th, dé song”. Néu ban muén thay ddi thé giéi
hozc cuge doi ban, déng tién s& cho ban kha néng vi co
hoi dé thuc hién nhiéu chon lya. Di nhién tién c6 thé
mang lai nhiing diéu tiéu cyc ciing nhu tich cuc, nhung
khong c6 n6, ban bi tuéc di co hoi dé chon cho minh
su Iua chon tich cyc, vay 14 né trd nén mot nguyén téc
thudn hoc thuat. Bat ké ban hinh dung ra sao vé long
khao khat mudn c6 nhiéu cla cai, thi khong c6 tién,
khong ai thém quan tdm dén diéu ban nghi.

« Mudn dugc moi ngudi nhin nhan?

Dong co mudn thanh céng trong kinh doanh ctia
an c6 thé bt ngudn tit 1ong khao khat ching t3 cho
ngudi tiing ho nghi vé ban trong qué khi 14 sai lim,
ciing nhu dé chiing té cho nhitng ké chuyén bt nat ban
§ trudng hogc tham chi trong gia dinh th&y rdng ban
4 ngudi thanh céng hon ho nghi. Viée duge nhin nhan
nhu thé t6n vinh céi t6i ctia ban, khi ban duge nhiéu
ngudi cang trang 1da ganh ty. Oscar Wilde néi: “Thanh
cdng trong cudc doi théi chua dt; ngusi ta mudn nhin
thay ban bé minh thét bai nia”. D6 12 mét cAm xtc kha

10 Qe




*
[image: image40.jpg]kinh khiép nhung lai 14 cam xdc chinh x4c dén chua
cay. Khong c6 gi sai véi viéc mong muén nguoi khac
danh gia cao vi ban dé thanh dat.

= NGi tiéng? .
Pay 1a budc tiép theo clia vide duge nhinnhéan - 8y 1a
dude ca xA hoi yéu chudng va sin dén. Hau hét moi tré
em déu xem viéc ndi tiéng 1a tham vong chinh cta di
chiing ¢on ngudi 16n lai cho 14 didu dang budn, nhung
nhiéu ngudi néi tiéng lai ¢6 stc thu hit d4c biét. Ban
gidm khéo chuong trinh Drago’s Den (Dragons’ Den 1a
mdt chuong trinh truyén hinh ctia Anh. N6 cho nhiéu
ngudi co hdi trinh bay ¥ tudng kinh doanh cia minh
trude mot ban giam khao 1 5 nha dau tu giau c6. Thi
sinh nao c6 161 chao hang thu hit s& duge cAc nha dau
tu ngd 1i @& hién thuc hoé ¥ tudng - ND) 6 thé khong
doat dugc gidi thudng nao vé& nhan séc hay kha ning
ca hat, nhung ho duge nhin nhan vi sy hiéu biét thau
dao, thong minh va khéon khéo. Ban s& nhin théy trong
thap ky k& tiép ring phong trao xanh va cude van dong
giam khi thai s& dugc tiép stic khong béi nhiing nhom
hippy ca hat éng éng tay dit theo nhiing chi ché nhu
thoi chdng chién tranh, hoic béi nhiing cyu hoc sinh
quy téc vo dung, ma né sé dugc thic ddy bdi cac doanh

nhan nang déng khén ngoan, nhiing ngudi biét viéc
kinh doanh s& lam giau cho cudc sdng ctia con ngudi
va hiéu ra 12 cén thiét biét bao khi cdc mo hinh kinh
doanh clia ho s& than thién véi méi trudng, hanh tinh
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[image: image41.jpg]cla ching ta. Vi thé, chi thanh cong thoi thi chéng c6
gl @€ cam thy x&u hd, duge ndi tidng vi thanh cong
cling khong c6 gi déng hd then.

+ Phong cach stng?

Mot s8 ngudi lo réing cuge s6ng ctia mot doanh nhan
& huy hoai phong céch séng clia ho. Nhung néu c6
thé 1am nhiing gi ban mudn méi ngay, va 1am né cho
chinh ban, ban da gianh chién thing trong cudc chai.
C6 qua nhiéu ngudi trong chiing ta budc ban than lam
nhiing viéc minh khéng muén trong ddi, khong nhan
thitc duge long khao khat muéh c6 thém nhiéu théi
gian rénh, ting sy kiém soat hon va gidm cing thing
di. Mot cong ty hoat dong thich hgp c6 thé cho ban su
tu do va chon Iya déi véi cude séng. Vay ban muén loai
phong cach séng nao?

< Su tf man?

Cé6 gi 1a khong hay khi séng véi su tu man vi bist
réing ban 1a chti nhan s6 ménh minh? Khong ai tra 16i
dugc? Liéu khong thoai méi sao khi biét ring moi thit
ban s6 hitu 14 do ban tu tao cho chinh minh theo cach
riéng? Hay hinh dung ban s& ra sao khi nhin vao guong
mbi ngay va thdy hinh dnh clia mot con ngudi doc lap
thanh cong; biét day con ban cude ddi ra sao khi ta thuc
sy lam chi s§ ménh clia minh va séng mét cude sdng
gidu sang, sung tic. Pon gidn 14 hiy hinh dung ban
ngl ngon gidc ra sao mbi dém.
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[image: image42.jpg]« D& mang lai cudc sdng tdt han cho gia dinh?

Ban s& nuéi con c4i khon 16n; ban ¢6 thé chon noi
minh sinh s&ng va gio gidc lam viée; va ban c6 thé dé
gia tai ctia cai lai cho con chau néu muéhn. Ding phu
thudc vao viéc ban stic khoé trong 40 ndm nhu mét nd
16 @8 kiém ddng tién luong, it c6 thoi gian chim séc gia
dinh chi & c6 dt tién sdng lic vé huu. Néu khéi nghiép
thanh céng, ban ¢6 thé tao 1ap mét cudc song t6t dep cho
ban than va gia dinh minh. Cho da moi viéc gai géc va
ban khong thanh céng, ban s& truyén lai cho con chau
nhiing bai hoc thyc su qui bau vé 1ong quyét tam va
su theo dudi nhiing quyét tam d6, an tadm 13 moi vige
& trd nén t6t dep hon n&u ban dem moi tiém ning ra
&€ dang hién cho ddi. Con bai hoc nao hay hon nita dé
ban truyén dat lai cho con chau?

T4t cA nhiing thit nay 1 loi ich cla viée theo dudi
con dudng ma ban dang can nhic. D&i véi t6i, that bai
12 khéng thé ch&p nhan thach thitc, dé méc cuge ddi troi
qua ma chua bao gid ném trai huong vi chia nhiing l¢i ich
¢6 thé c6 cha vide dam dén than va thyc hién hoai bao.

& THAT BAI
C6 1& ban tiing nghe cau néi: “Khéng cb that bai,
chi 6 nhan duge mot bai hoc kinh nghigm théi”.
Cau néi d6 c6 nghia la ban cAn thét bai dé rit ra
bai hoc. Néu cham tay vio vat gi néng, tay ban sé bi
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[image: image43.jpg]béng. Sau nay, ban s& 1am moi viée trong kha ning @&
trénh cham tay vao nhiing vat néng mét 14n nita. Tré
con khi tap di thudng bi ngé, nhung ching chip nhan
binga valai c6 ging trong nhiing 14n khéc vi Iong khao
khat muén biét di to 16n hon ndi sg. Néu ban ¢6 thé
chét loc cai tham vong ddu ddi nay ctia ban trong vai
trd mot dita bé tap di va loai bd nhitng théi quen x&u
nhiém tir trudng hoc va gia dinh, thi ban c6 thé chép
nhén duge ndi s¢ hai va tim cach thyc hién uée mo. Réi,
néu ban tiép tuc gng stic, khong coi thét bai nhu mot
d0i héi phai chém dit nd luc, thi day sé chi 1a mét bai
hoc khéc trén con dudng dén thanh cong.

Doi khi chép nhan that bai 1a tét, nhung hay rat
ra bai hoc kinh nghiém va mau chéng bét tay lam lai
mét 1an nita. That bai chi 1a mét sy cén trd tam thdi. C6
qua nhiéu ngudi bi that bai lam cho s¢ hai dé nhan ra
n6 chi 1a mot manh gidy do mot xa hoi thiéu coi trong
sy can ddm ctia nhiing ai dam ch&p nhan rdi ro dan
1én minh, hodc bi gy ra béi 1ong d6 ky, bdi ké s rai
ro muén dén dit nhing ngudi dam chap nhan rdi ro,
nhiing ngudi mai day s& thanh cong.

Diéu gl s& xdy ra néu ban that bai? N6 6 thuc su
té dén thé khong?

Khéng t6t hon sao khi ban ging siic va rdi tht bai,
50 véi viée ching bao gid dam n luc lam diéu gi? Hay
cling xem cau chuyén thanh eéng ctia nhiing ch doanh

nghiép hang d4u hién nay, ban s& th&y nhiéu ngudi trong
s6'ho déu that bai trong 1an kinh doanh d4u tién. Nhung
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[image: image44.jpg]that bai khong 1am nan long, khién ho khong biét rit
ra bai hoc dé rdi bit tay lam lai mot 14n nita. Khong c6
gl sai trai khi néi that bai gitip ban biét vuon lén.

C6 nhiéu vi du chting minh riing ban c6 thé chién
théng sy that bai va dting 1én sau d6, nhu chim phugng
hoang hdi sinh tir @ng tro tan. Cach nay nhiéu nam, khi
viéc kinh doanh may danh bac ¢ hanh lang giéi tri cia
t6i thalt bai, t61 khong tudng tugng néi ring bay gid, sau
khi nhin lai, t6i xem né nhu mdt bai hoc kinh nghiém to
16n. Ngay nay, t6i git hai dude vo s8 nhiing kinh nghiém
nhu thé, va toi khong danh ddi chiing dé 14y thi gikhac.
Vi day 12 kinh nghiém qui bau d4u tién cla tbi, n khién
61 dau mot chit, nhung gia lic d6 toi hiéu ra nhu bay
gi6 réing t6i s& chun bi lai va s& lam &t hon, thi toi s&
manh dan nd luc hon nhiéu. Vi vy, t6i muén khuyén
cac ban hay khéi nghiép di; ding nhin lai qué khi va
diing so that bai ma 13 s¢ minh cit ding i mot chd.

Diéu nay dua tbi t6i chd dam chap nhan rui ro.
N&u ban phuc vu trong quan ddi hodc chita chay, ban
12 nhiing con ngudi nhu thé. Khdi nghiép khong c6 gi
goi 12 mao hiém ca.

Day chinh 13 luan diém thudng gay ra tranh cii, vi
moi ngudi cho réing khéi nghiép 1a mao hiém.

Ban mao hiém, ch&p nhan rii ro méi khi budc lén
xe, bing qua dudng, leo 1én thang, di nghi mat § nudc
ngoai. Ban ¢6 thé chét khi 1am b#t ky hanh déng nao
néi trén, nhung day 12 t4t ci nhitng riii ro ma ching ta
hi&m khi nghi dén vi chiing 12 nhiing viéc ta lam hang
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[image: image45.jpg]ngay. Tém lai cue séng chita dung ri ro. Néu khéng
ch&p nhan né, ching ta sé s¢ hai khong dam lam gi
ca. Vay hay xem xét didu nay: ta kho 1ong nhan 14y cai
chét khi khéi nghiép - tri phi ban khéi lap mdt cong
ty lién quan t6i viée thit nghiém nhay da!

Hay nghi vé viéc ching ta chi séng méi mét 1in
trén doi. Tudi trung binh - khong tinh t6i tai nan - 1a
khodng 80, va sy that la ching ta kha v6 dung trong
20 nam d4u va y&u din cho t6i ngay qua @di. Thuc t&,
chung ta hudng nhiing diéu 6t dep trong khodng 40
nim gifta doi; quéing thdi gian ddy sinh lyc va tao ra
nhiéu ca cai vat ch4t. Khi ban hinh dung vé né nhu
thé, thi khi ban lam mét viéc gi d6 trong vong 10 nam,
nhu cong ty vién thong clia tbi, thi d6 13 25% quan trong
clia quéng ddi 40 nam t5t dep nay! D&y 1a mot ¥ nghi
1am cho minh cam théy héi tiéc, va di khién chiing ta
tu hoi sao lai phi pham qua nhiéu thdi gian cho nhiing
méu kinh nghiém nhé bé. Nhung 10 nam dé, trong
trutng hop ctia t6i, t6i @4 may mén rit ra duge nhitng
bai hoc kinh nghiém. Nhiéu ngudi trong s6 chiing ta
1am mét cong viéc trong vong 10 hay 20 nim, chiu mét
phén trach nhiém trong ¢§ may kinh doanh 1én, ctt lap
dil4p lai kinh nghiém nham chan méi ngay. D6 c6 phai
1a diéu ban muéh cho ban than minh khéng?

Néu khéi nghiép, ban ¢6 thé s& thua 16 tién bac, cdm
th&y minh phi pham mdt quing thoi gian va sé phai
trai qua mdt quéng doi thang trAm, nhung nhin lai,
ban sé thiy minh da c6 mét chuyén di tuyét vdi nhat.
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[image: image46.jpg]Cudc doi khong chi ¢6 muc dich tich luy vat chat - né
12 46 séng, dé phiéu luu, dé tim kiém hanh phic va sy
thoa man. Liéu ban ¢6 kham pha nhiing diéu d6 trong
cong viée viin phong ngay 8 tiéng khéng?

Liéu ban c6 kham ph4 ra diéu d6 trong khi chi la
mot béng md mic d6 cong sd chen chiic nhau di, vé
trong gid cao diém khong? Lidu ban c6 thich bd thoi
gian nhin cudc di tréi qua trong khi tat bat lam xong
vide cho 6ng chii, ngudi ching hé coi trong nd lyc lao
dong ctia ban khéng? Hay ban thich 1am chd cude doi
theo nhiing qui téc va luat 1é ciia riéng ban?

Thét bai, thanh cong, rii ro va thanh qué déu lién
quan dén nhau.

Nguodi ta xem viéc kinh doanh nhu di bd trén day,
v6i hai bén 12 thét bai va tuyét vong. Diéu gi sé xay ra
néu toi cho ban biét sgi dy &y chi cAch mat dat 1 tédc
rudi thoi?

Téi ting trai qua thdi khé khin vé tién bac, khi mdi
14 thu giti t6i 12 mot t6i hau thu ddi ng hoge mot trat
hau toa, va mdi ci dién thoai goi ti 1a dé thu ng.

T6i ting vt 16n véi nhiéu mén ng ma theo cach
nghi thong thuong ctia hdu hét moi ngudi thi ho sé s¢
chét khié]
cudc séng. “Diéu gi quan trong hon?”. Ban 6 tap trung

: nhung ban phai nghi trong béi canh clia

va0 moi vin dé ngén han khong? Hay ban tap trung
vio thanh qua minh thu hai va bd qua nhiing diéu vit
vinh (1a nhiing thi vat vanh thyc su) rdi ci kién tri
hudng t61 muc tiéu khong?
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[image: image47.jpg]Vay thi ditng “mao hi€m” ngdi yén mot ché. Hay
ném chit 14y cude ddi va lay dong né, tu thach thuc c
minh m6i ngay va tan hudng chuyén di.

L]

BAI HOC DANH CHO BAN:

Diing s¢ 1am theo ban ning.

Tap trung thu hit khach hang - mét khi ban c6

duge khach hang, hay chu y dén bat ci mén hang

nao ma ho yéu ciu ban cung cap.

* Khong bao gid qué tré dé khéi nghiép nhung néu tri

hoén, ban sé& lang phi thdi gian qui bau ctia minh.

Hay lam nhiing viéc ban muén lam.

« Rt kinh nghiém tit nhiing sai 1dm ban d4u - va c&’

tranh lip lai ching.

Dbi khi cin tht bai d8 rit ra bai hoc - nhung ding

coi n6 nhut 16i bién hd cho vide budng xuéi ¢§ géng.

Thét bai khong phai 12 cai t6i - néu thét bai, hay

diing day va khdi su lai.

* Tap trung vao nhing mit manh ca ban va, bat
cti khi nao c6 thé, hay dé ngusi khac lam nhiing
viéc minh khéng ranh, cho d&n khi ban ty minh
lam duge.

* Hochdi v ndm bit cang nhidu khia canh cong vide

lam #n cang tot.

Diing dé nhiing quan diém tiéu cuc chia ngudi khac
téc dong dén minh.

 Thoi gian thi ¢6 han.
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[image: image48.jpg]DEN LUOT BaN uanu pONG

@15 1a ban vita dugc nghe t6i ké cau chuyén cia
81 - bay git dén lugt ban.

T6i ¢t may mén hudng mot nén gido duc chi ra
ring t6i it nhidu c6 thé lam nhiing gi minh muén va
nhu thé 1a 6n.

Ba t6i c6 nhiéu cau néi hay, nhung mgt cau néi
rit phu hgp vao lic nay d6 1a: “Ngudi ta chdng bao
216 &€ minh chét d6i”. N6 ¢6 nghia 1a: Didu x&u nhét
6 thé xay ra la gi? Didu gi ¢6 thé chéch choac néu
ban bit tay vao lam mét viéc ma né lai khong hiéu
qua? Chéc chin n6 khong thé gist chét ban, nhung
& thay ddi cudc ddi ban theo cach nay hay cach khéc,
va n6 c6 thé dén ban dén su giau c6 kho tin. P&i véi
nhiéu ngudi, ddy chinh 1a co hoi dé ki€m déng tién
chén chinh.

Téi thuc su tin ring ¥ mudn kigm tién dé ¢6 cude
s6ng thoai mai 12 duge kiém soé4t chinh s6 ménh cha
minh qua viéc khdi 1ap mét céng ty thanh céng.

A a0
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[image: image49.jpg]Dinhién moi nguti déu cé quan niém riéng vé& mot
“cuge sdng thoai mai”. Quan nigm clia t6i vé mét cude
song thoai mai 1a c6 thé kiém @d tién d€ dam bao vé
mit tai chinh cho phén con lai ctia cude doi.

Nhiéu ngudi trong s§ chiing ta xem tudi vé huu
nhu théi gian ma ching ta ¢6 thé thic gidc vao budi
sang va lam bit cit diéu gi ta mudn. D6 1a mot dinh
nghia hap din. Nhung diéu gi s& x4y ra néu chiing ta
xoay ngugde cdu néi d6 lai? Néi cach khac, néu hang
ngay ta thic gidc va lam chinh x4c nhiing gi ta muén,
thi Iic d6 ban c6 thuc 14 da vé huu rdi chang? Toi nghi
ring didu quan trong 1 xem xét hanh trinh cudc ddi
dua trén nhiing diéu kién nay dé rdi gidi thoat ban
than khéi suy nghi lam viée sudt doi va hoén sy vui
sudng lai cho dén gia va dinh nghia huu tri theo cach
théng thudng. Ban cin dam bao moi thi x4y ra trong
cuc séng hang ngay s& phai dic biét, quan trong,
dang nhé, va dem lai két qua - chd khéng phai lam
qua quyt cho hét thoi gian réi chd tan hudng thanh
qua lao dong. S& ngudi ngdi hang ngay ¢ van phong,
mé facebook ra choi va 1am mgt s& cong viée nghe sao
dang sg.

Trong Lap trinh Ngon ngit Tu duy (Neuro-
Linguistic Programming), ngudi ta dua ra dién giai vé
mdt trong nhiing c&p do hoc héi ¢6 tén goi “su thanh
thao vo thic”. Lap luan 1a khi ban bit tay vio mét
qui trinh méi mé, vi du nhu hoc 14i xe hdi, ban s& theo
nhiing bude sau:

so e,
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[image: image50.jpg]Sut thiéu thanh thao ¢6 ¥ thic

N6 c6 nghia 14 ban nghi vé viéc hoc 14i xe mot cach
¢6 ¥ thiic, nhung ban chua thanh thao - vi vay, chua
gidi vé viée nay, nhung ban s& nd luc va ¢f géng cai
thién hoan canh.

Sau d6, ban trd nén:

Thanh thao mdt cich c6 ¥ thite

& giai doan nay, ban da biét 14i réi. Ban hoan toan
¢6 @i kha niing, biét cach 1ai, va khi tap trung, ban
6 thé 1am moi khau cn thiét ctia qui trinh mét
céch thanh thao.

Cudi cung, khi thuyc sy 14i gidi thi ban sé& tré nén:

Thanh thao vd thic

Didu nay nghia 1a ban c6 thé thao tac nhu dang 1ai
tu dong, c6 nghia 12 ban lam thao tac d6 qué nhiéu
14n d&n d6 n6 trd nén nhudn nhuyén nhu ban chat
thit hai va ban c6 thé khong nghi ngoi gi khi thao
tac. Khi dung viéc 141 xe dé dién dat, ban gidng nhu
dang § gitia chiing chuyén hanh trinh dai va dot
nhién nhan thdy minh da di xa 14m rdi, qua xa dén
d6 ban khong nhé nhiing ching dudng d4 qua hodc
mbi giao 1§ ban b6 16 trén dudng. Ban c6 thé 14i xe an
toan ma khéng cdn tap trung mot cach c6 ¥ thic.

Tbi tin ban c6 thé tré nén thanh thao mét cach vé
thic trong cudc séng - ban lam nhiing viée tuong tu
hang ngay, thuc hién cuge hanh trinh quen thudc dé téi

‘-’1&1




*
[image: image51.jpg]vén phong, va nhu thé ban thanh thao né. Réi, vi § co
ché tu 14i, ban thdy minh b 15 nhiéu giao 16, chinh 1a
nhiing ndm thang ban da trai qua trén hanh tinh nay
va ban khéam pha ra ring cudc doi dang trdi trong khi
ban, thanh thao nhung v thiec, w6t nhanh qua thdi
glan trén trai dat nay.

Vay hay dimng lai - va khudy dong né 1én. Hay chi
¥ dén hanh trinh dang di va nhiing chon lya khac phia
trude ban. Thoi gian qua nhanh hon khi ban trong trang
théi thanh thao v6 thic. Da dén Iic hoc héi nhiing cach
thite méi, thic ddy ban téi phia trude va dem nhing
bai hoc kinh nghiém trd vé véi cude sdng. Ban s& nhin
16 moi vat hon, nhan duge nhidu cd hoi hon va tich
cuc tham gia vio cude séng clia ban, thay vi chi 1a mgt
hanh khach di t6i noi vé t6i chon. Két qua 1a cude doi
ban s& dai thém ra.

# NHUNG NIEM TIN HAN CHE

Rao can 16n nhat ma hiu hét moi ngudi phai vugt
qua 12 nhiing niém tin gy can trd chinh ho - mét sy
nghi ngd hay mot niém tin cho ring minh khéng da
ranh 18, khong d4 khén ngoan, khéng df can dam.
T4t ¢4 ching ta déu bi qudy rdy bdi sy hoai nghi vé
ning luc ban than. Ching ta s& ching bao gid tim ra
diéu minh c6 thé lam cho t6i khi b4 18 né, nhung vi bi
nhiing niém tin nhu thé cdn trd nén chiing ta ludng lu
khéng dam thi.
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[image: image52.jpg]Khi con 1 mét diic tré, ban tin ring &ién gi cling
¢6 thé lam dugc. D6 12 1y do tai sao ban tap di va tap
n6i, va ban c6 mot khao khat chay béng mudn tién bo.
Khi 4y, ban ciing chua ting trai qua tht bai dé dua
vA0 ma rit ra bai hoc. Nhung khi 16n 1én, ban bi anh
hudng bdi nha truong, gia dinh, xa hdi va duge khuyén
khich nén tin riing cudc song 1a cude tranh d&u va ring
¢6 mot s6 diéu don gian 1a khong thé lam duge.

« Lam thé nao ban dap tan y nghi nay?

Dé lam duge nhu vay, trude tién ban cin tin vio ban
thén, vao nang luc cia minh dé dam chip nhén thach
thite méi va thanh cong bat chap rai ro. By gis 1a lic
ban thay kho chiu day. Diéu d4u tién ban thi nghiém
rét c6 thé s& trd thanh thd ban khéng mong mudn.
Ban c6 thé cho d6 13 mot thét bai, nhung ti thuc su
hy vong doc dén cudi cudn sach nay, ban s& nhan thic
réng tht bai thuc su khong phai 1a thét bai vi theo
dudi mot cong vide xting ddng, ma that bai la vi khong
dam lam va khéng dam thit. Nhiing bai hoc ban rut
ra trong cudc hanh trinh c6 thé 1a nhiing bai hoc khé
khin va khién ban dau @én, nhung ban nén mim cudi
tu tin vi bidt minh dang thyc sy séng.

Hay khdi su mét cach tich cyc va ding nghe theo
161 khuyén tiéu cyc ma nguti khéc néi véi ban. Trix
phi ho ¢6 nhiéu kinh nghiém qui bau vé linh vic ban
muén budc vao, thi nhiing 16i khuyén ctia ho c6 thé s&
ching hitu ich gi.

a8 53
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[image: image53.jpg]Ban c6 nh6 16i trich cau néi ctia Oscar Wilde 6 phin
trude, “Thanh cong trong cude ddi la chua df; ngudi
ta muén nhin thiy ban bé that bai nita” khéng? Rai
thay, diéu nay c6 nghia ngay c4 ngudi than yéu nhét
clia ban ciing s& lam ban ng3 long, khong phai vi ho
nghi ban khéng lam duge, ma vi ho lo ban c6 thé lam
dugc, thanh cong duge - va thanh cong ciia ban s& lam
18 dién chinh sy nhu nhuge va thiéu tham vong ctia ho.
Ban chét con ngudi 1a thich so sanh minh véi ban be,
ddng nghiép, va thich lam ngudi khac nan 1ong hon la
nhin thdy sy nhu nhugc ctia minh 1§ dién.

Ngudi ta thudng néi t6i may mén - ding vay -
nhung t6i chon dudng doi cho t8i, tu tao ra dip may cho
chinh minh. V2 t8i tin chic ring moi ngudi dan éng déu
¢6 thé chon con dudng tuong tu va tri nghiém nhiing
thanh céng tuong ty, va khéong duge d6 18i cho ai khac
néu ho khong dam di bude dau tién do.

"C6 qud nhieu nguoi da ddu tranh vugt qua nghich
canh cudc dvi dén do ban sé xdu b6 néu kbong lam
dugc nhi vay".

Harland Sanders, Cha dé chudi cira hang Ga ran KFC

Khi Sanders & tudi 65, 6ng song bing tién trg cap
clia chinh phii véi chi phiéu an sinh xa hai tri gia 99
déla. Sanders khanh kiét. Tai san duy nhat ctia 6ng 1
cong thiic ch& bién moén g ran bi mat.

C)ng roi nha & Kentucky va di khép cac tidu bang
nudec M§ nhim c§ ban cong thic nay. Sanders chao

S




*
[image: image54.jpg]bén mién phi eéng thic t6i nhidu nha hang, i lai éng
muén nhan kho&n phén tram nhd trén doanh s6. Tuy
nhién, 6ng bi hdu hét cdc nha hang tit chéi.

“Budc ra khdi day. Ai ma thém cong thic ctia éng
gia No-en 4n mic tréng xoa? Cac chii nha hang hét 1én
nhu vay, am chi cach &n mic clia 6ng: 40 so mi tréng
va quén tay tréng. Hon 1000 nha hang d4 tit chdi ong
nhu thé. Vay c6 bao nhiéu ngudi trong s6 cac ban titbd
du dinh sau khi bi tif chéi vai cude goi chao hang?

Dén ldn chao bén thit 1009, mt nha hang cudi cung
ciing chép thuan 10i goi y clia ong.

Ngay nay, cac tiém Ga ran Kentucky va hinh 4nh
ngudi khai sinh ra né, Harland Sanders dugc nhin thay
kh&p ndi trén thé gidi.

Harland Sanders thanh cong vi ng nung néu niém tin
tich cuc vao ban than va vao cong thiic bf méat cia minh.
Ong khong s¢ hai va khong chap nhan thua cude.

Cau chuyén trén chila mét vi du vé 1ong khao khat
thanh cong. Chéc chén c6 nhidu ngudi da chiing kién
16 lue ciia dng va tuyét vong thay ong. Nhung sy bén
¢hi ctia Sanders cuéi cing da duge dén d4p. Trong the
gidi kinh doanh, ¢6 hang ngan cau chuyén tuong ty vé
nhitng con ngudi kién tri theo dudi giflc mo nhu thé.

2 BAN CAN SU LINH HOAT VA SUC BAT

Hay tim ki€m va nghién cu trén mang nhiing cong
ty tiing thanh céng vugt troi. Ban sé thay da sd duge

,&@ 55
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[image: image55.jpg]khéi 1ap béi mot c4 nhan, ngusi ma, ciing nhu ban,
muén nhan tif cudc séng cai gi d6 nhidu hon 1a mét
cude ddi té nhat lam céng 8 tiéng méi ngay.

James Dyson cho ta mét vi du khac. Dyson da
thay d6i hoan toan chiée may hit bui, mét miu thist
k& mang tinh cich mang, 12 phat minh diu tién trong
v0 s6 nhitng thanh cong déng kinh ngac cta 6ng. Tuy
nhién, Dyson d4 phai vugt qua v6 s6 nghich canh trude
khi ¢6 duge thanh cong. Cudn sach Against the Odds
clia 6ng nén 12 mét trong nhiing cush ddu tién ban mua
doc sau khi doc xong cudh nay (Sir James Dyson, nha
sang 1ap Cong ty Dyson Ltd., ngudi tao ra méay hit bui
tuyét hdo ti hon 5.000 nguyén ban va mic ng 4 triéu
déla. Trong nédm 2011, cong ty ong lam ra 1 ty dola,
va gia tri thudn ctia cong ty Dyson duge cho 14 hon 2
ty déla - ND).

Diéu ma nhitng con ngudi nay ké cho ta nghe, néu
ban doc va hiu &n ¥ ctia ho, 14 ho khéng bao gid tra
161 “khéng”.

Diéu cén trd ban ldc nay chinh 1a nhiing niém tin
tiéu cyc, giong néi phan khang ma ta thuong dung khi
tu béo minh khéng thé 1am duge viéc gi dé. Vi du:

* Téi khong biét bai.
- Téi khong biét ni tiéng Anh, Phap.
* T6i khéng thé khdi 1ap cong ty clia chinh minh.

C6 mét cau tra I6i ngdn gon cho diéu nay: Néu ngudi
khéc c6 thé, tai sao ban lai khong thé?
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[image: image56.jpg]Don gién 12 vay d6. Ban ching khac gi ho, khéng
may mén hon v ciing ching kém théng minh hon. Thuc
ra, nhiing ngudi it hoc thudng khéi nghiép vi ho mét
méi véi viée bi ngudi ta tit chéi tuyén dung. C6 biing
c&p khong dam bao cho viéc ban s& thanh cong - nhung
né lai thudng duge dung nhu cach bao chita cho sy tri
hoén. Néu thuc sy mudn thanh cong, ban phai chip
nhan ring bing c&p chinh qui va nén tang kién thitc
c6 chiéu sdu khéng “tao nén con ngudi” va bude chinh
ban lam diéu gi &6 va hoc héi didu gi d6 méi mé dé tao
dung cudc sdng mo udc.

T6i bi€t hai vi triéu phi khong biét doc hay viét,
va diéu d6 khong khdng ché duge ho. Nhiéu ngudi bi
méc chiing khé doc va nhiing ai bi dudi khéi truong
hoc thudng duge tim thay trong hang ngli nhitng ngudi
gidu ¢6 va ndi tiéng. Thuc t& 1a ho da biét tim ra mot
con duong khéc dé tao dung cudc séng cho minh.

Nhin lai qua khi, ¢6 nhiing ngudi bi phan biét déi
xti tai noi 1am viée vi Iy do ton gido hay séc téc nhung
didu nay khong thé ngin ho khéi viée dén than va
Kkhdi nghiép. Vi du cho diéu nay 12 tiing c6 nhiéu ngudi
Quakers da trd nén nhiing éng ba cht thanh dat.

Trong thuc t&, d6i khi cang hoc nhiéu, ban cang bi
khuyén khich phuyc ting § muéh ctia xa héi, vi ¢6 rit
it ngudi day db ta, vdi tt ca kién thic cta ho, ndim
trong gii doanh nhan. Ho chi 1a mét vi du khac nita vé
diéu chiing ta cin phai ch#t vin nhiing gi da dugc hoc,
nhiing 16i ngudi khac khuyén bao ching ta va nhiing
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[image: image57.jpg]gia dinh ma ching ta tin tudng. C4c niém tin khéng
phuc vu cho mdt muc dich hitu ich nio va ching 1a gi
ngoai viée kim ham chiing ta. Th& nhiing niém tin gay
han ché& cho ban 1a gi? Ban c6 nghi s& ¢6 lic ban vugt
qua chung khéng?

# BO DI TAM LUSI AN TOAN

Ban c6 bao gid nghi ring néu khéng cé chidc lusi an
toan va ban 1a ngudi di ddy trén khong, thi ban da trd
nén thanh thao va le lang hon trong cong viéc khong?
N&i s¢ bi té nga chéc chén sé khién ban tap trung!

Ban ciing can dep bd chiée 1udi an toan trong cude
song. Viée cdn tién va cin ching minh ban théan trude
nguoi khac sé giup ching ta tim ra mét con dudng.
Quan trong 1a biét khai thac nhu cdu d6 va bién né
thanh mét khao khat. Néu dap lai mot cach sai 14m,
ban sé& tré nén gidng nhu mdt chi thd tuyét vong run
riy diing trudc ngon dén pha. N&u phén ting theo cach
61 khuyén ban, ban sé& hoc héi nhanh chéng va thanh
cong trude ca khi hiéu ra.

Trong cudn sach ndi tiéng ctia Napoleon Hill, Nghi
Giau va Lam Giau, ong ké vé niém khao khét chay bong
clia minh. N&u khong khét khao, ban khong thé ¢6 161
suy nghi ding dén dé dat duge nhing gi minh mudh.

Ban c6 thé biét niém khao khat chay béng ciia ban
12 g1, nhung thudng rit khac. Niém khao khat ctia ban
dugc chiing minh béi hanh déng ctia ban, vi vy nhiing
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[image: image58.jpg]gi ban néi, lam, va cach ban hanh dong xac dinh niém
khao khat cia ban.

Ban c6 thé mudn lam ra tién, nhung hanh dong
ca ban cho thiy ban dit viéc xem tran dau bong hoic
tivi 1én trén hét. Ban ¢6 thé muén giam méy ki-16-gam
trong lugng @& trd nén cudng trang hon, nhung néi vé
né chit khong di tap luyén s& ching t6 ban vui 1ong cho
phép vong eo tiép tuc nd ra. Cho dir cé chii dich t6t,
nhung hanh déng ctia chiing ta lai phan bdi suy nghi
ap thé hinh lam vi

v6 thiic cta ta. Thi 14y viéc luyé;
du, ban sé thy tai sao ¢6 qua nhiéu nguoi tham gia
nhung ching bao git di tap qua may budi.

Nhitng hanh dong nay la su dap tra cha v thic.
Suy nghi c6 ¥ thic cho ring ban muén khdi nghiép,
nhung suy nghi v6 thiic lai cho ring ban nén chon con
dudng it chéng gai nhét. Suy nghi c6 ¥ thiic biét ban
cAn danh thdi gian d8 hoach dinh céng viéc kinh doanh
khi trd v& nha tit cd quan, nhung suy nghi v6 thic lai
thém mot chai rugu vang hodic mot t6i di ngl sém.
Khong c6 gi sai trai vi cd hai didu thém mudn kia,
nhung ching d&u khéng giip ban lam gidu. Khong 6
kha néng dua ky luat vao suy nghi vo thitc 12 diéu dé
hiéu va né 1a thit ma tét ca ching ta déu phai vat 1on
vao lic nay hay lic khac trong ddi. Vi vay, ban phai
tap luyén tinh than sao cho nhiing suy nghi ¢6 ¥ thic
d&n d4u suy nghi vé thie.
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[image: image59.jpg]# BAN CO MUON THAY BOI KHONG?

Téi lam chiz nhiéu cong ty va hién dang lam nhidu
viéc méi ngay. Duy tri t4p trung vao nhiing gi cAn lam
€ tién dén giai doan phat trién k& ti&p c6 thé rit gay
g0. Vi vay, t6i lam nhiing viée c6 thé khién cong vise
suén sé theo cach minh mudh. Téi s& k& cho ban bigt
mét chiéu thitc nhé c6 thé gitp ban dat muc tiéu.

Hay 14y ra mt cay bt va mot t3 gi&y rdi viét nhiing
cau dudi day.

T6i muén khdi nghiép vi... (di nhién ban ¢6 thé st

dung céu nay cho bat ky muc tidu nao).

Bay gio, héy viét ra 2001 do va diing ditng but cho
dén khi nao viét xong.

Nghe c6 v& ngd ngén u? A, muén khéi nghiép nhung
khong muén dan than cling ¢6 vé ngé ngén nhu vay d6.
Céi t&i mudn nhim dén trong bai tap nay 13 khién ban
dong ndo liét ké ra moi y nghi. Ban d& hoc & trudng 16p
ra sao? Ban hoc bing cich viét ra giy nhiing y nghi.
Ban viét vao v6 nhiing gi thdy ¢6 day va ban sao chép
lai nhiing gi dugc viét trén bang. Viét 1a mét cong cu
hitu ich gitp tap trung tri néo va sip xép ¥ tudng rd
rang. Béng cach viét that nhiéu Iy do gii thich tai sao
ban mudn khéi nghiép, ban sé trit ra gidy moi suy nghi
6 ¥ thiic, nhung diing lo, vi tiép theo, didu nay sé kich
hoat suy nghi v6 thiec ctia ban.

60 R,




*
[image: image60.jpg]K&t qua 1a phin v thic clia ban gio day sé bt ddu
phat trién cach tiép can dén dau t6i niém khao khat tré
nén thanh cong. Ban dang budc phén tiéu cuc trong tri
nio suy nghi nhiéu 1y do khién ban nén khdi nghiép
kinh doanh ngay lap tic, ngugc lai véi ban ning trude
d6 12 can tré va tri hoan ban. Ban s& b4t ddu nhan ra
ring nhiing 1j do phit hgp véi khao khat duge cting ¢8’
khi ban 13p di lai lai cic cau héi.

Khi viét ra mot danh sach cac Iy do, s& khong quan
trong néu cac 1y do d6 ngéu nhién hodc ngd ngén, hoic
chiing ¢6 thé tuong ty nhau, vi tat cd déu lién quan
dén nhau.

Ban c6 thé néi: Toi muén lam chi doanh nghigp vi:

“Téi mudh c6 tién aé dén Ue”.

Sau d6, ban c6 thé thém: “T6i mudn di tham Sidney”.

“T6i mudn di tham Perth”.

“T'6i mudn xem giai dua xe Melbourne Grand Prix”.

Khéng quan trong néu ban khién bd néo suy nghi
vé nhiing gi ban mudn va thu hit phin v thitc tham
gia vao qui trinh va bit ddu hd trg cho niém khao khat
ctia ban.

Nghe ¢6 vé nham chan va ngd ngan, nhung hay tin
d6 1a cach thay d6i 161 suy nghi manh mé dua ban tién
t6i muc tiéu. N6 cho ban phuong cach dé khong ngimg
hoc tap va phat trién.

Hoc tap chua bao gid bi danh gia thip - 1 déng ddu
tu vao tri tué dang gia hon 10 dong trong tui tién. T6i
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[image: image61.jpg]ra trudng khi méi 15 tudi vi tiéu chudn giso duc bay
gi6 khong dap ting nhu ciu cia téi. Téi quyét dinh ring
¢6 hoc 1én thém cling khéng mang lai cho t5i nhiéu lgi
ich bang viéc hanh ddng theo ban ning, co sat véi thuc
t&, di day di d6 va doc sach dé biét vé nhiing con ngudi
tiing thanh dat & mdt s6 linh vyc t6i muén thanh dat.
Vi vay, t6i tim cho minh cach hoc khac. D ban khéng
chia sé quan diém véi t6i vé giso duc theo cach thong
thudng, ban c6 thé tiép tuc m8 rong chan trdi cha ban
va di theo con dudng cla toi.

Khoéng thiu nhiing théng tin sdu sic dé ta thu thap
d& dang va nhanh chéng. Qua nim théang, t6i d doc
hang trim cudn sach, du nhiéu khoa huan luyén, hgi
thao va dién thuyét ctia cac difn gia ndi tiéng, va hoc
héi nhiéu diéu sust qua trinh dé.

Don gian hiy doc vA ngim nghi cac diéu duéi day:

Sdch - Doc nhiing cuén sach day thuc hanh trong
linh vyc kinh doanh ctia ban; tiéu st ciia nguoi ndi
tiéng, hodc nhiing guong mt vi dai trong lich sit.

Tap chi - Tap chi nganh 14 cai cAn phai doc va ciing
c6 nhiéu tya bai vé kinh doanh thi vi ¢ trong d6.
Khi ban thu gian, ban sé gt hai nhiéu qua viéc doc
mét thit gi d6 ching han nhu cuén sach nay hon la
giét thoi gian trudc man hinh tivi.

Internet - Hiy nghién ctitu d6i thii canh tranh ctia
minh; nghién ctiu cic cong ty § cac linh vuc khac
nhau néu ching cing nhim vao loai khach hang
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[image: image62.jpg]nhu cong ty ban; hoc cach ho ban hang; hoc cach ho
quang ba chinh ho; cAch ban tim ra ho; céng ty nao
Kkhong gay cam hiing khién ban chuyén sang mét
trang web khéc; trang nao ban théi khong doc nita.
Khi luét web xong, hay tu héi tai sao ban bo hén
mot s trang va tai sao ban nhay qua trang khac.
Céc budi hdi thao va husn luyén - Hau hét cac t& chic
va dién gia phat trién ca nhan chao gia rét canh
tranh, hodc tham chi mién phi cho nhiing budi hai
théo, vi vAy ho ¢6 thé cho ban vai gid trai nghiém
nhiing gi ho 1am va con c6 thé ban cho ban thém
nhiing mén khéc nita. Nhitng budi hoi thao rét gia
tri vi néu né dua ra mot bic tranh ¢6 lién quan t6i
ban, thi né dang cho ban can nhic dau tu.

Giip g6 moi ngudi - Ban cin cdi mé trong cude song
néu mudn thuc hién chuyén di cho riéng minh. Vi
vay nén thiét 14p mang 1u6i két ndi. Cang ling nghe
nhiéu, ban cang hoc héi nhidu: hay biét on 1a moi
ngudi ai cling c6 mdt cau chuyén; mot s§ s& lam
lang phi thoi gian ctia ban, s6 khac sé rit hitu ich.
Di t6i d6 va hoc héi tit moi ngusi. Hay la hoc sinh
clia ngbi truong thé giéi.

BAI HOC DANH CHO BAN:

Tin vao chinh minh.
Luon linh hoat va c6 siic bat, va diing bao gid trd
151 bng tit “khéng”.
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[image: image63.jpg]« Ding cho phép con dudng minh di bi chén 16i béi
viéc thi€u bing c&p chinh qui.

* Dep bo chiéc ludi an toan va hoc cach tif tao ra con
dudng cho riéng minh.

* Rén luyén suy nghi v thic dé hanh dong tich cyc.

Hay dong ndo viét ra 200 1y do giai thich tai sao

ban muéh khdi nghiép.

Hoc t4p bing cach doc séch béo, ling nghe va tim
hiéu cdc doanh nhan khac da xoay s& thé nio dé
thanh dat.
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5 LOI BAO Culn TE UAI NUAT

@iéu gl kim chan ban lai va tai sao ban chua
khéi nghiép? D6i khi nhiing ngudi tri hodn chua khéi
nghiép ngay 14 vi ho da c6 sin y dinh t6t nh4t trong
d4u, nhung néi 12 ban s& d4n than - nhung chua phai
ngay hém nay - thi té hai gan nhu 12 ban khong hé
muén d&n than vay. Su tri hodn dan téi tiéu diét nhing
¥ tudng; chi c6 hanh déng méi giai phéng ban.

Sau khi néi chuyén véi nhiéu ngudi va phén tich
&8 bigt nhiing § nghi nao kim chan ngudi ta lai nhét,
t61 nhanh chéng kham pha ra ¢6 5 161 bao chiia hay
gip nhit; 5151 bao chita khéng ngiing can trd ngudi ta
hanh déng. Ching ta hay thd tim hiéu va kham pha
tinh hop 1y va x4c thuc clia chiing.

1. TOI CAN NHIEU TIEN BE KHOI NGHIEP
Pay 12 151 bao chita phd bién nhat, va 12 nhéan thic
sai 1am thuong thay nhit.
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[image: image65.jpg]T6i thudng gép nhitng 6ng chii cong ty tiing chd hét
nlia doi ngudi trude khi khéi nghiép, khéng dam dan
thén cho dén khi tich luy dugc khoan tai sin v cling
quan trong d6i véi cude ddi ho. R4, trén ¥ nghi sai 1dm
1a khoan tai sdn d6 tugng trung cho ludi an toan, ho
khéi su danh mat toan bg. Nhitng ngudi dtng lén va
khéi nghiép lai thudng c6 1y khi 1ap ra doanh nghiép
14n hai ma khéng cin von. Nhiing ngudi khac s& dau
hang va quay trd lai lam thué, chdp nhan thua cudc
va tit bé uéc mo.

Tbi tin ring khi khdi lap cong ty 14n ddu, diéu
khoéng tranh khdi 12 ban sé lang phi nhiéu tién, bat ké
ban tru hoach ra sao. Thé giéi kinh doanh 1a mét mo
hinh khong hoan héo, luén thay déi va ban cin phai
thuc sy nang dong trong quyét dinh va hanh dong. Tri
phi ban that may mén va biét xoay s d€ thanh cong
ma khong va vip, ban sé c6 nhiing 14n di lac hodic 1am
VA0 ng6 cut, va nhiing sai 14m nay phai tra gia bing
tién bac.

Tét hon nén khdi 1ap cong ty ma khong cin vén,
s& khong mé&t gi néu that bai, va ban s& ngac nhién
khi thiy minh xoay sd khéo 1éo ra sao véi ngan sach
14 con s6 khong. Téi titng sang 1ap gin nhu moi céng
ty v6i dong von 1a con s8 khong. Néu ¢6 nhiéu vén, cé
16 t61 da khong phat trién va tang truéng nhu bay gid.
Ngugc lai, trong mét s8 truong hgp, 16 ra t6i da mat
¢4 mot gia tai - nhung ban phai chei nhiing quan bai
dugc chia va xoay s véi chiing.
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[image: image66.jpg]Chuing ta c6 thé khéi 14p mdt cong ty & moi nganh
nghé ma khéng cin von. S& d& hon néu c6 nhiéu tién,
nhung khéng cn thiét phai vay. Theo kinh nghiém
cla toi, 8 mot mic do nao d6, mot may dién thoai va
mét khéi 6c 1a didu kién tién quyét duy nhat - va toi
tiing chiing kién sy thanh cong ma khong cin yé&u t6°
sau (nhung hiém khi khong c6 yé&u t6 trude!).

Ban c6 thé cho riing ban cAn moi thit dé khéi nghiép.
Vi dy, méi day, téi gip mot ngudi mudn ddu tu mét
khodn tién 16n dé xay dung hinh anh trang web céng
ty, véin phong va nhén sy, nhung 6ng ta khong hé quan
tam tim khéach hang trude! Nguoi dan éng nay bude vao
chuyé&n hanh trinh ddy cam go. Cé thé ong ta sé rat
thanh cong, nhung ta khong thé it chiée xe truée con
ngua duge. T6i ¢6 thé ké ra vo s8 nhiing cong ty méi
md nhung sau d6 thit bai vi nhitng nguoi sang lap da
dat hinh 4nh va vi tri ctia cong ty 1én trudc viée tim
ki&m khach hang.

Khach hang 14 Thugng @€ - mét cAu néi rat ding
trong kinh doanh. Ban c6 thé phai ba hoa mét it va lia
phinh mot chit, nhung trén hét va quan trong nhét
12 héy tap trung vao khach hang. Cé dude mot chong
don hang dé giai quyét 1a mét van dé thu vi - hay tin &
toi. Ban cAn bét d4u tai mot diém va bude dau tién 1a
n6i cho ngudi ta biét ban lam gi. Téi thich cAu néi “cit
gia vo minh nhu th& cho dén khi ban trd nén nhu the”.
Moi cong ty déu kiém duge khach hang ddu tién nén
ban dimg lo 1ing. Tin vui 1a ban ¢6 thé tim ra duge mot
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[image: image67.jpg]khéch hang ma khéng cdn ngén sach. Mét 1in nita, toi
nhéc lai 1a mét may dién thoai va mét bo ndo s& giip
ban thanh céng.

Ban sé tim ra cho minh mét con dudng. Didu ban
s& KHONG lam 13 dua ra 15 bao chiia cho viée minh
tri hodn. Ngudi ta thudng hing ting khong biét ga hay
tring ci nao c6 trude. Tuong tu vay, ho khéng tim
kiém khach hang vi cho ring phéi ¢6 sdn phdm trude
khi tim ra khéach hang. Ho tri hoan vi cho riing ngusi
ta khong c6 tién dé mua san ph&m va diéu nay ciing
ngin ho khong tim khach hang.

Hay nhin sy viéc theo mét cach khac: néu ban dan
than va bd ra hang ngan bang d4u tu vao san phdm
ma khong ai mudn mua ca - vay thi viéc nay s& din
ban t6i ddu? Ban s& khanh kiét va lénh dénh trén
song ma khong ¢6 mai chéo! Tét hon 12 nén ddm bao
ban c6 sdn khach hang trudc khibd ra hang khéi tién;
mot khi ban bit c6 ngudi sin sing mua san phadm
cta ban thi tién sé chay vio tdi ban. D6 chinh 1 logic
clia van dé.

Nhu t8i ting néi, c6 qua nhiéu ngudi dua ra 16i
bao chita ring ho khong thé khéi nghiép ma khong
¢6 tién dé trit hang. Tuy nhién, quan trong 14 tim ra
ngudn khach hang trude khi nghi dén viée cung cép
hang cho ho.

Ldy vi du vé mot ngudi toi quen bigt lam ch mot
cong ty PR thanh cng. Anh ta khdi nghiép sau khi néi
chuyén véi mot qui ¢b tai mot cude dua ngya. D tam
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[image: image68.jpg]14ng nghe, anh ta kham ph4 ra nhan vién PR dang
1am cb ta th&t vong vi khong 1am tron sy mong dgi cia
¢6; cu thé hon 12 khéng 1am tron 161 hita. Péng nghiép
clia t6i chua tiing lam PR trong ddi - anh ta goc gac 1a
nhén vién ban hang - nhung anh dam hia 13 s& giai
quyét viéc d6 cho co ta. Két qua 1a qui ¢6 d6 trd thanh
khach hang d4u tién ctia anh va tit d6 anh tré thanh
mot chuyén vién PR.

Nhiéu nam sau khi ho ciing 4n t&i, qui c6 d6 héi:
“Ngay ddu tién chiing ta gip nhau, anh chua ¢6 kinh
nghiém gi v& PR phai khéng? Hoi siing s6, anh chang
thita nhan va ¢6 4y chiic miing anh vi ¢& dam lidu linh
nhu vay. C6 ta thita nhan viéc anh qua quyét khéng
dé khach hang th&t vong ¢6 nghia 1 anh 1am tron bén
phan hon nhiéu so véi nhiing cong ty PR ddi cong qua
dAt ma co ta tling st dung trude d6. Diéu nay cho ta
mét cai nhin thdu déo vé diéu gi khién mét cong ty
hoat dong hidu qua. N&u ban @it nhu cu cla khéach
hang 1én trén hét, ban sé khong méc sai 14m - ngén
sach hay khéng cin ngan sach.

Théam chi ban ¢6 thé phuc vu khach hang d4u tién
vGi gié vén, giai thich ring ban mudn dung ho dé phat
trién thém khach hang va nho ho gii thigu khach méi,
d6i lai ban chao ho mét gia thuc su hoi. Khach hang
dAu tién nay c6 thé niim sin trong danh ba dién thoai
ctia ban réi. That thd vi!

Mot s6 ngudi bi 4m &nh béi viéc phai c6 moi thi
dau vao d6 trude khi khdi nghiép. Déi véi t6i, chi mot
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[image: image69.jpg]viée sdn sang 12 dii: 1am ra tién véi khach hang ddu
tién. Hay thuc hién né cho suén sé rdi nhiing thi con
lai chic chén s& theo sau. Ngudi ta thudng thich néu
nhiing 1y do gidi thich tai sao ho khong khéi nghiép
va t6i thich nghe nhiing 1y do gidi thich diéu ngugc
lai hon.

Di nhién mét s6 cong ty s& gip rao can tai chinh
nhiéu hon cac cong ty khac néu mudn bude vao kinh
doanh. Vi dy, ban c6 thé muén lap ra mét hop dém. Ro
rang cdn phai ¢6 véh, nhung nhidu chi cdu lac bd 16n
ngay nay da khéi nghiép bing cach tao ra mot su kién,
bét chudc su kién ¢ mot cau lac bs khac va xay dung
viéc lam 4n ti d6. N&u lam 6t diéu nay, ban dang bt
tay vao xdy dung mét d6i quan gom nhiing khach hang
trung thanh. Mot 14n nita, khach hang quan trong hon
viéc pho truong tai nang.

Pay thudng 1 cach ma nhidu ban nhac rock bit
chudc 1am néu ho c6 chit hidu biét vA muén thanh
cong 16n. Ho c6 thé thué mot dia didm nhd hogc tham
chi biéu di&n mién phi tai mot cau lac b hay mét quan
rugu dia phuong. Néu tao dugc tiéng vang, ho sé xay
dung nén mét s6 fan hAm mé trung thanh va réi sé lan
ra toan th& giéi. Ban nhac sau d6 sé leo 1én bac cao hon
va chdi § nhiing dia diém rong 16n hon va, néu ho tiép
tuc 1am cic fan dién ddo, thanh cong ctia ho s& ngay
cang gia tdng. Hay hinh dung diéu gi sé xay ra néu mot
ban nhac khéng chit tiéng tdm dam bd ra mot s6 tién
khdng 18 d8 thué san van dong Wembley; s& ching c6
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[image: image70.jpg]ai tdi xem. Mua va ban thuc sy dya trén hiéu Gng qua
béng tuyét, tic 1a dyua trén ngay cang nhiéu cac hop
dbng kinh doanh dé tao ra xung lugng.

Tuong tu vay, ban ¢6 thé quyét dinh khéi 1ap mot
cong ty vién théng va mua lai cc cong ty vién thong 16n.
Dibu nay khé 1ong thuc hién dude, cho du 6 von 16n, vi
thé sang tao 1a cach t6t nhét dé tién 1én phia trude.

Theo nghia don gidn nhat cla ti ngi, thi ta “hay
tap di trude khi tap chay”. Ban s& ngac nhién vi ¢6 vd
s6 ngudi quén qui tic co ban nay.

Né&u ban c6 thé ching t3 minh lam dugc, thi sau
nay s& d& dang giy von tit nhiing nha diu tu hodc ngan
hang, nhung ding bit diu tim kiém tién trudc hét, hay
@& no lai cho giai doan hai.

C6 nhiing cach khac dé khéi nghiép véi chi phi cao
nhu mé mét dai Iy vién théng ching han. Qua 1a ban
khéng thé ngay lap tdc trd thanh mot cong ty tdm cd
nhu Vodafone (Cong ty vién théng da qudc gia Anh),
nhung Vodafone cé thé cho phép ban ban dich vu cia
né theo hop ddng dai 1j. Hodc, néu ban 6 ky néng dic
bidt nhu k& toan hodc ban hang, ban c6 thé cong tac
v6ingudi cling mudn khéi nghiép va chia sé ngudn lue.
Téi 12 ngudi ham mé céch lam #n lién doanh theo kiéu
nay - quan hé lam #n d6i tac chién thuat sé gitp ban
dat duge muc tiéu cia minh.

Nhiing mdi tiép xdc quan trong hon tién bac rat
nhiéu. Vay thi hay bit tay vao néi chuyén véi moi ngudi,
k& cho ho nghe k& hoach ctia ban, chia sé udc mo cla
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[image: image71.jpg]ban va quyét dinh d&n than dé tu quang b4 minh. Ban
€ ngac nhién la nhiing § nghi nay an khép véi nhau
biét chiing nao khi ban thuc sy b4t diu néi chuyén vé
chiing va hanh déng huéng vé chiing.

Né&u ban thyc sy cin tién dé lam 4n, sau day 1a
mot s8 chon Iya “stt dung tién clia ngudi khac” danh
cho ban:

1. BachitF - Bao gom Ban (friends), Gia dinh (family),
va Nhiing ké ngu dam cho vay (fools). Py la cach
huy dong tién kha nhe nhang, nhung néu ban thuc
sy quyét tdm va cho dit da can nhic moi kha ning
nhu t6i vita néu, ban vAn cAn thém tién, thi chi con
6 cach di xin. Hay viét ra gidy nhiing gi ban mudn
vaban s& danh déi. Ban c6 muén vay ng khéng (ban
s& tra lai s ng d6) hay muéh kéu goi hin vén (ho
sé ¢ chan trong céng ty ban)?

2. Nhiing ngusi cho vay - Day 1a nhiing cong ty hosc
nha cung cdp. Thudng thi ban c6 thé thod thuan
v6i duy nhat mét edng ty hosic dam phan didu kién
v6i mot nha cung c&p d€ dugc tra ng cho ho sau.
Diéu nay cho phép ban mua trude va tra tidn san
phdm sau, mic du ho ¢6 thé @i the chap bao lanh
ng vi ban 12 cong ty méi. Néu dugc; tranh giao cho
ho vat th& chép. Trong hau h&t moi trudng hop,
nguoi ta van thich ddm phan véi ngudi ho da bist
rd, vi vay c& nhén ban hay lién lac véi ho dé giai
thich ban dang kinh doanh gi va ban muén ho hd
trg v6i mot tai khoan ra sao. Hay chi&m cim tinh
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[image: image72.jpg]ctia ho bing sy dam mé kinh doanh va su chinh
truc cia ban.

. Nhén vién thu€ - Day 12 cach ky la ma t6i biét. Ta c6
thé chiém dung tién thu€ VAT thu tit khach hang
va rbi lai tra khodn VAT &y cho s& thué vao cudi
mdi qui. Néu ban 14 mét cong ty nhé, ban c6 thé
st dung mét thit thué goi 1a thué suit déng loat
(flat rate VAT), ho#ic tham chi theo cach bio cao
k& toan vao dip cudi nim, dé c6 thé hudng loi tit
viéc tri hoin tra thué trong mot thdi gian dai hon.
Day la tién khéng bi tinh 1i. Hay héi nhén vién k&
toan ctia ban dé bigt minh nén chon cich nao. Chic
chén ho s& bio ban nén c¢4n than, vi néu ban tra
thu tré han, ban s& gip ric r6i va cac khoan phat
¢6 thé s& rét cao. Nhung, néu céng ty ban khong
hoat déng thi ban ciing gip réc réi, vi vay da mé
cong ty thi phai hoat dong dé c6 ddng ra dong vao.
Ngoai ra, néi mét cach tiéu cyc, néu da khdi lap
cong ty rdi, chdng mdy chéc ban sé tu chitng minh
minh dtng.

. Thé tin dung - Khéng c6 loi d6i véi vigc vay von dai
han, nhung hitu ich khi ban khdi nghiép, dic biét
d6i véi vay bic ciu. Vi dy, ban ¢6 thé ding thé tin
dung mua hang tén dé ban cho khach da dit mua
trudc hang clia ban - nhu vay, cach thanh toan nay
6 thé c6 ich cho ban. Nhung, ban khéng duge dung
thé tin dung € mua hang, va ding néi cho ai hay
t61 dén ban nhu thé.
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[image: image73.jpg]5. Cho vay theo hoa don. Héi ngan hang vé diéu nay.
N6 ching ré dau, nhung khi ban dang phat trién
thi ngén hang c6 thé giup dng tra trudc cho ban
khoang 80% gia tri clia cac hoa don. Diéu nay c6
thé givp cong ty ban tiép tuc lam &n khi ban sip
thu duge nhiéu tién, nhung ban cin c6 dd tién dé
tra luong cho nhan vién hodc don hang k& tiép,...

6. Cho vay tién luong - Cach nay kha mdi, nhung rt c6
ich khi déi tugng thanh toan ctia ban 14 con ngudi,
chéng han trong nganh IT, trung tAm cudc goi, cdng

ty ky thuat,... Cac cong ty tham gia vao loai tai trg
nay sé tng tién trd luong cho nhan vién ctia ban
trong vdng 2 thang, va diéu nay gitip ich cho luéng
tién mét cia cong ty ban, dic biét trong sust nhiing
ngay ddu méi thanh lap. Sau d6, ban tra lai cho ho
vao thang thit 3. Cach nay gitip ban mé rong kinh
doanh véi nhiéu thuan 1¢i hon cho ludng tién mit
clia edng ty nhd vao viée tra luong nhan vién kip
thoi € ho 1am viée tich cuc.

7. Nhén vién - Ban c6 thé thyc hién cach nay d6i véi
nhiing nhan vién chii chét, hogc tham chi nhiing
nhén vién loai thudng va héi ho liéu ho c6 musn
dAu tu mdt phan cong stc vao cong ty khong. Ban
sé ngac nhién khi thdy ngudi ta dbi khi chiu cét
tién vao mét noi d8 phong nhiing lic khé khan sau
nay, dong thdi cho ho mét co hi hanh dong chiing
t6 minh ¢6 niém tin vao cong ty, va x4c nhan long
trung thanh ctia ho. Cach nay cling ¢6 cam by ctia
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[image: image74.jpg]né, vi vay trudc hét ban nén ling nghe 16i tu vén
thich hgp.

8. Déi tac - D6 tac ciia ban c6 thé diu tu, hay ban ¢6
thé kéu goi phén himn tit cac nha cung c&p khong?
Ban cin tao ra mot vin ban “ddu tu s& mang lai
1gi ich gi” & giai trinh nhiing 1y do giai thich tai
sao ho nén d4u tu vao cong ty ban. Co 14n toi gy
vén thanh cong dé m& mot cong ty bang cach moi
mdt nha cung cip dAu tu. Theo d6, ho khong nhit
thiét gop von bing tién, ma bing viéc cung c&p san
phdm hat nhan ma cong ty dang kinh doanh. Vi
vay, thay vi tra tién mét cho hang trid ma ching
t51 cén, chiing tbi c6 thé tra né dudi dang phén hin
trong cong ty. Pay 1a cach thu x6p gon gang vi cong
ty nhan dugc 1gi fch cia mot khach hang dé lam
theo ¥ minh ma khéng nhat thiét phai bo ra tién
mit. Di lai, ching t6i nhan duge lugng tién miat
tudng duong va xoay s6 @ tao dung méi quan hé
bén viing véi nha cung c&p cha ching tbi.

9. Thi tro tai san - N&u ban cén tién dé mua mat chiée
xe tai nhd, mot méy tinh hoic mot tai san hitu hinh
nio, va ban khéng thé vay ng vi khong cé tién bao
chiing, thi tai trg tai san hofic tai trg thué tai san
& cung c&p cho ban bao ching cho mén hang ma
ban sé mua.

10. Cudi cing 1 ngén hang - chiic ban may mén khilam
vide v6i ngan hang! Téi khéng c6 161 khuyén dic
bidt gi & day, nhung vay tién ti ngin hang tuong
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[image: image75.jpg]ty nhu rit mau tit mét ek cii. Néu ban c6 thé dua

cho ho 100.000 bang tién mt va gidy & nha thi

ban ¢6 thé nhan duge mite théfu chi nho nha. Déng
¥ 1a diéu nay nghe c6 vé phéng dai qua mtic, nhung

ngén hang kha chit ché khi ban 1a cbng ty méi md,

va con hoi bac béo nita 1a khac. Ho cling rao trude

don sau, rang bugc ban bing rat nhidu cach cho

bt ky khoan tai trg nao khac. Ban c6 18 doan ra 161

khuyén t6i muén dua ra la gi: néu ¢6 mét phuong

céch nao khac thay vi giao dich véi ngan hang, thi
nén tién téi. Trong nhitng nim gén day, ngan hang
da danh mét r&t nhiéu niém tin noi khach hang.

Ngén hang ting duge cho 14 s& cung c&p cho ban

mot chi€e 6 khi mit troi chéi loi, nhung ngay khi

trdi chuyén mua, ho sé 14y lai chiée 6 d6. Didu nay
da duge chitng minh nhiéu 14n.

Tém lai, ban c6 thé khong cin nhiing sy trg gitp
trén. Nhung t6i da tiing lam, nhidu ngudi tirng 1am
theo nhiing cach d6, va st dung lgi thé d6 dé x4y dung
cong ty ti con s6 khong. C6 it c4i dé m4t nhung c6
nhiéu thit minh dat duge - viy hdy ciing nhap bon véi
chung t6i!

2. KHONG U DIEU KIEN BE RGI BO CONG VIEC
HIEN TAI

Khi khéi nghiép, cdu héi ddu tién ban cin lam 1o
1a: ban ¢6 cAn phai nghi viéc khng? Ban cin suy nghi
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[image: image76.jpg]vé cach thanh lap cong ty trong lic ranh - nghe c6 vé
nhu mot trién vong kinh hai, nhung khéng phai la
khéng thé néu ban xin nghi phép mot tudn dé danh
hét thoi gian cho viée thanh lap cong ty. V&, ban sé
1ap cong ty v6i mot d6i tac hay c6 mot ngusi phu giip
12 vg hogic chéng ban? Moi viéc s& khong khé nhu ban
nghi dau.

Vao nhiing ngay ddu thanh 14p cong ty, ban phai
hy sinh théi quen sinh hoat cia minh mét it dé dau tu
thdi gian vAo céng ty méi. Ban c6 nhan thic dugc ring
néu ban xem tivi 2 gio méi ngay thi tong s¢ s& khong
it hon 30 ngay 24 gid méi nam khong? N6 tuong dudng
19,4 tudn lam viéc ctia 87,5 gio. Vi vay, thay vao d6, ban
cAn cén nhéc viéc nging xem dé hoach dinh va phat
trién cong ty. Thé khong dang ngac nhién sao khi ta
biét thdi gian ngdi trude tivi di vé dau? Mot quang thoi
gian 19 tudn khong cach nita nam bao xa, dan mét vao
thii can ba tit truyén hinh trai ngude hin véi vide nim
14y quyén kiém soat cuge doi minh. Khéng ¢6 gl ngac
nhién khi né duge goi 12 chige hop ngu ngoe! Lay lai
thdi gian bi ching ta st dung lang phi thi viéc 1ap ra
mot cong ty dudng nhu khong phai la khong thé.

Né&u ban hién khéng c6 viéc 1am, va néu ban hoan
toan nghiém tuc trong viéc khéi nghiép, thi ban phai
tao su chuyén bién. D6 khong ¢6 nghia 1a lam dung
thdi gian cia ong chit, ma 12 st dung hop 1y thdi gian
ranh clia ta tai vin phong va tan dung ngudn luc theo
céch c6 thé chip nhan duge. DI nhién néu ban dé viée




*
[image: image77.jpg]nay di qui xa va 6ng chi sa thai ban vi ban lam 1én
mot cong viée khéc, thi n6 sé lam r5 hon quyét dinh
clia ban, ching phai sao?

Vay thi trude khi ban hodng s¢ va cho ring minh
cén théi viéc, hay nghi vé céch ghép cong viéc 1am an
riéng vao cdng viée ndi cong s6:

Ban c6 thé chi chit y&u lién lac qua mang va chi cin
kiém tra e-mail hay khéng?

Ban c6 thé thué dich vy tra 15i dién thoai dé nhan
tin nhén gitp ban va ddm bao dién thoai dugc tra
161 béi mét ngudi thyc hay khong?

Ban c6 thé hoat dong vao budi t6i va dip cudi tudn
ching han dé giao dich chiing khoén, tu vén,...
khong?

Ban c6 thé chudn bi moi cong viéc riéng trong khi
lam viéc 6 co quan va gom chiing lai d€ giai quyét
mét khi ¢6 thoi gian thich hop khéng?

Déi tac 1am #n ctia ban ¢6 mit thudng truc dé hd
trg ban trong giai doan dau hay ban cén tic truc &
cong ty va hé trg ngudi d6?

.

Téi khéng ¢6 ¥ néi ring ban khong nén loai trit
hanh dong tao bao. Ching ta hiy xem xét thuc t& ciia
viée ra quyét dinh nghi viéc va dan than. Ban ¢6 biét
& kho khian dén chimg nao dé 14y khoan tién bt vao
khoan tién luong clia ban hang thang khong?

Dua trén nhiing gi ban mudh ban, viéc c6 thu nhap
dé thay cho tién luong 1a diéu rat da. Khoan luong
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[image: image78.jpg]25.000 bang mdt nam tinh ra chi 500 bang mét tudn.
Néu nhin vé cong ty ban dang lam, thi ngudi chi ¢6 16
kigm dudc gap 5 14n con s8 it nhit d6 tit cong stc ban
bd ra! Thuc ra, néu ban khéng tao ra mic thu nhap
nay cho éng chi hién thdi cia ban, thi ban nén tim
cach khdi nghiép cang sém cang tét vi cudc d6i ban
dang ngén dén di. Vay nhiing gi ta mang lai cho 6ng
chti dé ddi 14y nhiing gi ta nhan lai dang cho ta mé
mét ra. Tai sao ban khéng tu tao ra khodn tién d6 cho
chinh minh?

Néu viéc ban sg tht bai trong kinh doanh lan at
ndi sg nghi viéc va sau d6 mit t4t ca, thi c6 16 ban nén
suy nghi lai. N&u ban khéi lap céng ty riéng, di sai
dudng va cong ty phai dong clia, thi ban ¢6 thé thiy
ring néu bi pha san vi thua 16, phai tim viéc lam &
nganh nghé khéc thi phai trd ng ci truée khi xin mé
lai cong ty méi. N&u ban lam nhu vay, thi viéc khai
trong 1y lich 1 chti mét céng ty s& phan 4nh rd 12 ban
da c6 tham vong, long can ddm va sy quyét tam, va
diéu d6 c6 thé gitp ban thing tién trén néc thang sy
nghiép néu ban quyét dinh lam cong &n luong mét
14n nita.

T6i muén mot s6 nhan vién da tiing 1am chi cong
ty clia minh va t6i ¢6 thé thanh thuc néi ring ho da
mang d&n v s6 kinh nghiém va kién thiic cho cac cong
ty clia toi. Hau hét cac 1anh dao cong ty véi tu cach lam
viéc d4ng tran trong s& theo cach tiép can tuong tu, va,
trong khi d6, mot s8 ngudi lai c6 6 thién can khi cho
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[image: image79.jpg]réing nhiing ai tiing lam chti céng ty trude ddy c6 thé s
cudp khach hang ctia minh qua cong ty méi ma ho s&
thanh lap mét 14n nita. T4t ¢4 nhiing gi t6i c6 thé néi
12 quan diém phong vé nhu thé khéng phan anh long
ty tin vé stic manh ctia chinh cong ty minh.

Quyét dinh gin b6 véi cong viée cha minh hoic tu
lap nghiép la quyét dinh do chinh ban tu dua ra va
chi riéng ban quyét dinh théi; né ¢6 thé 1a mot quyét
dinh c6 cAn nhic va hoan toan c6 thé néu khéi nghiép
trong khi ban dang lam thué cho ngusi khac, va néu
vy, d6 12 mét cach khdi nghiép tuyét voi, nhung ding
s¢ vi ban tao mét bude nhay vot - trén hét, 1ap nghiép
va chi mdt minh ban chiu trach nhigm vé quyét dinh
nay 1 t4t ca nhiing gi t6i mudn néi dén & day.

3. TOINGHE NOI 80% CONG TY MGI MG LAM AN
THUA LO TRONG 3 NAM DAU TIEN

D4y 14 161 bao chita quen thuge, va 1a méi lo du dé
hiéu. Thyc ra, sé t& hon thé - ¢ dén 80% s& cong ty con
sdng s6t s& that bai 2 nim sau d6. C6 1y khi lo 1ing vé
nhing con s8 nay. Nhung sau dy 12 con s6 theo chiéu
ngudc lai: 80% cac doanh nhan triéu phu tiung thit bai
it nh&t mét 1an.

Tbi tin nhiéu cong ty that bai vi ngudi ta don gidn
1a d4u hang. Ho khdi 1ap cong ty tit suy nghi lang man,
khéng mang tinh théach thtic v ngay khi trai nghiém
4p luc, ho quay trd vé cdnh 1am céng an luong.
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[image: image80.jpg]Téi titng xem xét that k§ hang ta thit bai cta t6i
Kkhéng biét bao nhidu 14n ma ké, nhung i chi thue sy
thua 15 c6 hai 14n, ching qua 14 vai khoanh khic ngén
ngi chay ra khéi dudng dua théi. V& nhiing ndi dau
chiing géy ra cho t6i ldc d6, that ra 1a nhiing bai hoc
qui bau, dan t6i téi noi téi dang ding hém nay. Gidhg
nhu trong phim Sliding Doors (Clia Luia), ¢6 lic ban
s8 1én duge chuyén tau, c6 hém ban 1§ chuyén tau; du
g#p phai viée trén thi ban cling diing héi ti€c con dudng
ban da chon néu két qua 1a ngay nay ban dang dting
& choh nay.

Trong cudc doi, ban cAn ch&p nhan nhiing thoi diém
4y théach thiic va xui rii, nhung muc d6 cia ching
thuong chi thay trong mét clia ngudi muc kich. Téi rat
than trong véi nhiing thach thiic cia tbi. Mot s6 ngudi
gap xui rii nhigu hon téi trong hanh trinh kinh doanh
ctia ho, trong khi ngudi khac lai gap thach thitc r4t nhé.
Nhiing ngudi gip nhiéu xui rai thudng tu thuyét phue
minh ring th& gidi va nhan loai séng trong d6 thic gidc
mbi sdng véi § @6 kim ham ho lai. Nhung ban cén chép
nhan réng thé giéi khong chong lai ban; ban 1a ngudi
sau cuing lam cht s8 ménh clia minh va chinh thai do
clia ban sé& diéu khién con dudng ctia ban.

Ban cin coi that bai nhu mét bai hoc kinh nghiém.
Néu ban khdi lap ma khéng c6 tién va trong 2 nim
ban vin khéng tao dung dudc gi nhung lai thu hoach
duge mot 1y lich 1am viéc dang né va vo khéi kinh
nghiém, thi 14n sau ban s& st dung kinh nghiém d6
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[image: image81.jpg]mét cach khon ngoan va s& kha hon 1én. N&u dem so
sanh, 1am cing mét cong viée trong 2 nam cho cung
mot ong ch thi chi ¢ thé khién ban moc thém vai sgi
t6c bac ma thai.

T6i khong néi ring trién vong chia viéc khéi nghiép
gép thét bai la khong déng sg, nhung cong ty 1am #n
thét bai khong phai 12 phén cuéi ciia cau chuyén. Hay
nhin t&m guong cla c4c triéu phi, nhitng ngudi rit ra
nhiéu kinh nghiém ti sai 1dm nhung vin leo 1én lung
ngya: t6i ddm chéc ho cling c6 mot vai héi tide. Va diing
quén ring mét trong nhiing li ich to 16n khi kinh doanh
& Anh 1 luat phap bao vé ban khéi thua 1 tai chinh
toan bd, néu cong ty clia ban 1a céng ty trach nhiém
hitu han. La mot cong ty trdch nhiém hitu han, ban
chi mao hiém trén s§ vén ban dau tw. DE tim ra cach
céu triic céng ty, ban nén ddm bao minh nhéan dude 1i
khuyén tit mét chuyén vién ké toan hoiic chuyén vién
tu van kinh doanh khi khéi nghiép 14n ddu.

Néu may mén, ban sé& la mét trong nhiing nguoi
thanh céng ngay tit ddu; nhu nhidu ngusi khac. Co
may thanh cong danh cho doanh nghiép dau tién ctia
ban nhiéu hon 14 dip may tring x4 s6. D& git hai duge
sy tu do ding nghia, ban ¢6 1 trong 5 co hoi dé thanh
cong trong kinh doanh, va néu ban miét mai va bén
chi, thi cudc séng tran ddy nhiing phiéu luu cé thé 1a
phén thudng dén dap cho ban!

Tuy nhién, ban cin hoc céch chép nhan thét bai
nhu mét bai tap trong 1p. C6 mét k§ thuat huan luyén
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[image: image82.jpg]goi dién thoai cho mdt ngudi bét ky dé chao, ban hang
day ring ban phéi tap yéu tt KHONG. D6 12 vi méi lin
mot khach hang tiém nang néi “khong”, ban sé tién gan
hon t6i ngudi néi “duge”. Ban chi cin té ra khon ngoan,
chiim chi va chuyén cin hoc héi. Didu quan trong 1a
ban biét minh dang lam gi va tai sao ban lam diéu ds,
khéng cin quan tam dén diéu ngudi khac nghi vé that
bai clia ban. That bai va thanh céng déu ¢6 thé duse
tim thay & hai phia clia cing mét s¢i day. Hay dam
bao ban hanh xit ding, va giai quyét thiu tinh dat 1y
moi viéc.

Né&u ban khdi nghiép vao ngay mai va quyét dinh
s& trd thanh dng chd, thi ban cin nhan thic 16 ring
d6i khi ban s& gip phai nhiing ldc thang trim. Ban c6
thé s& chuyén ddi giia giau va nghéo. Khéng c6 gi chic
chén trong cude doi, nhung dam mao hiém, ta s& c6 kha
ning trd nén gidu c6 hon, nhan dugde nhiéu dén dap
thod dang hon, ciing nhu git hai nhiéu kinh nghiém
phong phi hon. Theo kinh nghiép ctia minh, t6i thay
réng nhiing 14n di xuéng gitp t6i hiéu r6 hon nhing
Tdc 1am an phét dat - mot cudce doi véi nhidu gam mau
cam xtdc méi thuc su 12 mét cude ddi hoan hao.

4,701 CAN GAT HAI THEM NHIEU KINH NGHIEM
TRUGC KHI DAN THAN

Pay 14 mot 161 bao chita thudng thdy, ma t6i cho
12 bét ré tit suy nghi t6i khéi nghiép dé tao cho minh
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[image: image83.jpg]mdt vé “t6i chinh 1a cAi ma t6i mudn day”. Didu hdu
hét moi ngudi thudng lam 12 nhin vao tuong lai xa dé
tri hoéin hanh dong va, vi vay, tranh kha ning bi that
bai va sy ché giéu ctia x4 hoi néu ho dan bude va hién
thuc hoa muc tiéu caa ho.

Ly 18 bao chita thudng nhu sau:

“Toi lm viec cho mot cong ty PR. Toi e tiep tuc lom ¢
day them 5 nam niia dé thuc su ndm ving nghe roi sau
do sé khdi lap cong ty rieng". DE10i hoi ban nbé: Ban cé
thé gat hdi them nhieu kinb nghi¢m ¢ noi nao khdc nia
ngodii viec thilc sut lam chi mot cong ty?

Hay nghi mét chit vé diéu nay. Néu mét ngudi du
dinh khéi nghiép, trong cung linh vyc ho dang lam
thud cho ngudi khac, § tudi 25, vi du th, didu gi s& xay
ra néu ho tri hodn? Thudng thi ho s& van tiép tuc suy
nghi vé dy dinh ctia minh thém 5 nam nita. Ban nghi
két qua rét c6 thé 12 gi sau 5 ndm nita? C6 16 ho thiy
rang luong ctia ho lic by gid tang 1én theo ndm thang
va ho s& c6 thé an phan trong mot cude séng thoai mai,
ddy dt. Vay thi dip 1am cht sé qua di va ho sé& ching
bao gid thuc sy khéi nghiép.

Thuyc t&, ho s& quén viéc minh da ting ké cho
ngudi khéc nghe ring ho sé khdi nghiép sau 5 nim
niia, nhung, néu y dinh nay van cdn trong tam tri,
thi bay gi6 ho ¢6 thé s& néi: “Toi vin con cén thém 5
nim nita”. Nam nam ban d4u gi6 trd thanh 10 nam; 5
niim ké tit 14n ddu ho “quyét dinh” khéi nghiép va lai
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[image: image84.jpg]thém 5 nim nita. Trong khi d6, ho cling gin t6i ngay
vé huu rdi.

Né&u ban than ban chua ting d6i mat véi kich ban
nay bao gid, thi hiy ding lai va nhé xem ban da bao
nhiéu l4n nghe ngudi khac néi cau dé.

Né&u ban 1am viéc cho mot cong ty 16n, sé ludén
¢6 may déng nghiép tu hita v6i chinh minh (va déng
nghiép) 12 ho s& nghi viéc d8 md cong ty riéng. C6 18 ban
13 mdt thifu s6 nhiing ngudi giit im ling khéng muén
khoac lac vé nhiing du tinh ciia minh va mét ngay kia
(c6 18 modt ngay khong xa) ban chi don gian xin nghi
viéc va md cong ty riéng.

Néu ban 1am vy, t6i dam chic ban s& quay trd lai
thim nhiing ngudi tiing 14 dong nghiép, mét khi cong
ty ctia ban #n nén 1am ra, ban s& thiy hau hét trong s

d6, nhiing ngudi ting néi “sép khdi nghiép rdi” van con
dang ngdi tai chd cii, 1am cing mot cong viée nhu trude.
Mot s5 c6 thé nghi dé qua cong ty khac, s khéc ¢6 thé
da vé huu, mét hogc hai vi tham chi da qua ddi - ho goi
déy 1 sy lang phi ty nhién - nhung ban d3 rd vé bic
tranh r8i chit. Su khac bigt duy nhit 14 bay gi6 ho trong
gia di 5 tudi. Hay dua cho hg cudn sach nay nhé.

Con sy viée s& ra sao d6i véi kich ban x4u nhét:
Ban khdi 1ap mét cong ty PR, nhung lai réi bung lén;
ban méc phai moi sai 1Am néu ra trong cudh sach nay.
K&t qua 1a ban pha san trong vong 2 nam. Ban ngdi
xuéng va viét ra nhitng gi vin c6 thé c6 ich va nhiing
gi khéng con hitu dung, va ban quyét dinh 1am lai mét
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[image: image85.jpg]14n nita. Liic ban tign ti thoi diém 5 nim thi ban da
¢6 8 ndm lam kinh doanh 14n hai va moi viéc trd nén
tuy@t voi. Nay anh ban, ban ¢6 hoc héi nhanh chéng
khi cAn khéng? Trir phi ban thyc sy kém céi, ban 18
ra da gt hai duge bai hoc tit nhiing sai 1dm trong 14n
dAu tién va ty nhi s& khong lip lai nhiing sai 1dm d6
nita. K&t qué 14 14n budc ra kinh doanh thi hai rat cé
thé s& thanh cong.

Trong thyc t& ngudi ta mudn that bai trong 1dn ddu
va thit bai mét cach nhanh chéng hon 1a 18 16t trong
nhiéu ndm. Khi chi ngua chét, da dén lic ta bd né di.
Ngudilam &n cin suy nghi nhanh va hanh déng nhanh,
va ban sé cAn hanh x{ tan nhén va quyét doan tuong
tu khi khéi nghiép 14n thi hai, khi ban dya vao kinh
nghiém ctia 14n tht nhat.

Nhidu ngudi, sau 14n that bai ddu tién, chi musn
quay trd lai cong viée 1am thué cho ngudi khac. Diéu
nay mau chéng dan dén sy buc bdi va tao cam giac
ban bi gén vao mét cong viéc khong c6 tuong lai va su
nghiép ctia ban thuc sy khong c6 tién bo. Ban c6 thé
cam thdy minh dang § cudi con dudng va né khién ban
v3 mdng, vi ban biét qua rd moi nd luc cia minh s& chi
1am 1gi cho ngudi khéc - chii cia ban! Téi khuyén ban
nén chip nhan kha ning thét bai va quyét tam rit ra
bai hoc kinh nghiém tit d6: mau chéng ding 1én valam
moi thi ti ddu.

Quan trong 12 hay nhé khéng gi thay the duge kinh
nghiém. Ban diing quén diéu nay.
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[image: image86.jpg]Ban s& mau chéng hoc duge kinh nghiém khi giao
dich tit ddu dén cudi véi khach hang, va sé tim ra
céch cai tién va 1am moi viéc t6t hon theo cach via
1am vita rit kinh nghiém. Ban sé& khién cho cong viée
sudn sé dé cong ty ton tai. Con dong luc nao khac tot
hon khéng?

Nhiéu ngudi mic sai ldm khi cong ty ctia ho chila sy
md rong hon mét chiit cong viée ho dang 1am thué toan
thdi gian. Pidu nay s& dén d&n that bai vi 1a mét ngudi
lam thué trong mét linh vyc cu thé khong c6 nghia ban
6 thé chuyén dich tit vai trdo mot nhan vién qua vai tro
ngudi 1am chit. Ban c6 thé lam viée that t6t trong khi
lam thué - trong tu cAch 1a mdt ngudi ¢6 tham vong
va c6 dong luc t6t - didu nay hoan toan c6 thé - nhung
ban c6 thé thiéu su nhay bén @& bién nhiing k¥ ning
nay thanh sg truong diéu hanh cong ty.

C6 nhiéu 1f do gidi thich cho diéu nay, nhung phé
bign nhit 1a hau hét cae nhan vién 1am thué chila mot
banh ring trong toan bd gudng may ctia cong ty. Vi dy,
ban hién dang lam toan thoi gian trong mét cong ty
san xu#t, nhung khao khat khdi lap cong ty riéng. 4
cong ty ban dang lam viée, ban chi 1a mét ngudi trong
d6i ngit bao gdm lyc lugng ban hang, nhan vién mua
hang, nhén vién tiép thi, nhan vién phan phéi,... Ban
chi chuyén v& mét linh vyc trong gudng may san xuét
théi, va riéng diéu nay c6 thé 14y di mét toan by thoi
gian ctia ban, va ban chi biét ranh vé& chuyén mén d6
khi nghi viéc ¢ cong ty san xudt nay.
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[image: image87.jpg]Thé& thi ban s& hoach dinh ra sao d& tim kism
khéch hang; va sé tiép thi va phan phéi hang hoa ra
520 mot khi 6 khach hang. Ban cn dénh gi4 that ky
toan bg bic tranh, khéng chi k§ ning ctia minh, truée
khi quyét dinh di vao con dudng sin xuét mén hang
cung loai, vi ban ¢6 thé nhan ra minh khong ném 16
cach kiém soat va diéu hanh toan b hoat dong cla
mot cong ty.

Ciing theo cach d6, mot bép trudng thanh cong tai
mét nha hang néi tiéng s§ trong lic nay hay lic khac,
quyét dinh mé nha hang cta riéng minh. Ho thudng
quén réng ho cin tay nghé chuyén mén cta ngudi khac
8 1am cho nha hang thanh céng. B&p trudng nay s&
cin mot ngudi phuc vy rugu, mét nhan vién hau ban,
mot ngudi viét hoa don va mét nhan vién tién sinh
TRUGC KHI mé mét nha hang. T4t ca cac nhan vien
nay can phai thué mudn ton tién va ngudi bép trudng
khéng thé tu 1am moi viéc vi chd ctia anh ta 1a nha bép.
Vay anh ta s& xoay sd ra sao tit vai trd mét bép trudng
cho mét nha hang néi tiéng qua vai trd mot ong chi
nha hang? Diéu nay khong dé. Cé 1& cach tot nhat 1a
lap nén mot lién minh v6i mét ngudi hau rugu, mét
nhan vién tién sanh,... 4 ho mang tay nghé téi bén
ban &n va thyc hién phan viée cy thé ctia minh trong
gudng may. Di nhién con mot cach khac nita 1 mé
mot nha hang trong mot khach san theo cach hai bén
cung c6 1gi. Cach nao thi ngudi bép trudng, khéng can
biét nguoi ay ¢ théng minh hay khéng, ciing khong
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[image: image88.jpg]dude mang suy nghi 12 anh ta c6 thé ndm viing toan
b hoat dong cla viéc kinh doanh chi vi anh ta tiing
1a bép trudng.

Pay 1a 1y do tai sao cic cong ty thanh cong thudng
duge hinh thanh bdi nhiing ngudi khéi nghiép trong
nganh nghé hoan toan khong lién hé gi téi cong viée
truée d6 ctia ho. Ho khdi nghiép véi rét it hodc khong
¢6 kinh nghiém v& nganh nghé 4y, nhung van xoay s&
d4 tao ra cho minh mot tay nghé chuyén mon that dn
tugng. Trong thyc t&, Michael Gerber, trong cubn sach
ctia minh The E-Myth, nhin manh ring hdu hét cac
cong ty nhé phai vat 1on @& phat trién vi ho khong 12
doanh nhan ma 12 ky thuat vién mang niém khat khao
tré thanh doanh nhan.

Ong ta néi ring khi mot the co khi lam viée cho
mét garage mudn khdi nghiép, thi cong ty cia anh ta
khéng hon gi mdt sy md rong ctia cong viéc anh ta lam
trudc d6, va tat ca nhiing gi anh ta tiép tuc lam 1 stia
chiia xe. Khéng c6 gi sai trong con dudng anh da chon,
¢6 didu anh chéng bao gid tién xa hon vai tro mot thg
¢o khi trong chinh c4i garage anh tu lam chi. Anh ta
khong thé lién két moi y&u t6 quan trong khéc véi nhau
d8 tao nén mot doanh nghiép va s& ching bao gid dat
téi mtic thanh cong minh mong muén. Quan trong la
phéi nhan thic duge ring nghi viéc va ty minh 1am chi
trong cing mdt nganh nghé vé ban chat khéng phai 1a
¢6 mau kinh doanh; d6 khéng phai 1a mot doanh nghiép
diing nghia, ma 12 ty 1am cht minh.
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[image: image89.jpg]Tuy nhién, néuban ¢6 thé hidu ¥ nghia sau xa nhing
gi dang lam, thi hiy chuyén né thanh mét qui trinh va
md rong dé réi c6 thé trd thanh mot chi doanh nghiép.
Trong thuc t&, ¢6 nhidu ngudi 1am ra tién biing cach mé
rong thi gi d6 ma ho tiing lam that thanh céng.

Vi du, t6i tiing 1am cht mét cau lac bo sitc khod va
spa. Mot trong nhiing diéu ma chiing t6i lam tét 1a thu
nhan thém nhiéu khach hang méi. Vi vy t6i mé mét
cong ty tao ra khach hang dé gisi thiéu cho nhiing cau
lac b thé duc khéc. C6 18 ban dang lam trong mdt cong
ty ché tao dung cu va ban nghi ra céch ch& tao nhiing
dung cu nay nhanh hon va tét hon hosc véi gia thap
hon. Thé thi bay gid ban c6 thé tu minh lam chi mét co
56 san xufit dung cy, hoiic ban ¢6 thé dem ky ning hogic
qui trinh &y day cho ngudi khac lam ra dung cu. Qui
trinh thi luén dang gia hon nhiéu so véi hanh dong.

Pay chinh 14 noi d6i thi canh tranh 6 thé tré thanh
khéch hang t6t nhit ctia ban. T6i ¢6 thé 1am ra nhiéu
tién khi tao khach hang cho d6i thi canh tranh bing
céach dung phuong phép clia t6i hon 14 ct 1am chi cau
lac bd ctia minh.

Ban gidi vé nganh nghé gi? Ban lam gi gidi hon
nguodi khac? Ban c6 thé dinh luong hanh dong d6 khéng?
Ban c6 thé chuyén né thanh mét qui trinh ma ban ¢6
thé hogc dem ban hogc didu hanh né gitip ngudi khac
khéng? Diéu nay thyc su gidi phéng ban.

Ngugde lai, khi ngudi ta bd viéc dé 1ap doanh nghiép
hoan toan khéng lién quan gi téi cong viée trude d6,
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[image: image90.jpg]thi ho ré&t ¢6 thé bd thoi gian va cong stic dé hoc hoéi
mdt k¥ nang hoan toan méi trong d6 cé ky thuat
ban hang, tiép thi, dich vu khach hang va k& toan co
ban - nhitng k§ ning chl y&u c&u thanh mot cong ty
thanh cong.

Hay xem xét didu sau: khi con di hoe, ching ta hoc
tap va 1én 16p; chiing ta tién bo rdi chuyén sang giai
doan ké& tiép nam sau d6. Nhung trong cudc séng thuc
t& sau nay, chiing ta dudng nhu quén di sy chuyén
dong d6. Hay tu héi minh s& hoc tap bao lau trong mét
nim hoc. Ban ¢6 vui sudng khi cit diing mai mot chd
sudt 5 ndm khong? Chéc chin 1a khong: vy tai sao
Kkhi hoe duge quy trinh & tui trudng thanh ching ta
khong tién 1én phia truse? Chiing ta 1udi biéng di theo
161 mon va quén ring minh phai tign bo 1én thém mét
bude. Mot nam 14 s6 do phi hgp. Cé nhén téi thudng
lat tung cudc song clia minh 1én dé xem xét ctt sau mbi
6 thang. Sinh nhat t6i 1a vio ngay 1 thang 6, d& dang
@8 tinh sau m&i 6 thang, vi thé t6i c6 thé kiém tra lai
minh vao dip ndm mdi va sinh nhat.

Tranh d4nh déi thoi gian 14y tién bac, trix phi dé 1a
thoi gian ctia ngudi khac.

5. TOI CHANG BIET GI VE KINH DOANH, THUE HAY
KE TOAN

Hau hét ching ta khong biét vé nhiing thd nay

khi khdi nghiép. Nhung thé giéi ddy nhiing théng tin:
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[image: image91.jpg]trang web, sach, phim va anh trén Internet, va rat
nhiéu nhitng budi hoi théo, su kién nhu vay duge cac
héi doan kinh doanh t§ chitc. Ho mong mudhn béan cho
ta mot mén hang gi d6, nhung théng tin vin luén hitu
ich va t6i chdc ban c6 thé tit chéi khong mua. C6 rét
nhiéu théng tin lién quan dén kinh doanh & nhiing
ndi d6, chd ban nim bt va diéu thd vi nhat 13 hau hét
chiing d8u mién phi. Phéng Thuong mai dia phuong
ciing t3 chic nhiing sy kién mang luéi déu d4n va ban
nén x6ng xao d€ duge ngudi ta biét dén tai nhiing su
kién d6 vi ching dugc tao ra nhu mét cach quéang ba
it t6n kém cho cong ty ban va nhim kham pha ngusi
khac dang hoat dong kinh doanh nhiing gi.

Quan trong nh4t 12 ban da cAm va doc cudh sach
nay, ching t6 ban s&n long hoc héi. Pén lic doc xong
chuong cudi, ban s& c6 mot k& hoach 3 thang dé dua
céng ty méi tit trong ¥ niém thanh khach hang, véi
nhiéu 18i khuyén hitu ich gitip ban tranh nhiing cam
biy ma nhiéu ngudi chi hoe duge khi qua trd. Toi da
8 ging viét cudn sach nay that hoan chinh trong kha
néng, va khong chi trinh bay cho ban théy cach tién
hanh ma con lién hé né téi kinh nghiém séng thuc cia
t6i nita, va cho ban mét ct hich than thién nhdm thide
ddy ban bét tay lap nghiép. Trén hét, cudn sach nay
& cho ban thay ban c6 thé tu hoc, ty nghién citu va 6
mot cach ti€p can thodi méi, thu gian trong nd luc léo
14i qua thanh cong va that bai. Moi thi t6i da hoc héi
déu duge thyc hién chinh xac theo cach nay va, mét
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[image: image92.jpg]mit cude ddi c6 Iic gai gbe, nhung 6 khi né lai dén dap
t61 that chu d4o. Sau nay, t6i s& dua ra nhiing 16i gidi
thich vé cac yéu t6 chinh ctia qui trinh 14p nghiép, va
thuc hanh méi yéu t& d6 sé khong khé khén gi. Khong
¢6 1y do gi dé khong nghi ring dén théan 1ap nghiép la
kha ning ndm trong tim tay méi ngudi.

Va, ciing lic doc cudn sach nay, ban cé thé tim mét
ngudi tu vin cho minh. Ban ¢ biét ai 12 doanh nhan
tuong d6i thanh cong khong? Hay ké cho ho nghe
nhiing § tudng cia ban, c6 18 ho s& nhiét tinh gitp d6
ban. Nhiu ngudi s¢ ngudi khac &n cip ¥ tudng cha
minh, nhung t6i th&y ring cac doanh nhan c6 tdm véi
kinh doanh s& cho 15i khuyén va thong tin mién phi
d&n nhiing ngudi c6 cung chi huéng. Khong gi chuén
bi cho ban t6t hon 1a nhiing kinh nghiém thuc t& va
5t nha't ban nén hoc héi ti nhiing ai da tiing “tu minh
sang lap cong ty”.

Kinh doanh, thué, va k& toan 12 nhiing dé tai bao
la, nhung cting ¢6 v6 s ngudn lyc phong phi sén co
gitip ban 14p dy nhiing 16 héng kién thic. Vi vay,
ditng bd qua chiing - n&u ban khéng biét thi hay tim
kigm ching.

"Vinh quang to lon nhdt trong doi kbong phai la kbong

bao gios thét bai, ma I biét ding day sau moi thit bai".

Nelson Mandela
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[image: image93.jpg]# BAI HOC DANH CHO BAN:

Ban khéng can c6 tién mdi c6 thé khéi nghiép.
Hay tim khach hang trudc khilam ra san phim.
Léng nghe thay vi néi nhiéu.

Dimg t6n tién “khoe m&” trudc khi c6 khach mua
hang.

C6 cac méi quan hé gitip minh kinh doanh thi t6t
hon 14 tién.

Sap x&p thi tu vu tién trong cude song trude khi
qua tré.

Thé gi6i khéng chéng lai ban - ban chi tuéng tugng
ma théi.

.

« Hay kiém soat s6 ménh ctia ban. .

Luodn ch&p nhan that bai va coi chiing nhu nhiing
bai hoc kinh nghiém.

» Khéng gi thay thé duge kién thic.

Nhan biét sy khac biét gitta “ty minh lam chi minh”
va lam chd mot cong ty.

Téap trung lam nhiing gi ban théng thao.

Tim cho minh mét nha tu vin kinh doanh dang
tin cay.
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[image: image94.jpg]THAN THOMI VE PHAT MINH

}@hétminb Ia tro x6 s6 cap quéc gia trong thé gidi
kinh doanh.

Ban khong cén téi sing ché c4i banh xe dé tao van
may cho céng ty minh. Thuc t&, nhiing phat minh méi
thuong 13 cach khé khin nhdt d€ dat t6i thanh cong.
Xay dung mot cong ty quanh nhiing phat minh méi
ciing giéng nhu trd x8 s8 qudt gia.

D6 1a vi n6 c6 nhitng ngudi tring 16n khién ngusi
chua tham gia muén lao vao chi, vi du nhu gify Note
va khéi Rubik. Ai lai khong dugc truyén cam hing va
khich 1¢ béi thanh céng ma nhiing nha phat minh da
dat duge? Nhung sy thuc ranh ranh 13, néu ban muén
lam ra nhiéu tién, thi cich don gian nhat va da duge
kiém chiing nhiéu nhat 1a tim hiéu ky thi trudng canh
tranh va suy nghi cach lam thé nao dé cai tién né. Khi
da ghi nhan diéu nay, ban nén huéng t6i viéc cai tién
thyc sy thay vi su thay d8i thudn tuy.

Ban tiing nghe néi téi giai doan tién tién nhat cia
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[image: image95.jpg]mdt nganh céng nghiép, ding khéng nao? A, nhung
cling ¢6 cong nghé qua u siéu viét gdy khé khin cho
ban nita, va ban khong muén minh lién can téi thi cong
nghé d6 - vi, 461 véi moi diéu sang tao tuyét hao xuat
hién tai giai doan d4u clia sy phat trién san pham méi,
cdng nghé siéu viét d6 chi 1a mot cai biy ma théi!

Tb6i s6 dua ra mot s6 vi du. Téi tiing thanh lap va
lam cht khoang 20 cong ty cho téi nay! Nhu c¢6 1an
néi, toi lam kinh doanh ti héi méi 12 tudi. Trong sust
qué trinh &y, t6i tiing dwa ra mot it san phdm méi
d6i véi thi trudng, don gidn la gy ngac nhién cho
moi ngudi. C6 16 chiing thay d6i thé gidi va khong thé
that bai duge - hodc ching da 12 mét that bai. Khé
ma néi duge!

T6i 1am ch mét cong ty déc quyén cung cip pin
polymer lithium ion ¢ Anh trong 2 ném trudc khi c6
d61 thti canh tranh, va ching t6i da khién cic nha san
xuét 16n cling nhu cAc hing san xuét nhd 14y 1am thich
1. Ho tran trong cdng nghé mdi nay vi cce cuc pin
6 gia ré hon, nhe hon va dugc thiét k€ linh hoat theo
hiéu dang khac nhau so véi pin lithium ion théng
hudng. Ching ciing 6n dinh va than thién véi moi
rudng hon. N6 1a cong nghé ma moi nha san xudt

&8 o o

5o

3ng mong doi.

Téi d& dy hang tram budi hop va thuyét trinh, noi
6 moi nguodi kiém tra hang miu va dong § ring ching
that tuyét va ho cin nhin thay chiing duge dua vao san
phém clia ho. Nhiing bic thu ngd ¥ hgp tac va nhiing
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[image: image96.jpg]cudc trao d6i nhdm thuyét phuc ctia nhidu ngudi chiing
kién hang méu cta ching t8i, dudng nhu 12 mét ddm
béo ring viéc kinh doanh 14n nay chic chin tao ra mot
Iuc hép din manh mé. Nhung trong su ngac nhién dén
thédt vong, chiing t6i kham pha ra minh khéng bao
gid c6 duge stic ddy cn thigt. Chi cé vai don dit hang
mAu t¥ ndi nay noi kia va khong c6 hop ddng gia tri
16n. Sau d6 2 nim, Panasonic cho ra doi mét loai san
phdm rit giohg nhu thé va théng tri thi trudng. Hién
nay, rit nhiéu thiét bi st dung céng nghé nay, tit may
tinh bang dén dién thoai di dong - tham chi ca xe dién
niia. Cong nghé ctia ching t6i rat phit hgp, nhung, thai
didm dua ra lai khong thich hop, va chiing t6i khong c6
ngén qui 16n nhu Panasonic d8 duy tri san xuét kinh
doanh cho dén khi chung t6i phé sén.

Mbt vu kinh doanh khac ma t6i thit nghiém 1a ban
s8 dién thoai c4 nhan. Quay lai cai ngay ban khong thé
mang s8 dién thoai di dong di cang ban; né thuge vé
nha mang. Vi vy, t6i ban s6 dién thoai ¢6 thé st dung
& bét ky noi dau ban mudh, & nha, cho dién thoai di
dong hodc dung tai vin phong. Dich vu nay tham chi
¢6 thé do ra vai s dién thoai ban muén lién lac, bit
duge séng va goi duge ngay. Mét dich vu r&t sang tao
va théng minh, va ban ¢6 thé chon b4t ky s6 nao ban
mudn tuong ty nhu chon bang sé xe. Viéc 1am &n nay
thanh céng hon kinh doanh pin nhung ciing rat gai géc
va t6i kham pha ra ring t6i kiém nhiéu tién hon khi
ban dién thoai di dong cho khach hang.
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[image: image97.jpg]Thach thic 16n nhat 1a gidi thich moi tién ich ctia
dich vu cho khach hang khi ho ti€p can né lan diu.
Khong phéi hg khong thdy dich vu h&p dén, nhung vé
mit hiu cin lai khé tao budc dot pha. Nguge lai, nhitng
khach hang d& hoan toan biét 16 tién ich cia dién thoai
di dong thi diéu nay sé don gian hon, it cAn chiéu thic
ban hang hon, va thuc t&€ dé hon nhidu.

Tbi ting chitng kién nhiéu céng cu va hang hoa
thét bai ngay bén 18 vi cach ban hang ctia ho té ra rat
khé s hodic nhiing cong ty nhé, du ¢6 duge sy lanh le,
khong thé sanh bing nhiing cong ty da quéc gia tim
¢, ¢6 thi trudng va c6 thé khai thac uy tin va mang
1u6i phén phéi &8 trinh bay giai phép ra truée mot khoi
lugng 16n khach hang mét cach mau chéng.

Téi hoc dugc ring s& d& hon khi c§ gdng kigm mot
d6ng ngudi ta sdn sang tra hon 14 ¢8 ép ho chi mét déng
ma ho khéng muén chi.

Téi ¢6 ¥ gl khi néi vay? Ngudi ta mudh chi tiéu s6
tién khé ki€m cho mét mén hang ho da quen thude va
duge thuyét phuc vé nhiing lgi ich ctia n6, nhung it
ngudi muén mua mét mén hang hoan toan méi, bt ké
né méi mé, sang tao ra sao. Mot ngudi mua lam viée
trong nganh kinh doanh, vi du vay, c6 thé nhin ra gia
tri cia mot dung cu nhd gon khién nhén vién cam thdy
mét mé véi gia ré va than thién véi méi trudng hon 1a
mot hé thong may lanh d4t tién. Nhung c6 16 ho khong
c6 ngéan sach chi tiéu cho nhiing mén hang nay, vi vay
ngay tit ddu ho 8 khong mua cho dit th&y rd sin pham
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[image: image98.jpg]4y tuyét voi va mang tinh cach mang ra sao, truéc khi
chdp nhan mua hé théng may lanh khong hig¢u qua va
dAt tién ma ho ¢6 da thim quyén dé mua.

Khi tim ki€m mét vu lam #n, hay tim kiém thi ma
moi nguoi dang kinh doanh. Diéu nay nghe ¢6 vé phan
truc gide nhung thi trudng tu do cling giéng thién nhién
va thién nhién thi khdng wa ving chin khéng. Vi vay,
néu khéng c6 ngudi nao mudhn kinh doanh nganh hang
@6 thi 6 1 n6 khong hiéu qua. N6i nhu thé khong c6
nghia s& khéng dAu tu vio cai méi, ma duong nhién cé
nhiéu viéc cin sdng tao - va toi ¢6 thé ddm bao ban s&
th4t bai nhiéu 14n khi phat minh hon 14 khi ban ban
t4o tai mot khu chg dong ngudi. N&u hang chuc hang
triim cong ty cing ban mét san phdm va ho déu thanh
cong, thi ban bigt 14 san phdm &y rat d& ban. Néu khong
ngudi no quan tdm d&n mét mén hang hodc mét san
phim cu thé thi hiy b méc né, vi co ban 14 ¢6 gi d6
khong dung véi loai san phdm nhu vay.

# BAIHOC TUNO LUC TUNG MOT SAN PHAM SANG
TAO & ANH

Mot cong ty t6i ¢6 14n giao dich da phat trién mot
cong nghé thuc sy tuyét voi cho thi truong vién thong,
gidp han ché tac dong clia biic xa phat ra tu thiét bi di
dong 1én co thé con ngudi.

V& co ban, nhiing thét nghiém trén cac thigt bi WiFi
va di dong tiing cho thay c6 phan ting sinh Iy hoc trong
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[image: image99.jpg]¢d thé con ngudi ddi véi bitc xa tit thiét bi, mic di mic
d0 kha thap. Cong nghé trén loai bd dugc phan ting d6.
Vi thé né tao ra mot cude tranh luan 1a lam cho cac
thiét bi di déng an toan dé st dung. Pay 1a san phdm
duy nhét duge nghién ctiu ky tit phong thi nghiém va
duge mét nhom cac nha khoa hoc duyét xét va phat
hanh trong céc tap chi khoa hoc.

Ngudi thuc hién céng trinh ¢4 ban né cho mét cong
ty vién théng véi gia 46 triéu bang va diu tu khodng
10 triéu trong s d6 dé kinh doanh linh vyc nay. Ong
ta thué nhitng ngudi gidi nh4t trong nganh, muén vin
phong dep 6 London va d4u tu nhiu vao cac kénh thi
trudng. Tuy nhién, chi sau mét vai ndm t3i nhan duge
“thu gui cho céc chll ng” qua buu dién; doanh nghiép
nay d4 pha san.

Ho d3 ¢6 mot san pham rat tuyét voi, mot cong nghé
dot ph4 ma moi ngudi s& st dung, nhung ho khéng nghi
ai 58 mua né va ban bing cach nao. Cac nha san xuét
¢6 thé gén né vao dién thoai, nhung ho khéng mudh gia
thanh clia may téng thém. Cac cong ty mang c6 thé hoi
mua, nhung mét 14n nita, né chi khién 1gi nhuan ciia ho
giam di dut song song @6 ho cong nhén minh gip phai
vin dé vé an toan trong khi st dung dién thoa

Cong ty dy cling gép phai van dé to 16n véi doi ngi
nhén vién. Ho da quen giao dich véi nhiing céng ty 16n
va nhiing hgp ddng 16n. T4t ca cac yé&u t6 trén da kiém
ho lai. Dl céng nghé rit théng minh, nhung chi mét
minh n6 théi 1a chua da.
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[image: image100.jpg]Vi thé, & ¢4y ta c6 thé hoc thém mét bai hoc nita. Ban
Kkhéng chi nén cén trong khi thanh lap mot “cong ty phat
minh” nhung ciing c&n cén than khi cung c&p sin pham
13m ra. Moi thit c6 thé rit tuyét hao, va ban s& cho d6 1a
mot ¥ tudng rit hay, nhung hiy ding lai va suy nghi: ¢6
phai 1 dong ban bd ra da tiéu dit r6i khong?

Piéu cudi ciing, néu ¥ tudng clia ban 12 mét phat
minh, thi ding dé cuén sach nay trd thanh 16i bao
chita cho vide ban tit bd 7 dinh 1am mét didu gi d6. To1
khéng muén ngén ban trudc khi ban bit ddu; nhung
hay can nhéc liéu c6 khon ngoan khong néu dua mot
phat minh vao thi trudng nhu mét phén cta vu lam
#n binh thuong. Vi vay, néu né thay thé cho chiéc giay
truyén théng, hiy thi chio ban né cho méot ciia hang
giay. T6i muén néi theo cach &n du, 4m chi minh nén
md mot clia hang gidy va ban chiéc gidy phat minh
méi song song vdi nhiing d6i gidy “binh thudng”. Néu y
tudng clia ban tuyét héo, thi ching bao 14u né s& 14n at
hau hét moi thuong vu va ban sé ¢6 ding khach hang
minh cin dé c6 thé chao ban ¥ tudng cho ho.

Mbt cach khac nita 1a thanh 1ap cong ty ban thoi
gian va qui md nhd cho dén khi né tao ra duge thu nhap
kh&m khé thuong xuyén, trude khi ddu tu nhiéu hon.
Hay nhé hau hét moi cong ty cong nghé va phat minh
déu ¢6 ngan sach khéng 16: cic cong ty § Thung ling
Silicon ném tién vao phat minh cho dén khi né ¢6 hiéu
qua. Trong md hinh nay, ta thudng b4t gip nhiing con s6
rét ddng ngac nhién; duge cong chiing biét t6i va thu hiit
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[image: image101.jpg]su phén khich ctia moi ngudi théng qua Google, Twitter,
YouTube va eBay. T4t c4 s v gia trj néu khéng c6 ngudn
dAu tu khdng ngimg va khong gidm dé thic ddy ho vugt
qua hang rao phat minh va tién téi vi tri ngéi sao. Trong
thye t&, hang ngan ngudi da tiéu ton hang chuc tridu
bang ma v&n chua thyc sy 1am ra trod tréng gi. Trit phi
ban ngéi trén déhg tién d6 (va tdi chéng nghi 14 ban duge
nhu vay), thi khéi 1ap nho nhé va tap trung kiém thu
nhép déu d4n chic chén 1a con dudng nén theo.

4 TAO SU KHAC BIET

Vién dé 1a biét cach tao ra sy khéc biét noi thuong
trudng dong diic va tu hdily do tai sao hg nén mua hang
clia ban. Ngudi ta thudng hoi ai 13 d6i thii canh tranh
16n nhat tai cong ty vién thong ctia t6i, va cau téi tra
16i 1a “sy lanh dam”. Co ban, ngudi ta thudng khong
¢6 khuynh huéng thay déi - ban c6 thé dua ra mét 1
chao hang rat t6t nhung 16i kéo ho ra khdi nha cung
cép hién tai ctia ho va khién ho vé hin véi minh - mua
hang ciia minh - thyc sy 14 r&t thach thiec.

Su khac biét to 16n duy nhét sé danh d6 su lanh
dam. May mén thay, c6 nhiéu vi du déng ké vé diéu
nay ma sau diy ching ta sé xem xét.

< Hang hang khong Easylet va Southwest Airlines
Nhiing ngudi diéu hanh hai hing hang khéng nay
khéng phéat minh ra du lich bing dudng hang khéng,
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[image: image102.jpg]nhung ho ngdi xudng véi mot tJ gidy tring va thuc sy
ddng cam véi khach hang, va, quan trong nhat 1a ho
1am viéc ra trd. Ho tim cich cich mang hoé nganh cong
nghiép hang khéng. Trong thuc t&, cé nhiéu tién 18. Mac
di Stelios Haji-Ioannou khdi nghiép kha ngoan muc 6
Anh, nhung trudc d6 Freddie Laker ciing da dat dugc
didu @6 khi lapra hang hang khong gi4 ré Skytrain, bay
xuyén Dai T4y dudng, v6i qui mé nhoé hon vao nhiing
nim 1960. Nhiing gi Stelios 1am 12 nhan 14y cam hing
va bét chudc md hinh ctia cong ty Hoa Ky rat thanh
cong 1a Southwest Airlines, Anh hoé né d& phit hgp véi
thi trudng chau Au. Su thanh cong clia héng Southwest
&t thi vi, va sy tang trudng phi thudng ciia né c6 thé
dudgc giai thich bdi quyét dinh cach mang vao lic d6 1a
vAn gili nguyén loai may bay Boeing 737 &8 tiéu chudn
hoé chi phi phu ting va bao trl. Ngudi sang lap Herb
Kelleher da trd thanh mot huyén thoai trong nganh
cong nghiép hang khéng vi da dam st dung nhiing may
bay 16n va ct giam chi phi ctia chiing. Cong ty trd nén
qué thanh cong dén ndi vao nam 2003, n6 duge danh
gi4 cao hon moi hing hang khéng dén dung Hoa Ky
khéc cong lai.

Ngoai su don gidn dén khéng ngd ctia md hinh,
Southwest dé tim t6i khach hang v6i mét chinh séch
tiép thi rét dién rd, tao ra nhan thic ring di méay bay
ciia hiing hang khong nay that thi vi. Ban nén doc cuén
Nutsctia Herb Kelleher, vi n6 gii thich mét cong ty nhé
c&p vung phat trién ra sao dé trd nén mdt hang hang
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[image: image103.jpg]khong khéng 16 va gt hai duge sy ton trong to 16n tit
céc hiing hang khéng khéc ciing nhu ti cong ching.

C6 mot cau chuyén khéac nita dang ké ra day d@é
minh hog niém tin cia Kellher cho riing nhiing uéc 18
kinh doanh théng thudng dbi khi bi gat qua mot bén
48 dat t6i duge muc tiéu. Kelleher tit chdi nhd t6i luat
su d8 kién tung vu tranh chép tuyén dudng bay quan
trong véi mot hang hang khéng déi thi. Thé 13, thay
vi dua n6 vao mét cude chién kéo dai, ca hai éng chit
nh&t tri thi d&u kéo tay tai nha chita méay bay cia hiing
Southwest trude mot s6'dong khan gia dang reo ho néng
nhiét 14 nhan vién ctia ca hai céng ty. “Giai thudng” cho
ngudi thing cuge 12 quyén st dung tuyén dudng bay
nhiéu lgi nhuan. Kelleher thing déi tha, t6i dam néi
1a “dé dang”. Ong chl hing hang khéng d6i thi thita
nhan ring ngudi giéi hon da théng cude va cugc tranh
chép nhanh chéng chdm ditt va khong c6 bén nao lang
phi nhiéu tién cha cho cac luat su. D&i véi t6i nhu the
12 hop 1y! Ngoai ra, d6 ciing 12 mot chiéu PR dang né
clia ¢& hai bén, va toi chéc ring cdu chuyén nay da duge
moi kénh thoi sy va bao chi dua tin. Téi thich loai tiép
can tiép thi kiéu du kich nay.

Mot vi du déng ké khac nita 1a doanh nhan Michelle
Mone, cht hang Ultimo, d8i tha canh tranh cta
Wonderbra, ngudi cai tiéh 4o nit ngyc phu nit. Lic d6
da ¢6 mot thi trudng 16n véi nhidu ngudi chi tiéu tién
cho né. T4t ca nhiing gi Ultimo lam 1a cai tién mét
chiit - mét sy cdi tién quan trong gitip lam dep thém
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[image: image104.jpg]vé bé ngoai clia khach hang. D& dua thong didp nay
dén ting nha va tao ra sy khac biét cho chinh né so
v6i san phdm clia d6i thi canh tranh, ho nay ra mot
chiéu tiép thi cong chiing méi la dé ngudi tiéu dung
ti€p nhéan thong digp.

Va0 ngay tung ra sén phim, ho déng gia mot cude
biéu tinh bén ngodi cfia hang, véi nhidu ngudi mic
quén 4o bac si va phiu thut vién, tay mang biéu ngit
kéu goi c&m ban 4o nguyc hang Ultimo, vi né sé khign
céc bac si tht nghiép khi phu nit th&y ring phiu
thuat ning ngyc khong con can thiét nita. Xem ra vé
vén, nhung ¢6 quéa nhiéu ngudi diing lai dé xem diu
gi dang x4y ra d&n ndi cinh sat phai phong toad duong.
Thoi su truyén hinh cling dén dua tin. Ban c6 tudng
tugng ra né dang gia gi khong? Mot chiéu tiép thi don
gian va khon ngoan ¢4 1am méi va tao su khéac biét cho
nhan hang. N6 khong st dung téi hinh anh ca chinh
né trong qué khit nia.

+ Cho thug DVD qua dudng buu dién

Dy 1a cong trinh cta bac thién tai. Khi mé hinh
kinh doanh nay dugec khai sinh thi ngudi ta dang bé
tién ra dé thué DVD vé nha xem, nhung thué DVD qua
dudng buu dién khign né trd nén thuan tién hon va, thi
vi nh&t, n6 ¢4t sy tin tudng vao khach hang rang ho
& gt tra lai dia ma khong cin doa bing nhiing khodn
tién phat. T6i thich 161 1am &n dua trén 1ong tin nay. Cé
qué nhiéu co hdi dé vugt 1én ngudi khéc don gian bing
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[image: image105.jpg]céch dit niém tin vao khach hang, tuy nhién c6 qua
nhiéu ngudi 1ap nén doanh nghiép ti nhan thic ring
th& giéi muén lira gat ho. Do d6, ho xiy dung m6 hinh
kinh doanh theo cach khién da s§ khach hang trung
thuec tht vong. T6i luén suy nghi riing nhiéu cong ty,
bing cach tin tudng khach hang thay vi nghi ngd ho,
s& duge dén bl nhitng thiét thoi do bi gian 1an nhd vao
nhiing thuong vu ma ho ban thém duge.

Céc cong ty nhu LOVEFILM d3 phét trién mé hinh
kinh doanh khén ngoan khi thay d6i phuong cach lam
#n hién tai va tao ra loi ich thdy rd cho khach hang.
Nhiing 1¢i ich nay bao gém khong cén phai di téi tiém
ban va cho thué video dé do tim tua phim, khéong tinh
tién phat vi giti dia qua ldu, mién phi tem gt tra lai
dia va mdt hé thong linh hoat cho phép xem that nhiéu
phim ban mudn hang thang, tat ca chi véi mot khoan
phi héi vién c6 dinh, mién 1 ban g tra lai dia d4 coi
trude dé.

Viéc kinh doanh thanh cong vi LOVEFiLM biét kiém
soat s6 lugng phim cho thué d6i véi mét khach hang hoi
vién vio bat ky ic ndo, va ho danh cho héi vién quyén
quyét dinh khi nao ho mudn gii tra lai cuén phim da
xem xong dé nhan 14y cudn phim ké& tiép. LOVEFILM
thu lgi duge tit MOI khéch hang, nhiing khach hang
tich cyc va khong tich cyc. Con clia hang video tiéu
chuén chi thu lgi khi ¢6 ngudi dén thué phim.

Vi véy, su thay d6i md hinh kinh doanh nay giip
bién d6i moi thi va bién né thanh mét cong ty 16n va
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[image: image106.jpg]manh mé hon. Ban c6 thé do ludng tac dong ma viée
thué DVD qua dudng buu dién tao nén béing cach dém
6 clta hang cho thué video & khu phd ndi ban séng.
LOVEFiLM d3 1am cho dich vu ctia né vugt trdi hon
va danh bai su canh tranh.

Khéng c6 cong ty nio trong s cic cong ty nay tai
phat minh banh xe - thuc ra, nhiing cng ty thanh cong
nhét ctia t6i ndm trong nganh vién thong, IT, va trung
tam cude goi, moi thit déu rat gai goc v khong hé sang
tao. Su thanh cong &Y it nhd t6i san phdm hogc dich vu
ma t6i ¢6 lién quan ma nhd vao cach tbi tiép can nganh
nghé; chinh diéu nay tao su khéc biét.

Gid day, khi xem xét k§ cac cong ty dé ddu tu hay
mua lai, t6i luén tim kim nganh nghé don gian va c6
canh tranh. Tiéu chi ctia t6i nhu sau:

Téi muén mot cong ty c6 thé mé ta trong mét
c4u nél.

Nhu céc vi du trén cho thdy, chia khoa dé bé gay
mét thi trudng khé khong lién quan t6i phat minh, ma
dting ra 1a s& hitu mét y&u 6 1am nén sy khac biét dé
san ph4m ctia ban vugt trdi. Vi vay, trude khi thuc hién
mot diéu gi, hay nghi that k§ vé cach ban s& lam diéu
tuong tu. Néu ban khong thé m6 ta sin phdm cia ban
mot cach don gian, d& hiéu, thi ban sé phai vat 1on a8
khién cong chiing bist dén gi4 tri ctia né.

Hay xem xét diéu gi 1am khéach hang thét vong lic
nay va giai quyét van dé d6. Téi md ta né 1a tim ra va
gai ding chd ngda.
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[image: image107.jpg]Ban c6 thé lam cho dich vu tré nén mau chéng, ré
tién hon va nhém t6i mot nhom khach hang réng hon
nita khong? C6 d& mua hogc d& kiém hon khong?

Hay déin than va héi khach hang hién mua sin
phém hay dich vu, ring, ban mush canh tranh véi
nhiing gi ho muén nhin théy, hodic nhiing gi & khién
ho thay déi nha cung cp. Lam céch nao dé ban c6 thé
pha v3 sy ding dung va khién khach hang quan tdm
d&n sdn phdm cha ban?

# BAI HOC DANH CHO BAN:

Dua ra thay d6i d& hon 13 dua ra phat minh méi.
Céc chiéu PR c6 thé gitp truyén dat sy khéc biét
véi chi phi thip.

Tim ki€m thi trudng déng ngudi tiéu dang - va xem
x6t that ky.

Né&u thuc su mudh dua ra mét phat minh, hiy can
nhéc dua né ra trong pham vi kinh doanh “binh
thuong” trong ciing mot khu vuc kinh doanh.

* Dam béo c6 mdt y&u td tao nén su khac biét cho

san pham.

1062,



*
[image: image108.jpg]NuAN LAY TRACH NHIEM

@%y tudng tugng minh dang 1éo 1ai mot cong ty
v moi thit ban c6 thé git hai duge; rdi nhin vao nhiing
gi ban dang c6 hién nay. Viéc 1am nay sé& lam rd tAm
nhin caa ban. N&u nghi ring cuc séng cia ban lic
nay that nham chan, hdy hinh dung moi cs hdi ban
¢6 thé ¢6 dude va cude séng clia ban s& thay ddi ra sao
khi khéi nghiép.

Mbt khi tap hgp nhiing ¥ tudng nhu thé lai véi
nhau, s& ndy sinh mot s § tudng khac ma ban phai
hoc dé phat trién.

& TINH CACH CUA BAN SO VG| CAI TOI CUA BAN

Tinh cach rit quan trong d6i véi viéc 1am cht mét
cong ty. Toi chia vin dé nay 1am hai cht dé. Cha dé
thi nhét 1a nhan trach nhiém vé hanh déng va nd luc
ctia ban. Thi hai 12 c4i t6i - kha nang 1am moi viée dua
trén 1y do hop ly.
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[image: image109.jpg]% Trach nhigm

Ban da bao gi6 gip nhiing ngusi tin ring sy vise xiy
rala do16i cia ngudi khac chit khong phai 1i cia chinh
ho khéng? T6i s& gid dinh ban d4 timg gép, vi chiing ta
dang séng trong mot xa hoi dan xo4 bd mot cach ¢6 hé
théng quan niém “tai nan” nhim d6 16i cho ngudi khac.
Tt mot ngudi lam béng minh do d8 ¢a phé dén ngudi vap
té do vién da lat dudng, 6 mot sy thic ddy khiéh ta d6
5i cho quén ca phé hogc cho nha nuée. Didu nay that
v6 van. Téi tham chi ¢6 thé di xa hon nita véi dé xuat
c4 nhan ngudi d6 da khong chu § vao nhiing gi ho dang
lam. Nhung ching ta thich gid dinh ngusi khac mic 15
hon 12 ch&p nhén chiing ta vung vé hodc v6 tam.
Trong khi d6, véin ho4 kién tung dang lan tran, cha
yéu tit chau M§. Ban ¢6 thé xem nhidu quang céo trén
truyén hinh khuyén khich ban lién hé véi cong ty nay
hay cong ty khac néu ban té nga trong ldc dang lam
viée, bi ttic bung sau khi &n mét phén &n mua vé hosc
mot cude giai phéu khé khin khong mang lai két qua.
Tai nan ¢6 thé khdng bao gid bi loai b hoan toan; dbi
khi ngudi ta bi dau va déi khi do tinh c3 chit khong
phéi 16 dénh. Nhu t6i tiing néu, cudc séng gidng mét
trd may rii; nhung tbi e ring vin hoa d6 15i dang lan
rong va sén sinh ra mot loai nginh nghé méi khong

hoan toan lanh manh.
Van dé véi thai do nay 1a ngudi ta séng trong su hio
huyén dé chiu ctia tinh than trach nhiém bi thui chét.
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[image: image110.jpg]Ho mang tién luong vé nha, nhung néu céng ty thua
13, 131 1a ctia mot ai d6. N&u ho bi dung xe, cong ty bao
hiém s& chi tra bdi thuong. Khong c6 bai hoc nhé doi.

Pay c6 16121y do tai sao ngudi ta thay ring cai chét
cia ngudi than qua u khé chiu, vi thudng khong c6 ai
d8 48151, va ching ta phai d6i mit véi sy thuc ring doi
khi sy viée x4y ra khong vi Iy do gi ca. Van hoa d6 161

cang lan rong, xa hoi cang vat 16n v6i ndi budn va su
that bai khi ¢6 gdng giai thich sy viéc mot cach phan
truc gi4de hoan toan.

Vigc nay sé ra sao trong kinh doanh? Ban c6 thé
rit ra bai hoc kinh nghiém khi chdp nhan nguyén
nhan thyc sy. N&u ban héi ngudi khéc tai sao cong
ty ho thua 15, hoc tai sao mot chign dich ti&p thi lai
thét bai, cau tra 161 ho dua ra thuc su bt ngudn tit sy
hiéu biét cin ké, nhung véi nhiing 1y do khong chinh
x4c. Ban s& nghe moi thd ti nén kinh t& di xudng téi
gian 1an va &n cdp, su thay déi khong doan dude cha
thi trudng ma ho dang nhdm t6i,... Ly do thuc su 1,
v6i mot s6 ngoai 1é thuc sy déng tiéc, ho mic sai 14m;
ho thét bai - khéng phai do 16i 14m ctia c4 nhan, ma la
két qua hanh déng ca chinh ho. Chip nhan su thuc
12 mat viée t6t, vi ngay khi ta ch&p nhan né va khong
gia vd ring minh chap nhan that bai, chiing ta c6 thé
nhéan ra minh da th4t bai ra sao va biét cach tranh
nhiing cam by tuong tu 1an sau.

N&u ho cii cho réing nén kinh t& chdng 1ai ho, thi tai
sao nhiing cong ty khac khong pha san? Tai sao mét s8°
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[image: image111.jpg]cong ty lai sdng s6t va nhiing cong ty khéac phat trién
thinh vugng va tang trudng trong ciing hoan canh?
Khi diéu nay xay ra, t6i nghi thit bai chinh 1a tim ra
mdt ngudi gio dau chiu bang, d thita cho moi ngudi
va moi thit ngoai trit chinh ho. Nhung ngusi ta lam
diéu nay, mot phén vi xd hoi chia ching ta ting xem
that bai 1a diéu lam gidm gia tri, trong khi sy thyc thi
khéng phai vay.

Diéu d6 c6 thé xay ra vi ngudi ta khong tién liu
dt hofic khong hanh déng phit hgp véi hoan canh dang
thay d6i. Didu d6 co thé x4y ra vi ho khéng nhin thay
thoi tigt dang chuyén bién. Nhung, bat ké nguyén
nhin 14 gi, ngudi lam cht phai ty phé phan minh thay
vi ngudi khac. Méc du hdu hét cac cong ty khong lam
nhu vy trong nhiing ndm d4u, nhung diéu nay khong
luén ding. Nhiing céng ty thanh cong trong thdi gian
dai ciing ¢6 thé that bai va do nhidu 1y do, thudng duge
phan anh qua chinh sich tiép thi ctia cong ty hosc su
th4t bai trong viée ndm bit nhu cdu ctia khach hang
d6i v6i san phdm.

Khi lam cht mét cong ty, ban phai ddm bao minh
luén ném bét va luén ¥ thiic v8 su thay d6i cia thi
trudng c6 thé tac dong dén hoat dong ctia cong ty. V&
co ban, ban cin hoc thay d8i theo thdi gian. Steve Jobs
va cong ty Apple ndm bit duge mot co hoi tuyét voi véi
may nghe nhac MP3. Chinh thiét k& va cach tiép thi
thién tai clia ho ddm bao chiéc iPod hoan toan chién
théng may nghe nhac CD c4 nhan. Tuy nhién, diéu nay
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[image: image112.jpg]khéng x4y ra ngay lap tic va thudng c6 nhidu d&u hiéu
béo sém 12 moi viée sép stia thay d6i.

Ngui Y ¢6 cau néi: “C4 uon tit ddu trd xudng”. N6i
cach khéc, moi vin & déu ¢6 thé dude do tim th&u dao.
Hay ditng day va néi “Téi sai rdi”. Mot khi ¢6 thé néira
diéu d6 v6i su tu tin ménh liét, ban c6 thé mau chéng
tién 1én phia trudc.

Nhiing gi ngudi ta néi va ham ¥ trong d6 thuong
khéng giéng nhau. Vi du:

“Khdch hang ciia chiing t5i khéng tra tién ding han”.
Trong thuc t& diu nay c6 nghia ban khéng thu
dugc tién ti khach hang ding han va khong thic
d% manh d8 ho tra tién. Day dugc goi 12 kiém soat
ng kém.

“Nén kinh t& hoic thi trudng ciia toi da thay déi”.

C6 nghia ban khong thay d6i dé thich nghi khi thi
trudng chuyén dong va ban khong theo sat ciing
nhu ndm bét bat ky su thay di nao.

“Ching toi bi kién va phai dong cita”.

Vin dé thuc & day 14, vi ban khong c6 sy bao vé
dy dt va thich hgp, ban bdc 16 nhidu yéu diém d&
mang lai tén thuong.

“Chiing tbi can tién”.

Diéu nay xay ra khi ban khong ban da hang hosc
dich vu (cach gidi thich nay 1a nén tang ctia hau
hét nhiing 16i bao chita).
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[image: image113.jpg]“Mbt siéu thi mg ra trén phé bop nghet viéc lam iin
clia toi”.

Diéu nay x4y ra cho hiu hét chiing ta, nhung trude
d6 khoang mét nam ban thiy n6 duge xay dung ma
khéng 1am gi dé phan Gng véi tinh hinh nhu vay.

Vay bay gio ban hiéu ring van dé & day chinh 1a
ban, hay suy nghi rd rang vé nhiing gi chéch choac va
it bai hoc tit d6. Néu ngudi ta sin long chdp nhan
diu nay thi ching ta s& sdng cing nhau trong mét xa
hdi vui vé hon.

< Cai t9i - Lam viéc vdi Iy do ding dan

Ta bét budc phai c6 mot tAm nhin sang sudt. Toi
tin ban nén b4t ddu c6 mot § tudng 16n va mot tAm
nhin 16n vé nai ban sé& huéng mét t6i. T6i cho ring noi
¢6 kha ning hoat dong chéch choac 1a khi ban lita di
nhén vién va khach hang dé gay 4n tudng, va ban roi
vao chiéc biy nguy hiém khi bt ddu tin né. Cai t6i to
16n c6 thé r&t nguy hiém - dic biét khi ban khéng thé
dap ting ky vong clia khach hang. Tét hon 1a nén khiém
t6n va 1am cho ngudi ta yéu thich minh.

Sau day 12 2 vi du va t6i da thay d6i tén dé bao vé

nhiing cai ti c6 lién quan.

Congty A
Cong ty A chuyén gia cong san ph&m. S6 san phdm
13m ra nhiéu nhung chi thu dude 1gi nhuén th&p. Nguoi
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[image: image114.jpg]chti xuét than 12 mt nhén vién cha cong ty va khach
hang muc tiéu 1a cac khach hang kha gia. Van dé 1a
cdi t6i lai xen vao cong viée kinh doanh. Trudc tién, ho
thué véin phong d4t tién, t6i mudn néi la rat dit tién, va
diéu nay hoan toan khong cdn thiét d6i véi mot doanh
nghiép gia cong. Chi riéng chuyén nay khong thoi da
13 mot vu tu sét.

Thit hai, khao khét duge giao dich véi hau hét cac
cong ty tdm cd va danh gia trd nén qua 16n dén néi ho
dam ch&p nhan gia céng thua 15 chi dé c6 thé néi “Hay
xem t0i lam cho cong ty ndo day né”, khi ho khoe khoang
nhiing khach hang tam c6 véi ngusi khac.

Khéng c6 gi ngac nhién khi céng ty d6 pha san. Toi
ting tham gia ctiu séng né va, bing cach ap dung mot
0 cac nguyén tic kinh doanh thong thudng, tiét gidm
chi phi gian tiép khi loai bd nhitng khach hang gy
thua 18 va gitip céng ty 1am ra nhidu lgi nhuan trong
vai thang sau d6. Tuy nhién, chiing t6i khong thay déi
cung cach quan 1y, va dién rd lam diéu tuong tu va ky
vong mét két qua khac biét.

Nhin lai, cai két qua t&t y&u d6 khong kéo dailau.
Céc nhén vién van séhg trong thé gidi tudng tugng,
nhin budc ngodt thay d6i nhu mot d&u hiéu ring moi
viéc s& trd nén t6t hon. Nhan vién méi gia nhap cong
ty v& mot chiéc ban bi-da méi duge 14p dat d& moi
ngudi ¢6 thé tan hudng thdi gian ranh réi. C6 gi ngac
nhién dau khi ho lai pha san mét 14n nita va thua
16 mot dong tién (181 cAa t6i)? Hién gid, didu ky diéu
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[image: image115.jpg]14 ho dang tai sinh l4n ba va ban biét khong, ho c6
véin phong dep va mot khéch hang tdm ¢3 khién ho
thua 13.

Congty B

Cong ty B hoat dong trong nganh may méc quin
40. Ho chi ra 500.000 bang rat nhanh chéng, 8 géng
md rong cang nhanh cang t5t. Ho danh thdi gian va
nguén luc 8 mua nhitng mén bai sang ché dit tién
trén thé giéi dé dua vao nhan hang ctia ho, va chinh
dang gianh duge phan thuéng danh cho céng ty ting
trudng kinh doanh ¢6 sdn phdm méi tt nh4t. Ching
bao 1au, ho xoay s& dé dwa hang hoé cia ho vao nhiing
clta hang t6t nhat.

Nghe thi vi khéng? Tuy nhién, khi nhin vao phia
du6i bé mit, ban s& mau chéng nhén thay Iy do ho
hang vao cac clia hang bach hoa hang dau la vi da dat
dugc thod thuan kinh doanh dién r6 14 ho giit nhidu
hang tén va khach hang c6 thé 14y hang ma khéng
cén phai cam két vé s8 lugng t6i thidu. Hang mua c6
thé tra cham trong 30 ngay, vi vay ho phai ngam hang
nti sén phdm da bd tién ra dé san xuét, véi khoan loi
nhuan dudi muc trung binh. D6 hoan toan 1a do cai
t6i, hinh &nh va bé ngoai ma ra. Quén 4o cia ho duge
trung bay va ban tai nhiing clia hang cao c&p, nhung
k&hoach kinh doanh lai dugc x4y dung trén nhiing dit
doan hao nhoang. Khéng chi thé, cAc clia hang con nfm
quyén kiém soat. Khi thuc t& sang t3 thi méi vd 16 ra
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[image: image116.jpg]ho chi ban dugc mot it hang, dudi cd mic dy doan bi
quan nhit ciia chinh ho.

Nhu d chi ra & phan trude, d6i khi ban chiu 18 khi
thyc hién mot thuong vy, nhung day 1a dip téi tranh
khdi bi mét v& dau. Téi xem xét k§ mdt vu mua ban
V6t vat v6i ho, nhung ngudi d6 vin ty lita d6i minh - bi
thiic ddy bdi cai t6i va niém tin clia chinh anh ta ring
cong ty anh ta lanh dao thi trudng - dén ndi toi quyét
dinh bd mic né. Cho dén khi cong ty nay thita nhan
ring chinh sach tiép thi cia né 1a tu sat, thi né da thua
15 ning né.

T6i tim ra mdt cong ty khac san xuit nhiing mén
hang tuong tu ho, tham chi c6 logo tuong tu (nhung
khoéng d dé vi pham luat bao hg thuong higu), va chiing
¢6 mit & moi ctia hang 16n nhd trén toan qudc. Viéc
kinh doanh md réng nhanh chéng trong khi né thanh
1ap gan nhu ciing lic véi cong ty kia. Vi vay, trong khi
anh chang ¢ Cong ty B quyét tAm xay dung cai toi va
3¢ ché& ctia minh thi d6i thii ctia anh ta lai ddn than
vao lao dong khé nhoc.

T6i tiing chiing kién nhiing nét ca tinh trén &
chinh ban than t6i qua nhiéu nam théng va téi c6
thé dam bao véi ban ring ngusi ta d& dang bi du roi
vao biy. Téi c6 thé doan chic diéu t6i dang néi vi né
12 Am vang cia nhiing cAu chuyén cta cic nghé si,
nhiing ngudi tin vao sy ndi danh ctia chinh ho; diéu
nay cling ding véi ching ta, nhiing ngudi lam cha
doanh nghiép. Trong giéi chinh tri gia, né dugc goi
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[image: image117.jpg]1a “lac quan t&€u”. Khi ban 1am cht céng ty ctia chinh
minh, ban ching bao gid muén lui bude. Bi mat 1a
hay y thitc minh c6 thé méc sai ldm va ddm bo ban
¢6 hanh dong nhim ngin can ci t6i khong cho né
14n 4t minh.

Néu ban ré nham 161, thi quay trd lai va di theo con
dudng ding d& hon nhiéu so véi tiép tuc con dudng sai
lim. Hay nhé ring ban lam didu nay cho chinh ban
chit ching cho ai khéac; hiy quyét dinh nhanh chéng
va hanh dong dya trén nhiing quyét dinh 6. Ding la
mdt chi thé diing trude anh dén pha hodc 1a mot ti
nhan ctia chinh cai tdi vénh véo cia minh.

Hanh ddng tao nén su khac biét trong cugc doi; kién
thitc khéng 14 gi néu khéng c6 hanh dong.

& BAI HOC DANH CHO BAN:

« Nén lap cong ty dé ban mét san phdm da duge thit
nghiém va kiém tra ky hon 12 mot mén hang khong
ai biét hosic mét phat minh méi.

Khach hang luén dung, cho du ho khéng ding.

Can nhiéc cai loi va bt 1gi cta viée khdi 1ap cong ty

trong nganh nghé minh da chon.

« Lén ké& hoach kinh doanh, nhung dimg qua chi li
khién né can trd nang suat ciia ban hay can trd viée
kiém nhiing khach hang ddu tién.

« Kién thic chua dd - ban con cin 4p dung nhiing
g1 da hoc.
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[image: image118.jpg]MG rong mang luéi quan hé méi khi c6 dip vi né tao
6 héi hoc tap tit dong nghiép.

Hay phét trién tinh cach - DUNG phat trién cai toi.
Diing bao git d6 15i cho ngudi khéc vi nhitng sai
14m ban méc phai.

Lubn theo sat nhip thi trudng dé ban c6 thé nim
bét nhiing thay d6i trong nganh nghé va thi trudng
trude khi qua tré.

Tin vio kha ning ctia ban - PUNG tin vao nhiing
18 “lac quan téu”.




*
[image: image119.jpg]


*
[image: image120.jpg]4 ¢l DOAN KINH DOANH

%ﬁng chuong ké tiép clia cudh sach sé ban vé
hanh dong. Téi hy vong dén ddy ban nhan thic duge
riing t6i khong mudn ban doc xong séch, bd it thoi gian
ngAm nghi vé noi dung rdi dat né lai vao ké va tiép tuc
uéc mo. Téi mudn ban cé nhiing bude di tich cuc va thuc
su bt tay khdi nghiép.

Vi vay, khi ban doc ba chuong k& ti€p, toi s& dé xuét
nhiing hanh dong va cong viée cAn lam. Hay dit sach
xuéng va thuc hién nhimg hanh dong d6, rdi quay trd
lai doc ti€p.

Didu dAu tién t6i chia sé ¢6 thé khién ban hoi nan
Iong. Ban s& khong khdi 1ap cong ty 16n ngay l4n dau.
N6 s8 trd nén to 16n, nhung c6 16 trinh dung din dé
gitip ban, va nhiing ai di tit d& bd 16 nhiing bai hoc ban
ddu quan trong ma ho s& nhan ra sau nay, khi cong
viée gap nhiéu tric tré. Hay hoi hau hét cac chi cong
ty va da s6 ho s& déng . Thyc khéng tin ndi 1a 1am the
nao viéc kinh doanh lai c6 thé thach thic logic dén thé,
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[image: image121.jpg]va cho dén khi ban thyc sy cdm nhén né thi khong ¢6
gi 1am ban ngac nhién, hay khong c6 gi dit ap luc 1én
ban dugc. Vi thé, t6t nhét nén trai nghiém nhiing ap
Iyc va thach thic nay khi chi ¢6 mét minh ban va khi
ban bét ddu 16n manh, hon 1a sau nay khi ban c6 nhidu
m4t mat hon va cdn ganh vac trach nhiém ctia nhiing
ngudi khéc trén vai nita.

Cai ngay t61 nghi minh biét rat nhiéu vé kinh doanh
12 ngay t6i khdi nghiép. M6i nam t6i lai nhan thic thém
réing con nhiéu thi khac nita cAn phai trai nghiém va tim
hiéu. T6i cho ring minh biét vé 10% ctia nhiing gi cAn biét,
va may thay d6i véi t6i, d6 14 9,5% trén miic trung binh.

Ban cin cén trong véi nhiing 161 khuyén. Ai ciing c6
thé cho 181 khuyén, nhung rét it ngudi cho 161 khuyén tit
kinh nghiém. Ly 16 cia ho c6 thé nghe rét khon ngoan, tit
mdt quan diém hgp 1y, nhung, nhu t6i dé néu, logic khong
dam bao cho thanh cong. Van dé ¢ day 1a ban thudng ling
nghe nhiing ngudi khéo 1y luén lam ban nga long. Néu
khong ai c6 kinh nghiém tryc tiép vé diéu ban dang va
& 1am, ban c6 thé nén nghe theo truc giac cia minh va
tu dua ra quyét dinh. Hay trinh bay 6 rang néu ban can
161 khuyén va trén hét hay chd ¥ xem ho c6 kinh nghiém
true tiép trong linh vuc nay khong. Cho di 1 c6, diing
budc ban than phai theo nhiing 15i khuyén ctia ho.

Né&u ban néi ring ban dang tim cach tiép thi mot
san phdm nhim vao thi trudng muc tiéu 1a dan éng doc
than tudi trén 55, thi tri thong minh vén 6 clia ban
& bao ban nén liét ké nhiéu con dudng tiép can hop
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[image: image122.jpg]1y, chéng han quang céo trong cic quan rugu, ndi ban
56 tin 13 ¢6 nhiéu dan éng doc than tudi trén 55 dén
udng, hotic 1ap ra mot lién minh véi SAGA, gbm nhiing
chuyén gia chuyén tim hiéu thi truong myc tiéu d6. Moi
viée c6 logic clia né, chi khong phai nhiing 16i khuyén
kém hiéu biét 14 thigu logic. Tuy nhién, hay thi héi
moi ngudi “C6 ai tiing ti€p thi mot san phdm nhim vao
thi trudng cho dan 6ng doc than tudi trén 55 khong?”.
Ban s& mau chéng dude ngudi ta ggi ¥ cho didu gi d6
hay ho hon 12 nhiing y tudng sudng. Téi khong mudn
lam gidm gia tri cta ¥ tudng, nhung kinh nghiém s&
chién thing dé dang.

Né&u ban nan 1ong béi 16i khuyén diing khéi 1ap mot
cong ty 16n ngay ti dau, xin ditng nghi riing t6i néi ban
khong nén nghi 16n - di nhién ban nén nhu th&. Nhung
didu t6i nhém téi 1a: hay bt ddu nho nho, véi thi trudng
muc tiéu duge xac dinh that rd, gat hai kinh nghiém cho
bén than, néi chuyén véi nhiéu ngudi cé kinh nghiém
tric tiép va phac hoa cong viée theo ting cp do.

Néu ban muéh xay dung nén tang viing chéc va c6
thé téng trudng mot cach bén viing va an toan, ban can
trai qua 4 giai doan kinh doanh. Té1 khong tach biét
ching theo doanh thu hodc s8 lugng nhéan vién, nhu
nhiéu ngudi khac tiing 1am. Thay vao d6, quan trong
hon, toi tach bach chiing theo kién thiic va kinh nghiém.
Khi tién bo hon mot chit, ban tién sang giai doan k&
tiép, cling ¢d tAm quan trong clia viée hoc héi va phat
trién khong ngiing. Hay nhé riing khong gi chuén bi cho
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[image: image123.jpg]ban 6t hon v& thuc t& cia viée 1am chti cong ty bing
chinh qua trinh diéu hanh céng ty - va lam nhu vay
mdt céch hoan héo, khéng voi va luét giai doan.

Loi ich quan trong nhit ctia viée di theo diing trinh
tula ban chic chén s& kigm duge nhiéu tién hon, 6n dinh
hon va it céing thing hon. Su ciing thing, lo 4u va vén dé
tai chinh ma céc cht doanh nghiép phai d6i mat 1a béi
ho md rong qui mé trude khi sin sang va duge chudn bi
t6t. Diéu nay xdy ra cho rt nhidu chi cong ty va timg
x4y ra vGi toi, vi the toi dang trinh bay kinh nghidm ctia
chinh t6i. Hay thuc hién theo 4 giai doan sau.

1. DAN THAN BANG NANG LUC CUA MINH
Day 1a ldc ban bit ddu khéi nghiép. Chinh thdi
diém nay, viéc kinh doanh lién quan mat thiét t6i ban
va khéach hang ctia ban. Ban s& hoc cach tién hanh, thuc
hién nhiing cong viée kinh doanh trong y&u sau day.

< Ban hang

D4y 1a ky néng quan trong va ban s& hoc héi nhidu
khi ban duge sdn phdm. N&u ban méi ban hang lan dau,
s& c6 nhiéu sach viét vé dé tai nay, dimng gat né qua mét
bén chi viné 13 thit ban khéong 1am. Hay thach &5 chinh
minh, ban khéng bd ¥ dinh tap di lic nhé vi bi nga, the
thi néu day 12 linh vic yéu nhét ctia ban, hay thach d6
ban thén, vugt qua né. Ban khéng cén t4 ra lich 1am nhu
mdt tay moi gidi dia 6 méi ban duge hang; ban hang can
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[image: image124.jpg]1ong dam mé va su chan thanh ciing nhu giao tiép khén
ngoan. Cit thé ta c6 thé hoan t4t giao dich. Hay tin vao
sén phdm ctia minh va héy 1a chinh minh, nhung ddm
béo ring, sau khi d4 giai thich mén hang ban chao mai,
hay goi ¥ ho diit mua hang ctia ban! Ding danh tréng
b diri. Hay nhé réng néu ban khéng ban duge mén ma
ban chao, thi sé rit khé long ban né duge cho ngudi
khéc, va d6 s& 1a mot chiéc bdy khién ban lam vao suy
nghi ty ti rAing mot nhan vién ban hang gidi c6 thé da
ban duge né. Thay vio 6, hay tai danh gia sén phim
va cach chio hang. Ngudi ta s&€ mua hang véi s6 lugng
dt cho ban thu 16i tit bat ky ai rao ban né.

+ Tiép thi

Tiép thi khac v6i ban hang; c6 mot cach dé hoc héi
vé né 1a: néu ban & trong mot cin phong day ngudi, thi
vigc tiép thi 1a 1am thé ndo d€ khién ngudi ta gic tay
1én, con ban hang thi lam cho ho d4t hang. Hién nay,
ti8p thi ¢6 thé 1a mot con quai thy, va ban s& cAn thi
nghiém dé ddm béo minh c6 thé khién ngudi ta gio tay
1én. Trai nghiém qua trinh nay sém khi ban bét dau lap
nghiép sé c6 ich hon 14 sau khi da bit ddu phat trién
kinh doanh. Ban s& doc thém nhiéu 16i khuyén niia vé
tiép thi trong Chuong 10.

< Mua
Khi lam &n buén ban, t5i thudng nghe ngudi ta néi
“mua diing hang, ding gi4 12 da ban duge mét nia &
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[image: image125.jpg]hang’. Dimgbao gid chép nhan ring gia thudn tuy 1a gia
khi giao dich v6i nhi cung c&p. Hay nhin chung quanh va
luén duyét xét nha cung cip ctia minh. Su trung thanh
1a quan trong nhung 1¢i nhuan lai cyce ky quan trong dé
giit cho ban s6ng s6t. Vi the hiay ddm bao ban luén mua
dtng hang, ding gia. C6 vo 6 cic cong ty c6 khdi ddu té
hai vi khong biét cach thuong lugng va mua hang.

+ Giao dich vdi khach hang

Tbi luén dira ring viéc lam &n sé tuyét voi néu ban
khéng c6 nhén vién va khach hang. Ban sé c6 mét s8
khach hang dang qui, nhung ciing sé c6 mot s6 khach
hang khé tinh, v6 1y va dién rd. Vi vay, ban can hidu
nhiing thach thic ¢6 thé d6i mit tit khach hang truée
khi d4n than 1am chd. Tét hon ban nén cting céi trong
cam xuc d6i véi nhiing ky vong vé ban than va vé tuong
lai. Ban cling nén tim kiém cic h¢ théng gitp cong tac
dich vu khach hang trd nén dé dang hon; vi vay, néu
mot khach hang doi x, thi ta sé 1am dén y. Day l1a nén
tang ctia cAm nang dich vu khéch hang, tht sé trd nén
v gia d6i véi ban. Téi ghét dén mét cong ty vi ¢o viee
phai tdi va phai tranh luan véi nhiéu ngusi dé doi béi
thudng. Néu céng ty &y c6 mot cAm nang kinh doanh
phit hgp thi ho c6 thé néi ring: Xin 161 vé sy 8 clia qui
6ng, t01 dudc trao trach nhiém dua cho éng “mén nay”,
va ri toi, mot khach hang, s& c6 cam giac viéc nay da
dugc gidi quyét thoa déng va ring t6i khong cAn phai
la hét va titc khi 1m méi dat duge diéu minh muén.
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[image: image126.jpg]% K& toan cd ban

Duing lai ngay. Téi biét ban dang nghi gi, va du rat
tigc nhung t6i phai thong bao ring ban cin tu minh
1am s8 sach, dit chi mét chut it, va phai thye sy hidu
vé nhiing con s8. Hoc céch doc cac tai khoan khéng vui
vé gi, nhung tai chinh 13 diéu then chét d6i véi su ting
trudng va tdn vong clia cong ty - va toi thudng 14y lam
ngac nhién khi nghe ngudi ta néi “Oi, toi chéng gidi
giang gi vé loai céng vide nay”. Néu ban muén khéi
nghiép va lam &n thanh dat, ban cin gisi vé n6. N6
khong khé ma chi 1am cho ta nan chi.

Hay doc mot vai cudh sach, thué mét nhéan vién ké
toan dé gii thich cho ban nghe thé nao 12 161 va thé nao
1215, va bang can d6i tai san nita, tham dy mot khoa ngén
han hosc hoi thao va, néi cho ngay, néu ban khéng nim
bét duge cong viée nay thi ban s& khong hidu duge 80%
btc tranh toan canh ctia kinh doanh. Mot khi ndm bit
duge né, ban c6 thé tuyén dung mot ké toan vién dé lam
cong viéc nay, nhung ditng hoan toan mi tit vé né.

< Qudn ly thoi gian
Ban c6 thé cho ring minh 12 ngudi da ning, nhung
khi ban 1am cht cong ty, ban s& kham pha ra ring moi
thit dén dong trude mét ban! Ban cin hoc cach st dung
thoi gian hop Iy @8 ¢6 thé giao phé trach nhiém phu hop
va quén I con ngudi trong tuong lai. C6 nhiéu cudn sach
hay viét vé dé tai nay, nhung da s cong viéc sé 4p dén tu
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[image: image127.jpg]nhién khi ban thiét 1ap ra hé théng thic d4y ban hoan
tdt cong viée trude 3 gid sang mbi ngay! Téi luén nhan
xét ring.chli doanh nghiép lam viée nlia ngay (tirc 1a 12
gi6 mi ngay), nhung biét cach sip x&p thdi gian, ban c6
thé giam khdi liigng céng viée xudng khé nhidu.

< Quan Iy ludng tién mat

Day 12 mét bai hoc 16n, nhung ding thué ngusi
lam n6 thay ban. Khéng cé gi d4ng s¢ hodc thiéu trach
nhiém bing viéc khong thé tra néi tién luong nhan
vién. Vi vay, hay hoc cach quan 1y tién mit cta ban.
Hay nh6 ring khi kinh doanh, tién bac chdy vao nhiéu
hon 12 di ra, vi vay khi Iam 4n c6 14i, ban cAn dam bao
minh ¢6 dugc diéu kién vu dai tit cac nha cung c&p va
nhiing diéu kién o ép danh cho khach hang (néi dua
thé thoi). Nhung, néi nghiém tic, ban cin phai dugc
thanh toan, thu tién vé mau chéng, va ban cén chi tra
chdm cham, ban cin theo sat va cap nhat du bao ngén
han va ban cén quan 1y ngén khoan that chit.

« Ludn c6 mat va theo st cac budc

Nhu t6i d& noéi, giai doan khéi ddu cAn mét con
dudng ding d&n - bd qua né mot chiit it thoéi thi ban
s& phai hoc nhiing bai hoc rit dit gia sau nay. Ban s&
phai tra chi phi gian tiép cao hon, ban sé tiéu tén nhiéu
tién mét hon va né s& trd nén rat khé véi ban. Khi ban
hanh phiic vi hoc xong nhiing bai hoc néu trén, ban méi
¢6 thé tién budc. N&u bd qua, ban s& gip nguy!
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[image: image128.jpg]2.DOI NGU NHO - bOI TAC KINH DOANH HAY

NHAN VIEN LAM THUE

Giai doan nay 13 su tién trién di lén tirvai tro lam chi
doanh nghiép, va né c6 thé khéc véi giai doan 1 hogc § sy
phat trién hodic 6 su tiép néi. N&u ban ting 1am chii cong
ty trude d6 nhu “ban nhac mt ngudi” va cAm thay minh
@3 rit ra dugc nhitng bai hoe néu trén, thi ban ¢6 thé bt
dAu tit @4y, va néu ban doan chic minh c6 thé quan 1y t6t
khau tiép thi, ban hang va ludng tién mit, thi ban méi cé
thé bt tay vao tuyén dung nhén sy. Réi cudi ciing, ban
6 thé bt ddu phat trién va tang trudng hon.

Diéu nay c6 thé thyc hién duéi dang lam &n d6i tac
v6i nhidu cong ty @& ho thuc hién ban hang, tiép thi
hodc nhiing linh vuc khéc niia, hogdc cb thé trao quyén
cho mgt s8 cong ty khac thuc hién thay cho céng ty ban.
R6 rang diu nay trd nén cin thigt khi viéc mé rong
khién ban chd tAm nhiéu hon dén tién mit, va tu héi
moi lic moi ndi 12 liéu minh c6 kha néng thué nhan
vién khéng cho di ho khong mang lai thém gia tri gi.
Pimg thué nhan vién dua trén s8 1oi nhuan thing du
ho mang lai s& duge dung dé tra ludng, vi diéu nay cé
thé khong xay ra hoc s& mat nhidu thdi gian hon. Cong
ty véi chi mot minh ban s& tao ra thém tién mit da dé
tra cho nhan vién méi nay.

Cho d&n gid, ban d3 va dang tu minh 1am moi viée,
vi vay bat ky nhan vién mdi nao cling can phai duge
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[image: image129.jpg]trao cho mgt thit that rd rang: bang mo ta cong viée. Ho
nén biét chinh x4c ho phai lam gi, lam th& nao 14 thanh
cong va thé nao 1a that bai, va ho cAn c6 mét khusn
méu rit tif nhitng kinh nghiém ctia ban néu rd cach
lam viéc va nhiing thanh qua ban tiing dat duge.

Ho cling nén duge tra ludng tuong xdng va duge
husn luyén, c& vin dé dat két qua mong mush. Ding
mong dgi ho lam viéc theo 1& thudng, diing ky vong ho
tu hoan thanh céng viéce, ngudi ta s¢ méc 15i va bi té
liét néu khéng nhan duge nhitng huéng dén rd rang.
Ly do tai sao ban nén bao bién nhiéu thi 1a dé ban cé
thé ndm bét nhiing chéc niing cong viéc khac nhau va,
vi vay, c6 thé giao viéc hitu hidu.

Nhén vién thdy vui khi cong viéc ctia ho duge xac
dinh va quyén han duge phé bién r. N6i cach khac,
ho biét chinh x4c ngudi chtt mong di gi 6 ho va biét
chinh x4c phai lam gi; tuy nhién, ho khéng muén ganh
chiu rtii ro ho#c st dung sing kién vi sg that bai. Hay
nhé day 14 1y do tai sao ban khac ngudi ta, vi ban c¢6
mét phién ban khac giai thich that bai 1a gi trong tri
6¢ ban - ding khong nao?

3. DOI NGU MG RONG - DOANH NGHIEP NHO
Mot khi ban tién téi giai doan nay - day 1a quing
thdi gian trudc khi ban thyc hién nhiing bai hoc rit ra
tit cudn séch - ban s& chuyén vai trd cia ban sang mot
vai trd khac khi ban phat trién cong ty & c&p o chién
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[image: image130.jpg]luge, hon 14 téc nghiép hang ngay. Muc tidu cia ban &
day 14 gidi phéng minh khéi bét ky cac tac nghiép hang
ngay, va don gian tap trung quan 1y cAc quan tri vién,
dua ra nhiing ky vong ro rang tuong tu nhu da dé cap
trong giai doan 2.

Hau hét thoi gian clia ban bay gi6 sé dugc st dung
@8 tim ki€m quan hé d6i tac, lién doanh, mua lai va sat
nhap. Ban sé xem xét nhiing kénh méi d8 tiép thi, xin
gidy phép kinh doanh hai ngoai, nhugng quyén thuong
hiéu, md ra nhiing cong ty ddu tu hogc cong ty sip xp
méi (spin-off). Pay 1a lic cong ty thyc su phat trién va
tang trudng, ban chi cin hidu 1am thé nao dé tim ra
huéng di méi va gitip n6 tién 1én mdt tAm cao méi.

4. DA DOINGU

Piy la dip ban thanh lap lién doanh, 14p quan hé
d61 tac va cac cong ty sdp xEp méi. Gid day, ban da hoc
hdi xong toan bd qua trinh kinh doanh va, nhu thé, da
xAy duge 1au dai trén nén méng viing vang cta kién
thitc, kinh nghi¢m va ting trudng loi nhuan hiu co
déu din, cht khong phai ngdi nha méng manh dé dé.
Nén nhé rang néu tién tdi giai doan nay qua nhanh,
ban s& bd qua nhiing bai hoc kinh doanh thiét yéu va
ding ngac nhién khi thdy moi viéc xung quanh d§
v3, khién ban d6i mat vdi thoi ky den t6i 1a phai khdi
nghiép lai tit diu. Nhu t6i tiing chi ra, ban nén chuin
bi tinh than dé d6n nhan that bai va quyét tdm khong

Lafs
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[image: image131.jpg]@& 16 cin dudng. Nhung hiy cinh giac: khi ban té tit
d9 cao nay, thi d6 s& 1a cd nga chi mang! T6t hon nén
s6m d6n nhan nhiing sai 1dm.

Ban c6 hiéu r5 cac giai doan nay va thi ty wu tién

ngén han khong? Duge réi. Bay git ching ta bit tay
tién hanh kinh doanh, di tit suy nghi téi hanh d¢ng.

T gi6 trd di, diéu ban cAn thuc hign la doc xong

o .
cudn sach nay.

% BAI HOC DANH CHO BAN:

Dimng bit ddu véi quy md 16n khi méi khéi nghiép.
Hiy khéi nghiép nho nhé va tit tit ning dén qui mé.
Hoc nhiing bai hoc quan trong trude khi thué muén
nhéan vién.

Cén trong véi 161 khuyén clia ngudi khéc.

N6i chuyén véi nhiing ngudi 6 bi quyét va kinh
nghiém tryc tiép.

Tién hanh 4 giai doan phat trién cong ty theo ding
trinh ty. Nhiéu cong ty thua 15 vi v6i tién 1én phia
trude. Piing 14p lai sai ldm.

Ném viing céc budc co ban: mua va bén, tiép thi,
giao dich véi khach hang, quan 1 s8 sach, thoi gian
va ludng tién mit.




*
[image: image132.jpg]LEN KE noACH

Csi khong phéi 1 mot nha hoach dinh tai ba.
Tbi thich hanh déng, stia chita va thay d6i dua trén
¥ kién phan héi, nhung t6i § thic ring d6i v6i nhiing
ai vat 16n @& khdi nghiép, thi cach thic 1én k& hoach
kinh doanh sé gitip ho tao su nhay vot. Vi vay, dé
khuyén khich ban hanh déng, chiing ta s& thi lén
mot vai k& hoach.

& THAT BAI TRONG HOACH BINH VA HOACH DINH
BI THAT BAI

Ban cén can nhiclgi, hai, thach thic ma ban 6 thé
& d6i mit va nhiing cd hi nim phia trude.

Hay ¥ thitc ring viéc 1én k& hoach c6 thé duge sit
dung nhu 16i bao chita cho viéec khéng dam hanh déng,
12 mot y&u t6 khac nita chén ngang qua trinh bét tay
lam viée thuc sy. Day c6 thé 1a mot rao can 16n, vi vay
ban nén tranh dua ra nhiing 161 bao chiia cho viéc tri

A
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[image: image133.jpg]hoén hanh déng, nhu téi ting nhan manh sudt cusn
sach nay.

Nhiéu chit doanh nghiép tiém ning ma toi gip gd
vanéi chuyén thutng phan tich qua nhiéu va cudi ciing
mic ket trong tinh trang 16n k& hoach v6 tan.

Day dugc goi 12 “thdi gian suy nghi” trong nghé kinh
doanh. Ding dé bi méc ket trong cling mdt cai bay; qua
nhiéu thdi gian cho suy nghi va 1én k& hoach chéng bao
1au s& ngén hét thdi gid qui bau clia ban; thdi gis ban
¢6 thé dung hiéu qué hon dé cat tién vao tii. R5 rang
ban cin 1én nhiéu k& hoach, nhung c¢é khuynh huéng
12 ban s& hoach dinh qua mic hoic qué chi tiét. Ban
khong nén dé n6 pht 14p vén dé cdn lam trude tién 1a
tim cho ra khach hang.

Trudc tién, hay bit ddu véi mot hoat dong.

1. Nhén dién nhiing yéu diém cd nhan

T6i mudn ban 18y ra mot tap gidy va but rdi liét ké
danh sach 5 y&u diém ma ban cam th&y 5 nh4t trong
toan bd k¥ ning ctia ban. Cé phai ¥ nghi phai di ban
hang khién ban s¢ hai khong? Hay tiép thi? Ban khéng
14 ngudi duy nhét thita nhan minh y&u & khau s6 sach
hoic k& toan. Hosc ban ¢6 thé cdm thay y&u didm 16n
nh4t cia minh 14 kign thic mo hé vé nganh nghé ban
dang nhdm t6i. Hay ding ¢ 5 linh vuc nay, va mau
chéng danh s6 chiing theo mitc d6 c&p bach. Bay gid, hay
liét k& mot danh sach céc ngudn luc ban c6 thé dung dé
18D vao nhiing khoang tréng nay - va chic chin c6 ghi

13483,
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[image: image134.jpg]ra nhitng kho4 hu&n luyén t6n kém vio dong cudi. Ban
¢6 thé danh mét it thdi gian It qua cic trang mang
khong? C6 sach nao vidt vé dé tai nay khong? Ban c6
biét ai c6 thong tin ban cin khong?

Téi khong ¢6 ¥ khuyén ban nén di hoc 18y mét
van bing, hosic tim cach 14p nhiing khoang tréng dé
ngay - nhung quan trong 1a ban suy nghi vé nhiing
linh vyc cén cai thién va quyét tam gidi quyét chung,
ting bude mot. Diing bao gid trd nén tu mén va gid
dinh ring tri hoéin viéc hoc héi hay tim ngudn luc bén
ngoai sé gitip ich cho ban t6t nhu viéc ban tu minh bd
thdi gian ra 1am. M6t ngay nao d6, ban sé thué nhan
vién lam thay ban, nhung trudc tién ban nén tu minh
ném bt ching.

Khi ném bét dugc kién thiic, ban s& mau chéng
khéam phé ra ring mt trong nhiing nguén Iyc hiéu
qua nh#t 12 cac éng cht doanh nghiép khéc. Pay la
nhiing ngudi t6t nhét dé ta xin 151 khuyén vé nhiing
diéu co ban nhét. Hay mdi ho di &n va khién ho dong
nio day bao ta, ban s& 14y 1am ngac nhién khi nghe
nhiing doanh nhén phéng khoang néi chuyén vé cong
viéc 1am &n va nhiing thach thic cta ho. Téi s& ngac
nhién néu ban khéng quen biét ai dé ti€p can nhim
xin nhiing 161 khuyén v6 tu, nhung n&u ban thuc su
khong thé nghi ra dugc ai d6, thi cé 16 nén nhs Phong
Thuong mai dia phuong. T6i d3 ting néu ra tim quan
trong clia sy kién md rong mang luéi quan hé vi ching
s& cung c4p cho ban nhiéu co hdi tro chuyén véi nhiing

s
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[image: image135.jpg]ong chii thanh dat. Ditng sg chia sé § tudng va ban cang
¢6i md chimg nao cang tét chiing d6. Ban ciing ¢6 thé
tim ki€m nhiing nhém quan hé mang luéi doc 1ap c6
trén Internet cling nhu ngoai ddi.

Trén mang ciing ¢6 nhiéu ngudn lyc h3 trg to 16n.
Hay gia nhap cong déng; doc blog, néu nhan xét va
d%t nhiéu cau héi. Tbi titng ching kién mét s6 t3 bao
khéi nghiép theo dang d6, va gdn minh vao nhiing
chuyén nhu thé nay 1a cach t6t nhat dé bist ngusi
khac ¢6 chap nhan ¥ kién clia minh hay khéng. Khi
ban sén sang, hiy tao blog riéng c6 lién quan téi
nganh nghé, nhung khéng phai dé rao ban hang, va
ban s& thu hit nhiéu déc gia va phat trién mot mang
1udi nhitng con ngudi biét vé ban qua nhiing gi ban
1am. Nhitng méi quan hé tryc tuyén c6 thé gip nhau
ngoai doi qua mét ly ca phé va ngdi tan chuyén. Didu
nay c6 thé dén t6i trao ddi § tudng va théng tin vo
cung hiu ich.

Ban biét ring moi cudc hanh trinh déu bit ddu
bing mét budc di, c6 nghia ban cAn dam béo duy tri
duge dong luc tién 1én mdi ngay. Vi vay, t6i mudn xem
xét k& hoach dua ban tién 1én phia trudc; cai k& hoach
gitip ban di nhiing budc dau tién.

2. Sdp xp thoi gian
Budc dau tién khi khéi nghiép rat don gidn, mic
dit khéng dé. N6 lién quan dén viéc ban sép xép thai
gian. R6 rang méi ngudi méi khac - mot s6'sé lam viée
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[image: image136.jpg]toan thdi gian, mot s8 khong; mdt s8 ¢6 ¥ tudng kinh
doanh ma chi cin lam viéc ban thdi gian, con ngusi
khac thi can lao minh vao cong viée. Vi vay, mic do
sép x&p thdi gian cho cong viéc sé khac nhau, nhung
chti y&u 13 chuyén tit khong hanh dong qua lam moi
viéc dé duy tri dong lyc tién 1én.

Mot viéc rdt hitu ich 1 biét khoanh ving thoi
gian, vi vay, néu ban c6 2 gid rdnh mbi ngay, hay ghi
Va0 s6 tay rdng thoi gian nay duge danh riéng. Ban
6 st dung s6 tay khong? Néu khong, hiy bit ddu st
dung di 12 vita. Ban sé rit ban ron nén cén té chic
thdi gian va cac cudc hop mot cach don gian va hiéu
qué, vi vy né 13 mét vat dé ban nhin vao va lam viée
mdi ngay.

Ban c6 vt 1on dé tim ra 2 gid ranh méi ngay khong?
Nhiéu ngudi ¢6 gia dinh v6i con nhd hodc c6 ngudi yéu
cin chim soc, vi vay sip x&p thdi gian khong phai la
diéu dé dang, nhung hay lam viéc dé tim ra nhiing dip
ban c6 thé dung cho viéc kinh doanh va giit ky luat véi
su sip x&p d6. Ngay ca vao thoi diém ban ron nhit cha
61, néu mudn lam mot viée gi d6, toi tim nhiéu cach
dé sép x&p thdi gian ma khong xao lang nhiing trach
nhiém khac. N&u ban khong lam duge nhu vay thi nén
rao ban chiéc tivi cia ban di théi.

Bay git, ban da sép x&p duge thdi gian ranh nio
chua? Loi nhic nhd sau day khong phai 1a didu cin
lam ngay nhung ngay khi ban c¢6 thdi gian ranh thi 6
chinh 12 budc diu tién cia ban.
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[image: image137.jpg]3. Lén danh sdch moi thit can lam dé Iap nghiép

Diéu nay nghe c6 v& to tat, nhung tai khong doi
héi chi tit. Thay vao d6, hay dong nio va viét ra gidy
nhiing diéu ban cin 1am. Ding lo 14ng v& th tu wu tién
Iic nay, chi suy nghi mot chiéu vé t4t ca nhiing viée cdn
con cAn lam dé khéi nghiép. Néu ban gip khé khan khi
1én danh sach, hay thi b& cuc né theo chiéu huéng khac
di mgt chut. Hay 14y mot miéng gidy va viét trén cing
cau héi “Téi c6 thé ban san phdm/dich vu clia tbi ngay
ngay mai khong?”. Cau tra 18i c6 1& 1a khong; vay hay
tu héi “Tai sao?”. Diéu nay gitp ban dong ndo khéc di,
vi ban dang tré 18i mét ciu héi thay vi ¢6 gdng nghi ra
mét danh sach. Vi dy, ban c6 thé néi:

Tai sao? Béi vi t6i cAn m& mot cong ty

Tai sao? Béi vi t6i cAn m& mot tai khoan ngan hang
Tai sao? BAi vi t6i can lap mot trang web

Tai sao? B4i vi tbi cin in danh thiép

Tai sao? Béi vi toi cAn tao ra mot san pham

Hay trd lai doc danh séch nay. Mét danh sach ban
ddu chda nhiing gi ban khéng c6 da tré thanh mot
danh sach d6n ddu nhiing mén cAn chuén bi dé c6. Mot
khi k& hoach hoan chinh, ban c6 thé bit tay hoan tat
nhiing c¢dng viéc nay.

4. Sdp ddt thit tw uu tién cho cong viéc
Khoéng phai tit ca cac muc trén danh sach déu doi

1260,
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[image: image138.jpg]héi hanh déng ngay, nhung ban cin sip d4t thi ty wu
tién cho chiing va dé ra muc nio cin gidi quyét trude
tién, va céip bach nhat. Diéu nay s& giip viéc hoach
dinh thoi gian ¢6 hiéu qué hon.

Hé théng sau dy do tbi vay mugn tit Steven Covey
- mdt tac gid khac nita ma ban nén tim doc.

Nhin vao danh sach céng viéc va bit ddu phan
loai n6. M5i mét myuc nén phan vao mot trong 4 loai
sau day:

Danh sich 1 - C&p bach va quan trong

Danh sich 2 - C&p bach va khong quan trong
Danh séch 3 - Quan trong nhung khong c&p bach
Danh sich 4 - Khong quan trong va khong cép bach

Danh séch 1 s& chita cac muc ma néu khonglam ban
58 khong thé tién hanh cong viée duge, chénghantaora
mot san phém, tim khach hang, thanh 1ap cong ty, m§
mét tai khodn ngan hang, va nhiing thit dai loai vay.

Danh séch 2 bao gdm cac muc c&p bach nhung khong
quan trong chéng han 14p trang web, dinh gia moi thi.

Danh séch 3 bao gbm nhiing muc cn lam nhung
6 thé dé lai sau - nghi mot cai tén, viét mot k& hoach
kinh doanh, du bao ludng tién mit - t&t ca déu quan
trong, nhung khong qua quan trong trudc khiban hoan
t4t nhiing viéc khéc.

Danh sach 4 13 nhitng muc ta muén ¢6 - vi vay day
812 danh sach gdm nhiing mén tuy quan trong nhung
¢6 thé duge thuc hién mot khi ban da md xong cng ty.
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[image: image139.jpg]Vi du cho in brochure, in tén cong ty 1én xe cta cong
ty hodc mé tiée khai truong.

Nhiing gi cin cin nhic dinhién mang tinh ch{i quan
va ban 6 thé x&p chiing theo mdt thi tu khac véi tha
tu cla t6i. Tuy nhién, didu quan trong 1a ching duge
1én danh sach va dugc thyc hién theo dung trinh tu.
Ta d& b 16i vao cach 1am viée 16n xon va thich lam viée
dé ho#ic nhiing viéc minh thay thoai mai truée. Vi vay,
danh sach nay bude ban phai thyc hién theo thit tuva
¢6 higu qua vé mit thdi gian khi khi nghiép.

By gio thit diit khung thdi gian 1én mi phén, giéi
han thoi gian ban & bé ra 14 bao lau cho méi mét cong
viéc. Khi ban da tinh toan thi gian va xép dit tha tu,
hay ghi ching vao mot cudhn lich véi mdc 2 gid/viee, dé
ban ném 16 ngay thang clia cong viée, théi han chét
clia ting vidc v nhiing thanh qué ranh mach trong
ting khoang thoi gian.

N&u ban thigu thsi gian, hay can nhéc nhiing gi
¢6 thé lam trong khi 14i xe hodc dap tau hodc di méy
bay. Ban rdi b6 cong viéc mot khoang théi gian va gom
chinglailam trong khodng 2 tiéng dong hd thi ¢6 duge
hay khéng? Ban c6 thé giao phé nhiing cong viéc nao
d6 trong danh sach nay cho mét ai trong gia dinh hosic
6 téc kinh doanh khéng? Néu muéh c6 di thdi gian,
ban s& sip x&p duge théi.

Mot khi ban sip x8p dugc thoi gian va 1én k& hoach
lam viée véi khung thdi gian d6, ban c6 thé tién hanh
thuyc hién mét cong vide thyc sy thi vi.
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[image: image140.jpg]5. Xdc dinh sdn phdm ciia ban va thi truong ciia ban

Doc téi day, ban da c6 mot suy nghi kha tot vé san
pham hoic dich vu ma ban dang muén bén, ciing nhu
biét n6 nhim tdi thi trudng nao. N&u khong, gid 1a lic
bét ddu suy nghi vé mén hang ban s& dem ra ban, va
ban cho ai.

Nhu chiing ta d thao luan, hay nghi vé khach hang
trude. Ngudi d6 1a ai? Bay gio khong phai 1 lic ta mo
hé, ma phai di vio tin chi tiét.

Ding d4t thi trudng muc tiéu mot cach qua tong
quat. Vi du, thay vi tap trung vao “ngudi 14i xe tai sit
dung thich hop sén phdm clia chiing ta”, ban c6 thé
huéng su chd ¥ vao nhiing céng ty van tai hang, lam
chti trong khodng tit 5 t6i 50 xe tai. Hodc thay vi 1a
“phu ni”, thi cu thé s& 12 phu ni do tudi 18 dén 25.
Biing cach cu thé hon, ban s& d& nhém triing khach
hang muc tiéu.

Thi trudng ctia ban 16n ¢d nao? Cé bao nhiéu khach
hang tiém ning ma ban thuc sy nhdm vao? Ban cé thé
kham ph4 ho tiéu xai bao nhiéu cho san phdm hogc
dich vu ma ban ¢6 § dinh bién né thanh san phdm “hot”
khong? Néu ban chinh phuc duge mét phan thi trudng
4y, lidu né c6 hidu qua khong?

Hay bét dAu nghi v& cau héi liéu ban c6 thé tiép can
truc tiép t6i cac khach hang nay théng qua ban bé, gia
dinh va mang luéi quan hé khéng, va dam bao ring
ban ndm 14y cd hoi d€ néi chuyén véi ho vé san phdm

A




*
[image: image141.jpg]ho#c dich vu dé danh gia liéu ho s& mua hang ctia ban
v& ¢6 thich sy khac biét doc déo clia ban khéng.

Y&u td' nay rét quan trong dé céng ty ban thanh
cong. Ban c6 thé nghi san phim va giai phap cta
ban tuyét voi - me ctia ban ciing cé thé néi né rat
tuyét - nhung trudc hét va quan trong nhat 1a khach
hang nghi gi vé& né. Ho ¢6 coi né nhu gié tri cong thém
khong, ho c6 18y 1am sting s6t v& 16i rao hang ctia ban
khéng? Hay tra 16i thanh that, dung dya trén suy
nghi chti quan. T4t c4 chiing ta déu biét cAch tim ra
cAu tra 16i minh mudh, nhung diéu d6 hoan toan phan
tac dung.

N&u c6 gi xay ra, hay chiu khé ddo ngugc cau héi,
tim hiéu khach hang muén va can gi. Thay vi héi “Ban
¢6 mudn mua cong cu tit noi s& giao hang nhanh hon
khong?”, hiy thit héi mét cAu quan trong hon, ching
han “Cé gi khac biét khong néu céng cu d6 duge giao
dén trong ngay hodc ngay hom sau?”. Cau héi nay
nghiéng vé ciu tra 1i khéng, nhung néu cau tra 15i 1a
“O ¢6, néu vay thi tuyét qua” thi ban biét minh dang
tién t4i thing lgi va khong bi d6i xd thd .

Ban c6 thé nghi ¥ tuéng kinh doanh ctia minh kha
thu vi, nhung khach hang cia ban th&y né tim thudng
vi 6 qua nhidu san ph&m nhu thé trén thi trudng. Hay
bd thoi gian suy nghi, ditng dimmg lai cho dén khi ban
thyc su cam nhén diéu khach hang muéh. Chi khi ban
biét chinh x4c diéu ho muéh, ban méi xac dinh duge
san phdm clia minh mdt cach thich hgp.
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[image: image142.jpg]Ban sé thuc hién ra sao dé lam tron 18i hita cta
minh? Né&u ban 1 ngudi nhu t4i, thi ban tham chi c6 thé
hoan t&t mot thuong vu ma khéng c6 san pham trén ké
0; va, néu nhu vay, ban c6 mét s6 cau hdi dé tra 1oi.

Ban c6 biét ban 14y san phdm &y § déu ra khéng?
Pay 1a mot cdu héi quan trong; diéu cudi ciing ban cin
1am 1a tim ra nguén ban sin ph&m tinh gia qua méc
ho#c phai m4t thdi gian qué 1au méi duge tai cung cap
khi hang d3 hét nhin. Ban di khai ph4 hét mei nha
cung cap kha di khac chua, ddm béo ring ho c6 thé
chao ban chinh xéac cai ban muén, khi ban can, véi gia
phai chiing khong?

Ban c6 biét né s& duge giao hang ra sao khong?

Né&u d6 1a mét dich vy, ¢ phai ban 12 ngudi sé giao
hang hoic viéc giao hang sé& duge giao cho mot bén
khéac khong?

Cudi ciing, hitly d3m bao ban ¢6 thé mo ta san phdm
mot cach don gidn va tryc tiép, theo cach c6 thé giai
thich ngay 1ap ttc cai ban dang chio, ai mudén mua né,
1am th& no né vugt trdi hon san phdm cta d6i thi va
giai quyét duge van dé thuc sy.

Khi ban gap gd moi ngudi va néi chuyén véi ho, ban
thuc su cAn néi mot cach gay gon vé mén hang ban dang
chao, cho di1 ban chi méi tim ki€ém mét khach hang va
nha cung c4p hosic mot kénh ban hang ho#c mot cach
ti€p thi méi.

C6 18 ban da tung nghe cdu “ban hang trong thang
may” - 14y tit § tudng ban vao thang may ciing véi Bill
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[image: image143.jpg]Gates (hay bét ky ngudi giau c6 va tiéng tam nao) va
ban sit dung chuyén di ciing &y dé ké cho ong ta nghe
¥ tudng ctia ban.

Viée ban ké ra y tudng 1a mét cot méc thuc sy quan
trong trong kinh doanh. Cac c8 déng va nhan vién méi
gia nhép cdng ty cin hoc diing nguyén van d8 c6 thé
néi lai cho ban be, khach hang va déng nghiép nghe.
Moi ngudi cin trd thanh m4u quéng céo di dong cho
cong ty va ho chi ¢6 thé lam duge didu 6 n&u ban thuc
su rd vé muc tiéu ctia ban.

Muyc tidu 4y cin bao gdm:

Ban lam gi - Tranh dung thuat ngii chuyén mon,

tap trung vao lgi ich hon 1 cac déc tinh ky thuat.

Tai sao ban lam diéu d6 - Mot 1 do manh mé sé

khién khach hang quan tdm hon, né giéhg nhu mot

st ménh clia ban trong cudc doi: s& hay hon néu
muc tiéu khéng chi 1a chuyén tién bac.

Sén phdm ctia ban ¢6 gi déc ddo - Dic diém déc dao

hoic diém tao nén sy khéc biét chinh: tai sao ngudi

ta nén mua hang ctia ban cht khéng phai ctia doi
thi canh tranh? Ban cin cho ho mét 1y do h&p dén dé
quyét dinh st dung san phdm hay dich vu cia ban.

Ban dang tim kiém diéu gi, hodc khach hang Iy

tudng ciia ban ra sao - Nhiéu nguoi quén mét diém

nay, ho chi dua ra muc tidu thi vi ma khéng chi
t6i thanh qua. Ban can diéu gi nh4t? Déi tac, lien
doanh, khach hang, nha d4u tu? Néu ban khéng
héi thi s& khong nhéan duge cAu tra 16i. N&u ban ké
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[image: image144.jpg]mdt cach cu thé cho ngudi khac thi ban sé& khién

ho suy nghi, tim hiéu vé ban. Hay cu thé, tranh 150

n6i chung chung.

Hay viét ra muc tiéu, va lip di 1ip lai né cho dén khi
miéng 1udi ban trd nén tron tru va khéng vap vap.

6. Dinh gid sdn phdm va gidi quyét nhiing con sé’

Bét ky ngudi nao khéi nghiép 1am chdi cong ty ciing
cho riing mdt trong nhiing 16i so ding nhét ctia ho la
khéng ki€m dude miic 1gi nhuén & cao. Khéng ki€m
duge da 1¢i nhuan khién cho viée 1am chii cong ty trd
thanh mét cude vét 16n tréo 1én ngon ddi cao, va dé 1a
mot trong nhiing Iy do t4i ua thich nganh dich vu - noi
ban c6 thé ki€m duge nhidu lgi nhuén.

Lgi nhuan caola gi? Dinhiénné tuy thude vao nganh
nghé va nhu cdu d6i véi san phdm, va didu nay tac dong
1én mic chi phi ban bé ra dé kiém khach hang.

Mot cach t6t dé khdi sy 1a tiép can ddi thi canh
tranh. Hay 1én mét danh sach cac céng ty ma ban sé&
chién d4du dé canh tranh. Ghi s§ dién thoai va goi cho
tat ca @& ndm chinh xac chi'phi sdn ph&m hoge dich vu
ctia ho. Mot khi ¢6 bang gi4, hay tinh chi phi ban phai
bé ra 1a bao nhidu d€ ban mot sdn phdm hay dich vu
tuong tu, va so sanh sy khéc biét 1a gi.

Bay gi6, hay xem su khac biét vé gia. N6 c6 qua khac
biét khong? Tai sao? Nhiing san phdm d4t tién hon cho
khach hang nhiing gi4 tri gi trén s8'tién ho bo ra? Hay
diéu tra nghién ciiu va xem doanh s& ctia nhiing cong
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[image: image145.jpg]ty canh tranh 1a bao nhiéu va Igi nhuan gop ctia ho téi
3 nao. Diing qué so sanh chi li, ma hiy cAm nhén cac
d6i thi dang 1am gi. Ban phai ty tin réng minh c6 thé
canh tranh trye tiép véi ho.

Béy gio hay tu héi, ho tim khach hang ra sao? Nhan
vién ban hang chang? Quang céo ching? Hay tinh xem
ban phai mat bao nhiéu tién dé tiép thi sdn ph&m va
cin ban bao nhiéu dé hoa vén. Nhiéu ngudi da bd qua
khau nay va cudi ciing khong thé kigm 15i vi gi4 thanh
ban ra lai bang chi phi mua vao tit nha cung cap.

Chi khi xem xét moi y&u t8, ban méi c6 thé quyét
dinh gi thuc cta san pham, cAn nhéc su canh tranh va
chi phi gian tiép & dam bao ban c6 thé vita c6 1gi nhuan
vita thu hit duge khach hang. Quyét dinh dau tién 1a san
phém va dich vu ctia ban c6 ré hay vugt trdi khong. S&
h#p d&n hon néu ban hang ré hon d6i thi, nhung ban ¢6
thé thanh céng néu ban it san pham véi gia cao hon.

Piéu nay lién quan mat thiét téi stic hit ciia san
pham va sy khac biét ma thuong hiéu tao ra. Néu san
phém ctia ban thuc su ndi trdi, ban c6 thé tung hoanh
v6i miic gia cao hon mot cach d& dang, bdi ngudi ta sé
mua vi sy khéc biét, khéng nhat thiét vi gia.

7. Liét ké moi kénh bdn hang mang lgi hiéu qud cho sin
phdm hodc dich vu cila ban
Khach hang muc tiéu vita dugc xac dinh, bay gis
ban cAn nghi cach dua hang ra thi trudng. Lam th& nao
ban tip can duge khach hang ddu tién, v lam th€ nao
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[image: image146.jpg]d8 tim ra khach hang k& tiép? Lam sao ban ¢6 thé dam
bao dude ngay cang nhiéu khach hang tim dén ban, chit
khéng phai d6i thi ctia ban? May mén thay, c6 nhiéu
con dudng d8 ban san phdm, hoiic con goi 1a kénh ban
hang, vi vay ban ¢6 nhiéu lya chon ung y. Sau day la
mot s6 kénh chinh ma ban cin can nhic:

Clia hang - Chi phi gian tiép cao, nhung 13 mot
céch dua hang t6i tan moi ngudi.

Sap hang - Mot sap ban hang hodc mét khoang
khéng gian nhé trong mét clia hang, trong mot
trung tdm thuong mai hay tai mot sy kién, chdng
han nhu hoi chg thuong mai hodc hoi nghi.

Nha ban 16 - Clia hang ctia ngudi ban 18, to hogic nhd.
Ciia hang online - Chi phi gian tiép thap hon va
mau chéng thay th& viéc kinh doanh 6 phé cao cap.
Doanh s8 ban hang mita Gidng sinh trén Internet
nim 2010 & Anh l4n d4u tién vugt qua doanh s
kinh doanh ¢ khu vuc cao c4p.

Nha ban 18 online - Nhiing ctia hang truc tuyén co
thé trit hang ctia ban khéng?

Bén hang tit xa - Ban c6 thé goi dién cho moi ngudi
v ban sdn ph&m hay dich vu ctia ban khéng? Tai
sao ban khéng th&t? Hay bd ra mét ngay goi dién cho
nhitng khach hang tiém ning; xem nhiing cudc trao
d6i duge tién hanh tich cyc va theo cdch khac nao d6
ra sa0? Néu ban thuyét phuc duge mot khach hang
tl nhiing cude goi d6 nhung khong muén béan truc
tiép, thi ban nén tim phuong an dé trao viéc ban
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[image: image147.jpg]hang nay cho ngudi khac (nhung vui 1ong ty minh
1am trudc ¢4, néu khong ban s& lang phi nhidu tién
cho cac dai Iy bén ngoai).
* Dai ly ban hang - Dai Iy ban san phdm ctia ban 48
14y tién hoa hdng; dé 1am dugc diéu nay ban c6 thé
nho i cong ty clia ho, cong ty t6 chic tiée, ban hang
tryc tiép hodc bat ky cach ban hang nao.
Tiép thi qua e-mail - Gii cac e-mail ¢6 muyc tiéu
téi cac khach hang tiém ning c6 chon lya, nhung
ditng gti thu rac (thuong gui chiing t6i mot traﬁg
d8m nhim thu nhin thong tin cta ho dé sau nay
ban c6 thé s dung chiing).
« Lién doanh - Tiép thi qua e-mail, véi cach nay ban
thod thuan lam viée v6i mot ngudi c6 cin ct di lidu
16n @& gi thu chao hang t6i khach hang cta ho.
Ban hang tan noi - Di téi tan co s6 clia cong ty hodc
nha dén d€ chao hang hogc dich vu.
Dich vu Nhén Tréng - chio hang hoa hogc dich vu
cta ban cho cic edng ty phue vu cing loai khach
hang ctia ban va muén chio san phdm ctia ban nhu

.

1 s&n phédm cta ho.

Nhugng quyén thuong higu - La bat ky ai 1am cha
doanh nghiép riéng nhung chip nhan lam theo
quy tdc ctia ban: st dung tén cta ban, ban hang,
dich vy ctia ban va ban chi nhan duge mét phan loi
tic (day 1a cach tuyét héo & md rong kinh doanh,
khién cho McDonald va Subway trd thanh hai nha
ban 18 thiic an nhanh 16n nhat thé gisi).
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[image: image148.jpg]« Gii thu truc ti€p - Trong cich nay, ban gii cho
nhiéu ngudi thu ngd chao hang; day la cach hitu
hidu nhung cé thé rat t6n kém va ban cAn mdt
chuyén vién gitdp thyc hién né higu qua.

Vay cach nao trong cc cach trén hitu ich véi ban?
Mt s6 hay t&t ca? Dling bé qua mét cach nao vi sy
thién can, vi ban don gian khong biét cho dén khi ban
thit phan ting clia khach hang.

8. Ldp bdng phan tich SWOT hodc bdng cdn d6i Ben

Franklin

Cudi cing, diéu can thiét 12 viét ra gisy nhiing uu,
nhugc diém lién quan dén  tudng ctia ban. Ban d& bi
mét ket trong ludng suy nghi dé c6 danh gia chinh xac
vé nhiing diéu tidu cyc va tich cuc. Bai tap nay cho ban
cd hoi suy nghi k§ vé mit manh va yéu cta nhiing y
tudng kinh doanh.

Béng can d6i Ben Franklin rat don gian. Ban chi
can 14y mot t5 gifly, chia d6i rdi viét toan b didu t6t vao
mdt bén va didu x&u vio mit bén kia. Day 12 mot cach
hay dé viét nhiing ¥ nghi ra gidy. Tuy nhién, cach lam
nay dé bi bn tinh con ngudi bép méo, vi ban thudng c6
khuynh huéng chon thanh qua minh dang tim ki&m!
Tri 6¢ con ngudi khén ngoan nhu thé d6. Vi vay, néu
ban nghi ddy 12 mét ¥ tudng hay, ban sé nay ra hang
triéu 1y do dé bénh vuc tai sao lai nhu vay, véi rat it
bt 1¢i, khiém khuyét.

Mot cach 1am tuong ty 1 thuc hién bang phén tich
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[image: image149.jpg]SWOT. N6 s& gitip ban nghi vé viéc kinh doanh mét
cach rd rang hon.
Véi cach nay, hay 14y ra mot t3 gidy va viét nhiing
tiéu dé sau:
Piém manh
Piém yéu
Co hoi
Nguy co
Sau d6 bit ddu viét phia duéi méi tiu dé.
Diém manh1a nhiing gi dt ban & phia trudc déi thi
canh tranh; vi dy, chiing ta c6 thé méi chao mot dich
vu than thién ho3ic giao hang nhanh hon d6i thi: tat
c& nhiing diém nay khién cong ty ban viing manh.
Piém yéu c6 thé1a von dy trit thap khién ban khéng
thé chi tiéu vugt troi hon déi tha vé tiép thi, hoic
ban khong thé mua ré hang ton nhu nhiing céng
ty 16n khac, dai loai vay.
Co héico thé 13 ban c6 duge nhiing cude thuong lugng
trd thanh nha cung cap ddc quyén dung cu cho cac
trudng hoc & phia déng nam, hogc ban tao ra nha
cung cép online duy nh4t clia cic mén hang x, y, z.
Nguy co ¢6 thé 1a su thay di vé luat, khong thé
ban don hang ton ddu tién... hay cac d6i thi manh
dang gia nhap thi truong.

R4t d& dé xem x6t moi y&u t6 va dénh gid lidu c6
nhiing 16 héng trong k& hoach clia ban khéng, vi du nhu
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[image: image150.jpg]14 nhitng nguy co rit thuc va nhiing cd hoi rat hap din,
m&i diém tich cyc va tidu cyc trong thé nao?

T6i biét cAu tra 15i ban mudn c6, va toi hy vong ban
nhan dudc cau tra 18i nhu vay - néu khong, ban cin
xem xét lai k& hoach ctia minh va tim giai phap cho
nhiing vin d& d6. Mot khi ban lam xong, ching ta sé
néi chuyen vé cach 1am thé nao ban truyén dat nhiing
giai phap d6 tdi thé gidi bén ngoai.

2 BAI HOC DANH CHO BAN:

That bai trong hoach dinh tiic 12 ban hoach dinh

&8 that bai.

Nh4n biét nhitng yéu diém va tap trung hét sic dé

cai thién ching.

« Biét lam chi thdi gian clia minh. Danh thdi gian
@8 hoan t&t moi viéc.

« Dong ndo vach ra nhiing gi cin lam, va hoc cach
sép dit thi tg wu tién cho cong viée.

+ Ném vilng thi trudng; nim viing san ph&m.

« Phét trién cach chao hang va thuc hién chao hang

v6i sy tu tin va viing vang.

« So sanh cong ty ctia ban véi cong ty d6i tha va hoc
héi tit ho.

« Nhan biét cic kénh ban hang clia minh.

« Lam bang phén tich SWOT hogc bang cin d6i Ben
Franklin dé thuc su ndm viing dic diém kinh doanh
ddc d4o ctia minh.
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[image: image152.jpg]TIEP THI

& DUNG KHOI NGHIEP, HAY KHOI XUONG MOT
CHIEN DICH TIEP TH|

Ding c6 hoéng, t6i vn chua huéng dén ban t6i
diém nay trong cudn sach, toi chi bao ban khoan khéi
nghiép thoi. Téi khéng doc dia dén the dau.

Ti d4u, t6i bao ban hay khdi su nhan dién khach
hang. Chuong nay din ban tién thém mét budc nita.
Y t6i 14, sau khi t6i chi cho ban céch thu hit khach
hang, ban cin bét tay thyc hién mot chién dich tiép
thi va chiing minh ring ban c6 thé kién tri tim kiém
nhidu khach hang. Cang t6t hon néu ban tinh ra duge
chi phi tim mét khach hang 12 bao nhiéu va cai thién
chi phi trén méi ddu khach hang. Diéu nay cho phép
ban nhan ra chién dich c6 bén viing hay khong. Mot
chién dich tiép thi t6t 12 nén tang ctia cong ty. Con gi
6t hon khi biét minh nim duge nit vin va c6 thé xoay
bt ¢t khi nao cn né?
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Ban hinh dung diéu gi méi khi nghe néi dén tir
Nike?

Mot he thong tén lia d4t doi khong duge dua vao
tc chién bdi chinh phit Hoa Ky nam 19532 C6 16 ngusi
Hy Lap chép canh cho ngudi bdu ban ctia thin Zeus va
la n@t thén chién thing, ngusi timg bay quanh chién
trudng tudng thuéng cho cac anh hung thing tran véi
vinh quang va danh vong?

Ban chic chn hinh dung ra céng ty Nike, mot cong
ty giay thé thao cung cap cho ta mot dién citu tha vi;
khong chi vi né 1a mot céng ty 16n ma con vi cach né
khdi nghiép. Nhiing ngudi séng lap ra Nike da thanh
lap cong ty nguti mau théi trang véi hidu suat hoat
dong cuic cao, tit chéi bé tién vao nhiing noi khéng cin
thiét, va nhan thay co héi ctia ho ndm & vige dua ra
chiéu thic tiép thi, chién dich tiép thi, chit khéng phai
mot vu mua ban.

Chiing ta hay xem xét trudng hop thu vi vé logo
cta Nike. Cai ddu (v) kéo dai néi tiéng khong tugng
trung cho mot ky hiéu khdng 16, ma diing hon né tugng
trung cho Ni than Nike dang bay - qué rd khi ban
nhin cdn canh - hojic c6 16 khong, nhung t6i cho ring
cai ban hoc héi duge 12 cau chuyén ngudi ta chi tra cho
mot sinh vién thiét k& d6 hoa 35 ddla, véi khung thai
gian hoan t4t giéi han. Vi d6 chinh x4c 14 c4i Nike da
lam. Trai lai, ngudi ta trd bao nhiéu cho y tudng thist
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[image: image154.jpg]k& logo Thé van hai Olympic 2012? Chéng phai quanh
co - 400.000 bang.

Di qua rdi c4i ngay Phil Knight, tong giam déc héng
Nike, ban cho cac huén luyén vién nhiing d6i boot bay
trong xe hdi clia minh va tra cho chang sinh vién thigt
k& d6 hoa 35 dbla dé vé logo cong ty (chinh tay éng thuc
hién ¢4 hai diéu nay). Ciing da qua rdi cai ngay huén
luyén vién Bowerman rét cao su vao khudn lam banh
x6p va phat minh ra d& giay x6p ctia Nike (William
Jay “Bill” Bowerman 12 mét huén luyén vién dién kinh
ngudi My va ddng sang 1ap vién clia cong ty Nike, Inc.
- ND). Nhiing ngay 4y da qua rdi, nhung nhiing cau
chuyén d6 vAn bét tit trong long chiing ta, rat giéng
nhén vat than thoai ma cong ty nay dit tén theo.

Hién nay, Nike c6 nhiéu quén tri vién cao c&p dude
giao trach nhiém chinh thic la “ngusi ké chuyén vé
cong ty”; thuc t&, mbi nhan vién méi phai ngdi nghe
18 chuyén suét 2 ngay dé tim hidu di sén cong ty trude
Kkhi hoc cach lam cong viéc cia minh.

C6 khia canh ding dén bao chita cho hanh dong
dién rd nay. N6 phuc vu cho 2 chiic ning rit quan
trong - khong chi gitp tap hop cac nhan vién lai va
khién ho cdm th&y minh thudc vé nhau, vé cong ty, ma
con khuyén khich ho tré thanh ngudi ban hang gidi
nhét ciia Nike. Ho hiéu va cam thong véi than thoai
ctia cong ty. Ho c6 mdt cau chuyén séng dong mang lai
hiéu qua.
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[image: image155.jpg]« Diing chi khdi nghiép - hay tiép thit
Nhiing y&u t6 chinh d6i véi mot chién dich ti€p thi

1agi?

1. Chon phuong tién truyén thong. Ban s& tiéh hanh
loai ti€p thi gi? Quang cAo trén bao, tiép thi online
“nhép chudt tinh tién”, ban hang qua dién thoai?
Hay chon phuong tién truyén théng ma ban s thit
nghiém - Iy tudng 12 nén da dang hoa phuong tién
truyén théng dé xem phuong tién nao hiéu qua
nhét. Hay thi di thi lai nhiéu 14n.

2. An dinh ngay bt déu va ngay két thiic - chfnh 1a
m#&u chdt van dé. Mot chién dich tiép thi cin duge
xéc dinh 15 d8 ban c6 thé danh gia duge thanh cong.
Hay tién hanh né trong mét khodng thoi gian giéi
han va do luong tac dong.

3. Tién t6i viéc chio hang. Loi chao hang cin phai
h&p din va gié tri, mot kiu tra 18i cho cau “tai sao
ho mua hang?”. Hay tap trung vio m&u quéang cao
chao hang doc déo, nhung tai sao khong xem xét
céch chao hang chi phi th&p hay mién phi dé cau
khach hang?

4. Thu thép dit liéu. Hay nhé, thim chi néu ngudi ta
khong mua hang, hiy didm bao ban thu thap duge
dit liéu vé ho. Chi cén tén, s§ dién thoai, dia chi
e-mail 1a da, nhung cang nhiéu cang t6t. Khi viéc
kinh doanh ctia ban phat trién, c6 mot cin ct di
ligu tuyét voi sé rit quan trong, ca d6i véi vie tim
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[image: image156.jpg]ngudn gitip ban hang trong tuong lai va nghién ciiu
thi trudng cia ban.

. Nén duge thiic ddy bdi ban hang, khong phéi thong
tin hay x4y dung nhin hang. M6t chién dich tiép
thi nén duge thiét k& dé mang lai doanh thu. Néu
ban chi xay dyng nhén hiéu hofc cung cfp thong
tin san ph4m théi, ban d3 di sai 161.

. Khong cén nhiing hgp ddng hay thoa thuan dai
han. Diéu nay lién quan t6i kha nidng mua hang.
Nhiéu l4n t6i chitng kién ngudi ta thuc hién chién
dich ti€p thi theo kiu dugc &n ca ngé vé khong; qui
moi thit thanh tién, nghi réing né sé thu hit dén do
khéng thé that bai duge. Hay can than! Ban nén
ky vong dat dude mot phén ctia du béo: néu khéng
mAt nhidu cong stic thit nghiém, thay d6i cau chi,
thay ddi kich ban, thay d6i thi trudng muc tiéu,...
thi c6 thé s& khong thyc hién duge gi may - vi vay
5t nhat hay tranh xa néu khong s& gip van dé.

. Tinh toan nhiing con s6. Khi xem xét chi phi, hay
lam nhiing phép tinh don gidn va héi ban cén
ban bao nhiéu méi hoa vén va khién chién dich
tiép thi tré nén b cong stic. N6 ¢6 kha thi khong?
Trén thuc t&, ban c6 thé thuc hién gip dbi con s&’
d6 hay khong?

. Séng tao trong kidm soét chi phi. Can nhic cang
nhiéu phuong 4n chi phi thip va khéng cin chi
phi cang t6t. Ban c6 thé giti thu cho khach hang
clia d6i tac va chio ho mot thuong vu giam gia

s
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[image: image157.jpg]khong? Ban c6 thé nhic may va tu minh goi cho
moi ngudi khong? C6 nhidu phuong thic chi phi
thép va khong mat chi phi. Hay chia nhd cude thit
nghi¢m - d4y 14 ndi ban st dung kich ban khac va
do ludng thanh qua.

9. Kién tri hanh dong. Khi ban nhan th&y mét chién
dich c6 k&t qua t6t hon 1a hoa von, hay tiép tuc
thuc hién. Lép di 14p lai chién dich. Pay chinh 1a
diéu ban dang tim ki€m; day 14 chat xic tac 48 khai
nghiép - xin chic ming!

« Thi trudng hay khong thi trugng? Day méi la van dé

Ban s& phai lam that t5t diéu gi trude khi nghi
t6i logo, déing ky tén mién hay tham chi dit tén cho
cbng ty?

Qua nhién, ban cin ddm bao ludn c6 mot thi trudng
& dau d6 cho san ph&m ban dang rao ban - trén hét, san
phdm cia ban c6 gi doc dao khién ai ciing phai mua?

Mic da diéu nay 12 mét chti 4 ma nhiéu éng chi
méi vao nghé thudng vuéng phai, t6i man phép dua ra
mot hudng dan ting bude vé cach xac dinh liéu ¢6 hay
khéng thi truéng danh cho mén hang ban muén ban.

Né&u ban st dung dich vu nhéan tréng hay mua di
bén lai mot sAn phdm cho mot cong ty d thanh cong,
¢6 thé ban khong cén thyc hién buéc nay vi chiing da
dugc chiing minh trén thi trudng réi. Nhung ban vin
cAn biét 1am c4ch ndo dé ti€p can khach hang.
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[image: image158.jpg]+ Tai sao doi thi canh tranh lai hilu ich?

Mot 18i phé bién ctia ngudi chan w6t méi vao nghé
14 th&y hoéng khi nhan ra khong c6 ai ding quang cio
gidng ¥ tudng ctia minh. Tuy nhién, suy nghi ban la
ngudi duy nhat trén thé giéi nghi ra y tudng nay c6 16
hoi bi ngd ngén.

Thudng thi 1y do tai sao khong cé quang céo ddy
ho#ic khong cong ty nao ban sdn phdm ban mudh ban
14 vi ai d6 43 thit qua va thét bai rdi; ho nhan ra ring
khéng c6 thi trudng cho san phdm hay dich vu nhu thé.
N6i mdt cach don gian, khach hang khong quan tam
dén mén hang d6.

Tuy nhién, néu ban tim thy nhiéu tin quang céo
vanhiing ngudi khac lam #n thuan l¢i trong thi truong
46, ban biét minh ¢6 mot co hoi t6t dé nhay vao thi
trudng c6 sin nay.

< Ban nén tim quang cdo & dau?

Hay bét dAu véi cac tap chi chuyén vé thi trudng
ban muén nhay vao; tim xem lidu c6 m&u quang cdo
nao rao ban cai ban dang muén ban khéng. N&u ¢6, hay
tim mua 12 s& tap chi trd vé trude va ki€m mau quing
cho duge ding nhiéu 14n nhat.

Cét chiing ra va dua vio hd so luu, ching c6 thé
gitip ban viét quang céo ctia chinh ban sau nay.

Mot cach 1am khéc ré tién hon 1a st dung Google,
ban s& th&y ring ngay ca nhiing du an that bai trén

afise
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[image: image159.jpg]web vAn ¢6 thé xuat hién khodng mét vai nidm trudc
khi tén mién nay hét han. Cac méu quang céo trén tap
chi, ngugc lai, rat d4t tién va hiém khi cho ding lién
tuc néu chiing khéng mang lai 1¢i nhun.

« Manh tay vdi nghién ciiu vé ddi thii canh tranh

Néu ban ty tin minh d4 tim ra duge mét thi truong
dAy sic s6hg va canh tranh, ban nén khdi nghiép ngay.
Nhung trude khi tao ra mét san phdm, hay tham chi
dét tén cho cong ty, ban cAn bigt minh sé d6i dau véi
nhiing khé khan gi.

Ban nén xem xét qui trinh ban hang ctia cac d6i tha
canh tranh chinh. Goi dién cho ho va ghi chép nhiing
céch ban hang dé ban ¢6 thé 1am quen v6i k§ thuat ban
hang va chién lugc tiép thi cta ho.

Hay déng ky vao danh sach nhan e-mail ca ho
va cac danh sach thu truc tiép; ¢4t mua san phdm cla
ho néu c6 thé va xem liéu ho 6 thuyét phuc ban mua
thém hang khong, ho giii thu chao hang thudng xuyén
ra sao,...

Hay so sanh gia d€ biét ngudi ta tinh gia sin
phim ra sao va ho mdi chao nhiing gi. Ban c6 thé st
dung thong tin dé tao ra mot san phim d4t tién hon
sau nay.

< Tim higu thi truéng mudn.san pham hay dich vu gi
Ban cén biét 6 ai sdn 1ong mua san phim tiém
n#ng clia ban khéng va ho muén gi. Ban ¢6 thé lam diéu
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[image: image160.jpg]nay bing cach tham gia mang ludi két néi, dit cau hdi
trén dién dan tryc tuyén hoic tién hanh mét khao sat
qua dién thoai trén nhiing ngudi da tiing mua nhiing
san pham va dich vu tuong tuy.

Dbi khi ban ngac nhién vé miic d bat xiing gitta cai
thi trudng thuc sy muén va géc d6 ma nhiing san pham
khéc dang dugc rao ban. Néu ban nhén ra géc do bt
xting nhu thé thi né c6 thé gitip ban c6 mét chd ding
trén thi trudng khi ban tung san phdm cia minh ra.

< Khéo st thi truting

Ban cin tim ra mot cach dé khao sat thi trudng.
Céach t6t nhat 1a thuc hién mot chuong trinh lién két
ho#c ch&p nhan mua di ban lai hang clia d6i tha va thit
bén hang clia chinh ho dé &n hoa héng trudc.

Néu ban khong thé ban duge hang ctia ho va chi hoa
von, thi ban c6 18 sé gip khé khin khi ban hang cho
chinh minh. N&u vay, cach t6t nhat 14 khao sat mot thi
truong khac hosc cai tién ky ning ban hang ctia ban.

Hay nhé muyc tiéu ctia ban & giai doan nay khéng
phai 12 1am ra tién; diéu quan trong 1a bigt dudge c6 bao
nhiéu ngudi sin 1ong b tién ra mua san phadm hay dich
vu cla ban va git hai duge kinh nghiém vé khéi lugng
hang ma ban c6 thé ban.

Néu ban c6 thé hoa vén suét giai doan nay thi day
¢6 thé duge xem 13 mot thanh cong 16n - n6 cho thay
¢6 mot mé hinh kinh doanh hiéu qua trong thi truong
nay. DI nhién ban vin c6 thé lam nhiéu thit dé tinh




*
[image: image161.jpg]loc qui trinh va dua céng viée ban hang 16n mot tAm
cao mdi.

& KHOI NGHIEP

Dén lic nay ban d4 tim duge mot thi trudng, nghién
cliu xong d5i thi, néu c6 thé, thuc hién it nhat 10
thuong vu d6i véi san phdm ctia mot trong nhiing d6i
thi ctia ban, va biét chinh xéc ban cén gi dé cai tién
san phdm hay dich vu @& n6 thu hit hon mit hang
cta d6i thi.

Thé déy, bay gid 1a lic ban tao ra san pham, cho
né mdt cai tén, mot logo,... Nhung diing lang phi thoi
gian qua nhiéu vao phan viéc nay. Dic biét diing lang
phi tién clia, vi ban s& cAn nhiéu tién dé 1én ngan séch
iép thi.

< Phan hdi tryc tiép so vdi xay dyng nhan higu

Né&u ban héi ai d6 d€ xin 16i khuyén vé tiép thi va
ho bit du néi v8 xay dung nhén higu, hay tu béo minh
quay di chd khac - diing nghe mét 16i nao tit ho.

Hién nay, ban dang song trong th& giéi “phan hoi
truc tiép”; diu d6 c6 nghia chiing ta cin lam ra lgi
nhuén khi quang cdo. Xay dung nhén hiéu thuge linh
Ve clia cAc cong ty manh 6 tAm vuon ra thi trudng 16n.
Mot chuyén gia ti€p thi phan hoi truc tiép ndi tiéng c6
14n néi, céch t6t nhat dé xay dung nhan higu 1a ¢ ban
that nhiéu san ph&m véi mot logo in trén bao bi.

1653,
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[image: image162.jpg]Marketing phan hdi tryc tiép rat don gian: ban
tra mot khoan tién “x” cho quang cdo va nhan lai duge
khoan tién “y”. N&éu mot m&u quang céo khién ban
thua 16, ban ditng chay m&u quéang cao d6; néu khong
13, ban ci cho chay, don gian 1 vay.

Tai sao c¢6 ngudi bé ra 30.000 bang cho mot mau
quéng céo d8 rbi nhan dude két qua 1a con s8 0?

+ DBinh gid va dinh vi san pham

Ban khong cén budc vio thi trudng véi gia ban hang
ré nhdt, trudng hgp ngugc lai d6i khi lai t6t nhat. Gia
tri ma khach hang nhén ra tit san phdm cia ban don
gidn 12 cht quan; ban luén c6 thé thém vao gia tri dé
tinh gi4 cao hon.

Néu gia cia mot lugng nhd kim loai tho 14 50 bang,
chi cAn diic n6 thanh mét dong bac thi ban c6 thé tinh
v6i gia 200 bang. Nhung khi déng géi né trong mét
chiéc hop niém kin, véi that nhiéu thong tin vé lich sit
va thém mot chit gia vi cha sy hi€m hoi ching han
“phién ban han ché, chi dic 200 chiéc?, ban c6 thé ban
chiing véi gia 1000 bang méi déng tién.

Gia tinh thém cho chiéc hdp, thong tin in &n... 1a
bao nhiéu? Khéng nhiéu dau. Nhung 200 bang bién
thanh 1000 bang 14 mdt con s6 d6i 1én rat 16n d6i véi
gia tri duge cong nhan nay.

Ban ¢6 thé 1am vige &y véi rét it nd huc hose it chi
phi @& khién cho san ph&m hay dich vy ctia ban ting
thém gi tri.

63
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[image: image163.jpg]Claude Hopkins va Schlitz Beer

Déi khi d€ dén du thi trudng, ban chi cin ké cho
ngudi khac biét minh 1am gi. Liy truong hop Claude
Hopkins va Schlitz Beer 1am vi du.

Claude Hopkins, mdt chuyén gia marketing phan
hoi tryc tiép, duge Schlitz Beer moi téi dé gitp cong ty
chiém linh thi phin 16n hon. T4t c& cac m&u quang cao
vao théi diém d6 cing rao ban mot géc d6 nhu nhau,
ring bia clia chiing t6i 12 bia tinh tuy. Rdi thay, khong
ai thuc sy biét bia “tinh tuy” 1 gi.

Khi di tham quan nha may sin xudt ctia Schlitz,
Hopkins quan sat truc ti€p qui trinh san xuit bia. Qui
trinh nay khéng ¢ gi doc ddo. Thuc ra, moi cong ty bia
déu sl dung ciing mot qui trinh - nhung d6i véi ngudi
ngoai, né c6 phan giy ngac nhién.

Nuée duge bom 1én tit giéng sdu 1000 mét. Nhiing
bd loc dic bigt duge 1am tir bt gidy nhim loai b chit
cin va phong v trung gitip 1am lanh bia ma khong lam
bia nhidm khudn. C4c 8ng nudc va may bom duge lam
sach 2 1an trong ngay dé ngin ngita vi khuéin. Chai
thuy tinh dé chiét bia duge xtc riia sach bing tia nude
manh 4 14n trudc khi bia duge rét vio.

Céctiéu chuén chat lugng va su phic tap cta qui trinh
khién Hopkins thich tht. Ong héi ban giam déc tai sao
khéng cho khach hang biét quy trinh 1am bia tinh khiét
nhu thénao. Ho dua raly do réng moi nha sin xuat bia déu
sl dung ciing mét qui trinh va né khéng quan trong.




*
[image: image164.jpg]Vi vay, trong chién dich quing cdo clia minh,
Hopkins tién hanh mb ta chi tiét qui trinh san xudt
loai “bia duge nusi dudng bsi khoa hoc” nay. Ong da
dua Schlitz Beer tit vi tri thi 5 1én vi tri d4n dau thi
trudng bia.

Diéu nay mudh néi 1én ring ban khong cén c6 mot
san phdm doc dao, hay mot san phdm khong thé nao
8 hon, ban chi cin 1a ngudi ddu tién ké cau chuyén
ma nhiing ngudi khac déu cho ring né chéng c6 ¥
nghia gi.

# VIET QUANG CAO

Trude khi ban ngdi xudng viét tin quing cdo ddu
tién ctia minh, ¢6 rat nhidu viéc cAn ban thuc hién.
Su chuén bi 12 chia khoa dén tdi thanh cong ctia bat
ky chién dich ti€p thi nio. Dé&n gid, ban nén c6 mét y
niém co ban vé thi trudng ctia ban, va chinh ban nén
12 mot khach hang ctia thi trudng nay. Néu khéng, ban
& phai tién hanh nhiing budc nghién cttu con triy trat
hon nita.

= Nhan khau hoc khich hang
Ban cén hiéu cac bién nhan khau hoc khach hang
ctia ban. N6 khong chi gitip ban dit ding muc tiéu cho
quang cdo ma con gitip ban soan mot théng diép rat
gin giii vdi khach hang va danh ding vio tam 1y ho,

vé mit cam xic 14n logic.

afies
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[image: image165.jpg]Nhan kh4u hoc bao gdm nhiing y&u t& nhu tudi tac,
thunhép, giéi tinh, chiing tdc, gia canh, tinh trang cong
4n viée 1am, vi tri,...

+ Diing thuat ngil chuyén mén va ngdn ng hinh dan
M&i nganh, méi thi trudng du c6 ngén ngit riéng
clia né - thuat ngit chuyén mén va ngén ngit binh dan
gidp gidi thich sy viéc chi lién quan téi nhitng ngudi
chia sé cling 1¢i ich. Trit phi ban méi chan uét chan rao
vao nghé, con thi ban eAn néi mot ngdn ngit nhw ngudi
ta, néu khong ho s& nhin ban nhu ké xa la.

« Higu thi truéng
Quan trong 13 ban hidu biét ranh rot vé thi trudng
ctia minh; d4c biét nhiing gi ngudi ta dang rao ban va
nhiing gi ho tiing ban truée day. Cé nhidu hang kém
ch4t lugng gay gian 1an, bt chinh trong thi trudng nay
khéng? Né&u c6, ban cAn néu 1én thong diép dé d6i phé
v6i nhiing trd ngai nay.

+ Théng digp an khdp vdi thi trugng
Mot khi d& ném trong tay nhiing kién thic trén,
ban c6 thé thao ra mot thong diép rat phit hop, khong
chi lién quan mat thiét t6i sin phdm ngudi tiéu ding
mong mudn, ma con trd nén dang tin ciy va danh ding
vi0 con tim ctia ho.

166%,
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[image: image166.jpg]Tudng tuong ban dang viét cho ai

Khi viét quang c4o, hay hinh dung ban dang viét
cho mot khach hang dai dién ly tudng hay mot ngudi
ban cii theo kiéu tAm tinh. St dung ngén tit don gin,
5 rang, dé hiéu.

Cdu chuyén ¢ qudn ruou

Tudng tugng ban dang ngdi trong quan rugu va
mdt ngudi ngdi gin d&y bit chuyén véi bartender vé
mot vén dé lién quan dén sin phdm sip ra mét cla
ban. Ban sé néi gi dé tom tdt san phdm cta ban trong
chua t6i 27 gidy?

Chao hang trong thang mdy

Pay la dang thong diép ban hang c6 dong nhat. N6
khéng cin hon 27 gidy. N6 nén stc tich va di thing vao
v&n dé. N6 nén néu rd cong viéc ban dang lam va tao
su thich thd 6 ngui tiéu ding.

Vén dé Ia ban c6 thé truyén dat n6 ngay ca bi 4p
Igc ngit nghéo vé thoi gian.

Hay thit st dung khuén méu sau:

Chiing t6i gitip [loai ngudi] nhdm [dat dugc thanh

qua] cho du ho [khuyét tat]

Nhiing vi du cta khuén mAu nay trong thuc t& co
thé la:

1. Chung t6i gidp cic bac phu huynh x4y dung mot




*
[image: image167.jpg]g6i ddu tu sinh loi tai thi trudng chiing khoan, du
ho chua timg ddu tu vao d6 bao gid.

2. Ching t6i gitip c4c ba me don than tim cong viéc
cho phép 1am tai nha, du ho khéng Jam vigc trong
5 ndm qua hodc 1au hon.

3. Chiing ti gitip c4c chti doanh nghiép nhé tim nguén
nhan sy gitdp lam s8 séch ké toan di céc tai khoan
ctia ho hién dang 12 mét mé bong bong.

« Khach hang cia ban thyc sy mua gi?

Dinguge v6i niém tin phd bién clia con ngudi, ngudi
tiéu dung khéng mua tén goi nhung mua déc tinh cta
mén hang - va cudi ciing, hg mua hang vi cdm gic sung
sudng khi lam chi né.

Ngudi ta khong b6 tién ra hoc mét khoa hoc tri gia
5.000 bang dé trd nén giau c6; céi ho thuc su muén Ia
cam xuc khi ¢6 duge nhiéu tién. N6 c6 thé 1a su thu huit,
stic manh, quyén han, su ton trong, dia vi xa hoi, nét
quyén rii vi mét 16 nhiing thit khong nhin thay dude.

Phu nit khong mua dé trang sdc vi nghi riing n6
dep, ma vi nghi ring deo né trong ho sé dep hon.

Nguoi ta khong mua dong hé Rolex vi né chay dting
gi0 hon, ma vi n6 mang lai cam gidc ring ho quan trong,
quyén luc, thanh céng,...

Ding sau méi 1an mua hang déu ngdm chita dong
0 cdm xic. Nhung ban khong thé ban riéng cam xic;
n6 13 mét qua trinh hai I6p. Nguoi ta c6 thé thich mua
theo cdm xiic nhung cdm xtc lai khong ¢6 1y tri, vi vay

1660,



*
[image: image168.jpg]ban cén cho khach hang vai 1j do hgp logic gidi thich
tai sao ho nén mua san phdm ctia ban.

Mot ngudi dan ong ¢6 thé mua mot déng tién hidm
vi cAm xtic thiic ddy riing n6 duge san xu#t han ché, c6
nhiéu cdu chuyén lich st gén lién véi né va c6 mot cau
chuyén hép dén dé ké cho ngudi khéc nghe, nhung anh
ta s& néi gi véi vg ciia minh? “Day 1a mjt khoan dau tu
s€ téng gia tri trong tuong lai”.

Luén c6 hai nguyén nhan giai thich tai sao ngudi ta
mua hang - 1y do ho ké cho ban va ly do thuc su. Hay
nhé diéu nay nhé.

+ Dac tinh va lgi ich

Theodore Levitt ¢6 14n néi: “Dling ban may khoan,
hiy ban nhiing 16 khoan”. Ngudi ta khong mua dic tinh,
ho mua lgi ich. Dic tinh don gian 1a tht gi d6 gin lién
v6i san phdm, nhung lgi ich 12 c4i né mang lai cho khéch
hang. Vi dy, phdn mém ké&'toan clia ban c6 d4c tinh soan
thao bao cao; 1i ich 12 né cho phép ban kiém soat cac
mit clia cong tac tai chinh v6i mgt 14n nhén nit, gidm
chi phi dén 40% v ting san lugng gép 10 lan. S dung
phan mém nay, ban tranh duge nhiing sai s6t vé tai chinh
c6 thé gay thiét hai dén hang triéu déla hoic hon.

Hay dam bao ban trinh bay r6 rang vé nhiing 1gi ich
ma ngudi tiéu dung sé nhan duge khi ho mua hang.

<« Tim diém tung ci dam quyét dinh
Mot khi ném viing nhiing y niém trén, da dén lic

a6




*
[image: image169.jpg]ban tim cho san phdm céia minh 1gi diém khién né hap
dAn khéch hang; day 12 didu thu hiit sy chii ¥ céia khach
mudn mua hang véi 13i hita hodc 16i phat bidu gay soc
nhung c6 thé tin duge, tao su t0 mo va xay dung mét
nhém ngudi mua trung thanh.

Phat trién dic diém thu hit ding d4n 12 phan quan
trong nhat clia chién dich tiép thi. Ban nén danh phan
16n thdi gian cho viéc nay dé séng tao ¥ tudng hap din.

+ Tim cdch chao hang dic ddo

Khéng kho dé tu tim cho minh céch chao hang doc
déo du ban cling dang ban mdt mén hang nhu ngudi
khéc. Vi du nhu Domino’s, vao nhiing ngay thanh lap
dAu tién, n gin nhu phé san. Bing cach thay d6i cach
chio hang, cong ty da vic minh day va phat trién nhu
ngay nay.

Céach chao hang dgc d4o cia né 1a: “Mién phi néu
giao hang tré hon 30 phit”. Domino da ditng chay m&u
chao hang d6 sau mét thoi gian ngén vi phai giao mién
phi qua nhiéu pizza, nhung né khién céng chiing nhan
biét vé ho.

« Gap gd khach hang tiém nang
Khi viét quang céo, ban phai dua vao nhiing § nghi
&4 xu4t hién sin trong ddu khach hang. Ban can danh
dung vao trang thai cAm xtc ma khach hang dang trai
nghim va néi nhiing didu khién ho gat gu dong ¥ trude
khi ban cham rai d&n ddt ho tién t6i muc tiéu sau cing

1762,
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[image: image170.jpg]clia ban (titc 12 ban duge hang). N&u khach hang tiém
ning t6 ra titc gian vi ho bit gip mot nhan vién cha
minh danh cdp di liéu khach hang va dang tim kiém
nhiing gidi phap an ninh 48 ddm bao 14 chuyén xau dé
s& khong bao gid 14p lai, ban c6 thé vigt quang cao véi
nhiing ciu chit dai khéi nhu sau:
Dix ligu khdch bang cia ban c6 an toan kbong? 74%
cuoc ddnh cdp dit ligu cia cdc cong ty dugc thic bién
béi nbiing nhan vien ¢ quyen truy nhap vao cdc tap tin
clia 16 chiic. Su dung phan mem quan ly quan be kbdch
hang sé cho ban kbd néng kiém sodt va an nink hon doi
v6i nbang dit ligu kinb doanh thiet yéu, dam bdo rang
chi nguvi ¢ thdm quyen trong cong ty moi cd thé truy
cap nhung di lieu bo can.

+ Y nghia ciia tiéu dé quéng cao

P& thu hut khach hang tiém ning; chic ning cla
thong diép k& tiép 1a khién ho doc tiép t6i nita dén hét
théng diép kinh doanh clia ban. Hay luén nhé diéu
nay - n6 1a chia khoa dé ngudi ta biét t6i ban. Ban c6
thé c6'san phdm t&t nhat thé giéi, nhung néu khong
ai bist n6 58 mang lai 1gi ich gi cho ho thi ban s& ching
bao gid ban duge bat ky mén hang nao.

& KIEM TRA PHAN TACH VA TAM QUAN TRONG
CUA THONG KE

Ban sé ching bao gid viét quang cdo rdi dé d6; ban

A7
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[image: image171.jpg]can kiém tra va tiép tuc kiém tra cho dén khi tim ra
céch mang lai hi¢u qué nhét. Cach lam don gidn nhat
1a st dung phuong phap thyc hién A/B Split Test theo
kiéu ¢6 dién (kiém tra phan tach). Hay nhé ban khéng
bao gi6 duge chia nhd kiém tra phan tach nhidu hon
mot y&u t6, néu khong s& lam héng gia tri ctia n6. Vi
vay, néu ban kiém tra tiéu dé, hay chi thay déi tiéu dé
va khong gi khéc trong quang céo.

Ban cin dua m&u quang céo nay ra in hang ngan
ban méi d ¢ lugng 8 viéc thong ké c6 ¥ nghia.

# QUANG CAO KIEM SOAT

Khi ban ¢6 duge mét quang c4o gitip mang lai nhiing
thanh qué nhat quan théng qua bit ky phuong tién
truyén thong nao, va ban khong thé thuc hién né theo
hinh thiic kiém tra phan tach, thi bay gid c4i ban cin
chinh 14 quéng céo kiém soat (control ad). Hiay dung
quang céo kiém soat dé tim ra nhing kénh tiép thi
méi, va néu né khéng higu qua thi ban biét kénh tiép
thi cia minh khéng phit hgp thay vi quang céo ctia
ban khéng phu hgp. P4y 12 cong cu manh mé c6 kha
ning md rong.

# BAI HOC DANH CHO BAN:
* Diing vdi khdi nghiép, hay khéi xuéng mét chién
dich iép thi.

1752,
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[image: image172.jpg]Thay d6i hoat dong ti&p thi néu n6 khong hiéu qua.
Vi vay khong nén c6 nhiing hgp ddng dai han.
Xac dinh kich ¢d thi truong. Khach hang cia ban co
ton tai khong, liéu ho ¢6 quan tdm dén san phadm
ctia ban khong?

Manh tay nghién ctu d6i thi. Chién luge d6i pho
nio td ra hidu qua véi déi thi ctia ban?

Tim kiém diém doc do ctia san phdm. Ban c6 thé
dua ra 10i hita hogic 16i cam két nao dé thu hit sy
cht ¥ ctia khach hang?

Tap trung tim ki€m thuong vy, khong phai phat
trién nhéan hiéu.

Pua ra quang cdo phit hgp. Thii nghiém nhiéu cach
ti€p can khac nhau va xem lidu quang cdo nao td ra
hiéu qua nh4t. Cudi ciing ban sé t6i duge noi minh
mudn, va khach hang sé di theo ban.
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*
[image: image173.jpg]


*
[image: image174.jpg]CHUONG 10/
Z

L3I CHAO HANG BAP DAN

& CAC THANH PHAN TAO NEN L3I CHAO HANG
HAP DAN
Loi chao hang h&p din 14 mét cach tiép thi tét; n6
bao gdm viéc tap hop cac ky thuat ban hang va tailigu
quéng bé lai véi nhau @& tao nén mot goéi san phdm da
@8 thu hit khach hang. D& tao ra mdt 15i chao hang
h&p déin, ban cdn ddm bao minh cé dl nguyén vat ligu
6t va phit hgp. Sau day 1a danh sich cac diéu nénlam
danh cho bét ky 16i chao hang nao, cho du d6 la thu
ngd, phim hay mét bai thuyét trinh ca nhan.
1. L3i moi &n tugng / tidu dé / 151 chao hang chdp
nhoang

2. Ldi d4n nhap

3. Nhiing dic tinh va i ich cfia san phim
4. Gigy chiing nhan

5. Do hiém

6.

. Déo chiéu rtii ro

A
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[image: image175.jpg]7. Kéu goi khach hang hanh déng
8. Tai but / tém tat

1. Loi méi &n tugng / tidu dé / 16i chao hang chép
nhoéng - D4y 12 noi ban phai thu hit ngay su chu
¥ ca khach hang tiém ning ciing nhu vun dép sy
quan tdm va tinh to mo.

2. Loi dén nhép - Léi din nhap ching khac gi cau
chuyén thi vi dé xay dung 1ong tin, nhung hay lam
sao cho né lién quan mat thiét véi san phdm. Mot
cdu chuyén nham chan hodc lac dé s& ching ich
loi gi cho ban. N6 nén chiing minh gi4 tri cha sin
phdm va tap trung vao ciu chuyén doi thuc (cho
dit nhan vat chinh 1a ban hay la mét trong nhiing
khéch hang). N6 nén mé ta van dé ma san pham ctia
ban s& giai quyét dugc kham pha ra sao va chiing
minh giai phap d4 dugc tim ra bing cach nao.

8. Nhiing dic tinh va 1¢i ich clia sdn phdm - ching ta
da n6i vé su khdc biét gifia dic tinh va lgi ich cta
san phidm. Ban cAn d4m bao minh da viét chiing
ra gidy va thém that nhiéu thong tin ¢6 thé c6 vé
Igi ich ctia san phdm ma ban dang chio mdi trude
khi ban tién hanh ban hang.

4. Gidly chting nhan - Ban phai ddm bdo minh c6 &
céc loai gidy chiing nhan d€ st dung khi cn. Néu
d6 12 mot san phdm mdi, hiy can nhic ban véi gia
v6n nhdm thu nhan § kién phan héi ctia khach
hang. Mgt cau chuyén thanh céng hojic mot trudng
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[image: image176.jpg]hop nghién ctiu ¢6 thé duge trung ra dé chiing minh
riing san phdm hiiu ich cho moi ngudi.

. D§ hi€m - Moi 16i chéo hang hap d4n luén han ché ¢
miic d hiém - ho#ic né duge ban han ché&, mic gidm
gia s& chadm dit vao mdt ngay nio d6 - hode qua
ting mién phi chi danh riéng trong mot khoang thoi
gian giéi han. Chién luge nay phai duge thuc hién
nghiém tiic va ban phai chdm diit chuong trinh ban
hang dic biét vao ding ngay da dinh, néu khong
ban s& dadnh mAt sy chi ¥ ca thi trudng. Vi vay,
hay dam bao chuong trinh ban hang d#c biét 1a chan
thyc va nhiing chi tiét quan trong duge truyén tai
rd rang t6i khach hang.

. Dao chiéu rii ro - Trd ngai 16n nhét 1a rii ro. Néu
¢6 thé d4o chidu rdi ro cho khach hang, ban c6 co
héi cao hon dé gianh thuong vu ngay 1ap tic. Ban
6 thé dua ra mot 161 ddm bao tra toan bd tién n&u
khéch hang khong thich sin pham, va thoi gian bao
hanh cang dai thi cang it hang tra lai. Diéu nay kho
thyc hién d6i véi cong ty ban dich vu nhung thuc
su hiéu qua véi cac doanh nghiép kinh doanh mat
hang san phim.

. Kéu goi khach hang hanh déng - Sau khi dua ra
151 chao hang hoan hao, ban cin huéng dan khach
hang biét cin lam gi sau d6 qua 161 kéu goi ho hanh
dong. Day la giai doan ma hdu hét ngudi ta dén do
mudn ti chéi. Néu ban khéng khuyén khich khach
hang mua ngay, ho s& khéong bao gi6 ngé ¥ mua

s




*
[image: image177.jpg]hang, va ban sé mat khach mai mai. Hay kién tri
thuyét phuc ho.

8. Tai bit / tém tit - Vao cudi mét théng diép ban
hang, ban luén nén tém tit 16i chio hang ctia minh:
nhiing 1 ich chinh va 16i mdi khach mua hang.
Nghién ctiu cho théy 18i tém tdt thuong 1a phan
duge doc nhiéu thit hai cha bat ky bic thu chao
hang nao, sau 161 ngé tiéu dé, va khi néi chuyén
tric dién véi ai, thi chinh phén tém tét cudi cing
& gin chit vio ky tc clia khach hang. Vi vay, hay
dam bao ban biét cach 1am cho né hitu hiéu.

# BAN TRA GOP NHUNG MAT HANG AT GIA

Ngudi ta ting chiing minh ring néu mét ai 6 sin
long bd ra 97 bang d€ mua mét mén hang, ho ciing sé
s&n 1ong mua mot mén hang véi gia 291 bang néu duge
thanh toan hang thang 97 bang ma khong bi nhidu diéu
kién rang budc. Vi vy, néu ban chio khach mua hang
tra gop thi ban s& ban duge nhiéu hang hon, cling nhu
gat hai duge mot khoan thu nhap nhd.

# HANG CAO CAP SO V3| HANG BINH DAN

Trong mét s§ trudng hgp, cong ty dat duge miic ting
trudng doanh s6'12 do ting don gi4! Tuy nhién, nhiéu
ngudi khong biét lai coi hang dét tién 13 hang c6 chat
lugng cao hon. Ban cling nén thd ban mot mén hang
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[image: image178.jpg]nhu thé vi ban c6 thé lam gidm gia tri cia minh khi
ban nhitng mén hang qua ré tién.

% BANG CHUNG XA HOI

Ngusi ta thich 1am hogic mua nhiing san phdm ma
ho théy nguoi khac cling mua hoic lam; d6 1a thuc t&
cudc song. N&u khach hang nhin th&y sy phd bién hang
ctia ban trén thi truong, tiic 1 6 nhiu ngudi dang su
dung va hudng 1¢i ti ching, thi ho ciing s& muén minh
¢6 san pham do.

& DAM BAO BAN CO HE THONG BAN HANG VONG
CHAC

Né&u ban chi ¢6 mot san phdm dé chao ban trong
giai doan dau, ban chua thyc sulam &n budn ban, cing
khong thé tén tai sau bt ky cudc canh tranh nao. Ban
d& ban hang nh4t cho ngudi ting mua sdn phdm hogc
dich vu ctia ban va ngudi ta té ra thich thu véi su giao
dich d6. Vi vay, hay ddm bao ban ¢6 nhiing mén hang
khac dé ban cho ho sau nay.

Nhiéu cong ty thua 16 hodic hoa von & thuong vu dau
tién chi dé c6 thé dua tén khach hang vao hd so khach
mua hang va thu lai vao dip quang ba hang k& tiép
khi ho chiéu du ngusi khach nay. Mot mit, t6i khong
khuyén ban chiu 16 trong 14n ban hang ddu tién, nhung
mit khéc, b&t ky nguén quang cdo hay mua lai céng

AT
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[image: image179.jpg]ty ndo ma hoa von khi ban sdn phdm ddu tién ciing s&
ti€p tuc mé réng danh sach khéch hang.

«+ Hoa von § giai doan dau

Hay c6 ging hoa von trong giai doan ban hang
ban dau (tién ky). Néu ban c¢6 k& hoach kiém 15i vao
14n ban sau (trung ky), thi diéu nay cho phép ban mé
rong quang céo t6i cac phuong tién truyén thong dai
ching. D&i thi ctia ban, ngudi chi ban mét san phim,
don gidn khéng c6 da tién dé tra cho quang cdo rong
rii nhu vay, ma diéu nay giip ban ¢6 nhidu co hi ting
trudng nhanh chéng hon.

< Hau ky (back end)

La thuat ngii d€ cap dén nhiing 13i chao hang ban
tao ra ti€p theo sau giai doan ban hang ban d4u. Vi du,
néu ban ban banh ring truyén dong, ban c6 thé chao
mbt cudn sach huéng din cach gitip banh rang nay kéo
dai thém 40% tudi tho.

+ Uu dai 1 fan (0T0)
Ngay sau khi khach haing mua mét mén hang ciing
12 lic ho c6 thé mua thém mot mén khéc. Trong trudng
hop nay, uu d4i 1 14n (OTO) chi duge 4p dung néu ho
mudn mua ngay 1a rit hiéu qua, dic biét néu 16i chao
hang thuc sy han ché, ching han nhu gidm t6i 50% gia
tri san pham khéng c6 14n thd hai.

1868,
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[image: image180.jpg]< Ban hang vdi gid tri cao hon (up-sell)

Pidu nay xay ra khi ban chao mét mit hang dit
tién hon cho khéach viia mua mdt san phim ré tién.
Céach nay c6 hiéu qua gidng nhu cach chio hang dong
thoi va c6 thé gia ting gia tri khach hang trung binh
ngén han ca ban 1én mét cach ngoan muc.

« Ban hang vdi gia tri thap han (down:-sell)

Céch nay d& thuc hién vi ban chao khach hang mét
san pham khéc c6 gia thap hon san pham trude. N6 ¢6
thé dugc st dung tryc tiép nhu loai uu dai 1 14n ngay
sau khi khach mua hang va khi ho tif chéi mua mén
hang c6 gia tri cao hon.

« Thiét 13p h thong chao hang

Thiét 1ap va diéu hanh mdt hé théng chao hang c6
k& hoach va hi¢u qua danh cho khéch hang va khach
hang tiém nang 12 diu quan trong néu ban mudn c6
thu nhap thudng xuyén va c6 thé do ludng dude tit can
cit dit lidu ctia ban. V& cd ban, ddy 1a mot loat cac ban
chao hang cé hoach dinh duge gli vao nhiing ngay
thang duge dinh trude, c6 thé gitip ban kiém tra lgi
nhuén tiém ning t6i da.

« Thiét Iap he thang khach hang tiém nang
Khi ai d6 td ra quan tam hodc héi thong tin ma
chua mua hang, thi ho dugc coi 14 khach hang tiém

A s
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[image: image181.jpg]néng. Ban nén duy tri hd so loai khach hang nay va
loai khéi danh sach nhiing khach d3 trd thanh khéach
hang thuc thu.

Thinh thoang, ban nén gii cho ho nhiing ban chao
hang @8 chiéu du ho trd thanh khach hang thyec sy.
Hay ¢6 géng dua ra nhidu ban chao hang h&p din hon
va lam moi viéc d€ khuyén khich ho tidu tién cho san
phém. Khi &y, viéc khién ho mua thém nhiéu hang nita
s& dé& dang hon.

« Thiét I4p hé thdng khach hang thudng xuyén

Pam bao ban thudng xuyén theo sat khach hang.
Hay thit giii mot ban chao hang cho sdn pham méi cach
3 tuén mdt 1an. Khach hang thudng xuyén la nguén
mang lai thu nhap cho ban. Chia nhé danh sach khach
hang dé tim ra ngudi chi méi mua mét mén hang va
st dung ciing mot chién thuat ban st dung véi khach
hang tiém ning - nhiing ban chao hang ngay cang
hap dAn va c6 gia tri cao - dé chiéu du ho mua hang
14n hai.

& GIA TRI KHACH HANG LAU DAI

Mot khi tung ra chién dich tiép thi dugc mét thoi
gian, ban nén cé nhan dinh vé s6 tién trung binh ki€m
duge tit mot khach hang trong 60 ngay ddu tién va
sudt qué trinh mua hang cia ho. M&i khach hang c6
thé tidu trung binh 1000 bang dé mua hang ctia ban

1852,
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[image: image182.jpg]trong quéng thdi gian 60 ngay. Tham chi n&u san
pham tién ky cta ban chi 97 bang, ban c6 thé tiéu
nhidu hon s& d6 dé chidu du mét khach hang, hay
tham chi tiéu 500 bang cho mt khach hang vi bit
ban sé kiém gap d6i s§ d6 trong quéng thoi gian 60
ngay. Diéu nay cho phép ban canh tranh trong mét
thi trudng canh tranh gay git va c6 thé dé bep né. D6
1a 1y do tai sao, nhu t6i n6i & phan trudc, néu cd kiém
tién 161 qua thuong vu d4u tién, ban khéng thuc sy
kinh doanh va khé 1éng canh tranh khi c¢6 ngusi lam
4n giéi hon ban.

% Danh sach khach hang va hg thdng quén Iy quan hé khach hang
Du ban ding bét ky cong cu nao dé quan ly danh
séch khach hang - gidy, Excel hay hé théng quan ly
quan hé khach hang - ban ciing cin coi danh sach &y
nhu béo béi ctia minh vay. Hay ghi chép cang nhiéu
théng tin cang t6t, vi diu nay sé gitp ban rat nhiéu
trong cong téc tiép thi.

< Bao ndi hd

Néu nghiém tic trong kinh doanh, ban nén phat
hanh béo ngi bd, dit1a hang tudn, hang thang, hay hang
qui. B4o ndi bo nén chuyén tai nhiing néi dung hitu ich
va 6 gi tri lién quan dén khach hang, san phdm hogc
dich vu ctia ban. Day 13 mét dip d8 xay dung uy tin,
pho bay pham ch#t c4 nhan, va xay dung tinh cam véi
khéch hang € dam bo cong viéc lam #n 1au dai.
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[image: image183.jpg]+ Trang dich (Landing pages)

N&u muén ngudi ta truy cap vao trang web clia
minh hay ddm bao né dugc thiét k& dic biét. Ding din
khéch hang va khach hang tiém nang t6i trang nha
clia ban va ky vong ho bigt phai lam gi vi don gian ho
s& tim kiém trang khac. T6t hon ban nén c6 mét trang
véi tidu d€, mot vai ddu gach ddu dong chita thong tin
va mot biéu miu dé ho dién vao trude khi tai xudng
mién phi mdt théng tin nio d6. Lam nhu vay 1a & thu
thap dit liéu clia khéch hang tiém nang dé sau nay ban
nd lyc bi€n ho thanh khach hang tiém ning thuc su.
Quan trong 1a ddm béo nhiing gi ban cung c4p cho ho
phai ¢6 i gia tri va xay dung dugc 1ong tin cia ho, néu
khéng ho s& khong thém mua hang ctia ban.

+ Nhiing trang ban hang video

Néu ban cé § dinh chio hang bing doan phim
video, hiily ddm bao né diing véi nhiing gi d4 trinh bay
4 phén trudc.

Dy 1a mdt doan phim thich hgp gitp xiy dung
cong viée kinh doanh ctia ban va chdm dit mot giao
dich biing viéc mua ban hang. Mot cach tiét kiém va
dé dang @& quang cio ma khoéng cAn phai tra phi tdn
cho mét chuyén vién.

+ Tao khach hang tiém nang so véi ban hang tryc tiép

Tuy thudc vao mé hinh ban hang, ban c6 thé chon

1883,
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[image: image184.jpg]béan hang truc tiép trén trang web hotic qua mot don dat
hang gii chung véi nhiing thu giti truc ti€p - hosc ban
¢6 thé theo cach thu thap dii liéu ciia khach hang tiém
nang va theo bam ho truc ti€p hodc qua dién thoai.

Mic du theo bAm khéch hang qua dién thoai khong
hay biing gép truc tiép, nhung néu ban 1a mot ngudi
ban hang gidi thi cong stc va tién bac ban bd ra s& co
gi4 tri hon va thu lai nhidu tién hon tit cc né Iyc quang
ba. Ngoai ra, néu ban chua théng thao ban hang qua
sn phdm quang cao, thi viéc mi chao khach hang truc
i&p & dB hon 12 thuc hién mét cude thuyét trinh ti mi
@8 16 moi khia canh ctia san phdm qua tai ligu in &n
ho#c doan phim video: ban chi cén khién khach hang
cam th&y o mo va moi chio san phim c6 gia tri cao
dugc nhiéu ngudi coi trong dé @ap lai viéc ho da cung
¢&p cho ban nhiing théng tin nhiéu chi tiét vé ho.

& TRUYEN THONG XA HOI

Dudng nhu moi ngudi vin con dang rét hao hing
vé nhitng chuyén dong clia truyén thong xa hoi, nhung
ban phai nhé ring chién luge ban hang nay rét khac
véi chién luge ban hang theo kiéu giti thu tryc tiép,
mit d6i mat va dién thoai. Ban dimg c8 mi chio sén
ph&m mot cach tryc tigp trén mang xa hoi; thay vao
36, ban nén huéng dén ho téi cac ni dung mién phi,
noi ho c6 thé quyét dinh tham gia dé biét nhiéu thong
tin hon nita, va nhu vay ho da lot vao chiée phéu ban

afss
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[image: image185.jpg]hang clia ban. C6 hang trim dia chi truyén thong xa
héi, ¢6 1& hang ngan. Mot s8 mang x4 hdi phé biéh ma
ban nén vao tham va tim hidu 1a Twitter, Facebook,
LinkedIn, va Google +.

& TIEP TH] LAN TRUYEN

Vao tham trang mang clia céng ty ban trén web
gidp khéach hang nhan dude néi dung c6 gia tri cao ma
khong mat tién. C6 nhiu mang truyén théng khac
nhau gitp ich cho ban:

+ Blog
Néu ban thudng xuyén cap nhat mt trang blog cé
noi dung phong pht thi ban s& thdy mét 16 nhiing céng
cu tim ki€m, mang x4 hoi va trao d6i thong tin; ¢6 16 d6
1a phuong phap mat nhiéu thdi gian nh&t nhung mot s6
ngudi lai rat thich thid vé né. Néu ban cam thdy trang
mang nay hgp v6i minh thi hay thi tham gia; ban c6
thé tim m¢t ban mién phi phan mém Wordpress dé cai
dit vao trang web ctia minh va st dung né lam nén
tang cho trang blog hogic tao mot blog trén nén trang

web cong ty.

< Video
Néu ¢6 mot doan video hay, ban c6 thé tai né lén
YouTube, hoc st dung dich vu Traffic Geyser dé déing
tai moi doan video.

18628,
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[image: image186.jpg]< Gidi thigu san phdm cho ban be

C6 nhidu miu bai viét diing dé gi6i thidu cho ban
bé v& san phdm hay dich vu trén thi trudng. Tét nhat
ban ding né & duge doc mién phi trén mang vdi ndi
dung chita nhiéu gié tri & khach hang nhan dugc lgi
ich ctia noi dung déing tai d6 va dé gay thign cidm, va
di d&n quyét dinh mua hang; loai bai viét nay cho phép
tang cudng lugng truy cap ctia nhiing ngudi duge ban
bé gi6i thiéu vao ding trang web dang c6 chuong trinh
ban hang hap dan.

& TIEP THI LIEN KET

Céch tiép thi nay cho phép ban tuyén dung ngusi
ban hang va dich vu cho minh bing chinh s8 tién hoa
héng do ban hang mang lai; c6 nhiéu dich vu ti€p thi
lién két trén thi trudng dé ban lya chon. Mot chuong
trinh quan 1y lién k&t hitu hiéu sé cho phép ban do
tim v quén 1y nhiing lién két va kiém soat viée thanh
toan. Cach lam nay ciing hitu hiéu d8 gitip ban c6 thém
thuong vu nhung ban phai phéng khoang vé khoan
hoa héng va cung c&p mot trang ban hang ¢6 nhiéu
kha ning chuyén khach hang tiém ning thanh khach
hang thudng xuyén dé ho thiic ddy lugng truy cap vao
nhim bign né trd nén hidu qua.
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Tao 1ong tin khi méi khdi nghiép c6 thé Ia trd ngai
16n nhat. Ban ¢6 thé vugt qua né bing cach viét mot
cudn sach vé linh vuc ban kinh doanh; diéu nay gitp tao
dung cho ban tu cach ctia mét chuyén gia. Ban c6 ting
sach cho khach hang tiém ning dé xay dung long tin.

& LIEN DOANH

Day 1 cach tuyét vi dé ting trudng kinh doanh
néu ban tim ra duge ai d6 minh khong canh tranh triye
ti€p nhung lai 1a ngudi hién dang ¢6 mot cin cit khach
hang 16n, ¢6 thé muén mua hang ctia ban. Ban c6 thé
slt dung nhiing lién doanh nhu thé dé ting trudng co
s6 dit liéu khéach hang va khach hang tiém nang.

Ban ciing c6 thé hoiic yéu ciu ho gii cho ban cin
cit dit lidu ctia ho hogic glii cho khach hang ctia ho mét
bitc thu trong d6 khuyén ngudi nhan nén s dung san
phém hay dich vu cia ban. Vi du, néu ho giti cho khach
hang hoa don thanh ton hang thang, ban c6 thé gl
kém vao d6 nhiing tai liéu ban hang ctia ban, ching
han t3 roi, 48 tiét kigm tin.

& TIEP THI QUA EMAIL

Sé rit khén ngoan néu ban thu thap dia chi e-mail
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[image: image188.jpg]clia khach hang tiém niing va khach hang thudng xuyén
vi d6 14 cach ré tién dé ban duy tri lién hé véi ho. Hay
dam bao ban khéng qua thudng xuyén gui e-mail cho
ho néu khéng tin sudt hdi dap sé rit thap.

# TIEP TH| TU XA

Goi dién mdi chao ngudi khong quen biét mua hang
¢6 thé khong phai 1a cach hay nhit, nhung néu ban
chuAn bi khéi nghiép, thi d6 14 cach ré tién nhét. Néu
st dung cach chao hang chép nhoang 27 gidy dé xin
mot dia chi e-mail, ban c6 thé ky vong 1/10 s6 ngudi
ban lién hé d6 s& mudn mua hang cta ban; vi vay
trong s6 1000 thué bao hosc chi tai khoén e-mail sé
cho ban khoang 100 khach hang tiém néng. Viéc bién
bao nhiéu ngudi trong s6 nay thanh khach hang tuy
thudc vao ky ning ban hang va hiéu qua qui trinh ban
hang cia ban.

# BAI HOC DANH CHO BAN:

« Hay sép x&p moi Iy 1& chio hang déu vao d6 dé no
mang lai higu qua.

« Néu ban giam rui ro cho khach hang, ban sé c6
nhiéu co hgi mua ban hon.

+ Dam bao ban dé lai &n tugng t6t noi khach hang
tiém niéng va tao dugc thién cdm ciing nhu long
tin noi ho.

afiieo
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[image: image189.jpg]* Linh hoat v6i 16i chao hang nhung ddm bao ban
luén hoa vén.

* Nghi dén gia tri khach hang lau dai, dimng chi ditng
lai 6 14n ban hang d4u tién.

* Kham pha nhiéu cach giao tiép véi khach hang,
cach truyén dat théng tin vi ban tin ndi b, mang
x& hoi va cach tiép thi lan truyén.

151@&
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@6 mot cdu ngan ngi trong gidi kinh doanh nhu
sau: “Lam thé nio dé &n hé&t mot con voi?” - cu tra 16
1a: “M3i l4n 4n mot miéng”. CAu néi nay lam ta lién
tudng téi viée quan 1y thoi gian, nhung rat hitu ich khi
chiing ta d61 mit v6i cac trd ngai to 16n; va khdi nghiép
chéc chén giip nhiéu trd ngai.

Trong chuong cudi nay, chiing ta s& 4p dung nhiing
gi vita hoc va stt dung n6 dé chiing t6 ban lam thé nao
@8 180 14i cong ty qua giai doan ddu khéi nghiép.

Trén hét, cudh sach nay lién quan dén viéc tu phat
trién; n6 1 161 kéu goi hanh dong, khong don thudn 1a
mdt ngudn théng tin cho ban.

Hay xem nhiing ni dung trinh bay trong sich nhu
mot 181 thic giue than thién dé bét tay khdi nghiép.

Ban 14 ngudi duy nhét kim ham chinh minh. Vi
vay, cang ra tay hanh déng, ban cang trd nén t6t hon,
duing nhin lai qua khi!
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Lap thdi bidu cho 3 thang ké tiép clia cude ddi 1a
diéu khong d&, nhung téi chia thdi gian ctia ban thanh
mét chudi cac muc tidu don gian va &n dinh thoi gian dé
ban c6 thé bt tay thuc hién moi viéc va khign bd may
cong ty hoat dong. St ménh cla ban, néu ban déng
minh ¢6 s ménh, 13 14y ra mét t5 lich va ghi han chét
nhu sau - thdi biéu 3 thang danh dé khéi nghiép. N6
duge xay dung quanh nhiing muyc tiéu kha thi trong
khung thoi gian c6 thé chip nhan duge, dé ban c6 thé
1én k& hoach ti&n hanh mét loat nhiing cong viéc thuc
t& va hoan toan tu quyét, tit cd s& dua ban téi gin
dich hon. Khéng c6 viéc nio trong s6 d6 khién ban mét
nhiéu sinh lyc. M3i cong viée 12 mot thing l¢i nhd, va
12 mot budc tién nho.

C6 thé mét s6 vide trong c6 vé d& dang, nhung dimng
6m d6m quéa mic hay bi cAm d6 véi vang tién 1én phia
trudc; t8i mudn ban nhén thic ring diéu nay rit don
gian, va nhu vay, 16 ra ban da c6 thé khdi nghiép tit 1au
rdi. D6 chinh 1 diéu c6t 16i - trude day ban nghi minh
& phai leo 1&n mot ngon nii khéng 16 thi nay ban nén
xem né nhu mdt chudi cac con luon gidm téc db trén
xa 16 duong doi. T6i st dung phin 16n cuén sach nay
dé noi 1én ring din than 1ap nghiép d& hon ngudi ta
tudng - hy vong viéc st dung thoi bidu s& thuc sy mang
lai higu qua.
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[image: image192.jpg]Tit thoi biéu t6i vita phéc hoa, ban s& hoc hdi dugc
mét s§ cac moc quan trong chiing ta da ban qua nhung
hiy nhé ring véi cong viéc kinh doanh d3c biét chia ban
thi s& ¢6 nhiing ¢4t mdc quan trong khac, ching han
xin gifly phép, ky két v6i cac dai 1y, xin gidy phép hanh
nghé hoic chitng nhan vin bing. Néu ban cin xay dung
nhitng cki tiéu khac trong thdi han chét, diing hoang
sg - don gian hay quay trd lai bai tap toi da phéac hoa
& phin trudc cudn sach noi ban liét ké ra nhiing 1y do
khién ban chua sén sang khéi nghiép, va cd géng chia
nho ching ra d& dua vao thdi biéu cia ban. Lich lam
viéc dai 3 thang c thé duge sita d6i cho pha hop néu
ban ¢6 nhiéu cong viéc phiic tap phai dua vao, nhung,
néu c6 thé, hay ghi nhé khodng thdi gian 3 thang, vi
3 thang 1a khung thdi gian r&t phi hop @é thuc hién
moi viéc ban cén lam.

Réi, mot khi cam két da dugc dua ra, ban cin ddm
bao phai lam moi diéu cin thiét c6 thé dé khép veéi
khung thoi gian. Day 12 bude d4u tién ctia cudc hanh
trinh, vi vay hay nghiém tic véi né - néu bit ddu dua
ra nhiing 16i bao chita va khong kip han chét thi ban
dang tao ra mét guong xdu cho tuong lai. N&u ban
thuc su danh vat véi cong viée, hay thii tim dén ai d6
d€ dugdc ho khuyén khich - hiy nh& mét vi ¢ van hoic
nguodi ban yéu thuong gitt mét ban sao cla thdi bidu
rdi thudng xuyén héi han ban; hogc chia nhé thém nia
céc ebng viéc bing cach dé ra cong viée hang ngay trén
s tay cong tac @& ddm béo ban tap trung moi nd luc
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[image: image193.jpg]dat t6i cac cot méc. Tom lai, ban bist minh lam viée ra
520, vi th& héy c& ging 1am cho thdi bidu nay phi hop
v6icach ban hoan t&t cac cong viée, khi d6 chi viée bit
tay khéi nghiép.

Chiing ta s& d4t ra nhiing ngay lam viéc véi 6 chi
tiéu cin phai hoan thanh, bt ddu ngay bay gid. Véi
mbi cot méc phai hoan thanh, ban & thuc hién mét
loat cac budc tién quan trong. Cot méc dau tién kéo dai
mét tudn 18, hiy ghi nhé diéu nay. Sau d6, ching ta sé
thuc hién thém may cot méc nia: 2 tudn, mét thang, 6
tudn, 2 thang va, cudi cng, 3 thang. Ban s& budc vao
kinh doanh sém hon minh mudng tugng.

Trudc khi bt ddu, ban da sép x&p thsi gian dé c6
thé 1am xong thoi biéu nay chua? Téi da néu ¢ phan
trudc 1 d6i khi ban cén lap ra s8 tay cong tac va dam
bao thyc hién né nghiém chinh. Ban biét r6 hoan canh
va nhiing cam két ctia chinh minh, ban biét ban sé& can
hy sinh diéu gi 48 s&p x&p thai gian cho cong vide. Néu
ban ct thém nhiing cong viée nay vao cudc séng von
da ban ron, thi ching bao lau n6 s& trd thanh thach
thiic hodc sy nham chan (hy vong khéng c6 viéc nao
qué nham chan khi ban nhin thdy thanh qua cda viéc
minh 1am), n&u thé, ban sé bi cam db tap trung sinh
lyc vao noi khac.

Hay nhé néu ban khong danh 100% thdi gian cho
cbng viée, nd sé khong ra com chéo gi, vi vy hay tim

mot cach nao d6 dé tap trung moi su quan tAm ma né
xting dang duge nhan.
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[image: image194.jpg]Trén hét, hay binh tinh, hit mot hoi that sdu va thu
gidn. Ban méi chi di bude d4u tién théi.

COT MOC THU NHAT: Tudn déu tién

Ban sé ¢6 7 ngay cho cudc hanh trinh. Liic nay, ban
chua lam xong viéc gi ngoai viéc hoan t4t nhiing hoat
dong ching ta lam & Chuong 9.

Diéu nay c6 nghia 1a dé ra mot k& hoach, nghi vé
thi trudng vA sin phdm ddng thoi lam sao d€ vuon
t6i khach hang. Diém gia (price point) ctia ban ra
sao? Ban ky vong dat t6i mic 1gi nhuin nao va lam
thé& nao ban md ta lgi ich ctia san phidm hoic dich vu
trong mot 14n trao d6i ngdn gon véi ngudi khac? Khi
dén tién trién qua nhiing ¢t mdc ké tidp, ban sé kiém
nghiém moi diéu téi d3 néu mot cich toan dién. Vi
vay muc tiéu & day 1a khong b6 thoi gian dé nghién
ciiu chi tiét, thay vao d6 14 ghi chép lai nhiing gi ban
d3 biét va ¥ mudn dén than téi trude. Khi tién budc,
ban s& nhan thay ban ning s& gitip ban trong mét s&°
linh vuc, gitip ich hon niia trong mét s6 linh vuc khac;
va & tudn 1& nay, ban sé cin t6i nhiéu bing ching xac
thyc hon bao gid hét. Ct nhu thé 1a duge - tudn 1&
d4u tién ban s& chi cAm nhan ban dang tién din vao
mét k& hoach kinh doanh, va ban nén hai long véi
qua trinh nay. N6 s& cho ban mot téng quan vé didu
s@ t61 sau d6 va, hy vong né truyén cam hiing cho ban
subt con dudng dan than sau nay. Hay lam theo diéu
minh cho 13 ding.
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[image: image195.jpg]Tai sao ta lai khéi sy véi diéu nay, khi vin chua
dua cong viéc kinh doanh vao hanh déng va lai khong
nhat thigt phai c6 ¢4 moi dit kién can thist dé dién
vao bang k& hoach? Vi hanh déng viét ra nhiing cong
viéc can thuc hién d3 gidi phong ching ta rit nhidu
réi. Téi thudng bt ddu mot ngay véi mot 16 nhing
cdng viéc phét ngdp, 16n vén trong tri 6c; moi cong vie
déu quan trong va déu c6 han chét phai hoan thanh.
Béing cach viét ching ra gify, ban s& nhin ching that
rd va ¢6 thé bit tay xay dung ké hoach hanh dong.
C6 thé tri 6¢ ban s& roi vao trang thai quay cudng, lo
s¢ minh sé quén m4t diéu gi d6. Hanh dong viét cong
viée ra gify gidp ndo ban nhe bét gaonh ning c¢6 nhé
moi didu dé bét tay giai quyét tiing sy vu mot. Hoan
tdt cong viéc nhu thé trong tudn 18 ddu, ban trang bi
cho minh hanh trang t6t hon d& budc vao nhiing cot
méc k& tiép - va ban sé § thiic hon vé
ctia minh.

COT MOC THU HAI: Tudn hai

Dén cuéi tudn hai, ban sé kiém nghiém thuc t&
dinh nghia vé sin phdm hay dich vu ctia ban, va ban
€ ndi chuyén chi tiét véi it nhat 5 ngudi trong nhém
khéch hang muc tiéu (khéng phai nguodi trong gia dinh
va ban bé).

Dinh nghia vé san pham ctia ban rét quan trong; né
chitng t4 ban ting suy nghi rit ky vé san phdm ban s&
chao va biét cach 1am cho ngudi khac hiéu né ngay.
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[image: image196.jpg]Di nhién, thuc t& 1 nhiéu céng ty thuc sy thay d6i
hodc chinh stta sin phdm cia ho trong qua trinh kinh
doanh. Khi t6i khdi lap cong ty vién thong, toi da dua
ra mét dinh nghia r5 rang vé san pham ctia minh: cung
c&p s0 dién thoai cA nhan st dung vinh vién thay vi bd
di khi khéch hang chuyén nha hay chuyén qua dung
dién thoai di ddng. Nhung céng nghé 13 linh vyc thay
d6i nhanh chéng va, trong khi thi truong 16n manh, t6i
nhén ra ring thanh céng ctia viéc 1am &n phu - cung
c&p dién thoai di dong va dich vy dién thoai dé ban -
ting trudng ngoai ky vong clia toi v, kha mau chéng,
thu nhép va 1gi nhuén tit nhiing dich vu “bén 1&” nay
vugt rat xa thu nhap va lgi nhuén ti viéc kinh doanh
san pham s& dién thoai c& nhén vinh vién.

Gifng nhu nhiéu thit trong dvi, k& hoach thay déi va
san ph4m cing dich vu sé thay déi dé thich nghi theo.
Pinh nghia san phdm ban dau cta t6i cin stia d6i lai.
Né&u ban théy cin stia d6i cach chao hang san phidm
cia minh, thi d6 14 mot ddu hiéu cho thay ban chi tAm
vio viéc thi trudng mudh gi va phan ting lai véi né. Thé
nay t6t hon so véi bam tru vao mot san phdm chua bao
gid thanh cong, hodc da tré nén 16i thoi.

Nhung diing lo ldng vé diéu nay bay git - muc tiéu
clia ban 12 m6 t4 hién tai ban dang lam gi, ho#c sé lam
gi khi d&n than khdi nghiép. San phidm cta ban 1a gi,
va no sé c6 ich ra sao?

Dinh nghia nay gén chit vio cong téc nghién ciu
thi trudng clia ban. Vi vay hay dam bao ban danh thai
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[image: image197.jpg]gian cfia tudn 1& nay (d4nh du né vao sé tay cong
téc) & nhan 18y co hoi néi chuyén véi moi ngudi trong
nhém khach hang muc tiéu va gian tiép tim hiéu, nim
bAt thong tin tit ho. Ban cn léng nghe & biét ¥ musn
clia ho, giai thich sin phdm clia ban va git hai long
tin ctia ho, vi néu ban khéng thé ban cho ho ¥ tudng
ctia minh vé sin phdm thi ban cin phai suy nghi lai, it
nh#t1a 1am cach no ban ¢6 thé trinh bay rd cai § tudng
d6 - va quan trong hon - tham chi 1a chinh san phdm
nita. Hay tim ra diém tao nén su khac biét clia ban 1a
gi, cach chao hang doc dao ctia ban 1a gi va diém khéc
biét nao khign san ph&m ctia ban néi tréi hon. Quan
trong 12 hidu diém tao nén su khéc biét d6 ¢6 ¥ nghia
v6i khach hang khong.

Nhu d4 néi, khach hang myc tiéu cia cong ty vién
théng ctia t6i 12 cAc cong ty vita va nhd, st dung khoang
5 t6i 50 dién thoai di dong. Pay 12 mét khoang khong
gian 1am &n thd vi vi nhiing khach hang nay chi tra
ho4 don hang thang trung binh cao hon nhiéu so véi
khach hang 1a c4 nhén, nhiing nguéi chi dung dién
thoai @€ giao luu va diu thit hai 14 céng ty 16n luén
quan ly chit viéc st dung dién thoai cia nhan vién
minh. Trong cong ty nhd, dién thoai di dong 1a céng cu
thiét yéu, va mang lai hidu qua to 16n.

Piém doc déo tao su khac biét cta téi 1a thay vi
khéch hang phai di téi cia hang, hay phai goi dién
cho nha mang va néi chuyén véi ai d6 6 trung tdm cuge
goi, thi chuing téi cd riéng mét chuyén vién chim séc
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[image: image198.jpg]khach hang gitp ho. Khong ai khéc lam ciing dich vu
nhu chiing t6i vao ldc d6 va né khién chiing tdi c6 duge
nhiéu khach hang trung thanh.

Chiing t6i khong biét cAch 1am #n nhu thé ngay
tit d4u. Trong thuc t&, chiing t6i chi nhan ra diéu nay
béing viéc d&n than lam va rit kinh nghiém, va phung
phi nhiéu thang troi ¢ chio ban mét mén hang. T6i
d4 khéng nghién ctu, nhung ban c6 1gi thé khi doc
kinh nghiém clia t6i vA nhd 6 khéng méc phai sailam
tuong tu. Hay héi nhiing khach hang tiém ning - dimg
tang thém trong lugng cho cau héi bing thanh kién ca
nhan - 1a lidu sy khéc biét ban tim ra c6 mang lai gid
tri cho khach hang nhu ban nghi khéng. Hay do ludng
va danh gia ¥ kién phan héi mot cach cdn than.

Nhiing diéu t6i cdm nhan 12 khi khéi lap doanh
nghiép cach ddy nhiéu nim - chéng han nhu viée cung
c&p s6 dién thoai c4 nhén - tré nén it quan trong hon toi
nghi. Trude khi ching t6i hidu diéu gi thic ddy khach
hang mua san ph&m, chiing t5i khong canh tranh ni.
Mot khi hiéu ra, ching t61 14p tic chi€m linh thi truong.
Ban cang s6m nhan thic didu gi khién ban tré nén khac
biét, thi cang thanh cong.

COT MOC THU 3: Thdng ddu tién

Sau 4 tudn ddu tién khéi nghiép, ban can budc qua
giai doan k& tiép; thém nhiéu chi tiét hon nia vao 161
chao sdn phdm bing cach dé ra chinh sich gia, lap
béng gia va tinh toin lgi nhuén.
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[image: image199.jpg]Kiém nghiém gi4 ¢6 phit hgp khéng thuc su 1 diéu
thi vi vi tat ca chiing ta déu c6 § nidm vé mie gia phai
chéng. Hay nghién cttu ky cach dinh gia cha d6i thi,
xem xét cac diém gia khac nhau va tim ra mic gid nao
thi trudng 6 thé ch&p nhan dude.

Hay tim hiéu xem ban c¢6 thé ddy gia lén dugc
khong, nhu t6i ting lam nhiéu nim trude, nang gia
ca nhiing chiéc may danh bac tit 1999 bang 3 chide
1én 2999 bang. Ciing gidhg nhu ban mét chiée xe hoi
ci, ta d& dang gidm gia nhung nang gi 1én thi khéng
thé! Vi the by gid 14 lic khdm ph4 cach dinh gia va
v6inhiéu théng tin c6 dudc, di dén két luan vé mic gia
nao thi trudng cé thé chap nhan duge.

Diing roi vao chiéc biy dinh gia khi ban tién hanh
cong viéc lam an; hady dua ra mot bang gia c6 hiéu
luc ap dung va cit bam theo d6 ma ra gia. N6 1a mot
cong cu tham khao rét t6t cho khach hang va bao
v ban khéi nhitng cudc thuong lugng khéng khoan
nhugng.

Cusi ciing 12 1¢i nhuén. Khé long dinh lugng chinh
xéc muc 1gi nhuén t6t 14 bao nhiéu, nhung ban cin
ki€m ¢t 16 va ban di s6 Iugng dé cong ty c6 thé hoat
dong, cho ban ciing nhu cho khach hang. Diéu nay rat
16 rang, nhung vén dé la ban cin nhiéu tién chay vao
honla dira, va ban c6 & sy tu do dé chudn bi cho minh
trude nhiing tré ngai bt ngs.

Mot khi d dinh gi4 sin phém 13, ban chi cdn kiém
tra xem n6 phu hgp ra sao théi.
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[image: image200.jpg]Phéi m&t bao nhiéu dé ¢6 duge mot khach hang, gia
vOn ctia hang hoa 1a bao nhiéu va ban ban hang hoa
véi gi4 bao nhiéu? Ban phai ban bao nhiéu hang méi
&0 trang trai chi phi gian tiép?

Bay gio hay xem xét diéu gi s& xdy ra néu chi phi
cao gdp 4 1dn ban tiing tinh d€ c6 duge mot khach
hang. Ban ¢6 chic minh ném ro chi phi bd ra dé budc
vao thi trudng khéng? Ban c¢6 nhé téi tiing néi logic
thuong bi bép méo trong kinh doanh khéng? Day 1a
mét trong nhiing linh vuc ban s& kiém duge 15i hodc
hoa von - chi phi ki€m dugc mot khach hang dudng
nhu ludn théch thic logic nay! M6t khi ban ¢6 khach
hang, ban ¢6 thé thay d6i dé ha chi phi, nhung ban déu
ban phai cn trong.

Dimg danh gia thap lugng thoi gian ban bd ra cho
cong viée. Ban s& ddu tu bao nhiéu thoi gid qui bau vao
viéc ki€m tiing khach hang qua dién thoai? Hay nhé
ban muén ting trudng céng viéc kinh doanh, va néu
ban phai tra céng cho ngudi khac dé 1am thém viéc giao
dich thi s& r4t ton kém, khi 4y cong ty ban khé ma ting
trudng. Vi vay, hay kiém nghiém nhiéu 14n va tim ra
con s8 ban cam th&y chic chén nhat.

COT MOC 4: 6 tudn

T6i day, ban da tao ra dugc mot bang du béo luong
tién mét cho 90 ngay giao dich ddu tién, trinh bay Igi
nhudn va chi phi, va céng ty sé hoat dong trong pham
vi nhiing théng s6 dé.
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[image: image201.jpg]Ban quan ly luéng tién mit ctia ban ra sao? Tién
mit 1a vi chia té, va vi ban d4 16ng k& hoach san phim
va nghién ctiu thi trudng vao véi nhau, da dén lic ban
nghi vé cach diéu hanh cong viée hang ngay. Nhiing
quyét dinh dugc dua ra sém 14 rit quan trong vi ching
d#t nén téng cho tuong lai. Vi dy, hay quyét dinh xem
liéu ban c6 cho khach hang thanh toan cham khéng.
Diéu nay khéng phd bién 1m va c6 16 nén bd qua khi
giao dich v6i khach hang1a nhiing ca nhan, nhung trong
giao dich giita doanh nghiép va doanh nghiép thi diéu
nay thudng thay, va 12 mét cach dé ky duge hop dong.
Nhiéu ngudi cho khach hang thanh toan cham, nhung
cdn than vi ddy 1a mot trong nhiing cach khién doanh
nghiép d6i tién mit. Sau ciing, mot thuong vu s& khéng
1a mdt thuong vu cho t6i khi né duge thanh toan.

Khi cho khach hang thanh toan cham, hiy ty héi:
“Liéu t6i c6 nén cho ngudi nay/cong ty kia vay khoan
tién khong?”. Néu cau tra 10i 12 khong, diing cho tra
cham. Hay xem xét kj phdn mém kiém soat khach
hang méi thigu ng, rdi 1ap mdt chinh sach véi nhiing
didu kién tra cham va ci theo 6 ma lam. Vi dy, ban c6
thé néi minh khéng cho thanh toan cham 3 don hang
d4u, 3 don hang sau khach hang phai tra dit ntta gia,
va s8 con lai s& phai tra sau khi giao hang 7 ngay, réi
sau d6 s& cho trd cham 7 ngay ho#c 14 ngay, hoc theo
cach nao d6 do cong ty dinh doat. Sau mot nam, khi
khach hang da c6 uy tin, ban c6 thé chép nhan cho
thanh toan cham 30 ngay.
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[image: image202.jpg]Theo d6, néu cho phép thanh toan cham, ban s&
trai nghiém tinh canh ng khé doi. Néu mét khach hang
khéng tra duge hoa don 10.000 bang va lgi nhuan cta
ban 13 50%, thi thudng vu k& tiép tri gia 20.000 dola
coi nhut vudt mét, vi vy ban cén coi trong tién mét va
thuc su phai nghiém khic. N&u cho phép thanh toan
cham, ban phai doi cho bing dugc dé dua vao tai khodn
ngan hang cang nhanh cang tot.

Vi 1y do d6, ban phai luén theo sat bao cdo luu
chuyén tién mit (cash flow document) ctia minh. Céc
k& toan vién va chuyén vién tu vin kinh doanh khuyén
ban thye hién bao céo luu chuyén tién mit sust 3 nam,
nhung néi cho ngay, ban sé khong thé hiéu v& n6 cho
@6n khi d&n than lam chd trong 3 tuén, chua néi gi
t6i quing thdi gian 3 nam. Vi vay, t6i méi khuyén ban
thuyc hién dy bao 90 ngay @ ném tinh hinh toan b
cbng viéc lam &n.

Cht y&u 13, khi hoan t&t bang béo céo luu chuyén
tién mit, ban c6 du tién khong? S¢ du ¢ dong cubi co
an khép v6i eong tac quan 1y tai chinh ctia ban khong?
N&u khéng, liéu c6 thé xoay x§ dé cic khoén thanh
toan trd nén hiéu qua khéng? Né&u khong du, ban cé
thé tim ngudn thu ¢ nhiing noi khac khong? Ban nén
khon khéo tai danh gia nhiing nhu cdu ngan sach va
nhé ring ban hoan toan c6 thé sang tao ra cach khéi
nghiép véi rdt it von. Ban chat tiét kiém chia con nguoi
s& gitip ich cho ban khi céng ty téng trudng. Di nhién
Kkhi 1am nhu thé, viéc tung hiing cic khoan tai chinh




*
[image: image203.jpg]58 trG nén phiic tap hon, vi ngay cang c6 nhidu bién s’
lién can vao. Nhung ban s& hoc héi duge didu d6 khi
cong ty tién trién hon, dong thdi nhitng doi héi vé tai
chinh cang 16n thi viée xoay trd bang tinh cling sé trd
nén thoai méai va dé chiu hon nhiéu.

Khi t6i thanh lap cong ty d4u tién, ngan hang doi
t6i cung cp danh séch thu va chi, mét loai bao cdo thu
nh4p so véi chi phi hang thang. Cong ty &y 1a mot ha
théng hoat dong & cap d¢ co ban nhung thidu chi tict
va sy linh hoat dé ¢6 thé cho phép ban thit nghiém
nhiing kich ban méi.

Khi t6i 1am chit cong ty vién thong, ngan hang doi
161 béo co luu chuyén tién mit 3 ném. Diéu nay ¢6
nghia cin c6 thém nhidu chi tiét, va toi d4 cung cép
cho ban nhiéu chi tiét - nhung chi vi téi bugc phéi cung
cép, va vi tbi 14p né ra trude d6 lau réi, nén toi ¥ thic
réing hdu hét bao céo chi 1a nhiing du doan théi. Tém
lai, t6i d4 khong coi trong gia tri cha né.

Bay gig, sau nhiéu nim, t6i hiéu ra ring, néu duge
st dung hop Iy va trén can ban ngén han, dén dau béo
céo dén do, du bao ludng tién mit 1a ngudi ban t6t nhat
ctia minh. Moi thit di vao va khong c6 gi di ra sé khong
6 trong dy bao; khong ¢6 vu mua ban nao ma khong c6
k&hoach, khéng c6 thanh toan sém - hiy ding né nhu
mét ban huéng dan va né s& cach mang hoa cong tac
quan Iy tién mt ctia ban. Vao nhitng lic kinh doanh
trd nén gai géc, ban c6 thé tung hting nhiing khoan
thanh toan d& t4t c& moi khoan &n khép, va giao dich
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[image: image204.jpg]théng sudt véi cac nha cung c&p dé ho biét chinh xac
khi nio ho s& dugc tra tién. Hay lam nhu vay va ban
sé tranh dugde nhitng cude trao ddi “chi phiéu da gii
rdi, chic dang & buu dién d6, anh 6i”. Cach lam nay
sé thuc sy gitp gidm céng thdng va cho ban nhiéu
thdi gian ranh dé tién hanh phat trién va ting trudng
kinh doanh.

Ban ciing s& nhan dudc nhiing canh bao sém vé bat
ky su ¢8 c6 thé nao. Khi téi khdi nghiép, ltc d6 cong ty
nhu mét chige xe kéu cét két vi thidu nhét, vi vay ai dm
1 nhat sé dudc toi tra tién! Réi didu nay sau do cé tac
dung kinh khiing, khi t6i khong thé trang trai nhiing
khoan thanh toan khac.

May mén 1a bay gid t6i khén hon trudc nhidu. Va
ban cling vy théi.

Lap bang béo c4o luu chuyén tién mit 12 thach thic
to 16n nh4t cia quang thai gian 2 tuan 16, nhung diing
hoang. N&u ban 1én danh sach moi khoan chi va dua
ra du doan tuong d6i chinh x4c, ban s& hoan toan khoé
théi. Didu nay c6 nghia 12 khéng c6 gi hon, hay kém hon
viéc hoc cach séng cho phit hgp véi tii tién. Va néu ban
chua hoc xong nhiing nguyén téc cd ban vao lic nay,
bay gid 1a ldc thich hgp dé bt ddu hoc héi.

Mot khi ban hoc héi va ndm viing né réi, hay tién
bude hoc thém mot s§ diéu thiét yéu khéc nita. Xac
dinh tén céng ty ban va bién né trd thanh tén chinh
thitc khong chi 1a mét bude quan trong, ma con 1a ly
do dé ta #n miing.
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[image: image205.jpg]Chon mot cai tén cho cong ty ¢6 thé khé, nhung c6
16 t6i dang danh gi4 thap ban ching? Trong thuc t&,
t0i chéc ban dd nghi ra mot tén rdi, phai khong nao?
Néu khéng, hay diing cot méc nay dé dua ra quyst
dinh - nh6 réng nhiéu ngudi mat rit nhiéu thi gian
méi nghi ra mét tén, nhung nhiéu cong ty 16n c6 tén
nghe rét chén - mét ci tén hop thdi khong c6 nghia 1a
mot cong ty hop thai.

Hay tim mét c4i tén d& nhé, ddm bao tén mién ciing
5 rang. Hay nhé dang ky moi bién s8 cla dia chi trang
web (URL) ma ban muén hogc c6 thé mua duge trong
pham vi ngan sich cia minh.

Ngay nay, trong pham vi nhiéu cong ty, dia chi trang
web ban chon c6 thé trd thanh mot trong nhiing ti san
qui gi4, mot khi ban ¢6 uy tin va nhiéu ngudi truy cap
vio né. Vi vay, hiy chon mét cai tén d& nhé, d& danh
van va khéng qué dai. Ding quén thiét 1ap mot dia chi
e-mail dé ban c6 thé glii va nhan e-mail. Bay gid, hay
hit mét hoi dai. Ban da 1am cht mét céng ty rdi.

COT MOC 5: 2 thdng

Téi giai doan nay, ban nén tao ra chién dich tiép thi
ddu tién va duyét lai bdo cdo Iuu chuyén tién mit sau
khi xem xét chi phi tiép thi. Hiy kiém tra liéu ban c6
hoa vén khéng. Tiép theo la viét danh sach céc kénh
ban hang va Ién ké hoach hanh dgong cho méi kénh.
Sau cing in danh thiép va duyét lai 16i chao hang mét
céch nghiém tic.
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[image: image206.jpg]Béo cao luu chuyén tién mit ban gop chung lai s&
bao gdm mdt ngan sach ti€p thi - k& hoach vé cach tiép
can khach hang va xay dung viéc kinh doanh. Bay gi¢
12 Jic stt dung ngén sach d6 dé tao ra va ding quang
c4o, xiy dung cac mdi két noi véi khach hang tiém ning
v chc cong ty ban, va b4t ddu tim cach lam cho san
phim ctia minh dugc biét t6i.

Néu theo s4t nhiing huéng dén ¢ Chuong 10, ban
8 ¢6 mot k& hoach nhé nhung tuyét voi sin sang dé sit
dung. Muc tiéu ctia ban 1 ¢6 mdt tap hop cac kénh tiép
thi da qua thit nghiém va nhiing théng diép chuyén ti
cong ty ban véi chi phi duge hoach dinh trude, dé ban
don gian c6 thé “vin voi cho nude chay” va dén nhan
thuong vu.

Téi phai m4t nhiéu nam dé khién céc cong ty lam
duge didu nay - toi thudng tiép thi cé chiing muc, khi
chiing t6i mudh ¢6 thém nhiéu thuong vu. Trong nhiing
cong ty gn day nh4t cla toi, ching toi dua nhidu suy
nghi va ké hoach vio cudc hanh trinh tao ra khach
hang - mot hé théng hay qui trinh ma khach hang cin
di theo. Tiing giai doan cho ho thém nhiéu théng tin
va co hoi dé mua, gidm bét thoi gian bé ra cho mdi mot
thuong vu, va tao ra mot thi c6 thé dé dang phat trién.
V& lau dai, ban s& muén c6 mot k& hoach tiép thi cung
cp cho ban dong khach hang déu din.

Ngay bay gio, tham vong ctia ban méi § mic nhd.
Khi goi dién cho d6i tht héi gia ca, ban nhan thay ho
quéng b4 san phdm § diém nao? Hay khon ngoan va
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[image: image207.jpg]diing cam két, hita hen gi qua dang. Nhung ciing dimg
lo s¢ khi nghi ra ngoai 1& thong thutng. Néu d6i thi
ctia ban b4 16 mét chiéu tiép thi khon ngoan, thi d6 s&
12 co hoi danh cho ban.

V& céc kénh ban hang, ban ¢6 thé tham chigu nguge
trd lai cach dong ndo dé tim ra ¥ tudng ma ching ta
ban t6i trong Chuong 9, va xem lai giai doan cot méc
déu tién. Diéu ban muén 12 mot bang phan tich rach
1di vé cach ban c6 thé ban san ph&m va nhitng kénh
n2o 12 tiém ning nhat. N&u bigt minh khéng ban hang
theo kiéu dén tiing nha, ban ¢6 thé gach bd né. Ban c6
ché&p nhan tén hang trén ké trung bay & cac clia hang
bach hoa khéng? Ban c6 thé ban hang qua dién thoai
khong? Hay nghi vé diéu nay va 1am 16 cac kénh ban
hang ctia ban.

Mot s8 chiing ta, khi khéi nghiép, c6 nhidu ngusi
bén canh givip ban hang. Ban ¢6 sy gitp 43 nhu vay
khéng? Diing lo néu ban khéng c6 - n6 sé dén théi. Khi
t8i thanh 14p cong ty vién théng, t6i chi don doc mét
minh! Réi ti c6 mot ciia hidu, va sau d6 vai nim chiing
t61 phét trién mot loat cac kénh ban hang hoan chinh,
i mot thoa thuan véi Costeo dé dua hang vao clia hang
cua ho, ti tré thanh déi tc clia trung tam cude goi, roi
t6i nhiing cong ty mua di ban lai sin phdm cta ching
61, va nhiing céng ty mua di ban lai nhung thay nhan
higu ctia chiing t6i bing nhan higu ctia ho. C6 nhiéu
kénh ban hang khéc nhau dang dé ta suy nghi chon
kénh ndo 12 phi hgp nhat, hidu qua nh4t.
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[image: image208.jpg]Mot s8 cong ty chi c6 kénh ban hang gian ti&p nhu
céc daily va cong ty mua di ban lai; mot s6 chi ¢6 kénh
ban hang tryc tiép nhu ban 18 va Internet. N&u ban c6
c hai, hdy dam bao chiing khong canh tranh nhau.
Nhugng quyén thuong higu hodc thiét lap lanh thd
béan hang 14 mét cach tuyét vi dé md rong thi trudng,
nhung hay thiét 1ap su kiém soat dé khéng ¢6 qua nhiéu
ngudi canh tranh véi sén phdm ctia ban.

RG rang khi st dung kénh ban hang truc tiép thi
ban s& tra chi phi cho moi céng téc tiép thi, nhung ban
van duy tri 1gi nhuan. Khi sit dung kénh gian tiép, ban
s8 tiét kiém tién tiép thi nhung danh m4t 1gi nhuan.
Mot kénh gian tiép hitu hidu c6 thé thém thuong vu
ma 1& ra khilam cach khéc ban s& khong ¢6 thém dugc;
va kénh gian tiép nay gitip ban md rong nhanh chéng,
nhung ban cén chéc chin minh khéong phy thude vio
chi mgt ngudn kinh doanh, néu khéng né sé trd nén
rét mao hiém khi d&n sdu thém. Hay suy nghi md hinh
ban hang ndo mang lai hidu qua cao nhat, va ddi thi
ctia ban phat dat bing cach nao. Lam bai tap nay, ban
¢6 thé tap trung vio nhiing mit hang wu tién va biét
céch ndo 13 t6t nhét dé st dung ngan sach tiép thi.

6] giai doan nay, hiy xem lai bao céo luu chuyén

tién mat. Liéu ngan sach tiép thi ctia ban ¢6 thuc t&
khong? Néu khéng, bay gid 1a lic ban sita déi.

Cui cing, dé danh it thoi gian chuén bi cho khoanh
khéc ban loé sang. Hay in mot s6 t&m danh thiép va
bét ddu tap luyén 14n cudi viée chao hang mot cach
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[image: image209.jpg]nghiém tic. Hay tim cach néi vé viéc kinh doanh cia
ban véi ngudi khac; du d6 1a khach hang tiém nang
ho#c gitia cac doanh nhan véi nhau, nhiing ngudi cé thé
cung cép cho ban mét nhém than hitu dang qui gitp
théo luan vén dé cta ban trudc khi ban dua ra bat ky
quyét dinh nao.

NG6i chuyén v6i nguoi khac rat quan trong. Ban cdn
néi ra diéu ban lam va lam sao cho ngudi nghe ¥ thic
vé nhiing hoat dong ctia ban. Ban sé 14y 1am ngac nhién
khi goi chuyén vé cong viéc ban dang lam. Nhiing t&m
bién chi dudng s& xuat hién dot ngdt va chi cho ban di
ding huéng.

Lic niy, ban cin an, ngh, va thd cling véi cong ty
mdi thanh 1ap, vi vay 1y lich ban tu khai trén Facebook,
LinkedIn... déu cin néu ra nhiing gi ban dang lam.
Ban phai tham gia mang luéi dé thu thap théng tin
tit khép noi.

Hay xem xét viéc tham gia mét s8 cau lac bo doanh
nhan & dia phuong, ndi moi ngudi sé gip nhau mot
14n mdi tudn. Diéu nay sé& gitip ban quen véi viéc néi
chuyén kinh doanh. Liic méi khéi nghiép ban thuéng
¢6 phan don doc. Ho ciing c6 thé cho ban vai 18i giéi
thiéu truc ti€p va cé chat lugng téi nhitng khach hang
tiém ning va ban s& nhan dugc ¥ kién phan hoi vé 1oi
chao hang cia ban, &€ ban diéu chinh va thay d6i khi
ti&n hanh lam &n.

T6i nhé rd 1an gip g6 mang luéi ddu tién clia minh.
Tin hay khong tuy ban, nhung t6i d4 trai qua 2 nim
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[image: image210.jpg]ban hang trude khi kham pha ra nguoi ta c6 mang ludi
quan hé nhu vay. Gép g6 cac doanh nhan khac va néi
chuyén vé céng vide lam &n gitip ich theo rit nhiéu
céch. Ban c6 dip phat trién cach chio hang cha minh
v ti€p can khach hang nhiéu hon nita. Téi khong c6 ¥
mudn néi nhitng ngudi trong phong hop, ma 1 nhiing
ngudi ho quen biét. N&u ban c6 thé xoay s¢ dé thuyét
trinh tai budi hop thi viéc nay sé gitip ban trau chudt
k§ nang dién thuyét ctia minh.

Ban cling muén gip gd va chia sé ¥ tudng véi nhiing
doanh nhan khéc, xem ho gidi quyét vin dé ra sao, ho
tim kiém khéach hang nhu thé nio, va néi chung tim
hiéu ho c6 thé hgp tac ra sao vi quyén l¢i cha tat ca
moi nguoi.

Lic nay ban dang lam &n ra tro va ddy la nhiing
khoanh khéc thu vi. Hay néi chuyén véi moi ngudi, lam
quen véi cac thanh vién khéc, tham dy véi mét thai do
s&in sang cho di, biét 1am cach nao dé gitip dd ho, c6 thé
gi6i thigu ho cho nhiéu ngusi khéc nita. Hay xéng x4o
@6n ddu moi vige va trd thanh mét thanh vién tich cuc
va hitu ich ciia mang ludi.

Nhu moi thit khac, ban cang ddu tu nhiéu ban cang
nhén lai nhiéu. Hay tham gia moi su kién, cac budi
trién 1am hoc hoi théo duge mdi t6i, nhung diing ngdi
trong goc véi mot bd mit hién lanh, ma hay gép gd va
néi chuyén véi moi ngudi.

T6i nhé, khodng 5 nim sau khi t81 thanh 1ap cong
ty vin thong, t6i duge mdi tham dy mot budi hop mang
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[image: image211.jpg]1uéi. Vao hom d6, mot budi sang mia dong rét musét,
t6i dang ndm &m 4p trong giuong thi tiéng chudng bao
thic reo 1én. Bén ngoai trdi mu suong va lanh gia, moi
thit bén ngoai giudng déu lanh céng. Téi nhém chit
mét va chi muéh ndm nuéng thém mot tiéng ddng hd
nia. Tuy nhién, t6i tu bude minh ngdi day, ra xe va lai
téi cau lac bo danh golf noi dién ra budi hop mang 1u6i.
Chi c6 khoang 10 ngudi ¢ d6, nhiéu ngudi khac c6 16
sau mot gid niia méi téi. Tuy nhién, ching bao lau sau
t6i bit chuyén véi vi tng gidm dbc ctia mot chudi nha
kho ban si 16n. Laic d6, éng ta dang néi chuyén véi cac
thanh vién clia cong ty Vodafone va Orange vé viéc ho
ban san phdm théng qua chudi clia hang ctia éng ta.
Téi béo ho chiing t3i c6 thé mdi chao didu tuong tu,
nhung &n minh nhiéu hon vao nhin hiéu cta ho. Vi
vay, ho sé& ¢6 1¢i hon. Trong 4 tuén, ching t6i c6 mot
gian hang thi nghiém tai mét trong nhiing ctia hang
ctia ho va t6i tiép tuc budc vao mot vu lam #n tri gia
khoang 6 tridu bang véi ho. Hay luén duy tri thai o
¢6i m6 khoang dat, va hay luén tim kiém co hoi. Ban
ching bao gid biét ban s& gép ai, va ching bao gid biét
né s& dan ban t4i didu gi, vi vay hiy ngdi day, lao vao
sudng gi6 va manh dan d4n than!

COT MOC 6: 3 thng

Truée khi lo 1dng qué nhiéu vé viée ki€m thém
nhiéu thanh tyu méi, hay danh mot khoanh khic xem
xét ban da di xa t6i dau. Vao cusi thoi ky 2 thang vira
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[image: image212.jpg]néu, ban da hoan thanh viéc xac dinh thi trudng va
san ph&m cho minh rdi, da téng hop bang bao cao luu
chuyén tién mét va da ding ky kinh doanh cho cong
ty xong. Ban d4 c6 nhiing budc do thi dau tién trén
con dudng kinh doanh dé cho moi ngudi biét, cho dir
bing cach dang quang cdo, goi dién hay néi chuyén
tryc tiép vé vide kinh doanh ciia ban véi khach hang
tiém néng hoic mot ngudi hoan toan xa la. Ban 6 thé
dang tu héi 1a ligu, trong mot khodng thdi gian ngin
khong ngd, ban d4 tao ra duge mét cong vise 1am &n
thye su htta hen chua - lidu mi 16i chao hang clia ban
¢6 nhan dugde nhiing phan héi nhiét tinh hay khong -
hay ¢6 18 moi thi ban gt hai duge chila sy ra v& quan
tam clia ngudi khac khi néi chuyén vé san phdm cta
ban. N&u 13 thé thi ciing ditng hoéng - c6 mot diéu gl
6 can stia 481, d6 c6 thé ia gia hang, cach chao hang
hodc chinh ban than sdn phdm. N&u ban c6 thé thich
nghi va dép ting dude méi trudng kinh doanh, ban ¢
thé thudng xuyén xem lai cac bang ké& hoach va trau
chudt thém ¥ tudng. Va hiy nhé dling bao gid ngiing
hoc hdi nhitng ngudi chung quanh, cho du ho 1a céng
ty d6i thli, nhiing vi ¢8 van than thién hoc cic chuyén
gia uyén bac. !

Dén day, thanh tuu to 16n nhat cia ban la gi? Ban
dang 6 trong méi trudng kinh doanh. Ban da d4n than
bi. Cot méc thit sau lien quan dén niém vui, néu c6 nghi
hodc gi con luu lai trong tri 6¢ ban thi hay ¢t dan than.
Da dén e xem xét lai can ci dit ligu chita nhiing msi
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[image: image213.jpg]lign hé clia minh - vao lic nay, ban dang gift mét ndi
céc danh thi€p va s dién thoai - va hiy chudn bi sép
x8p budi chao hang chuyén nghiép d4u tién con chua
thong subt chia ban véi mot khach hang tiém ning. Hay
goi dién t6i nhiéu noi, hdy 1én danh sach khach hang
muc tiéu va dung bao gig tra 16i khong.

Niém hoan hi duge cAm nhan khi ban git hai duge
mot thuong vu thuc su tuyét voi. T6i thich 1a ban, trong
vai trd mét doanh nhén, ¢6 thé cAm nhan sy phan
khich va hoan hi nay dit ban bao nhiéu tudi. Trong cac
nganh nghé khéc - thé thao, chinh tri, 4m nhac - mdt
khi ban dat téi dinh cao, ban s& khéong bao gi¢ tim lai
duge cAm xic d6. Nhung cac doanh nhan c¢6 thé tim lai
cho minh cdm xic ky la Ay khi ho hién thyc hoa duge
mot ¥ tudng thi vi. Nén nhé ring ty phd, chuyén gia
sang tao Richard Branson dang hang ngay dua hanh
khéch vao khong trung bing nhiing chuyén bay dic
biét do 6ng lam chu.

Vaban ciing vita khéi hanh chuyé&n hanh trinh cia
riéng minh. Tuy khéng sanh bang Richard Branson -
ma ding hon, chi 1a budc dau tién téi viéc thanh lap
doanh nghigp, s& chudn bi cho ban nhiing cti nhay that
xa vao tuong lai. Ngay bay gid, hiy tap trung vao khach
hang va tim ki€m thuong vu.
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