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Lai tdc gid...
* Cu chuyen bit ddu i nhimg cau hdi “Vi sao 7"....
* Con dudng cia nidm tin va cla sy cam ket..

* Nhimg con tau d&n tir dai duong-.

* Nude M§: Con thu 16n cia nhitng viing bién Ién..
* Trung Qudc: Con tau théch thic bién cé..
* Nhat Ban: Mzt trdi Phuong Dong

* Singapore: Bén cdng cta nhimg con tu...
* Théi Lan: Vg 4t ciia hi nh3 '
* Viet Nam: Noi g3p g cda binh minh va hoang hon...
* Medonald's: Tugng dai nhugng quyén My....

* 7-Eleven: Cong ngh2 va sy ti2n loi..
' Trui;g i‘lgug@n: Qué khi vang son & twong lai nhoc nhin....
* Ph& 24: Lidu ngya & ¢6 chon chan?.
* Franchise: Chon hay khong?
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Franchice: Chon hay Khong?

Tai sao cing mot diém xuidt phét, cing hdi dG nhing
y&u t& thuan loi nhung moét s6 hé théng nhugng quyén
thuong mai thuc su c6 nhiing buéc phét trién nhay vot va
dé 1ai d4u &n cdon mot s6 hé thong khac thi khong?

Franchice: Chon hay Khong?

Pay khong phdi 13 mot cudn sich vist v& cdc nha
nhugng quyén va nhin quyén tai ba di thanh cdng tai
Vigt Nam hay trén th& giéi trong thoi gian qua. Cudn sdch
nay ciing khéng trinh bay nhu 14 c4m nang nhugng quyén
thuong mai clia mdt cong ty cu thé nao d6. Cudn sich dua
ra nhitng nghién cifu va trai nghiém thyc t& cho nhiing ai
c6 dy dinh hojc quan tdim dén nhugng quyén va nhin
quyén, dic biét nhidn manh dén cdc méi quan hé, cam két
gitta nha nhugng quyén v nha nhan quyén cing nhu mong




*
[image: image9.jpg]muén xiy dyng mot hé théng Franchise thuc sy trudng tén
theo thoi gian.

Franchise: Chon hay Khong?

C6 hay khong viée lya chon hinh thic kinh doanh nhugng
quyén thuong mai? Cau trd 18i xin duge danh cho qui vi,
nhitng ai da va s& doc qua quyén séch nay. Téi chi tin chdc
riing, v6i nén kinh t& nay, v6i con ngudi Vigt Nam cén cu
va nhiéu khat vong, Franchise s& 12 mot trong nhiing gidi
phap dé “vugt qua gi6i han” cdia mot Vist Nam bé nhé dé
vuon minh ra thé giéi. Véi “Franchise: Chon hay khong?”,
tit nhiing ban tré khao khat 14p nghiép va lam giau cho
dén nhiing ai dang nhugng quyén va nhén quyén déu c6
thé tim thay nhiéu diéu b8 ich va thd vi. Bing nhing trai
nghiém thyc t& cing v6i tdm huyét va dam mé chdy béng
cfia minh, t6i tin ring quyén sich s& dem dén mdt cich
nhin mdi vé nhugng quyén d6i véi nhiing ai dé, dang va s&
quan tam dén linh vyc nay, tif 46 hi vong c6 thé gidp cdc
ban tim thdy tuong lai cia chinh minh.. Hay danh mét
chiit thdi gian dé doc qua cudn séch nay va quyét dinh s&
14 cda ban.

Pé hoan thanh cuén sich niy, ngoai nhitng tim toi,
kham ph4 va nhitng trdi nghiém cGa ban thén, t6i khéng
thé khéng tri 4n d6i v6i Cong ty ca phé Trung Nguyén —
noi da cho t6i duge séng nhing thdng ngay thing hoa
nhét, duge cong hign va trdi nghiém véi Franchise va

it
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[image: image10.jpg]cing d& lai trong t6i nhiéu trdn tré nhét. Xin dugc tri 4n
Céng ty Savico va cé nhan Ong Téng gidm ddc Nguyén
Vinh Tho di dng hd, khuyén khich, dong vién va cé
nhiing nhin xét, gép ¥ d& quyén sdch nay dugc hoan
thién hon. Xin dugc cdm on Céng ty c¢d phan Cép va vat
lidu vién thong (SACOM) di h§ trg dé hoan thanh cudn
sdch nay. Xin dugc cdm on Lép Thac si Qudn tri Kinh
doanh (MBA4), noi nhitng hiéu bi&t vé Franchise dugc
titng buée hoan thién, thé hién qua d4é tai: “Mot sé gidi
phép kinh doanh nhugng quyén tai Viét Nam” da dugc
Hoi déng khoa hoc Trusng dai hoc M& Thanh phs H3 Chi
Minh d4nh gi4d cao. Xin dugc cdm on quy thiy cé, quy
d6ng nghiép, sinh vién Kim Loan va ban bé xa gin...da
nhiét tinh hd trg cdc thong tin thiét thue cho viéc hoan
thanh cuén sdch nay. Va toi ciing khéng quén cdm on gia
dinh t6i, noi da cho t6i ngudn dong vién qui gid d& hoan
thanh cudn sdch nay. Pidu nay di tao nén dong luc that
16n lao dé t6i duge viét, duge chia sé nhiing khét vong
hay trin tré cda minh qua cudn sdch ndy ciing nhu gidp
t6i ngay cang hoan thién minh hon trén con dudng lap
than va lap nghiép.
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Cau chuyén bit ddu
t nhitng cau héi “vi sao ?”...

it thud nhd, t6i van thudng hay hdi “Vi sao” véi ba,
v6i m4... va nhiéu khi héi c4 chinh bén thin minh... Vi sao
nhitng lde tring mia ma ngudn thu nhip dem vé lai khong
biing nhitng ndm th4t bat? Vi sao nhiéu ngudi dan trong
x6m tdi cdn cli ning mua ma khong thay dugc mdi nha
tranh.cla minh? Vi sao gi4 nhimng tréi ca phé, hat didu,
hat tidu, chém chém, trai bo, tréi nhan.:. qué t6i lai ré dén
mic khong thé ré hon duge nita? Vi sao ngudi dan e 1an
lugt d@6n ha nhing cay tidu dé trong ca.phé dé rdi sau dé
dén ha ca phé dé tréng diéu trong khi chiing dang méi chi
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cho ké&t qua chi trong mét vai nim? Nhitng cau héi vi sao
&y nhu quén chit 14y tam tri t6i va theo t6i vao ca trong
gidc ngl ciing nhu da 16n din cing vé6i tudi tho toi..

Lén hon mot chit, khi da. duge di ddy d6 nhidu noi,
nhitng cdu héi “Vi sao” nhu ngdy mét 16n hon. Vi sao.
nhifng ngudi néng d4an Mién T4y lai d6i ngheo trén chinh
c4dnh’d6ng phi nhiéu ctia minh? Vi sao nhiéu thanh nién b3
hoc d€ tim k& muu sinh & nhing ving d4t cda sy hiém
nguy, cia riung thiéng nudc doc hay tha huong vai ngan
cay s6 @8 lam viéc v6i dong luong chi da ddp ddi qua ngay
qua thang? Vi sao ngudi ta lai di 14y chdng xt ngudi chi dé
tim ki€m mot s6 tién it 6i khong thé nudi ndi gia dinh
trong vong mot thang? Vi sao nhiing con ngudi cin ci Ay
lai rdi bd qué huong.. Pat dai khong thidu, diéu kién
khong thidu, sy chim chi, cin ci lai cang khong thigu...
Vay ma ho vin khong thoat ra dugc cinh ngheo. Vi sao?

Vao dai hoc, theo tiéng xe mdy ngay mot xa ngdi nha
bé nhé clia t6i, xa con dudng lang ddt dé bui b4m quanh
ndm... t6i mang theo khét vong clia ngudi con trai mong
muén 14p than, 1ap nghiép... Téi mang theo cd nhitng cau
héi “Vi sao” &y vao méi trudng dai hoc. Lam sao dé gia

- dinh bé nhé cha t6i bét cuc khd? Lam sao cho nhitng
thanh qui lao dong cda nhiing ngudi néng dén, cong nhan
duge dén ddp that xing ddng? Lam sao cho nhiing ngbi
lang, ving qué toi di qua ngay cang thay da déi thit, ron
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rang tiéng cudi, tiéng xe, tiéng m4y...Nhdt dinh phdi c6
mot gidi phdp nao d6?

Ngudi xua néi: “Phi néng bt 6n, phi cong bdt hoat, phi
thuong bdt phu, phi tri bdt hung”. Trong mot khia canh
nao d6, dé cho nhiing cau hdi “Vi sao” d6 ¢6 nhing cdu tra
15i théa dang thi khong c6 con dudng nio khéc ngoai con
dudng thuong mai. & dau ma hoat déng san xuét, mua bin
cang dién ra manh mé thi & d6 cang nhanh chéng phdn
thinh va hing manh. Nhung ciing v6i sy phét trién vé& moi
mit cia thé gidi, thuong mai khéng con don thuin 13 bin
si hay bdn 18 ma dd phét sinh ra nhidu hinh thic khéc.
“Phai ching dau d6 vin cdn nhing bi mat, bi quyét ma ta
chua khdm phd dugc?”. Long t6i vAn dau ddu mot ddu héi..

Viét Nam ngay cang hoi nhap véi nén kinh t& th& gisi
va sy thay d6i ting ngay 4y da tao nén mdt nén kinh t&
Viét Nam ddy soi dong v6i nhidu cong ty trong va ngoai
nuéc tdm cd, nhiéu thuong hiéu ngay cang khing dinh
duge tén tudi, nhidu hé thong kinh doanh xuit hién va
chi&m linh thi trudng... T4t ca nhu 1a mt cude tap hop lén
cho su tréi diy manh mé cia nén kinh t& dang phat trién
nay. Trong trao luu 4y, hinh thdc nhugng quyén thuong
mai hay Franchise dd xudt hién.. Nhu mét co duyén,
Trung Nguyén duge thanh lap va phat trién theo md hinh
nay va may mén thay, t6i da tim ra dugc mot trong nhing
gidi ddp that théa déng cho nhing ciu héi “Vi sao” dé
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trong qud trinh ciing Trung Nguyén khing dinh tén tudi
clia minh trong nuée va quc t&. Tir nhing hat ca phé “mot
néng hai suong” da dugc bdi dip biing nhitng gia tri cia
thuong hiéu, ca hé théng vin hanh, cia phong c4ch... dé&
vuon minh phét trién mot cdch manh mé véi mot gid tri
hoan toan méi. Toi biét ring, réi day nhing tréi chém
chém, trai bo, trai buéi, trdi thanh long... s& “Iot x4c” 48
cling v6i ngudi nong dan d8i doi. Con dudng &y dang din
hién ra va nhitng cdu héi vi sao &y nhu dugc c6 thém
nhiing 15i giai d4p. P6 1a hinh thic nhugng quyén thuong
mai hay con duge goi 1a Franchise.

Cong ty ca phé Trung Nguyén dugc xem nhu mot hang
ca phé tién phong trong hinh thdc d6i ching va nhuong
quyén. Bing chdt lugng ca phé tuyét hdo va mot phong
céach kinh doanh d8i ching sdng tao, Trung Nguyén da
chinh phuc thi trudng Viét Nam va thé& gidi. Trung Nguyén
dén dau, noi d6 thay déi dién mao. Ngay c¢ad Ha Noi — noi
duge xem 12 khé tinh va c8 truyén véi “vin héa” ubng ca
phé via he, udng tra xanh... cing da thay ddi. Hé thong
cdc quan ca phé Trung Nguyén xudt hién khédp noi. Da c6
Idc Trung Nguyén duge xem nhu mot hién tugng doc ddo.
Ban than t6i cdm thdy rdt may min va tu hao khi 1a mot
trong nhitng ngudi dit nhing vién gach dau tién cho su
phét trién hinh thic nay ¢ Trung Nguyén va la mdt trong
56 nhitng ngudi duge tiép can truc ti€p véi Franchise tai
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Viét Nam. Su bd ng, la 14m trong nhiing ngay ddu va
nhiing khé khin trong qud trinh thyc hién da mang dén
cho t6i nhiéu kinh nghiém quy gid. Va trén hét, t6i da tim
thdy duge sy dam mé cla minh noi hinh thic nhugng
quyén nay.

Cung véi Trung Nguyén, hang loat nhiing tén tudi khdc
ciing xuit hién tai Viét Nam va da dem lai mét dién mao
s06i dong cho nén kinh t& dang chap ching budc vao san
choi thé gi¢i nay. Va mdt s6 16n nhitng tén tui d6 lai that
bai sau mot vai ndm cé mat dé roi ngudi ta tu héi phai
ching hinh thic nay chua that sy phit hgp? Cé6 phai ai lam
nhugng quyén ciing thanh cong? Ngay cd Trung Nguyén,
sau nhiing thanh céng vang déi 4y 1a su tut hiu va dén
mot ngay Trung Nguyén khéng con la hé théng hing
manh nhu thué ndo. Nén hay khéng chon hinh thitc nay?
Nhugng quyén khéng phéi 1a mot chiéc banh ma ai ciing
¢6 thé nhdy vao doi chia phdn, cang khong phai 1a “bi
quyét” dé thuc hién uéc mo lam t§ phd.

Lich st, hién tai va tuong lai da va s& ghi nhan gi4 tri
ma hinh thic kinh doanh nay mang lai. Khong ai phd
nhan nhing wu diém ndi bat cla né va cang khong thé
phil nhén tir diy da xudt hién nhidu 6ng chd, triéu phd
hay ty phd. That khong ngoa khi nhan dinh day la mot
trong nhiing con dudng di 1én “lam chd” viing vang nh4t
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v6i rii ro t6i thidu nhat. Noi ma nhing con ngudi tré, gidu
khéat vong ciing véi vén ddu tu khiém t6n c6 thé khing
dinh minh. Noi ma nhitng nha sdn xudt, dich vu... ¢6 thé
phét trién hé théng cia minh nhanh, manh v bén viing
khéng nhiing trong nuéc ma cid th& giéi rong 16n bén
ngoai... & mot khia canh khéc, hinh thic nay cing dem lai
nhiéu théch thic va nhiing bai hoc that bai cay ddng cho
cudc doi, su nghiép cla nhiing con ngudi ndi tiéng véi
nhitng thuong hiéu ndi tiéng. D6 1a su that va su that nay
con mai gid tri cho nhing ai da, dang va sé di theo con
dudng nay.
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Con dudng cia niém tin
va ctia sy cam két

Noi nao khéng c6 niém tin — Noi dé Franchise kho phat trién

Noi nao khong c6 sut cam két — Noi db Franchise khéng ton tai

_p am giau dé thay d6i cudc doi minh va lam giau dé
g6p phén thay d6i qué huong... Nhiing “kh4t vong cude ddi”
&y nhét dinh da ting va s& mai ton tai trong khéi 6c va
con tim ciia nhiing con ngudi 6 nhidu hoai bao va nghi luc.
Nhung lam gidu nhu th& nao dé con dudng ching ta bude
di di c6 chong gai, khé khén, thdch thdc, va cing khong
kém phén cdm d, vin 1a con dudng chén chinh,... d§ k&t
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cuc, ta khong phai hdi tiéc hay phai ddnh d6i mot diéu gi
d6 “qué d4t” trong doi?

Vi sao chon con dudng nhugng quyén thuong mai ma
khong 1a con dudng nao khéc? Nhugng quyén thuong mai
¢6 lich s& hinh thanh va phat trién nhu th& nao va hé
théng nay c6 4nh hudng ra sao véi nha nhugng quyén, nba
nhén quyén, véi nén kinh t& Viét Nam va thé& gi6i? Trién
vong phét trién cda hinh thdc nay sé nhu th& nao trén the
gi6i va dac biét 1a d6i véi nhing qudc gia dang phét trién
nhu Viét Nam? Nhiing cdu héi trén sé dugc gidi dép trong
nhiing phén sau ca cudn sich. Nhung trudc hét, toi thiét
nghi, nén danh mot it thoi gian d€ tim hidu xem trén the
gi6i va ngay c4 & Viét Nam ngudi ta da néi vé Franchise
nhu thé nao; vi sao Franchise lai 1a hinh thdc kinh doanh
clia niém tin va cha sy cam két.

Theo théng 18 qudc t&, nhugng quyén thuong mai hay
Franchise dugc coi 12 mot hoat dong thuong mai. Trong dé,
bén nhugng quyén sé chuyén “sin phdm nhugng quyén”
hay con goi la cdc “y8u t6 chuyén giao” bao gém: mo hinh
kinh doanh, nhan hiéu hang héa, dich vu, bi quy&t kinh
doanh, biéu tugng kinh doanh, hé théng cdc qui trinh... cho
bén nhan quyén. Bén nhén quyén sau khi dong y ky hop
déng nhugng quyén s& duge phép khai thdc kinh doanh
biing mo hinh, thuong hiéu va qui trinh... cia nha nhugng
quyén trén mot khong gian dia Iy nhdt dinh va phai tra
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mét khodn phi nhugng quyén ciing nhu ty 1& phan trim
doanh thu dinh ky (phi van hanh) cho bén nhugng quyén
trong mdt khodng thdi gian nhdt dinh. Trong sudt qua
trinh thyc hién hgp déng nhuong quyén nay, nha nhugng
quyén gia tang lién tuc sy quan tdm cGia minh d6i v6i he
thong théng qua cdc chuong trinh dao tao, xdc tién ban
hang ciing nhu kiém soit hé théng... nhim ddm bdo hé
théng hoat dong hidu qua va pha hgp véi yéu cdu cia
minh. C4c hoat ddng nay tiing buc hinh thanh nén cic
“y&u t8 quan hé” va chdt lugng cia cdc y&u t6 nay s& 1a
mdt trong nhiing gid tri quyét dinh cho hé théng nhugng
quyén phét trién bén viing theo thdi gian.

Céc y&u t6 chuyén giao co ban dugc coi la “séng con”
cho sy khgi du clia viéc phét trién kinh doanh theo hinh
thic nay c6 thé k& d&n 1a nha nhugng quyén cdn cé mot
thuong hig¢u manh d8 tao dugc niém tin ciing nhu su Gng
ho cia nha nhan quyén va khédch hang nhim dim bio co
hoi thanh cong cao nhit cho hé théng. Thuong hiéu manh
cin duge thé hién tinh khéc biét vugt troi cla minh so véi
cdc thuong hidu cdia d6i thi canh tranh. N6 con phdi la sy
Iya chon d4u tién trong tAm tri ciia ngudi tiéu dung khi c6
nhu cdu mua sim cho loai hang hod hay dich vu nay.
Trong trudng hgp nhu vy, van dé cdn dugc quan tam &
day 1a mét thuong hidu manh khéng ddng nghia vdi viéc
thuong hidu d6 duge nhiéu ngudi bist dén ma la khéch
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hang c6 wu tién lya chon mua sin phdm hay dich vu d6
hay khong médi thuc sy quan trong.

D& nhuong quyén, nha nhugng quyén cdn c6 nhitng md
hinh méiu that sy duge trdi nghiém va thanh cong trén ca
hai phuong dién vé thuong hidu va hiéu qua ddu tu. Pay 1a
didu kién tién quy&t cho sy thanh céng ciing nhu nguyén
nhéan c6t 16i cho sy that bai clia mét hé théng nhugng
quyén thuong mai. Vi sao t6i phai ddu tu theo mé hinh cta
anh, theo cédch ctia anh? Cau tra 10i thuy&t phuc nhat la
anh hdy nhin vao h¢ théng ching t6i dang c6 va higu qua
diu tu ma hé théng ching tdi mang lai. Nhitng minh
chitng tir sy thanh céng nay 1a tién d& quan trong cho viée
gia nhép ciing nhu k&t tao niém tin vao hé théng nhugng
quyén tif nhitng nha nhén quyén d& sau d6 thé hién bing
nhiing cam ké&t thyc thi cde qui dinh, qui trinh ciing nhu
cing nha nhugng quyén duy tri va phét trién thanh qua
kinh doanh ma ho da day céng xiy dung.

Thém vao d6, nha nhugng quyén can s3 hitu cde bi quyst
kinh doanh t8i wu, sdn phdm khac biét, dich vu hoic céng
nghe vugt troi. Pidu gi s& xAy ra cho hg théng khi mo hinh
hay bi quy&t ciia nha nhugng quyén rdt dé& sao chép? Cé 18
ban d& dang hiéu ring hé thong iy sé& khong con nhiéu su
khéc bist. Nhu viy, lgi thé kinh doanh ca linh vuc niy s&
gidm di ddng k&. Khi d6, nhilng ngudi tham gia hé théng du
mubn hay khong ciing s& suy nghi: Nén hay khong nén cam
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két v6i hé thong khi ma ban than hg théng nay khong ching
minh dugc nhitng uu thé khéc biét nita?

Ngoai ra, nha nhugng quyén cin c6 thém hé théng
cdm nang nhugng quyén, cdc qui trinh, cdc didu kién
chuyén giao va cdc chinh sidch h§ trg cho ngudi nhan
quyén dé phét trién hé théng kinh doanh nhugng quyén
ctia minh. Pidu gi khi&n ban bén kho#n nita giita hai lya
chon: hoic 12 ty minh kinh doanh hoic 12 tién hanh theo
mé hinh nay dé git hdi thanh cong, it nhat 1a trong thoi
gian ddu?

Sy that 12 ngay khi ban that sy s& hitu cdc ydu t&
chuyén giao c6 chdt lugng t6t nhat thi sy that bai ciing rat
c6 thé xdy ra. Béi vi, cdc y&u t& quan hé mdi thue sy 4nh
huéng dén “tudi tho” ca hé thong. Chat lugng cia céc y&u
t8 nay duge hinh thanh ngay khi h¢ théng duge thist lap
va duy tri xuyén sudt qué trinh tén tai va phat trién cia
hé théng nhugng quyén thuong mai.

Nhu vay, that 1a thi€u s6t néu cho ring hé théng
nhugng quyén sé thanh céng ma khong luu § dén céc yéu
t6 quan hé. Hay néi cu thé hon 1a hoat dong chuyén giao
mo hinh nhugng quyén khéng chdm dit ngay trong thsi
diém chuyén giao ma dugc thuc hién lién tuc trong suét
qué trinh hop déng nhugng quyén duge thyc hién.
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Tuy nhién, khong phai nha kinh doanh doanh nao,
tham chi 12 khong phdi nha nhugng quyén nao ciing thong
hidu mdt cdch ddy @G didu nay d8€ rdi cho ra dsi nhidu hé
théng kinh doanh véi hinh thdc rdt giéng véi nhugng
quyén thuong mai nhung ban chit thi hoan toan khéc xa
v6i n6. Pidu nay 12 mdt trong nhilng nguyén nhin siu xa
cho su thdt bai cda rdt nhidu hé thong nhugng quyén tai
céc quéc gia dang phat trién, trong d6 ¢6 Viet Nam’.

Pé kinh doanh thanh céng bing hinh thdc nay, truée
hét ching ta cin lam quen v6i cdc thanh phén co ban hinh
thanh nén hé thdng nhugng quyén thuong mai da dugc
nhidu quc gia, nhidu t8 chdc va doanh nghiép trén thé
gidi 4p dung.

Nha nhugng quyén (Franchisor): 13 mdt cd nhan
hoic t8 chic s¢ hiu thuong higu, sén phdm hay dich vu
ho#ic bi quy&t, c6 mé hinh kinh doanh t6i uu... va tién
hanh hinh thde kinh doanh bing cich nhugng quyén cho
mot ho#ic nhidu d6i tdc qua viéc thuc hién hop déng
nhugng quyén thuong mai.

Nha nhan quyén (Franchisee): 1a c4 nhan hodc t8
chitc kinh doanh dugc bén nhugng quyén thong qua hgp
ddng nhugng quyén cho phép st dung thuong hiéu, mé hinh
kinh doanh, hé théng cdc qui trinh... d8 kinh doanh sin

' Xem thém: Vigt Nam — Noi g&p g0 ciia bink minh va hoang hén
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ph&m hodic dich vu theo mét chudn thdng nhit duge nha
nhugng quyén qui dinh trong c4m nang nhugng quyén trong
mét khodng thoi gian, dia diém va pham vi nh4t dinh.

Phi nhuong quyén (Initial fee or Franchise fee): 1a
khoén phi khong hoan lai ma nha nhan quyén phai trd
cho nha nhugng quyén dé gia nhip hé théng nhugng
quyén cho viéc kinh doanh & mot dia diém hosic khu vuc
xdc dinh trong mot khodng thdi gian nh4t dinh dugc hai
bén théng nhét trong hgp ddng nhuong quyén. Tuy vao
chién luge kinh doanh, nganh nghé kinh doanh va uy tin
trén thuong trudng ciia nha nhugng quyén ma mdc phi ndy
¢6 gia tri khdc nhau. D6i khi mdc phi nay ciing thay déi
tiy theo ving mién dia 1y cda ting hé thong nhugng quyén
thuong mai.

Phi hoat dong hay phi vin hanh (Royalty fee): 1a
khodn phi ma nha nhin quyén phéi trd hang théng hoic
qui hofic nam cho nha nhugng quyén, duge cin ci trén
doanh thu thu dugc tai dia diém hoat dong ctia minh. Mic
phif nay c6 thé 1a ty 18 phin tram doanh thu clia tat ca san
ph&m dugc bén tai clta hang hoic 12 mot mde phi c§ dinh
ma nha nhin quyén phai trd cho nha nhugng quyén khi
tham g{a vao hé théng. Cing nhu trudng hop phi nhugng
quyén, tity vao chién luge kinh doanh, nganh nghé kinh
doanh, ving mién kinh doanh hay uy tin ctia nha nhugng
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quyén ma mdc phi nay c6 gi4 tri khéc nhau. Théng thudng
phi hoat dong nay duge nha nhugng quyén tai ddu tu lai
hé thong théng qua cdc chuong trinh xic tién bén hing
hodc cde chuong trinh dao tao, khen thudng... cho hg théng
nhuogng quyén cia minh.

Cim nang nhugng quyén (Franchise operation
manuals) 12 tai ligu do nha nhugng quyén bién soan, trong
d6 bao gbm toan bd cdc y&u t§ chuyén giao clia hé théng,
cdc dinh huéng, ton chi hoat déng ciing nhu nhiing chufn
muyc tao tién dé d& cc y&u t6 quan hé dugc hinh thanh va
phét trién. Nha nhé4n quyén sé hoat dong tuén theo cAm
nang nhugng quyén nay.

C6 thé thdy kinh doanh theo hinh thic nay doi héi nha
nhugng quyén cdn xay dung duge ddy da céc y&u t& chuyén
giao vugt trdi trong ngin han, ddng thdi xay dung cdc y&u
t6 quan hé trong dai han ngay cang bén chit. Didu nay la
mot cong viée khong hé d& dang d6i v6i cdc nha diu tu
mong muén thu duge l¢i nhuén ngay trong ngén han. Thong
thudng, néu khéng cé mdt k& hoach chi ti&t va bai ban, nha
nhugng quyén thudng hay ling ting trong cdc trudng hop
hé théng phét trién “qué néng”. Tir d6 din dén viec thidu
kiém soat cdc qui dinh, qui trinh... clia h¢ théng nhugng
quyén hoic cdc cam k&t tit ddu cdia nha nhugng quyén
khong duge thuc hién ddy da cho cdc bén tham gia. K&t cuc
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12 sy mét kiém so4t trd thanh hé théng, su cam k&t va
niém tin syt gidm theo thoi gian tif cic nha nhan quyén dsi
v6i hé thong va ngay c3 d6i véi nha nhugng quyén.

Cho dén ngay nay, nhugng quyén thuong mai trén thé
gi6i hinh thanh va phdt trién qua hai hinh thdc chd y&u
sau: hinh thic nhugng quyén kinh doanh sdn phdm - nhan
hiéu hay con goi 14 hinh thitc nhugng quyén phdn phéi va
hinh théc nhugng quyén mé hinh hogt dong kinh doanh
hay 13 hinh thic nhugng quyén cia niém tin va cia sy
cam két.

Nhugng quyén kinh doanh sidn phdm — nhin hiédu 1a
hinh thdc nhugng quyén thuong mai ma trong d6, cdc nha
cung Ung, nha sin xudt sé nhugng quyén ban sin phim
clia ho cho bén nhén quyén 1a cdc nha phan phdi, dai ly
trong mot khu vuc va trong mot thoi gian nhat dinh.
Trong méi quan hé nay, nha phan phéi yéu cdu nha sin
xudt phai cung dng sin phdm, nhdn hiéu va thuong hiéu.
Hinh théc nhugng quyén nay 14 mot hinh thic phan phéi
hang hod co ban tir nha sin xudt dén nhing nha phan
phdi, tit d6 hang héa sé& duge bén lai cho khéch hang cusi
ciing. M6 hinh nay dugc 4p dung rong rdi trong nganh
kinh doanh xe hoi, 6 t6, nudc gidi khat déng chai, kinh
doanh xing diu...
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Trong trudng hop nay, diém dic biét luu § 12 nha nhan
quyén chi kinh doanh hang hod hoic dich vu tai cita hang
hay co 86 ctia minh cho mdt nha nhugng quyén ma khong
ddng thoi kinh doanh sén phdm cda nhiéu nha nhugng
quyén hay nha sdn xu&t khdc du6i thuong hidu va qui
trinh cda nha nhugng quyén ma minh da ky hgp dong. Do
vy, truong hop nha phan phdi kinh doanh ciing mét lic
kinh doanh hang ho4 céia nhidu nha san xust khéc nhau s&
khong dugc goi la hinh thic nhugng quyén phan phéi ma
chi duge goi 12 hop tdc ¢6 diéu kién trong hgp déng kinh
doanh thdng thudng. Cu thé 1a ngudi ban hang chi cé
nhiém vu trong viéc trung bay nhan hiéu hang hod ciing
nhu bdo v& nhén hiéu d6 trong danh muc nhiéu ching loai
hang héa khdc ciia minh ma thoi.

Hinh thic nhugng quyén phan phéi d6i khi con bi
nhim 14n v6i hinh thite dai 1y doc quyén hay nha phin
phdi doc quyén. Muc dich clia nha phan phdi hay dai ly
ddc quyén thusng duge qui dinh théng qua doanh s§, thi
phédn va doc quyén sdn phdm ma khéng chq trong nhidu
d&n qui trinh hoat dong, quin ly, hé théng nhan dién
thuong hiéu va cdch thic ma nha phéin phéi hay dai ly dé
ti€n hanh. Do v4y, hinh thdc nay co ban la rdt khéc biét
so v6i hinh thic nhugng quyén phan phéi. Tuy nhién, & rit
nhidu cdc quic gia dang phét trién va ngay ca & Viet Nam,
viée phén biét cdc hinh thdc nay nhidu khi ciing chua that
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sy 6 rang. B&i viy ma cdc vén d8 vé& tranh chdp thi
trudng, s& hiu nhan higu, canh tranh trong hé théng... vin
thudng xuyén xdy ra’.

Nhuong quyén mé hinh hoat déng kinh doanh 1a mét
hinh thdc cho phép bén nhin quyén si dung sdn phédm,
dich vy, thuong hiéu, nhédn hiéu va déc biét 1a m6 hinh
kinh doanh c@ia nha nhugng quyén. Nha nhugng quyén
théng qua hgp déng nhugng quyén, chuyén giao hé théng
qui trinh hoat dong, k§ thudt chuyén mon, k& hoach
marketing, phuong phdp quén 1y, dao tao va tdt cd cac
théng tin lién quan cn thiét... cho nha nhan quyén. Déng
théi, nha nhugng quyén phéi hué&n luyén trén toan bd moi
mit cing nhu ti€p tuc dao tao, hd trg bén nhan quyén
trong sudt qué trinh kinh doanh cia ho:

Bén chdt ciia hinh thie nay 1a nha nhugng quyén kinh
doanh bing hiéu qué ciia hé théng hay con goi 12 kinh
doanh mét tap hop cdc y&u t6 vo hinh ma khong tap trung
vao hiéu qud cla mot sin phém cu thé nao d6 do nha
nhugng quyén cung cdp. Tuy nhién, sén phdm chi lyc d6
1u6n 13 mot thanh phin khong thé thiéu cia hé théng ma
nha nhugng quyén trién khai. Do vay, trén thé gidi,
nhugng quyén mé hinh kinh doanh thutng duge dp dung
trong linh vuc kinh doanh nha hang, thifc 4n nhanh,

2 Xem thém: Trung Nguyén — qué khi vang son va tuong lai nhoc nhan
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khéch san va cdc cfa hang thuc phdm. Kentucky Fried
Chicken — KFC 1a ngudi tién phong va 1a mét vi du dién
hinh trong viée t§ chic theo hinh thic nay. Nha nhan
quyén cia KFC duge phép si dung thuong higu ga ran
KFC da ndi tiéng trén toan th& gi6i, duge bén nhugng
quyén huéng dén quy trinh, cong thic rdn ga dic biet
ciing nhu k€ thita cde bi quyét kinh doanh thanh céng ma
nha nhugng quyén da dic két trong suét qué trinh hoat
dong trude day. Khéch hang dén véi KFC khong chi chon
g4 rdn ma con chon khong khi, niém tit hio va r4t nhidu
cdc yéu t6 khéc, trong d6 ga ran 1a mot thanh phan khéng
thé thigu. Thue sy d6 12 ca mot nghé thuat ma khéng phai
nha kinh doanh nao ciing ¢6 thé s§ hiu.

Kinh doanh theo hinh thiic nay mét 14n nita ddi héi
céc nha nhugng quyén phai c6 nhiing k& hoach rit bai ban
va chi tigt. C4c k& hoach nay khong phai chi ddp tdng yéu
cdu trong ngdn han ma con phii bén ving ca trong dai
han. Pay thudng 1 nhuge diém r4t 16n tén tai & cde nha
nhuong quyén tai mot s§ nudc dang phét trién ma Vist
Nam 12 mot din ching cu thé. R4t nhidu thuong hiéu cé
phong c4ch kinh doanh doc ddo va khdc biet da thanh
cong vang doi trong ngdn han dé rdi “lui tan” trong vai
ndm sau d6. Nguyén nhén sau xa 1a do cdc nha nhugng
quyén chua thyc syt thau hiéu “tinh hoa” cda hinh thic nay
din dén viéc tap trung qus nhiéu vio sin phim cung cip

18



*
[image: image30.jpg]Franchise: Chon bay Khong?

ma quén di cdc y&u t6 “phdn mém” tao nén sy khic biét
ma hé théng nhugng quyén ctia ho c6 nhidu co hdi s¢ hiru®.

Trén thé gidi, thy vio nén vin héa, kinh t& hay chinh
tri ma quan niém v& nhugng quyén ciing khéc nhau. Hiép
hoi Nhugng quyén thuong mai qudc t&€ — hiép hoi 16n nhét
nuéc My va thé gidi — da dinh nghia nhugng quyén thuong
mai nhu sau: "Nhugng quyén thuong mai 1a méi quan hé
theo hgp ddng gitta bén giao va bén nhan quyén. Theo d6
bén giao @& xudt hodc phai duy tri sy quan tam lién tuc t6i
doanh nghiép (co s8, cifa hang...) cia bén nhén tréncic
khia canh nhu: bi quy&t kinh doanh, d3o tao nhan vién va
cdc chuong trinh xidc tién bdn hang. Bén nhéan hoat dong
du6i nhan hiéu hang héa, phuong thde, phuong phép kinh
doanh do bén giao sé hitu hoic kiém sodt va bén nhan
dang hosic s& tién hanh ddu tu déng ké von vao doanh
nghiép béing cdc ngudn luc clia minh".

ny ban thuong mai lién bang Hoa Ky dinh nghia mot
hop déng nhugng quyén thuong mai 14 hop ddng theo d6
bén giao hd trg ddng ké cho bén nhén trong viée diéu
hanh doanh nghiép hoic kim sodt chit ché cdch thdc van
hanh cfia bén nhén, chuyén quyén sé hiu nhan hiéu cho
bén nhan dé phan phdi sdn phdm hoc dich vu theo nhin

3 Xem thém: Viét Nam — Noi gap g& ciia binh minh va hoang hén
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hiéu hang héa ctia bén giao va y8u cidu bén nhan thanh
todn cho bén giao m¢t khoan phi t6i thidu.

Lién minh chau Au dinh nghia quyén thuong mai 1a
mot "tap hgp nhing quyén s& hitu cong nghiép va s§ hiu

* tri tué lién quan t6i nhan hiéu hang héa, tén thuong mai,
bién hiéu cifa hang, gidi phdp hiu ich, kiéu d4ng, ban
‘quyén tdc gid, bi quyét, hosc sing ché s& duge khai thac d&
ban sin ph&m, hodc cung cdp dich vu t6i ngudi st dung
cudi cung".

Ludt s¢ hitu cong nghiép cia Méhicé c6é hiéu luc tir
thdng 6 nim 1991 quy dinh: "Nhugng quyén thuong mai
tén tai khi mot “li-x3ing” cip quyén s& dung mgt thuong
hidu nh4t dinh, c6 su chuyén giao kién thdc cong nghé
hosic hd trg ky thuat dé mot ngudi sdn xudt, ché tao hodc
ban sdn phdm hodc cung cdp dich vu déng b véi cdc
phuong phdp v4n hanh, cdc hoat dong thuong mai hoic
hanh chinh d4 duge chi thuong higu thi&t 14p véi chat
lugng, danh ti€ng, hinh dnh clia sdn phdm hodc dich vu da
tao dung dugc duéi thuong hiéu dé."

Chuong 54, Bé luat dan sy Nga dinh nghia ban chat
phép 1y cla "su nhugng quyén thuong mai" nhu sau: "Theo
Hop déng nhugng quyén thuong mai, mét bén (bén c6
quyén) phéi cdp cho bén kia (bén st dung) v6i-mot khodn
tha lao, theo mdt thdi han, hay khong thsi han, quyén
duge sit dung trong cdc hoat dong kinh doanh ciia bén st

20



*
[image: image32.jpg]Franchise: Chon bay Khong?

dung mot tap hop cdc quyén doc quyén cia bén 6 quyén
bao gém, quyén d6i v6i ddu hiéu, chi din thuong mai,
quydn d6i véi bf mat kinh doanh, va cdc quyén doc quyén
theo hop déng d6i v6i cdc doi tugng khdc nhu nhén hidu
hang ho4, nhan hiéu dich vu."

Theo Higp hoi nhugng quyén Phép, nhugng quyén
thuong mai 12 mot phuong thic hgp téc gitta mot bén 1a
nha nhugng quydn va bén con lai 1a mét hay nhidu nha
nhan quyén d8 khai thdc hang héa, dich vu hay cong nghé
ma ngudi nhugng quyén sé hitu. Trong d6, bao gdm quyén
s& hitu cia hang héa hay dich vu, bi mat hay bi quy&t kinh
doanh va san ph&m, dich vy hay cong nghg. Trén co s& ddi
tugng nhugng quyén nay, nha nhugng quyén xdy dung
thanh mot hé théng nhugng quyén ma nhiing ngudi tham
gia c6 trach nhiém bao tén va phat trién h¢ théng dé.

Theo quy dinh v& nhugng quyén thuong mai tai Viét
Nam duge quy dinh 1in ddu tién tai Luit Thuong mai
2006, c6 hiéu lyc tif ngay 01 thang 01 nam 2006. Khung
phap ly didu chinh hoat dong nhugng quyén thuong mai
tiép tuc dugc hoan chinh v6i viéc ban hanh Nghi dinh
35/2006/ND—CP ngay 31 théng 03 nim 2008 cia Chinh
pht huéng din chi ti€t Luat Thuong mai vé hoat dong
nhuong quyén thuong mai va Thong tu s& 9/2006/TT-BTM
ngdy 25 thang 05 nim 2006 ciia B Thuong mai hudng dén
déng ky hoat dong nhugng quyén thuong mai. Luét
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Thuong mai Viét Nam dinh nghia: "Nhugng quyén thuong
mai 12 mot hoat dong thuong mai, theo d6 bén nhuong
quyén cho phép va yéu cdu bén nhan nhugng quyén tu
minh tién hanh viéc mua ban hang héa, cung tng dich vu
theo hai didu kién chinh, dugc tién hanh theo cdch thic t§
chifc kinh doanh do bén nhugng quyén quy dinh va duge
gdn v6i nhan higu hang héa, tén thuong mai, bi quyst
kinh doanh, biéu tugng kinh doanh, quing cdo cda bén
nhugng quyén. Bén nhugng quyén c¢6 quyén kiém sodt va
trg gitp cho bén nhén quyén trong viéc didu hanh nhugng
quyén kinh doanh”.

Diém qua mdt s& dinh nghia clia cdc quéc gia va cdc t6
chitc nhugng quyén trén thé gidi da thdy tinh da dang va
tdm quan trong ctia hinh thic kinh doanh nay d&i véi méi
qudc gia. Ban than nhugng quyén thuong mai khéng phai
12 mét co s§ kinh doanh ma 1a mét cdch thic kinh doanh.
Dic diém cha nhugng quyén thuong mai 12 mot quan hé
kinh doanh toan dién va lién tuc bao gdm khéng chi sin
phdm va/hoic dich vy, nhan higu hang héa, khu vie dia
ly... ma 1a toan b hé théng va mé hinh kinh doanh, trong
d6 bao gdm quy trinh hoat dong, tai lidu hu6ng dén, quin
1y kinh doanh, hinh &nh va céc tiéu chudn, dao tao — ky
thuét, van hanh quan 1y, gidm sat va t§ chic, quan ly chat
lugng, trg gidp va hé trg ban ddu va lién tuc, tiép thi, cdc
théa thuin mua sén phdm, cd s§ ha ting, quan Iy va cong
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ngh¢... & mét gée dd nao 6, khi tham gia vao hé théng
nhugng quyén thuong mai, cd nha nhén quyén va nhugng
quyén déu hiéu rd vai trd, yéu cdu va trach nhiém ctia minh
trong viéc phét trién hé thong. B4t cif giai doan ndo cia qua
trinh phét trién va bat cd hoat dong nao cda cdc bén tham
gia néu khong tuong thich v6i nhiing yéu cdu ciia hé théng
nhugng quyén thuong mai ciing s& lam cho hé théng &y c¢6
nguy co sup d6 hay bién déi sang mot hinh thic kinh doanh
khdc thim chi 12 bién m4t khéi thi truong. Pidu nay thuc
sy 12 mot thach thic ma ca nha nhugng quyén va nha nhin
quyén thudng xuyén phai d6i mit.

Diéu gi s& x4y ra cho nha nhugng quyén khi san ph&m,
dich vu hay bi quyé&t kinh doanh hay cic qui trinh van
hanh, kiém soét va c4c chuong trinh xic tién thuong mai...
duge chuyén giao ma khong duge nha nhén quyén tuin tha
thi hanh? Piéu gi s& x4y ra cho nha nhin quyén khi da
phéi bé ra cdc khodn phi ddu tu ban ddu d€ dé4p tng céc
yéu cdu trong hé so nhugng quydn, déng cdc khodn phi
nhugng quyén, phi vin hanh va tudn thd cdc qui trinh van
hanh, kiém soét... tif nha nhugng quyén nhung hiéu qua
kinh doanh khéng nhu mong dgi?

Hon thé nita, diéu gi s& xay ra khi mot trong bat ky
nha nhan quyén nao tit bd con dudng phét trién cing hé
théng nhuong quyén d€ chuyén sang mét hinh thie méi c6
thé s& c6 lgi hon trong ngdn han trong khi vin duy tri
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hinh 4nh, bing hiéu, qui trinh quan 1y, kiém so4t... ciia hé
théng nhugng quyén? Phai ching, nha nhugng quyén chi
cdn c6 mdt thuong hiéu, c6 mo hinh kinh doanh, c6 cdc qui
trinh v4n hanh, d3o tao va kiém tra... vd nha nhan quyén
¢6 kha ning tai chinh thi hoat dgng nhugng quyén cé thé
dién ra?

Cé qué nhidu ciu héi cdn dugc nhanh chéng trd 1di
xung quanh viéc v4n hanh theo hé théng nay. Nhung trude
hé&t ¢ 18 toi nén trinh bay cing qui vi su quan tdm thuc su
cta minh d6i v6i hé thong nay dé tra 16i cau héi: Vi sao lai
13 nhugng quyén thuong mai ma khéng phai 12 mot hinh
thitc kinh doanh nao khéc?

Nhitng con s dugc néu ngay sau day dugc trich din lai
tif mdt bdo cdo tdng hgp clia Phong Thuong mai My nim
2006 cho thdy 90% céng ty kinh doanh theo hinh thic
nhugng quyén thuong mai tai Hoa Ky tiép tuc hoat dong
sau 10 ndm trong khi 82% cong ty doc 14p phai déng cita va
ciing chi c6 5% cong ty hoat dong theo hinh thic nay thit
bai trong nam déu tién so v6i 38%"* cong ty doc lap da cho
thdy nhitng uu thé vuot troi cda hinh thic kinh doanh nay
50 v6i c4c hinh thic kinh doanh khac it nh4t 13 trén khia
canh gidm hin rii ro ddu tu cling nhu trén khia canh duy
tri hoat dong. T4t nhién ching ta con rdt nhiéu tiéu chi

4 Xem thém: Nuéc My — Con tau Ién cia nhiing vang bién Ién
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khéc d8 xem xét d&n tinh uu viét cGa hé thong nay so véi
céc hinh thic khédc & cdc ndi dung duge dé cdp trong cudn
séch nay.

Nhim cu thé hod nhiing dic diém uu viét cla hinh thic
nay so-véi nhitng hinh thdc khéc, nhu d4 trinh bay & nhiing
phén trén, t6i xin dugc dit ra cdc cAu hdi nhu sau: Nha
nhugng quyén sé c6 duge nhimg wu diém cing nhu tén tai
nhiing nhuge diém gi khi trién khai theo hinh thic nay?
Cau hdi ciing duge dit cho phia nguge lai: Nha nhan quyén
58 duge ddm bao, diéu gi hay phai d6i mit v6i nhing rii ro
gi khi cam ké&t kinh doanh theo h¢ théng ma nha nhugng
quyén s& hitu?

Trén khia canh 1y thuy&t, nha nhugng quyén c¢6 duge
nhiing vu diém 16n khi kinh doanh theo hinh thdc nay. C6
thé néi ring, hinh thitc nay thuc su 13 mot gidi phép t6i wu
gitp ho cling c6 va phat trién doanh nghiép cia minh 1én
tdm cao méi. Trude hét, nha nhugng quyén s& gidi quyét
duge van d& vé von. Von ludn 12 mot méi lo ngai 16n nhat
khi muén mé rong hoat dong kinh doanh. Nhung trong hé
théng nhugng quyén, ngudi thue sy ddu tu von dé md rong
hoat dong kinh doanh lai chinh 12 nha nhin quyén. Nha
nhén quyén sau khi ky ké&t hgp déng nhugng quyén sé
diing nguén von clia chinh minh 4 hinh thanh co s& cia
minh theo qui dinh nghiém ng#t clia nha nhugng quyén
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hodc sé do nha nhugng quyén théng qua ngudn vén tit nha
nhan quyén dé d4u tu va chuyén giao sau khi qué trinh
nay hoan t4t. Qué trinh nay tao thuén lgi rdt 16n cho nha
nhugng quyén trong viéc mé rong hoat dong kinh doanh
biing chinh déng von cla ngudi khic va gidm chi phi cho
viée tham nhép thi trudng. § khia canh nguge lai, vige
phai tu bé vén ra kinh doanh lai 1a déng lyc thic ddy bén
nhan quydn phai c¢6 gidng hoat dong cé hiéu qud, mang lai
nhidu lgi nhuin hon cho minh va t4t nhién 14 c& cho nha
nhugng quyén.

Bin chit cia viéc ddu tu nay ngoai viéc gia ting lgi
th€ cho nha nhugng quyén dé phat trién hé thong déng
thoi gdn nhu khong dit cho nha nhugng quyén céc dp luc
cho viéc phai hoan trd vén theo nghia s& hoc cho viéc xay
dung hé thong nhugng quyén. Tréch nhiém nay c6 ching
s6 duge thé hién qua viée cam két cing nha nhin quyén
x4y dung hé théng dat duge hidu qua ddu tu t6i uu trong
mot thoi gian cu thé nio d6. Pay qud thuc 12 mot chia
khod vang dugc trao cho bit ky nha ddu tu niao mong
mudn chinh phuc thi trudng ma khong phai hinh thic kinh
doanh nao ciing c6 thé mang lai.

Hon nita, hinh thitc nay tao tién d& dé mé réng hoat
dong kinh doanh ra céc ving mién, tham chi 12 vuon ra
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nu6c ngoai mdt cich nhanh chéng biing cich md rong nha
nhéin quyén. C6 mot didu dé hidu ring, nha nhugng quyén
nhiéu khi rit ¢6 uy tin & mdt khu vic ndo d6 nhung lai 1a
mot ngudi khach la “vé6 danh” & mdt khu vue khic hay mot
qudc gia khdc, do vy ma khong cé nghia ring s& thuan lgi
khi phét trién mang 1u6i kinh doanh clia minh & noi khéc.
That may m&n, nha nhin quyén s& 1am thay cong viéc d6
cho ban vi rd rang c6 thé ho lai 12 mot nhan vat rat uy tin
ngay tai khu vic d6 hay nim bit duge théng tin thi trudng
mot cdch nhanh chéng va hidu qua nhat.

Ngay nay, nhitlng bién dong trén thi trudng trong va
ngoai nude didn ra rit nhanh. L& di nhién 14 néu ban khéng
thay ddi, phat trién v mé réng cing véi thi trudng thi ban
s& bi cdc d6i théi canh tranh qua mit, nhitng co hdi kinh
doanh ciing s& trdi qua tdm tay. That may, hinh thic nhugng
quyén s& gitp ban m& rong hoat dong kinh doanh, xay dung
sy hién dién & khdp moi noi mot cach nhanh chéng v6i hang
trdm clfa hang trong va ngoai nudc ma khong mot hinh thic
kinh doanh no ¢ thé lam duge. Ligu chimng cdc hinh thic
kinh doanh khéc c6 co hoi nhu vay khong?

Hinh thie nhugng quyén sé tao ra nhiing li thé trong
viéc quang cdo, quing ba thuong hiéu cla minh. M& rong
kinh doanh va sy xuét hién & khdp noi cia hé théng
nhugng quyén sé dua hinh 4nh vé& sin ph&m di sdu vao
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tam trf khdch hang mot cdch dé dang hon. Bén canh d6, vi
chi phi qudng cdo s& dugc tinh chung cho ¢4 mot hé thong,
cho nén chi phi quing cdo cho mét don vi kinh doanh 1a
rit nhé. Piéu nay gitip bén nhugng quyén xay dung duge
modt ngan sich quing cdo 16n va day lai 13 mot loi the
canh tranh ma khé c6 d6i thi ndo c6 khd ning vugt qua.

Hoat dong quing céo cang hiéu qua, hinh 4nh vé sén
phém, thuong hidu cang dugc nang cao, gid tri vo hinh cia
cong ty cang 16n sé mang lai nhiéu thuan lgi cho bén nhin
quyén khi st dung nhén hiéu, thuong hiéu cia bén nhugng
quyén. Nhut vy, c6 thé thdy ring, cd bén nhugng quyén va
bén nhan quyén ngay cang thu dugc nhidu lgi nhuin tir
viéc 4p dung hinh thic kinh doanh nhugng quyén.

Triét 1y sdu xa nh4t cda viée kinh doanh ngoai cdc muc
tiéu x4 hoi, con ngudi...1a t8i da hod thu nhap. Hinh thic
nhugng quyén thuong mai cho phép thuc hién diéu nay
mot cdch hidu quid nhit. Khi nhugng quyén, bén nhan
quyén phai tra phi nhugng quyén va phi van hanh dé duge
kinh doanh v6i tén va hé thong cla bén nhugng quyén.
Mdc phi nay tuy thudc vao chinh séch cha ting nha
nhugng quyén, titng quéc gia va ving lanh thé va duge qui
dinh rét cu thé trong hgp déng nhugng quyén. Péng thoi
bén nhan quyén phai mua san ph&m, nguyén liéu...tit nha
nhuong quydn hoc cdc nha cung cip do nha nhugng quyén
chi dinh dé kinh doanh trong co s& ciia minh. Do vy ma
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bin than nha nhugng quyén ciing s& t6i wu cdc khodn
doanh thu thu duge tit hé théng. Néu so véi cdc hinh thde
kinh doanh kh4c, t6i nghi ring ngudi bin hang hay nha
san xudt khdc sé khé c6 kha ning t6i uu hod doanh thu
théng qua kénh bén hang cia minh trong tinh hinh canh
tranh ngay mot gay git nhu hién nay.

Thuc ra, cdc khodn thu nhap nay théng thudng nha
nhugng quyén sé uu tién du tu lai cho nha nhan quyén
bing céc chuong trinh xic tién bin hang hay cdc chuong
trinh dao tao. Nhung suy cho ciing, cdc hoat dong d6 s&
dem lai co hoi nhiéu hon cho ban than nha nhin quyén
trong viéc phét trién s6 lugng khach hang ciing nhu gia
téng hinh &nh, thuong hiéu... cla minh d& cudi cing c& hé
thdng déu tao ra gid tri thing du vé lgi nhuan cao hon.

Khi ban 12 ngudi b v6n ra kinh doanh, toi nghi ring,
ban mong muén va ky vong nhin thdy déng vén dé ngay
mot sinh s6i ndy nd. V6i hé théng nhugng quyén thuong
mai, ban 12 ngudi chd va day 12 dong luc dé thic ddy ban
lam viéc t6t nhit véi mot nd luc cao nhat. Viée nd luc d6
ngoai viéc gidp doanh nghiép ciia nha nhan quyén phdt
trién déng thoi ciing tao cho nha nhugng quyén khai thdc
duge ngudn nhan luc rat chdt lugng tir phia nhan quyén.
Diéu gi thd vi cho bing khi ban biét ring ting ngay, ting
gig, tiing phit... bén ban luén ¢6 moét luc lugng nhan luc
tdm huyét dang khéng nglng lao déng dé xay dung
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thuong hiéu, danh ti€ng cho minh? Téi nghi ring, cdc nha
ddu tu ngoai hé théng nay nhdt dinh dang ghen ti véi
ban ddy!

Do véy, n€u nhu ban mudn nhanh chéng mé rong hoat
dong kinh doanh, t4n dung cdc ngudn ltc bén ngoai va t6i
da hod lgi nhuin thi nhugng quyén thuong mai la gidi
phép t6i uu ma ban nén nghi dén. Tuy nhién, nha nhugng
quyén ciing d6i dién véi mdt s& nhing rii ro ma trén hét
1a rdi ro trong viéc kiém soit hé thdng ma dic biét la
kiém soat chat lugng hé théng.

Nén tdng cia hé théng nhuong quyén 1a duy tri va
phédt trién thuong hiéu ndi ti€ng, md hinh hoat déng va
chit lugng sdn phdm hay dich vu hay bi quyst ma nha
nhugng quyén xay dung. Mot hé théng duge cho 1a thanh
cong khi cdc cam k&t nay luén duge duy tri & mic cao va
ddm bdo dugc thanh cong trong mot thoi gian nhdt dinh.
Do vay, viéc ddm bdo cdc y&u t8 chuyén giao c6 chat lugng
1a mét viée rat khé khin. Diéu gi s& xay ra khi khdch du
lich vao khé4ch san qudc t&€ Hilton ¢ Héng Kéng nhung
chat lugng phong, thic 4n va dich vu ma ho nhan duge lai
khong tuong déng nhu & nhiing noi khéc? Chic hin ring,
Hilton da ¢6 nhitng gidi phdp t6i uu va két qué 1a thuong
hiéu Hilton nhu 14 mdt ddm bao chit lugng déng nhit trén
toan th& gi6i cia hé thong Khach san Hilton. Nhung sy
that 1a trong qué trinh v4n hanh nay, nha nhén quyén do
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cdc y&u t6 quan hé chi phdi hodc do k&t qud hoat dong
khong ddp tng dugc su mong dgi clia minh hodc do quan
diém c4 nhan.. sé sin sang bd qua cdc qui chuén, qui
dinh, qui trinh hay hé théng dugc liét ké chi tiét trong hgp
déng nhugng quyén, ma cu thé 1a trong cAm nang nhugng
quyén, k&t qui 14 ch4t lugng hé thong khong dong nhit, tir
d6 cing v6i nhing hé luy cia né s& 1am gidm uy tin cla hé
théng nhugng quyén trong khu vuc va thim chi 1a trén
toan ciu. R6 rang ring nha nhugng quyén khéong thé 24/24
giv gidm sat moi hoat dong cla nha nhan quyén, do vay
ma viéc mit kiém sodt nay hoan toan c6 thé xdy ra & bat
noi diu va bit ct thai diém nao.

Khéng nhitng d8i dién v6i viée m4t kiém so4t, nha
nhugng quyén cdn gdp rdt nhiéu khé khin trong didu
hanh quin ly, nh4t 14 tif nhitng nha nhugng quyén c6 qui
md nhd, khd ning quin ly y&u hoic khd ning tai chinh
c6 han. Ching ta da théng nhit ring, néu gip diéu kién
thu4n lgi, hinh thtc nhugng quyén s& 1a co hdi vang cho
doanh nghiép mé rong pham vi kinh doanh rdt nhanh
chéng. Do d6, viée phdi xdy dung mét doi ngdi nhan vién
dd manh dé quan 1y hé théng nhugng quyén nay 1a rit
nan gidi. Hon thé nita, cdc nha nhén quyén ciing cdn dugc
dao tao d€ van hanh hé théng nhu cam két cing 1a mét
cong viéc khong dé& dang thuc hién. Do vy, gdnh ning
dao tao va dao tao cha dao tao luén la mot thach thic

31




*
[image: image43.jpg]Con dudng ctia niém tin va ciia su cam két

khong nhé cho cdc doanh nghiép. Viéc tuyén chon ngudn
lue, dao tao, kiém sodt qué trinh va trién khai thue hién
hé théng... sé 12 nhiing khé khin thuc sy cho cdc nha
nhugng quyén non tré, thiu kinh nghiém, thigu tai chinh
va nhét 1a thi€u mot k& hoach bai bin d8 ph4t trién kinh
doanh theo hinh thic nay.

DPanh ring uu diém cia hé théng nhugng quyén la rit
16n khi moi hoat dong trong hé théng la hoan hio. Trong
trudng hgp nguge lai, mong dgi clia khich hang s& gidm
siit ddng ké khi dich vu hay hang héa tir bat c& cita hang
hay co s& nao trong hé théng nhugng quyén thuong mai cé
su chénh léch so vdi cira hang khdc. Tham chi, chi cidn
th4i 46 phuc vu ciia mot nhan vién & mot co s& nao d6
khong t6t c6 thé din dén nhitng nhin xét tidu cuc cla
khach hang d6i véi bat k¥ co sé ndo mang cing thuong
hidu. Chi cin c¢6 nhing tin dén that thidt v& mot khau s&
c6 4nh hudng tiéu cuc t6i toan bo hé thong. Lam gi dé git
vitng duge “tiéng tim” cho hé théng nhugng quyén khi d6i
dién v6i nhiing “truc tric” xudt hién tit bén trong hé théng
nhu vay? Hon nita, nhitng khi€m khuy&t nhu vy khong hé
d& dang dugc kiém soat bing qui trinh hay ménh lénh vi
ban than nhing thanh vién trong hé thong cé nhing cich

"nghi, cdch 1am khdc nhau. R4t nhiéu truéng hop duge ghi
nhén 13 nhiing phin dng “chét ngudi” nhu viy chi xudt
hién trong nhiing tinh hudng rt cu thé ma thudng ngay
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khéng bao gig xay ra. Pay thuc sy 1a mot théch thdc
khong d& vugt qua d6i véi cdc nha nhugng quyén.

& cdc quéc gia dang phét trién, khi ma hé théng luat
phép va nhat 13 ludt v& bdo vé tai san trf tué hay s hiu...
dang tiing buc hoan thién thi khong trdnh khéi cau
chuyén “nhdi” thuong hiéu ndi tiéng. Thuong hidu nhdi nay
xudt hién nhung khong duge ngin chin, xod bd kip thdi s&
kéo theo nhiéu hé luy “dd khéc d& cudi” cho nhidu hé
thdng nhugng quyén. Trung Nguyén titng c6 mot thdi gian
khong sao kiém soit dugc hé théng “nhii” nay. Vi mdt
diéu dé hiéu 1a hé théng “nhdi” nay hoan toan khéng bi
rang budc dé d4p dng bAt cd qui dinh nghiém ngit nao
nhu hé théng nhugng quyén chinh thic dang 4p dung®. Do
vay, hé thong nhdi nay t4t nhién ciing sé khong dugc ddm
bao bat ky tidu chudn chit lugng nao cia hé thong nhugng
quydn chinh thie. T4t nhién 1a ban hiéu, cde nha nhugng
quyén hiéu, nha nhén quyén hiéu nhung khach hang thi cé
thé khong nhu vay.

Céc tranh chdp phét sinh trong céc hgp déng nhugng
quyén ciing la hién tugng khd phd bién. Trén thuc t&,
khoéng c6 mot hgp déng méu nao cho cdc loai hinh nhugng
quyén thuong mai. C4m nang nhugng quyén va hgp déng
nhugng quyén thudng do nha nhugng quyén thiét 14p. Do

S Xem thém: Viét Nam — Noi gap g& cdia binh minh va hoang hén
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viy thudng c6 xu huéng kiém sodt qui trinh théng nhat,
nhung ngudi nhan quyén néu khéng duge lua chon ky,
thi€u niém tin va cam k&t thyc thi theo qui dinh céia nha
nhugng quyén thi thubng muén giit ban sic cha minh va
thoét ly & mitc do 6 thé so v6i cdc quy dinh trong cac didu
khodn ciia hgp dong. Mau thuin nay sé cang dién ra gay
gét hon khi hiéu qué hoat dong ctia nha nhén quyén khong
nhu mong dgi. Khi d6, dé ton tai nha nhan quyén thuong
c6 xu huéng thay d6i theo ¥ minh. Diéu nay di ngugc lai
qui dinh théng nhdt do nha nhugng quyén xay dung. Do
vAy ma tranh chép c6 thé didn ra bat ky ldc nao véi bat
ky hinh thidc ndo.

Bén canh d6, vin ton tai nhitng mau thufn, déi khi 1a
xung dot vé lgi ich kinh t& giita nha nhan quyén va nha
nhugng quyén, nhit 13 d6i v6i nhitng nha nhugng quyén
thigu kinh nghiém. Vi su that 13 khi nhin trong ngén han,
gan nhu hiéu qua tai chinh cGa hé théng thuong hinh
thanh va don vé phia cdc clta hang. Hay néi khac hon 1a
doanh thu va lgi nhuan “dudng nhu” nim trong tay cdc
nha nhén quyén. Piéu gi s& x4y ra khi nha nhugng quyén
cho riing cdc phi duge qui dinh nhu viy 1a khong théa
dang? Pay thuc su 13 “h4 midng mic quai” vi t4t ca 1a do
minh. Trong trudng hop nay, nhiéu nha nhugng quyén s&
diéu chinh lai hgp déng nhugng quyén va didu d6 khong
phdi nha nh4n quyén nio ciing chip nhin. M4u thuin
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ludn tén tai va 12 mdt nhuge diém khé gidi quyét clia hinh
thitc nhugng quyén thuong mai, dic biét 12 d6i véi cdc nha
nhugng quyén chua ¢6 nhidu kinh nghiém, chua tién liéu
duge dién bién clia thi trudng ciing nhu chua c6 mot k&
hoach kinh doanh bai ban, khoa hoc.

Tré lai cu héi v& quyén lgi va nhitng rdi ro nao c6 thé
x4y ra d6i v6i nha nhan quyén sau khi da “chung tay” cliing
nha nhugng quyén xiy dung nén mét “d8 ch& nhugng
quyén” nhu vay?

Khi bit ddu khdi sy kinh doanh, diéu gi khién nha ddu
tu lo ngai nh4t? Nhu to6i dd chia sé, suy cho cung ho lo
ngai sy thdt bai. Ma that ra, ai trong ching ta ciing lo
ngai didu nay. Thyc sy khi tham gia hé théng véi vai trd
nha nh4n quyén, doanh nghiép cia ban s& gidm thiéu duge
rdi ro va c6 thé dat duge hiéu qua dau tu ngay trong mét
giai doan ngin ban d4u. Trong khi nhitng nha ddu tu doc
1ap dang loay hoay v6i bai todn ton tai thi ban dang rdt 6n
dinh va phat trién mdt cich bén vitng. Con s& 90%, 82%,
5% va 38% ma tbi d4 trinh bay & nhing phén trén ¢ lam
cho ban suy nghi didu gi khéng?

Thyec ra, viéc m§ mot clta hang, co sé kinh doanh méi
cé rdt nhiéu rdi ro va ty 1& that bai cao. Ly do chinh la
nha d4u tu ¢6 thé khong c6 ngudn von ddi dao, méi buse
vao nghé, khong c¢6 kinh nghiém va phai m4t nhidu thsi
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gian cho viéc hoc héi cdc dic trung riéng ctia ting loai
hinh kinh doanh. Do v4y kh4 ning canh tranh véi cdc déi
thi nhiéu kinh nghiém hon hay nguén tai trg déi dao hon
hay thuong hiéu, hé théng duge thita nhin cao hon thi ro
rang gip nhiéu bat lgi va hoic s& d& dang bi ph4 san.
Trong khi d6, nha nhugng quyén bing hé théng cia minh,
huéng dén, dao tao, chuyén giao hé théng van hanh, quy
trinh quén 1y, ... t6i uu cho nha nhén quyén dé khéi sy
kinh doanh va cong viéc ndy s& cdn tiép tuc trong sudt qua
trinh hai bén hop tdc. Hon thé nia, khi khéi sy kinh
doanh véi vai trd 1a nha nhan quyén, ban s& khong phai
trai qua giai doan xiy dung va phét trién thif nghiém ban
d4u nén tranh dugc nhiing sai 1dm khong ddng c6 ¢ thé
x3y ra d6i v6i mot doanh nghiép méi.

R6 rang, hinh thic kinh doanh bing nhuong quyén
thuong mai s& gitp bén nhin quyén gidm thiéu rdi ro ddng
k& khi tham gia vao thi trudng. T4t nhién ciing cé nhing
trudng hgp ngoai 1& khéc, mdt s6 nha diu tu s& vin git
héi duge nhitng thanh cong khi ty minh thanh l4p hay van
hanh co s& méi cia minh. V&n dé 13 kinh nghiém, thai
gian, ngudn vén hay co hoi kinh doanh? Tuy nhién, tbi cho
ring d6 khong phai 14 con s6 4p ddo trong toan bo cdc
thanh phén kinh t& va viéc tré thanh ngudi 1am chi théng
qua hé thong kinh doanh nhugng quyén ré rang vin ddng
duge xem xét hon.
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Ngay nay, trén thi trudng c6 hang ngan san phém va
dich vu c6 cing gid tri s& dung nhung dugc cung cdp béi
cdc nha sin xudt khéc nhau. Do d6, viée ¢ géng tao dung
moét thuong hiéu ndi ti€ng, duge khdch hang tin cdy va
nhé dén 13 vAn dé s6ng cdn cla mdi doanh nghiép. Khi
khdi sy kinh doanh véi mot c4i tén méi, thir thach thue su
1a lam sao dé c4i tén d6 ton tai va phét trién. Nhét dinh
12 ban cdn thoi gian va tidn bac. Déi khi nhing nd lyc &y
khéng dem lai dugc k&t qud va ban lai lam lai tit ddu. Toi
khéng bit m&i mot cude dvi ching ta ¢6 bao nhiéu lin co
hoi @& thuc hién duge lai nhing diéu 4y. Khd ning tai
chinh, niém tin hay co hdi liéu vin ddy bén ban? Véi he
théng nhugng quyén, ngay git phit ddu tién khéi sy kinh
doanh, ban di s¢ hitu thuong hiédu “gi4 tri thuc su”. D6 1a
thuong hiéu duge trai nghi¢m thanh céng cda nha nhugng
quyén. Pay thuc su 1a thuan lgi khong thé khong phd
nhan dé ddm bo thanh céng cho nha nhin quyén va cé
thé coi day la mot “chia khod vang” dé ban tin riing qué
trinh chinh phuc khat vong lam giau ciia minh s& “d4u
xudi — dudi lot”.

Ban chét clia mot hoat dong kinh doanh la téng hoa
nhiéu nguén lyc va tin dung nhiéu y&u t& d€ dem lai hiéu
qué t5i uu cho nha ddu tu. Doi khi tai chinh, sdn phdm, gid
cd, bién dong thi trudng, cdc chuong trinh xdc tién ban
hang... tham chi 14 quy trinh quén 1y kiém so4t 14i 16 cing

37




*
[image: image49.jpg]Con dudng ciia niém tin va ciia sy cam két

da “vdt can” stc lyc cla ngudi diéu hanh. Tién dau cho
quing cdo, cho mua hang héa d4u vio, d€ trd luong nhan
vién? Vi sao doanh thu ngay mot ting ma lgi nhuin thu
duge ngay mot gidm di? Chién luge kinh doanh, tiép thi...
sé nhu th& nao trong nhiing thing t6i, nam t6i? Lam sao
d& thu hat khach hang nhu nhing ngdy du sau khi dia
ban minh xuat hién d6i tha canh tranh...?

Téi cho ring, da kinh doanh thi viéc d6i dién tich cuc
nhitng théch thdc 1 viéc duong nhién. Nhung nhiing ai &
trong tam trang khong biét ngay mai ta sé tra luong cho
nhan vién nhu thé nao trong khi trong tay khong con tién
méi thdu hiéu duge nhiing giot mé hoi thuyng d6 ra nhiéu
hon nhifng tiéng cudi cia nhitng nha kinh doanh. Con
dudng di t6i thanh cong trong linh vuc kinh doanh qui l1a
khong bao gid bing phing. Tuy nhién, véi hinh thic
nhugng quyén thuong mai, c6 v& nhu con dudng &y bét
chong gai hon rat nhiéu, it nhdt ban s& duge san sé bét
nhiing gédnh ning bing sy “quan tidm thiét thuc” tit nha
nhugng quyén. Ban s& tin dung ngudn lyc han ché cia
minh d€ vin hanh hé théng di dugc chuyén giao mét cich
t6t nhat.

Nhiing lo toan vé chién luge kinh doanh, chinh séch
xtic tién ban hang, phan tich d6i thi canh tranh, chinh
séch gid cd, qui trinh kiém so4t doanh thu — chi phi... luén
duge iha nhuong quyén quan tdm va sin sang chia sé
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kinh nghiém va bu6c di cing ban. Didu gi thd vi va viing
tin cho bing khi bén minh c¢6 mot nha tu van nhidu kinh
nghiém luén sfn sang dua ra cdc ¥ kién khi nha nhan
quyén cdn dén? Piéu nay chi c6 khi ban tham gia hé théng
va kinh doanh v6i vai trd 12 nha nhan quyén ma thoi.

Khéi sy kinh doanh dit & tix linh vue don gidn nh4t ban
vin s& d0i dién véi thuc t& 1a c6 nhiéu nha cung cip s&
“ngdm nghia v cdn trong” v6i ban. Don gidn vi ban la
mot ngudi méi. Nhung v6i vai trd 12 nha nhén quyén, ban
luén duge nha nhugng quyén tao diu kién bing viéc mua
nguyén liéu, sdn ph&m... v6i chinh sich wu dai. Tay vao
nha nhugng quyén ma chinh sich nay rit khédc nhau.
Nhung chung nh4t nha nh4n quyén s& nhan dugc nhing
hé trg tich cuc tif hé thong dé van hanh thanh cdng co s&
cha minh. Uu th& tif cdc sin phfm ddu vao duge mua ti
nha nhugng quyén hoic cic nha cung cip do nha nhugng
quyén qui dinh s& 12 mét trong nhing lgi th§ canh tranh
16n so v6i cdc d6i tha cung linh vuc. Bing kinh nghiém,
danh tiéng va cam két ciia minh, ro rang nha nhugng
quyén ludn c6 loi thé trong viéc dat dugc thda thuan ti chc
nha cung cdp ho#c do nha nhugng quydn sin xudt d€ cung
ing cho hé théng ctia minh.

Khi thi trudng c6 nhitng bi€n dong nhu lam phat,
thién tai, lugng cung cdu hang héa thidu hyt... thi vai trd
nhdn hay nhugng quyén trong hé théng lai cing phét huy
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¥ nghia hon bao gis hét. Khi d6, trong khi cde don vi kinh
doanh ddc lap d6i dién v6i nhing khé khin do khong c6
mot hé thong hd trg thi hé théng nhugng quyén dudng nhu
“dt manh” d8 vugt qua nhiing khé khin d6, it nhat s& han
ch& duge nhidu tén that tir bién dong d6. Vi sdu xa ching
ta d8u biét riing chi phi gii mot hé thong bao giy cing ré
hon rdt nhiéu so v6i thit lap mot hé théng méi? Do vay,
nha nhugng quydn théng minh cin biét s& lam gi d€ hé
théng ciia minh tén tai va cang phét trién trong trudng
hop nhu vay. Bén canh d6, nha nhan quyén ciing s& nd lyc
d8 co s& cla minh tén tai. Nhu khéng hen truéc ma hé
théng &y dudng nhu ¢6 sy phén cong cong viée, théng nhét
va doan k&t hon rit nhiéu so véi cdc don vi kinh doanh
doc lap.

Ban cdn chd gi nita ma khong trd thanh ngudi chd
biing cdch tham gia hé théng nhugng quyén thuong mai
v6i vai trd 12 nha nhén quyén? Nhung trudc hét, cho toi
dugc chia sé cing ban mot s6 nhing khé khan sé gip phai
trén con dudng nay. True hét, didu gl sé xdy ra cho ban
khi ban chon gia nhap mdt hé théng ma bin than nha
nhuong quyén va hé théng clia ho chua thue su duge trai
nghiém thanh céng ho#ic ho thi€u kinh nghiém trong viéc
chuyén giao, d2o tao ciing nhu duy tri va phét trién?

Téi cho riing, ban s& cAm thdy tiéc khoén tién da bd ra
dé& déng phi nhugng quyén, chi phi ddu tu co s8, chi phi
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van hanh va nhét la chi phi co hoi phdi trd. Ban s& phai
lam viéc v6i nha nhugng quyén dé cdi thién tinh hinh
nhung ban than nha nhugng quyén ciing chua sin sang dé
chung tay cing ban. Khi d6 cdu héi d4t ra 14 1am sao dé
déng vén bd ra khéng bi mat di va ban s& d& chuyén
huéng kinh doanh khéc hay tu than van déng v6i cich
thdc kinh doanh khde véi cam k&t d& tdn tai. Piéu nay lai
12 co hdi cho nha nhugng quyén kién ban ra toa vi vi
pham hop déng hoiic tham chi 1a hiy hgp déng ciia ban.
Ban phén khéng lai bing 1y luan la nha nhugng quyén
khong tuan thd cam két trong dao tao va chuyén giao...
Céc tranh chdp nhu vay néu khéng duge gidi quyst bsi
nhitng nha diéu hanh cé kinh nghiém thi théng thudng s&
duge gidi quyét bdi con dudng tdoa dn. Khong biét két qua
s& nhu th& nao nhung t6i biét ring “Tién m4t, tdt mang”
1a diéu ¢6 thé hidu trong trudng hop nay.

Bén chét cda hinh thdc nay 1a tinh théng nhat cia hé
théng va diéu nay duong nhién khién ban cidm thdy bi
kiém so4t. Hay tuéng tugng modt budi trua ning git, doi
kiém tra cht lugng dén co s& cda ban va héi ban rit
nhidu vé& khéch hang, cich quan ly va kiém sodt cda cita
hang. Téi cho riing du ¢ thé hién ra hay khéng thi ban
vén c6 chiit gl d6 khong thodi méi. Nhung sy that thi dé 1a
cdng viéc thuong xuyén cia cdc doi kiém tra chdt lugng,
461 kiém sodt hé thdng do nha nhugng quyén qui dinh.
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DPanh ring, nha nhugng quyén théng minh ciing s& cé
nhidu phuong phép ti€p cin khéc nhau véi muc tidu duy tri
hé thong va hd trg ban mot céch t6t nhat. Tuy nhién, cdm
gidc nhu bi “hach héi” s8 khong bao giv 1 d chiu, nhat la
@61 v6i nhitng nha nhin quyén ¢ thién huéng doc lap,
sdng tao va thich chinh phuc. Trong trudng hop nay, toi
nghi ring ban cdn tim hifu xem liéu minh c6 thé chdp
nhén sy kiém sodt nay khong.

Béi vi, mic dd ngudi nhén quyén cé thé thira hudng
duge uy tin cia thuong hidu, mic nhién c6 duge lugng
khéch hang do hé théng nhugng quyén mang lai va cang
khong cdn ddu tu nhiéu tri tué dé xay dung md hinh kinh
doanh c4 nhan nhu kinh doanh déc lap nhung nhing diéu
khodn trong hgp déng nhugng quyén sé 1am gidm tinh linh
hoat hay sang tao trong cdc hoat dong kinh doanh ma ban
13 ngudi bd von ra dau tu va 13 ngudi lam chd. Nha nhan
quyén hiu nhu khéng con “khodng tréng” d€ phét huy
nhiing y tuéng kinh doanh sdng tao cda riéng minh. Ti cdc
bi quyét cong nghé, nhin hidu, 16 gb, chién dich ti€p thi
quéng cdo dén trang phuc cla nhéan vién, cdch bai tri ca
hang, ... déu phéi thyuc hién ding theo quy dinh cia nha
nhugng quyén. Ban sic kinh doanh timg cé thé ciing chinh
12 ban séc kinh doanh cda ca hé thong. Tém lai, néu kinh
doanh biing hinh thic nhugng quydn thuong mai, vé ban
chét, cdc doanh nghiép va c4 nhén sé thuc hién viéc kinh
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doanh vi minh nhung khong phai tu minh.

Mot trong cdc thdch thdc ma nha nhan quyén phai
d6i mét nita la thoi gian cda cdc hgp ddng nhugng quyén.
Tuy vao chién luge cda ting nha nhugng quyén, tuy vao
nganh nghé va tiy vao dia diém nhugng quyén... ma thsi
gian dugc qui dinh trong hgp déng 1a khéc nhau nhung
thudng 12 khéng dudi 5 ndm. Tuy vao tinh chét cda hop
déng 1a hgp déng riéng 18, hgp ddng khu vuc hay hgp
déng doc quyén ma théi gian nay cing dugc diéu chinh
hop 1. Piéu gi s& x3y ra khi ban dang kinh doanh rat
thuan loi, tudn thd cdc qui dinh clia nha nhugng quyén
nhung thoi han nhugng quyén d4 hé&t va nha nhugng
quyén vi mét 1y do nio d6 khong muén tdi tuc hgp déng
v6i ban. Do viy, cdn nghién cdu rit kj cdc noi dung
trong hé so nhugng quyén va hgp déng nhugng quyén dé
gidm t8i da rdi ro nay.

Bén canh d6, ban thin nhiing cdi tién, phan hdi tir
nha nhan quyén va cdc kign nghi lién quan nhim ting
buc 1am cho hé théng ngay mot hoan thién, suy cho cing,
vln thude vé tai san tri tué ca nha nhugng quyén. N&u
viéc thuc thi hop tdc gip tré ngai ddn dé&n khong tiép tuc
hop téc nita thi sy that 12 ban s& mit mat rat nhidu chi
phi ti hitu hinh dén cd v6 hinh. Pay 1a diéu rat cdn phai
can nhic truée khi quydt dinh.
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Nhu vay, xét trén binh dién ly thuyé&t, ré rang hinh
thitc nay mang lai nhidu uu diém so véi nhiéu hinh thde
kinh doanh khdc. D6 1a tao dung mét co hoi lam vide
chung vi mot thanh cong chung ciia c& hé théng. Hinh thic
nay gién tiép tao dung mot vin héa kinh doanh, noi ma
thanh cong khong dua vio mdt c4 nhan ma chi duge tinh
bling su nd lyc cha cd hé thdng. Toi cho ring diy l1a mot
hinh thdc kinh doanh rat phdt hgp cho nhiing nuéc dang
phat trién nhu Viét Nam, két hgp stc manh chung tif mot
tap thé giau khat vong 1am giau tif cdc ngudn luc con han
ché. Co hoi dé tré thanh mot nha nhugng quyén hay nhan
quyén déu c6 thé dem lai gid tri cao nhét cho minh va cho
d4t nude. Hinh thic nay cing thé hi¢n tinh nhan ban khi
sif thanh cong clia minh duge két tinh bdi nd lyc cia mot
tap thé dbi khi vugt ra ngoai pham vi qudc gia. That 1a
mét hinh thic kinh doanh phi thuong. Tuy phién, hinh
théc nay ciing con chia dung nhiu bat tric ma phin
nhidu céc nguyén nhan gy ra bt tric dy khong thé ludt
héa duge. Pay lai 1a nhiing tré ngai khong dé dang vugt
qua khi kinh doanh theo hinh thic nay.

Nhung nhu t6i da néi, thuc sy khong ai 6 thé phd nhan
nhitng hidu qua ma hinh thic nay mang lai, nhung trén
thuc t& va dic biét tai cdc qudc gia dang phat trién nhu Vigt
Nam thi viéc phat trién hinh thdc nay dién ra véi thuan lgi
va th4ch thtc nhu th& nao? Ngudi ta quan niém nhugng
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quyén thuong mai 1 gi? Téi that sy muén tra 15i ngay cing
qui vi. Nhung c6 1& chiing ta nén quay vé mot trong nhiing
cdu héi ma toi dd ting dit ra & nhing phin trén: Phai
ching khi nha nhugng quyén hoi dd cdc diéu kién nhu mot
thuong hiéu ndi tiéng, mot hé thong van hanh t6i wu, mot
quy trinh dao tao hiéu qua va hang loat cdc bi quyét, quy
trinh kiém tra, kiém so4t, hé thdng nguén cung éng canh
tranh... thi duong nhién sé thanh cong khi thuc hién hinh
thife nhugng quyén thuong mai? Phai ching mot hay nhidu
t8 chic hodic c4 nhan c6 kha ning tai chinh thi s& thanh
cong véi vai trd nha nhan quyén?

Mic di da d& cap ¢ nhiing phén trén clia cudn séch,
nhung t6i ciing muén mot 14n nita dé cap dén nhing nhan
t6 mang tinh quyét dinh ddn dén mdt hé théng nhugng
quyén thanh cong. V6i cdc nhén t8 sdu xa dy, toi rdt mudn
glti d&n ban — nhiing nha nhugng quyén hién tai, tuong lai
hoic chi quan tdm d&n hinh thic nay mot sy that nhim

* chia s& cing ban c4c kién thic v& nhugng quyén ciing nhu
g6ép phin cho cdc quyét dinh kinh doanh cia ban thanh
cong hon nita trong tuong lai, nhat 13 v6i hinh thde kinh
doanh day thi vi nay.

Tré lai v6i cdu chuyén nhugng quyén, cho du ban
dang sé¢ hitu mét thuong hiéu néi tiéng, mot hinh thuc
kinh doanh khdc biét va dd c6 sy trdi nghiém hodc ban
da t6n rat nhiéu tién dé ddu tu cho trung tdm dao tao va
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hé thong céc qui trinh v4n hanh duge ghi cu thé trong
cdm nang nhugng quyén thi d6 vin 13 phdn ctng ciia mé
hinh. V4n cdn d6 mét phidn mém vin dang hién hitu hang
ngay tham chi hang gid trong hé théng nhugng quyén cia
ban, d6 12 mdc d6 cam két clia nha nh4n quyén déi véi he
théng, dé 1a chat lugng phuc vu, chdt luong san phdm, dé
1a long trung thanh, théng tin phdn héi, 6 1a vin héa
dia I...

Doi khi trong ngdn han tai mot thoi diém cu thé ban
sé khong nhan ra duge nhiing khidm khuyét tir hé thong
clia minh. Pidu nay ciing khéng c6 gl 14 khé hiéu bdi
nhitng phdn mém nay khéng phai chi duge hinh thanh &
ngay mdt ngay hai ma 13 trong mét thoi gian dai. Do vay,
vén d& @it ra 1a 1am sao ¢6 thé nhan ra khuyét diém cia
hé théng cang sém thi co hoi dé chdn chinh hé théng cang
cao. Trong trudng hgp nguge lai, nha nhugng quyén s& mit
hang nim 48 cii thién va tham chi c6 thé s& khong bao
gio thye hién duge. Trudng hgp McDonald’s, Trung Nguyén
duge d& c4p & phin sau cla cudn séch sé& gitp ngudi doc
hiéu r6 hon nhitng nhin dinh & trén.

Hai phén cing vd mém 4y c¢6 tdc dong tuong hé véi
nhau va chét lugng ctia ching duge xéc dinh bing su phat
trién vilng manh clia mét hé théng nhugng quyén cing
nhy x4c dinh danh tiéng cia mét thuong hidu hay mot t6
chdc hay mét con ngudi gin lién v6i hé théng nhugng
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quyén &y. Céc chdt lugng d6 toi goi la chét lugng chuyén
giao va chdt lugng quan hé cla hé théng nhugng quyén
thuong mai.

Ch4t lugng chuyén giao 1a chdt lugng cia todn bd cdc
y&u t6 ngin han dugc chuyén tit nha nhugng quyén cho
nha nhin quyén trong lic khéi nghiép. N6 tap trung nhan
dién va nhan dinh cdc nhén t§ 4nh huéng dén thanh cong
ctia nha nhén quyén trong khi khéi nghiép. Thong thudng,
cdc y&u t6 nay thudng dugc nha nhugng quyén thé hién
trong cdm nang nhugng quyén va cu thé hoé trong hgp
ddng nhugng quyén bao gém: diéu kién tai chinh khi gia
nhéap hé théng, phi nhugng quyén, phi van hanh, phuong
phép'gidi quyét mau thuin, bi quyét kinh doanh, phuong
phép cung c4p thong tin, chia sé thong tin, chuong trinh
d3o0 tao, tu vén lya chon dia diém, hd trg nha cung cap...

Du6i géc dd cha nha nhan quyén, theo t6i, ch&t lugng
chuyén giao thudng duge quan tdm nhat 13 chdt lugng cia
sédn phdm cung Ung, md hinh kinh doanh, thdi gian hoat
dong, qui trinh dio tao, vdn d8 v& c4p phép, thoi gian cung
cdp hang héa — dich vu, v& quyén phéan phéi, phi chuyén
nhugng, phi van hanh, hiéu qué cia céc chuong trinh tiép
thi, kinh doanh va nhiing hd trg khdc nhu van hanh, tai
chinh, ti€p can va cung c4p thong tin hé thong.. C4c y&u t&
nay & mot chitng mue nao d6 cho phép nha nhian quyén
ludng trude duge midc d9 thanh coéng cho co s§ clia minh
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ngay trong ngén han. Vi sdu xa ciia vdn dé d6 1a nha nhan
quyén c4n dugc hd trg va nhit dinh duge d8 nghi ciing nhu
nha nhugng quyén cidn xem xét dé chic ring moi hoat
dong cla co s& méi gidng hoic tuong duong véi hoat dong
clia hé thong ci.

Duéi géc @9 cla nha nhugng quyén, theo tdi, chdt
lugng chuyén giao thudng thé hién qua gid tri cdc khodn
phi, bi quy8t kinh doanh, céc qui dinh bdt bugc nha nhan
quyén tuin theo, thuong hiéu, cdc qui trinh kinh doanh,
qui trinh hugn luyén, khi ning phét trién kinh doanh cia
nha nhén quyén, thai d6 tham gia hudn luyén, cam ké&t
thanh toin ciia cdc nha nhan quyén, cam ké&t cfia nha
nhén quyén vé tinh ddng nhdt va minh bach trong kinh
doanh.. Muc dich cao nhit tir cdc didu kién trén la gidp
nha nhuong quyén trong ngin han loai bd b6t mét s& nha
nhén quyén khong phit hgp ciing nhu ludng trude duge van
38 cam k&t cha ho trong viéc thuc hién hoat dong cta
minh khi duge cong nhan 12 nha nhan quyén. Vi ring, di
cho hé théng nay c6 hoat dong t6i uu dén dau thi vin dé&
kiém soat hé thdng ciing gip rdt nhiéu tré ngai vi nguén
luc, didu kién dia 1y va van dé thoi gian.

Du6i céc géc @0 khéc nhau, tudng chimg nhu khong cé
su théng nhdt cic y&u t& vé chdt lugng chuyén giao vi
nhitng yéu cdu dén tir hai phia rat khdc nhau. Sy that thi
cdc y8u t8 nay thuong 1a rdt théng nhdt véi nhau giéng

48



*
[image: image60.jpg]Franchise: Chon bay Khong?

nhu viéc ngudi ban hang bao gi¥ cling mudn ban gid cao
nhung ngudi mua hang thi luén mudn mua gid thap va két
qua 12 ci ngudi ban va ngudi mua chap nhdn & mét midc
gia hop 1y. Cac didu kién nay sau khi dugc théng nhat tir
hai bén s& dugc thé hién rat ro trong hop déng nhuong
quyén. Trong d6, ca nha nhugng quyén va nha nhan quyén
thuong thong hidu rat r6 va tu nguyén cam ké&t thuc hién
trong sudt qué trinh hop tde.

Xét cho cing chat lugng chuyén giao duge hidu nhu
cdc thanh phdn cén thiét cin cho mét hé théng nhugng
quyén hinh thanh. Ch4t lugng chuyén giao cang cao thi
thudng tao ra hiéu qui rt cao trong ngdn han. Diéu nay
ciing c6 nghia 1a viéc ddu tu cda nha nhin quyén cang
duge ddm bao.

Pé 1am 16 hon cdc nhan dinh trén, xin tham khédo mét
s8 y&u t6 dugc cdc nha khoa hoc trén thé gi6i nghién ciu
v& chat lugng chuyén giao dudi day:

Nha nghién cifu Céc yéu to’

Diéu kién tai chinh, phi nhugng quyén, phuong
Hing (1995) phdp gidi quyt mau thuln trong hé théng,
giao tiép, tinh ddc lap, bi quyét kinh doanh...

Desai va Phi van hanh, phi nhugng quyén, diéu kién tai
Srinivasan (1996)
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Nha nghién ciu

Céc yéu to’

Shane (1998)

chinh, dai Iy nhugng quyén...

Dahlstrom va
Nygaard (1999)

Sy hop téc, tinh théng nhat, co hoi, thuong
lugng, phi vén hanh, phi co hoi...

Chuong trinh dio tao, hd trg Iya chon dia diém,
hd trg mua cong cy ban dau, hd trg kiém soat tai

Hing (159) chinh, b8 trg tiép thi, h3 trg nha cung cdp, hd
trg hudn luyén, cic chuong trinh tuf vén...
Chuong trinh dao tao, phi nhugn €én, hd
Lee (1999) 0 I adabi b

trg chiéu thi, phi tiép thi...

Michael (2000a)

Chét lugng hé théng, phi dao tao...

Kaufmmann va
Dant (2001)

Phi van hanh, phi nhugng quyén...

Bermudez
Gonzalez (2002)

HB trg va quy chudn ké todn, tai chinh, quang
cd0 va chiéu thj, cung ing...

Michael (2002)

Gid, chat ligng va quéng co...

Mot hé thong nhugng quyén dugc xem 1a thanh coéng
cdn c6 nhilng budc phdt trién bén vitng cta minh trong dai
han. Pidu nay ngoai cht lugng cdc y&u t& phéan cing nhu
trinh bay & trén con phu thudc rat 16n dén chat lugng
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phidn mém cla cdc y&u t& quan hé. Toi da ting d4t cau héi
& phdn trén cGa cudn sdch ring diéu gi sé xdy ra cho nha
nhugng quyén khi sin phdm, dich vu hay bi quyét kinh
doanh hay cdc qui trinh van hanh, kiém sodt va cdc
chuong trinh xic tién thuong mai... duge chuyén giao ma
khéng dugc nha nhén quyén tuan thd thi hanh? Diéu gi s&
x4y ra cho nha nhén quyén khi da ton cdc khodn phi ddu
tu ban d4u dé d4p Ung cdc yéu cdu trong hd s nhugng
quyén, déng cédc khoan phi nhugng quyén, phi vin hanh va
tuan thd cdc qui trinh van hanh, kiém so4t... tir nha
nhugng quyén nhung hiéu qud kinh doanh khong nhu
mong dgi?

Hon thé nita, didu gi s& x3y ra khi mot trong bat ky
nha nhin quyén nao tit bd con dudng phat trién cing hé
thdng nhugng quyén dé& chuyén sang mét hinh thic mdi cé
thé s& c6 lgi hon trong ngin han trong khi vln duy tri
hinh 4nh, bing hiéu, qui trinh quén 1y, kiém so4t... cia hé
théng nhugng quyén? Theo toi, ciu trd 1oi ddy di y nghia
nh4t trong trudng hgp nay l1a tir chét lugng quan hé..

Chit lugng quan hé 14 chat lugng cda cdc y&u t§ niém
tin, sy cam k&t, sy tranh ludn, mdi quan hé trong hé
théng, sy hop tdc va rdt nhidu cdc yéu t& “mém” khdc
dugc xay dung va phdt trién xuyén sudt qud trinh hinh
thanh, ton tai va phét trién cia hé théng nhugng quyén
thuong mai. Theo ¥ kién cda nhiéu nha khoa hoc trén thé
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gi6i, chdt lugng quan hé 1a y&u t& quan trong nhét tao
nén loi thé& canh tranh bén viing cho ca hé théng va tbi
hoan toan ing hé quan diém nay. Trong khi chit lugng
chuyén giao dugc qui dinh rdt ré bing c4c thude do cu thé
trong ngdn han thi chit lugng quan hé dugc x4y dung
xuyén sudt trong suSt thoi gian tén tai cia hé théng hay
trong dai han.

Niém tin dugc xem 12 y&u td chit lugng séng con cla
hé théng nhuong quyén thuong mai. Niém tin duge xay
dung dua trén hai y&u t& chinh Ia sy tin cdy va su chia sé
cdc rii ro trong kinh doanh. Piu nay thé hién long tin
cia nha nhan quyén d6i v6i nha nhugng quyén nhu 1a mét
chuyén gia hang diu trong linh vuc ma ho dang kinh
doanh. Vi vy, nha nhan quyén hoan toan tin tudng vao su
thanh céng ctia minh trong tuong lai vi ¢6 duge niém tin tit
nha nhugng quyén, hay cu thé hon 13 nha nhugng quyén
da chuyén tai duge niém tin thanh céng cla minh cho
nhiing ngudi chdp nhén rii ro, thich thic dé kinh doanh
theo cdch thic ma minh da chon.

Khi nidm tin dugc cling ¢8 va ngay cang phét trién
thi nha nhan quyén cang nd luc phét huy t6i da hidu qua
hoat ddng clia minh théng qua su tu nguyén tuan tha cdc
qui trinh, qui dinh va chinh sdch cda nha nhuong quyén.
Niém tin ciing thé hién thdi do tin cdy cta khdch hang
d6i v6i hé théng nhuong quyén, 1am co sé ddm bdo cho su
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trung thanh cla khidch hang d6i v6i hé théng nhugng
quyén. N&u hé théng dat duge niém tin cao do thi nhing
khé khin truéec mdt khong lam ho ndn long va co hoi
thanh cong cang dugc md ra trong tdm tay.

Sy cam k&t trong hé théng nhugng quyén thuong mai
ciing 12 y&u t8 rat quan trong. Thong thudng su cam két
niy 18 thudc rdt nhidu vio niém tin cla nha nhin quyén
d6i v6i nha nhugng quyén. Trong ngdn han, sy cam két
nay thudng duge thuc thi mot cdch rat nghiém tdc vi bédn
than cdc nha nhan quyén da dénh gid dugc hidu qud dau
tu clia minh théng qua cdc mé hinh thanh céng duge trai
nghiém truéc d6 ma nha nhugng quyén thiét lap. Tuy
nhién, trong dai han, cu chuyén lai hoan toan khéc hin.

Mot khi nha nhin quyén d4nh gid dugc higu qua diu
tu cia minh khéng nhu mong dgi thi thudng cé khuynh
huéng lam khéc qui trinh ban d4u, “sing tao” thém nhing
dich vu méi hay thyc hién céc chuong trinh xic ti€n ban
hang ma khéong théng qua hosic khong c6 ¥ kién tit nhitng
ngudi c6 trach nhiém vé6i hy vong s& gia ting dugc hiéu
qué kinh doanh clia minh. Pidu nay lai lam cho hé théng
nhugng quyén thigu tinh théng nhat, chudn muc vén c6.
Trong trudng hgp nay, viéc duy tri va phét trién hé thong
nhugng quyén s& khé khin hon bao gid hé&t. Néu didu nay
khéng sém duge phédt hién va diéu chinh thi hé théng c6
nguy co sup d8 ho#ic sé chuyén sang cdc hinh thic kinh
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doanh khéc dua trén cdi nén nhugng quyén truéc day.
Diéu nay chi cdon 14 van @8 thoi gian ma théi. Pay chinh la
trudng hop cia Trung Nguyén trong nhitng nim qua va s&
dugc gidi thidu d&n ban trong phin sau clia cuén sich nay.

Msi quan hé trong hé théng nhugng quyén duge vi nhu
sgi chi k&t n6i hé thong nhugng quyén lai v6i nhau. Ciing
nhu trong mét gia dinh, mét khi méi quan hé giita cha véi
con, anh véi em...gdp truc trdc thi gin nhu gia dinh &y
luén chda dung nhitng nguy co tan vd. Hé théng nhugng
quyén thuong mai ciing gip phdi cdc van dé tuong tu nhu
vay. Do d6, tao dung méi quan hé t6t dep trong hé théng
ddi héi nha nhugng quyén ngoai su chon loc nha nhin
quyén trong thoi gian ddu con phai xay dung mot chién
luge dai han cho viée xiy dung mdi quan hé ngay mot t6t
dep. Viéc duy tri cdc chuong trinh dao tao, tao dung cic
kénh thong tin hiu hidu va kip thoi, cdc chuong trinh
chim séc, thim héi hé théng cla nha nhugng quyén phai
dugc quan tdm hang diu trong viéc xdy dung hé théng
nhugng quyén thuong mai clia minh.

Ngoai ra, sy linh hoat ciia hé théng nhugng quyén, sy
tranh luan, sy thich nghi, sy da dang ciia hé théng nhugng
quyén xuit phdt tif ban than cdc nha nhan quyén, yéu t&
vain héa, x4 hgi cla ting ving mién ciing 14 cdc vin dé ma
nha nhugng quyén cin quan tdm va c6 mdt chién luge 16
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rang dé mong kidm tim hay cai thién chat lugng céc y&u t&
quan hé cho hé théng ciia minh.

Mot hé théng nhuong quyén thuc sy phat trién khi
nhén duge sy Gng ho khéng nhitng tit nhitng nha nhin
quyén ma cdn la tit khdch hang ciia dia phuong dé. Didu gi
1am cho hé théng tén tai va trd nén hing manh? Téi nght
céch t6t nhat 12 1am sao d8 ho cdm nhan dugc ring day 1a
h¢ théng thudc vé minh hay la cia minh..? Day cing la
mot nghé thuat ma khéng phdi nha nhugng quyén nio
cling thuc hién thanh cong. Trén thé€ giéi da c6 nhing hé
théng thanh cong nhu vay nhung con s& dugc bist dén 1a
khong nhiéu va nhing hé théng nay thudng dén tit nhing
quéc gia c6 nén nhugng quydn viing manh. Tai cdc quéc gia
dang ph4t trién nhu Vigt Nam, viéc tim dugc nhiing hé
théng nhu dé cép & trén vi nhu “im kim ddy bé&”°. That
déng suy gim biét bao?

Chéat lugng chuyén giao do ludng sy hidu qua cda hé
théng nhugng quyén thuong mai trong ngén han va thutng
duge thé hién cu thé trong hop ddng nhuong quyén. Thém
vao d6, ban than nha nhugng quyén va nha nhan quyén dé&
dang chdp nhan cdc két qué dat duge nhu 1a hé qua tit
y&u clia qué trinh hop tdc. Trong khi d6, chdt Iugng quan
hé lai 4m thdm kiém dinh lai gi4 tri cla sy hop tic thong

® Xem thém: Vigt Nam — Noi gdp g6 ciia binh minh vé hoang hén
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qua cdc y&u t& nidm tin, sy cam ké&t, méi quan hé.Phdi
chiing c4¢ yéu t& nay chia dung sy mau thufn? Thyc ra,
chiing ¢6 méi tuong hd véi nhau rat chit ché. Chét lugng
chuyén giao dit nén tdng cho chét lugng quan hé va nguge
lai chét lugng quan hé thay déi ciing s& 1am cho chdt lugng
chuyén giao thay d6i theo va tir 6 lam cho h¢ théng cang
phat trién theo hudng bén vitng hay chi tén tai trong ngin
han va sau d6 1a sy thét bai.

Xin xem thém mot s8 yéu t8 dugc cdc nha khoa hoc
trén thé gidi nghién ctu vé chat lugng quan hé & bing
dudi day dé clng c& hon nita cdc nhén dinh cda minh:

Nha nghién cifu Céc yéu 16

Croby et al (1990) Niém tin, sy hai long clia nhdn vién

Kumar et al (1995) Nidm tin, sy cam két, sy hai long, méau thudn

Dorsch et af (1998) | Niém tin, sy cam ket, su hai 1ong...

Leonidou va Kalek‘a‘ Sy hoa hdp, sy cam k&t, hgp tic, mau thuan,
(1998) doc 1ap, khodng cach, niém tin, hai long...

Smith (1998) Niém tin, hai long, cam két

Baker et al (1999) Niém tin, cam két, hgp téc, sy hai long

Hopkinson va Hogarth { Sy nhay cdm ciia hg thdng, mong dgi &
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Nha nghién citu Céc yéu t6
Scott (1999) tuong lai, can bing quyén lyc
Jap et al (1999) Niém tin, mau thudn, sy ky vong
Johnson (1999) Niém tin, sy sdng. phing, co hdi

Liu va Wang (1999) | Hiéu qua cam két, niém tin

Henning & Thurau (200€ Higu qué lién két, chat lugng chdp nhan...

De Wulf et a/ (2001) | M6i quan hg, niém tin, cam két

Hausman (2001) Niém tin, cam két, mdi quan hé

Sarkar et al (2001) | Thong tin da chiéu, sy thay ddi, niém tin

Fynes va Voss (2002) | Su thich nghi, sy thod man, tinh chil dong

Kinh doanh theo hinh thifc nhugng quyén thuong mai
mang lai rdt nhidu thuan 1gi nhung ciing ham chia nhiéu
théch thde. Néu ban ty minh hoach dinh m¢t k& hoach
kinh doanh khéng theo hinh thdc nhugng quyén va néu
thanh cong c6 thé ban ¢6 mot cude séng nhu ¥ mudn va
néu ban thdt bai thi 4nh huéng 16n nhat va cu thé nhét
dién ra ngay bén ban hoic hon mot chit. Nhung khi phat
trién bing hinh théc nhugng quydn thuong mai thi su
thanh cong hay that bai ca ban nh4t dinh dnh hudng rit
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16n ra xung quanh, tif bin than ban, gia dinh, cdc mdi
quan hé kinh doanh..., 6i khi 4nh hudng &y con vugt ra
ngoai pham vi clia mét quéc gia. Do vdy, trudc khi chon
hay khong chon hinh thic nay, cd nha nhuong quyén hay
nhén quyén va thim chi 13 nhiing ngudi dang ¢6 ¥ dinh
tim hiéu, nghién cfu hay du dinh ép dung hinh thidc nay
nén tim hiéu that ciin ké c4c y&u t6 cing, mém va céc y&u
t8 lién quan khic dnh hudng dén khat vong chinh phuc
thé gi6i trong ngén va dai han.

Giéo su Andrew Terry — trudng Pai hoc New South
Wales, Australia — ting phat biéu: "Nhugng quyén t6t thi
that t5t, x&u thi that x4u". Mot 14n nita khing dinh tinh hai
mit ciia hinh thic kinh doanh nay. Do vay, tru6c hét nha
nhan quyén cin nim rd cdc théng tin cla nha nhugng
quyén nhu tinh hinh kinh doanh, thuong hiéu dy dinh
nhuong quyén, thi trudng ciia thuong hiéu nay, t6c do phat
trién cha hé théng, hiéu qui cia hé théng, mic d thanh
cong ciia hé théng trong nhitng nim qua, nhiing uu diém néi
bat chia hé thong nay so v6i hé thong cing ching loai va
nhitng dinh hu6ng phét trién hé théng nay trong tuong lai
vé thi trudng, vé nhiing chinh sach hd trg ddi v6i cdc nha
nhin quyén méi, cdc chinh séch cho nhiing thi trudng
méi.nhat 1a d6i v6i cdc dinh huéng lien quan dén thi
trutng ma doanh nghiép quan tadm. Viée ndm r5 cc thong
tin trén gitp cho doanh nghiép c¢6 cdi nhin toan dién vé
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doanh nghiép nhugng quyén, lam co s& cho viéc ra quyét
dinh tham gia hay chuyén sang hinh thdc kinh doanh khéc.

Wi suy cho cling, v6i sdn phdm d6, h¢ théng d6, qui
trinh d6 v6i minh vAn 13 rdt méi. Hon nifa, gin nhu trach
nhiém d4u tu tai chinh thugc v& nha nh4n quyén. Litu ké&t
qué kinh doanh s& nhu mong dgi hay 1a mdt két cuc khong
nhu mong muén? Lam sao d& bu dip cdc khodn phi nhugng
quyén, phi vin hanh, chi phi d4u tu va chi phi hoat déng’
trong mot thyi gian nhdt dinh nao d6? So sdnh tinh uu viét
clia viée trd thanh nha nhan quyén véi cdc hinh thic ddu tu
khéc véi xudt phdt diém la giéng nhau s& cho ban cau tra
10 trong trudng hop nay.

Bén canh d6, truée khi tién hanh hoat dong theo hinh
thit¢ nhugng quyén, cdn danh thdi gian nghién cqu thi
trudng muc tidu clia minh d& tra 1i hang loat cdc cu
héi: Hinh thdc kinh doanh nay ¢6 phit hop véi khd ning
clia minh hay khong? Thuong hiéu, sin phdm nay cé duge
khéch hang chdp nhan hay khéng? Hiéu qud ddu tu cta
hinh thic nay s& nhu th& nao? Luit phdp qui dinh cho
trudng hop nay nhu thé& nao?..Vi ré rang, khong phai
thuong hiéu nao, sdn phdm nao, hé théng nao thanh cong
6 mot nuéc, mot khu vuc thi s& thanh céng & mot nuée
khdc hay mét khu vue khéc. Diu nay tudng chirng nhu
rdt don gidn nhung thudng rit d& bi bé qua nhat 13 véi
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cdc doanh nghiép thiéu kinh nghiém trong viéc nhén
nhugng quyén.

Viéc soan thio hé so nhugng quyén va cdm nang
nhugng quyén chi tit va d& chuyén giao la hét sic cin
thiét cho viéc trién khai nhugng quyén. Trong khi d6, nha
nhan quyén cdn nghién ciu k§ hd so nhugng quyén do nha
nhuong quyén thiét lap, trong d6 quy dinh rat 16 cdc didu
khoén vé dia diém, v& vi tri va khong gian dia ly, vé ddu

- tu, cdc qui dinh v8 khai truong, van hanh, sdn phdm, cdc
yéu cAu v& huén luyén, qui dinh v& c4p phép, kiém tra, bio
tri, sta chita, qui dinh v& bao hiém tai sdn va nhan vién,
qui dinh vé viée sit dung thuong hi¢u va sidn phdm, qui
dinh vé cdc khoan phi, qui dinh vé chuyén nhugng méd
hinh kinh doanh, chuyén giao cong nghé, ky thuat, qui
dinh vé t4i ky hop ddng, qui dinh v& chdm ddt hgp déng,
qui dinh v& béi thudng, qui dinh v& gidi quyét tranh chdp..

Ngoai ra, trong hd so nhuong quyén nay con dinh ra
cdc yéu cdu d6i v6i nha nhan quyén trong tuong lai nhu
kha ning tai chinh, dao ddc, kinh nghiém kinh doanh,
nhiing cam két khéc.. Nhing didu kién trong hé so nhugng
quyén gitip nha nhugng quyén c6 mdt sy hidu bist tuong
t4n nha nhdn quyén trong tuong lai. N6 ¢6 tdc dung nhu
mot cong cu sang loc dé gidp ho tim ra duge cdc Ung vién
6t nh&t cho hé théng nhugng quyén cda minh. Do nhitng
qui dinh rat chit ché nhu vay nén doanh nghiép cdn
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nghién ctu k§ hé so nay truée khi tién hanh nhan quyén
thuong mai.

Viéc nghién cdu nay cdn c6 ¥ nghia s& gitp nha nhén
quyén trong tuong lai hidu r6 duge nha nhugng quyén,
nhitng qui dinh ca cdc bén trong sudt qué trinh thuc hién
vA 6 rang ciing gidp cho nha nhan quyén dénh gi4 lai kha
ning clia minh, d4nh gid lai kha niing theo dudi cia minh
cling v6i nha nhugng quyén trong tuong lai. Vi khi da tr&
thanh nha nhan quyén la cam két tron ven cing véi nha
nhugng quyén chia s@ thanh céng va khé khin trong sudt
qué trinh hgp tdc nay.

Thém vao d6, nha nhan quyén cdn nghién cu ky cdc
diéu khodn trong hgp déng nhugng quyén. Hgp déng nay
thudng do nha nhugng quyén thiét 14p, trong dé chi tiét
ho4 céc didu duge ghi trong hd so nhugng quyén. Mot 14n
nifa, ban cdn dénh gi4 lai toan by cdc didu khodn, xem xét
céc didu kién ciia minh. Tir d6, ban hoan toan c6 thé chi
ddng dua ra cic ciu hdi cho nha nhugng quyén, ling nghe
sy tra 1oi. Viéc déng ¥ ky hop déng nhugng quyén hay tir
ch6i déu thé hién sy hidu bi€t sau sic cla minh d6i véi
nha nhugng quyén ciing nhu 14 linh vyc kinh doanh ma
minh dang theo qudi.

Cu6i ciing, ban phai chdc ring dd hiéu rd cdc cam két
clia nha nhugng quyén ciing nhu nhiing cam két cia minh
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+ d6i v6i nha nhugng quyén va ching da dugc thé hién 16
rang trong céc didu khodn clia hgp déng nhugng quyén.
Hinh thdc nay chi thuc sy phdt huy tinh hidu qua vugt troi
ctia né khi c4 hé théng ciing van hanh theo mét qui dinh,
qui trinh théng nhét. Néu mét trong hai bén vi pham céc
cam ké&t nay thi hau qui s& rit khé ludng. Khi d6, nha
nhugng quyén c6 thé sup d6 cd hé thong tham chi ph4
sén, nha nh4n quyén c6 thé s& khong con co hdi tiép tuc
kinh doanh vi sy thua 15 va nhat 14 niém tin cta cdc nha
nhuong quyén khde d6i véi minh. Do vdy, viée giif uy tin
cho hé théng va sy théng nhat ciia hé thong khong nhitng
tao ra sy phét trién cho ban than nha nhugng quyén ma
cho timg nha nhan quyén, gép phin tao ra hé théng ste
manh chung trong viéc duy tri 1dng trung thanh cia khach
hang, d6i trong cho cdc ddi tde va ddy cing 12 tré ngai
thuc su cho céc d8i thi canh tranh. ‘

D& c6 thé thanh cong trén con dudng chinh phuc khéat
vong cla doi ngudi, mot 16i khuyén khong bao gi¢ thira la
cdn xem xét todn b khi ning cha minh, ddng thoi cdn
tim hiu, nghién cifu cdc thuin lgi va han ché cda c4c hinh
thic kinh doanh truée khi dua ra quyét dinh dau tu. Téi
déc biét &n tugng véi hinh thic kinh doanh nay. Vi sao va
nguyén nhan da dugc t6i dé c4p chi tidt trong cic phin
trén cla cudn sdch. Thi€t nghi ring d6 ciing 1a trach
nhiém cta t6i trong viéc dua ra mét quan diém, mot ¥ kién
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hay mot gidi phdp cho cdc nha kinh doanh hién tai va
tuong lai. B3i 18 toi that sy mong muén d4t nuéc niy ngay
cang tré nén thinh vugng, dé nhiing cau hdi “vi sao” tir
thud &u tho t6i c6 151 gidi dap va d& nhitng cau héi “vi sao”
cla bao th& h¢ thanh nién giau khét vong tim thdy duge
cdu tré 1oi thue su cho cude dgi minh.

Hinh thiéc nhugng quyén thuong mai ¢6 nhitng uu va
khuyét diém. Nhugng quyén thuong mai c6 thé khéong
phit hop cho cdc nha nhan quyén von ua thich sy sing tao.
Hinh thdc niy c6 thé s& khong phit hgp d8i véi cdc nha
ddu tu mong mudn c6 hidu qui trong ngin han. Nhung
hinh thitc nay s& phét huy duge tinh tich cue clia né néu ci
ngudi nhugng quyén va ngudi nhin quyén cam ké&t thuc
hién d&n cing mé hinh kinh doanh cia minh cing véi
niém tin, vin hod trung thuc va giadu khét vong. Do vay toi
goi hinh thic nhugng quyén thuong mai la hinh thic kinh
doanh cia niém tin va cia sy cam két.
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Nhiing con tau dén ti dai duong

Chi khi déi dién véi nhilng con séng lon méi thdy hét
dugc sy viing vang ctia nhiing thil linh bai ba.

%u nhu goi nén kinh t& thé giéi nhu la bién 16n thi
céc nén kinh t& clia c4c quic gia duge vi nhu nhiing con tau
'va hé théng nhugng quyén thuong mai nhu 13 nhing “ma
luc” 8 g6p phan cing cdc hinh thic kinh doanh khéc dua
con tau clia d4t nuc minh tién vé phia trude. Bién c6 lac dit
ddi, bién ciing c6 ldc diu ém ciing giéng nhu nhing ldc
thing hoa hay nhimng khi trdm ling ctia nén kinh t& vay.
Nhitng con tau, cing nhu nén kinh t& cia cic qudc gia, c6
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khi 14t 16n va ciing ¢6 khi rdt nhé, tham chi chi 1a ghe,
thiing hay 1a nhitng chigc bé nhé nhoi. Nhiing con tau nay
khong phai dé di trén mit d4t hay neo d4u & nhiing ving
bién ling ma phai hoa cung hoi thé clia dai duong. Van dé
14 khi gap nhiing con séng 16n, nhitng con tau &y ¢6 thé lam
gl d€ ton tai, 1am gi & vugt qua nhitng con séng d6, 1am gi
d& vugt 1én nhiing con tau khac?

Nhiing qudc gia kém phét trién, nhiing quc gia dang
phét trién vA nhidu quéc gia nhé bé non tré khdc nhu
nhitng con tau nhd dang & nhing ving bién ling hay thdm
chi chi trén song, trén hd s& 1am gi dé ton tai va phat
trién khi d6i dién v6i nhing con tau 16n dén tir dai duong
v6i nguén tai chinh dbi dio, véi hé théng kinh doanh uu
viét, v6i kinh nghiém quin 1y bai ban...? D6 thuc sy 1a mot
cudc chién véi nhitng con tau dén tit dai duong bao la.

G6p phin tao nén sic manh cia nhiing con tau &y 1a sy
déng gép rdt “ nghia” tit he thong nhugng quyén thuong
mai. Su déng g6ép nay cu thé nhu thé nao tai cde quc gia
trén thé gi6i va vai trd cia hé théng nay dsi véi tiing nén
kinh t& nhu th€ nao trong qué khd, hién tai va trong tuong
1ai? Xin b4t ddu bing lich s& hinh thanh cda né.

Nhugng quyén thuong mai duge nhin nhan nhu 1a mét
hé théng ddu tién 12 & My nhung khdi su phét trién nhu 1a
hinh thdc nhugng quyén thuong mai “dudng nhu” duge
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nhén thdy la & Trung Qudc. Khi ma mot s6 nhing diém
ban hang nhé 18, tir 2-3 cita hang, dugc hinh thanh tai cdc
tinh thanh khdc nhau nhung cia cing mét dong ho, ho
tudn thd cdch bai tri, bdng hiéu, bi quy&t b4n hang, nguén
hang hod va duy tri cdc mdi quan hé rat bén chit dé cung
phét trién. T4t nhién, diy chi 13 nhiing théa thuan ngidm
gilta ho va gin nhu khong hé c6 vin ban hay gify t& nao
qui dinh v8 sy théa thuan nay. Tuy nhién, diéu nay ciing
dugc coi 12 tién dé va c6 thé coi 1a ngudn gdc cho sy hinh
thanh va phét trién cta hinh thdc nhugng quyén thuong
mai nhu hién nay. ’

Nim 1840, cdc nha sidn xudt bia cha DPidc cho phép
mot vai quén bia quyén bén sdn phdm cta ho. Céc quin
nay t4t nhién 1a khéng ban cdc san phdm bia khéc. Ciing
nén néi thém riing, vao thyi gian nay nhing sdn phim
tuong ty 12 khong nhidu va ciing v6i sy cho phép nay “tu
nhién” hinh thanh nén nhiing quén bia c6 nhiing hinh
thitc va van hanh tuong d6i gidng nhau. N&m 1851, ldn
d4u tién trén thé giéi nha sin xudt mdy may Singer cia
My ky va thuc hién hgp déng nhugng quyén thuong mai
va tré thanh ngudi tién phong trong viéc phdt trién hinh
thitc nhugng quyén thuong mai nay. Day c6 thé coi 1a hop
déng nhugng quyén thuong mai ddu tién duge ky két gida
nha nhugng quyén va nhan quyén. Nam 1880, nhugng
quyén bén sin phdm cla cdc nha sin xuit cho cdc dai ly

66



*
[image: image78.jpg]Franchise: Chon bay Kbong?

doc quyén trong linh vuc xe hoi, ddu l¥a, gas xudt hién va
phét trién.

Trong thdi gian nay, pham vi hoat dong nhugng quyén
chi 12 nhugng quyén phin phdi va ban sin phdm cla cdc
nha sdn xuét. Vao thap nién 1930, nhugng quydn bit ddu
lan dén cdc nghé ban 18 va dich vu. Nhing nha phén phdi
phu ting 6 t6 nhu Cong ty Western Auto Supply bit ddu
x4y dung cdc qui trinh nhugng quyén cda ho trong ci
nuéce, hé théng cic cita hidu dugc phdm nhu Rexall cing
duge hinh thanh, nhitng ctta hiéu da dang khdc nhu Ben
Franklin...bit ddu khing dinh uu thé& cta minh qua hinh
thitc kinh doanh méi mé nay. Thdy duge co hoi kinh
doanh, nhitng nha ddu tu dia phuong & mét s8 qudc gia
Chéau Au va My da déc hdu hét tidn bac va chiu hdu hét
rii ro d€ xay dung hé thong phan phéi d€ tit d6 hinh
thanh nén hinh thdc nhugng quyén thuong mai phin
phéi ¢6 tdm dnh hudng vugt qua pham vi mét nuée dau
tién trén thé gi6i. Hinh thdc nay khong ngling dugc mé
rong va ngay cang hoan thién dé tré thanh mot “thé luc”
thuc sy so v6i cdc hinh thic kinh doanh khdc trén thé
gi6i nhu hién nay.

Hinh thdc nhugng quyén mé hinh hoat déng kinh
doanh thyc sy phat trién manh mé tit sau Chién tranh thé
gi6i thd hai. Sy bing nd dan s8 sau chién tranh da kéo
theo su ting vot nhu cdu v& cdc loai sdn phdm va dich vu.
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Lic nay, nhu mot sy tdt y&u, hinh thdc nhugng quyén mo
hinh kinh doanh d& tré thanh mé hinh thich hgp va phat
trién nhanh chéng trong nganh céng nghiép thic #n
nhanh va khdch san. Vao thap nién 60 va 70 ciia thé ky
20, nhugng quyén thuong mai biang nd trén pham vi toan
th& gi6i va dic biét ph4t trién manh mé& & My, Anh va
mot s6 nuée khéc.

Nhu vy, néu so véi cdc hinh thic kinh doanh khéc thi
hinh thdc nay “sinh sau d8 mudn” hon rdt nhidu. N6 duge
hinh thanh va phét trién theo nhu ciu cla con ngudi. T
nhitng quan hé gia dinh théan tinh va tif nhing doi hdi vé
ch#t lugng phuc vy, chdt lugng sin phdm clia con ngudi din
dén hinh thanh nén mét hinh thdc kinh doanh doc ddo. He
théng nhugng quyén thuong mai ngiy nay da dat dugc
nhitng thanh qud hét stc 4n tugng. Hinh thdc nay duge
nhiéu nuéc trén thé gidi chon nhu 14 mot trong nhiing giai
phép hitu hidu nhat dé phat trién nédn kinh t& quéc dan.
Nhiing con tau d6 nhu dugc ti€p thém nhidu sic manh tir he
thong nhugng quyén thuong mai nay dé tién lén va da,
dang va sé dugc th& gi6i thita nhan nhu nhitng con tau 16n
¢6 dnh huéng quan trong dén dai duong ménh mong nay.

Hién nay, Franchise d4 ¢6 mit & rdt nhiéu nuéc trén
thé gi6i va dang tip tuc ting trudng cd vé s¢ lugng lin
qui mé & khdp moi noi. Ty theo tinh hinh kinh t&, chinh
tri, x4 hoi va dic thi cla mdi nuc ma hoat dong nhugng
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quyén thuong mai c6 téc d0 va qui md phat trién manh
y&u khéc nhau.

Doanh thu ti hinh thiic nhugng quyén thuong mai so véi
téng mic bdn lé & mot s6 nuéc phdt trién nam 2006

mKhac
8 Nhuong quyén

- My "Canada  Amh Uc
Doanh thu tiz hinh thic nhuong quyén thuong mai
v6i téng mitc ban 1é & mét s6 nudc dang phdt trién nam 2006

Nhuong quyén

Nam Phi Philipines Malaysia  An Do

Nguén: World Franchise Council - WFC, 2006
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Theo théng ké thu thap dugc tif cic hé thdng nhugng
quyén trén th& gi6i c6 thé nhan thdy nhém nuéc phét
trién ¢6 hoat dong nhugng quydn thuong mai didn ra
manh m& hon so v6i cdc nu6c dang phét trién hodic kém
phét trién. Ching han, doanh s& dén tit hoat dong nhugng
quyén thuong mai trén tng mdc ban 18 tai My 1a gin
50%, tai Canada 1a 45%, ¢ Anh 1 trén 30% va tai Uc 1a
26%. Con s8 nay trén toan Chau Au la khodng 30%. Trong
khi d6, doanh thu tif nhugng quyén thuong mai chi chi€m
khoang 7% & Nam Phi’.

Tai chau A, mot s§ nuéc nhu An Do thi hoat dong
nhugng quyén chi chi€ém khodng 2% téng mic ban 18,
Philippines 1a 15%°, Malaysia 5%'"°. Ngay ca Trung Qudc —
quéc gia c6 s6 lugng hé théng nhugng quyén thuong mai
nhidu nhit trén thé giéi hién nay — hoat dong nhuong
quyén chi chi€m khodng 5% téng mic ban 18. Mot s8 16n
cdc qudc gia dang phét trién khdc thi hé théng nhugng
quyén chiém ty trong khong ddng ké, dic biét 1a tai céc
nuée thuge Chau Phi va mot s8 nude thugec Nam My.

7 Nguén: Business Partners Unsobomvu Franchise Fund, South Africa.

® Nguén: Franchising Association of India, Franchising in India.

© Nguén: Philippine Information Agency, Cebuanos urged to go franchising, 2006.

% Ngusn: Elaine Yong, Autralia-Malaysia Business Cotincil, Does the Franchise
industry in Malaysia offers Viable Opportunities for WA Businesses?
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Cing theo thong ké cha Hoi dong nhugng quyén
thuong mai thé. gi¢i (World Franchise Council — WFC),
trén th& giéi hién nay cé trén 19.000 hé théng nhugng
quyén thuong mai hoat dong trong hon 100 linh vic khdc
nhau va dang khéng ngitng phét trién. C6 thé nhing con
6 trén day chi c6 tinh chdt tuong ddi vi théng ké & mbi
nu6e ¢6 thé da khong loai trir hét duge nhimg hé théng
cing xudt hi¢n & nhidu nuée khdc nhau. Tuy nhién, didu
nay vin khong lam mé4t di gid tri ma hé théng nay mang
d&n cho thé gi¢i. Doanh thu hang nim cia hoat déng
nhugng quyén trén thé gi¢i 1a trén 2.000 t§ USD ting gdp
d6i so v6i nim 2000 va tao hon 20 trigu viéc lam. Ciing
theo t6 chic nay, cé it nh4t 100 céng ty nhugng quyén nédi
ti€ng dang c6 mit & 29 qudc gia va ving lanh thé trén
toan thé giéi.

Hg théng nhugng quyén va s6 cia hang nhugng quyén

& mét sé nudc trén thé gici dén nam 2006

Qud gia nh::n‘ghz:\g/é'n nshff;:: ::;Egn
Kn Do . 850 48.000
Anh 718 31.300
Ao (2004) 370 6.380
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Quéc gia Hé théng S§ cira hang
nhugng quyén nhugng quyén
Archentina 300 10.000
Ba Lan 210 13.500
Bi 100 3 3.500
86 Dao Nha ’ 489 8.500
Brazil (2005) . N 61.458
Canada 850 80.000
Columbia 120 4.667
Cong hoa Séc 90 300
Ban Mach 128
bie 880 45.200
Ha Lan 453 19.600
Hong Kong 74 2.700
T
Hungari 300
Hy Lap 430 6.540
Lavita 8
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Qe gia Hg thong S0 cita hang
nhugng quyén nhugng quyén

Malaysia (2004) 321
Mexico (2005) 1720 462.000
Morocco 308_1
My 1.500 767.483
Nam Phi 391 22.609
New Zealand 350
Nga 154 2.200
Nhat Ban (2004) 1.088 225.957
Phan Lan 177 3.666
Phap 929 69.339
Philippines (2003); 850 68.000
Singapore 380 3.000
Slovenia 106 980
Tay Ban Nha 650 42554
Thé NhT Ky 360
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Qud gia nh::n‘:z’::é‘n nsl'nl:lf;f: ::;énn
Thuy Bién 300 9.600
Thuy ST 180
Trung Quéc 2.100 120.000
Uc ! 720 50.600
Viét Nam (2004) 70
¥ (2005) 735 54,893

Ngubn: Theo diéu tra cia WFC dugc thyc hi¢n bdi EFF,

Thdng 10 -2006

, Theo théng ké nay, hién Trung Quéc dang 1a quéc gia c6
s luong hé thong nhugng quyén nhidu nhédt thé gi6i véi
2.100 hé théng. Tiép sau 1a My véi 1.500 he théng va Nhat
1.088 hé thong. Tuy nhién, xét vé s§ lugng clta hang
nhuong quyén thi My 1a qudc gia chiém s lugng nhiéu nhét
v6i hon 750.000 cita hang. Mexico ¢ s6 lugng clta hang
ding thit 2 v6i hon 450.000. Nhat Bén 1a hon 220.000 va
Trung Quéc khoéng trén 120.000 cla hang. Trung binh mdi
hé théng nhugng quyén tai My c6 khodng 511 cita hang
trong khi-Trung Qudc chi ¢6 57 clta hang. Nghién ctu qua
cdc hé théng ndy, t6i nhén thdy ring, dudng nhu nhing
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qudc gia c6 nén nhugng quyén lau doi v manh thi méi he
théng ca ho c6 pham vi 4nh hudng, pham vi hoat déng
rong hon. Trong khi d6, cdc quic gia méi phat trién hé
théng nhuong quyén thuong mai, ching han nhu Trung
Qudc, thi con s6 cffa hang cho mot hé thdng nhugng quyén

- 1a it hon rdt nhidu. Pay c6 thé dugc xem 1a mot trong
nhitng didu kién c6t 16i d6 xem xét, danh gid “sic manh”
clia cic hé thong nhugng quyén thuong mai.

" Ngay nay, mé hinh nhugng quyén thuong mai di mé&
rong linh vuc hoat dong trén rat nhiéu nganh nghé khac
nhau. Theo dong lich sl nhugng quyén thuong mai c¢6 thé
thdy nhitng nganh kinh doanh phd bi&n nh4t nhu thdc in
nhanh, cita hang ban 1§, dich vu, xe hoi, nha hang, béo tri,
xdy dung, dich vu h§ trg kinh doanh va rit nhidu nganh
nghé khéc nita... Pic bigt, tai mot s6 cic qubc gia méi phat
trién nhugng quyén lai tap trung phét trién mot s6 linh vuc
méi vén 1a th€ manh dic thi cia mdi nufc nhu hé théng
siéu thi, ban 18, gido duc cha Singapore va Théi Lan, phan
phéi cia Trung Quéc hay hé théng kinh doanh cic san
phém tif trai cay nhu Viét Nam...

Tuy nhién, cho dén nhiing nim dau th& ky 21 nay,
nganh kinh doanh ¢6 doanh thu 16n nh4t, s lugng cita hang
nhidu nh&t va mang lai nhidu lgi nhuin nhat vén Ia thdc
4n nhanh (fast food) v6i nhiing thuong hiéu rdt ndi tiéng
nhut McDonald’s, KFC, Burger King. Qua phén tich tinh
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hinh phat trién nhugng quyén trén thé giéi, hién dang cé
hai xu huéng ting trudng khéc nhau trong co cdu cdc nganh
nhuong quyén tai cdc nuéc trén thé gi6i. Tai cdc nudc co
nén nhugng quyén thuong mai phét trién tuong d6i sém
nhu My, Anh, Nht.., mic di nganh thyc ph&m, bén 18 vén
chi&m ti trong cao trong co cdu c4c nganh nhugng quyén,
nhung téc d6 tang trudng cha ching chim lai so véi nhiing
nim truée day. Trong khi d6, nganh dich vu lai c6 tdc do
téing trudng rét cao, c6 khi gdp nhiéu 14n tdc 40 ting trudng
cia nganh thyc phém, bén 16. Trong khi d6, tai cic qudc gia
¢6 hé théng nhugng quyén non tré nhu Trung Qudc, Thai
Lan, Viét Nam... thi t6c do ting truéng va c thi phén cia
nganh thyuc ph&m, bén 18 luén chiém ti trong cao.

Mudi nganh kinh doanh st dung hinh thie

nhugng quyén nhidu nhit
STT | Nganh kinh doanh | STT Nganh kinh doanh
01 | Thic &n nhanh 06 | Bdo dudng
02 | Cita hang ban 1& 07 | Xay dung
03 | Dich wu 08 | Clta hang ban I8 thic &n
04 | Dich wu ty dong 09 | Kinh doanh dich vu
05 | Nha hang 10 | Dich vu cho thué ndi tam trl

Ngubn: Théng ké cia Hiép hoi Nhugng quyén
kinh doanh quéc t& (IFA)
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Theo lich s& phét trién thi rd rang day la xu huéng
phét trién t&t y&u cla hé thong nhugng quyén thuong mai.
Thuye ra, t6i vin dang c¢§ tim hidu xem lidu ¢6 nén kinh t&
nao phat trién nguge qui luat nay hay thim chi 13 c6 khdc
biét nhung that khé dé nhan thdy duge diéu nay. Do vay,
dy doé4n trong tuong lai, “nganh cong nghiép khong khéi”
1a dich vu s& chiém ti trong ddng ké trong co cflu cdc
nganh c6 thé phat trién nhugng quyén trén the giéi'.

Pidm qua tinh hinh nhugng quyén trén thé gi¢i, phét
hién r&t thd vi 1a gdn nhu hdu hét cdc hé thdng nhugng
quyén néi tiéng déu xust phét tif cde nudc c6 nén kinh t&
phat trién manh nhu Anh, Uc, Canada.va ddc biét 1 tai
My. Thé vi hon nita 13 hiu nhu céc hé théng nay thuong
danh wu tién d€ ddu tu, cing c§ manh va viing hé théng
clia minh & thi trudng noi dia, sau 46 méi tham nhép dén
vao thi trudng méi & cdc nuéc khéc. Pidu nay ly gii vi sao
nhitng nuéc c6 ndn nhugng quyén manh thudng cé s6
lugng hé théng nhugng quyén ciing nhu s8 lugng céc cita
hang nhugng quyén 12 rdt 16n, 16n hon hin so véi cdc quic
gia con lai'%

Hon thé nita, khi tdc d¢ ph4t trién vugt ra ngoai pham
vi mdt nue thi cdc nha nhugng quyén tai cdc nuéc nay

:; Xem thém: Trung QuEc — Con tau théch thilc bién ca
Xem thém: Nudc My — Con tau Idn ciia nhilng ving bién Idn
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thudng chon cdc viing, mién, khu virc hay qudc gia khéc rat
gén giii hodic v8 mit dia 1y hodic v& mit viin héa. Theo t5i,
su tuong dong vé mit vin héa hay sy hiéu biét ro thi
trudng gitip ho gidm thiéu céc rdi ro cho viéc phét trién he
théng clia minh.

Diéu nay cé thé duge hidu 1a nha nhugng quyén cin
ndm 16 cdc qui dinh v& thu&, luat qui dinh v& hoat dong
nhugng quyén tai mdi nuée dé quyét dinh hé théng duge
phét trién hay khong. Céc két qua nay 1a co s& d€ cdc nha
nhugng quyén quyét dinh chién luge phét trién cda hé
théng va ngay cd quyét dinh dén thei diém tham nhap.
Chéng han, KFC thudng 1a nha tién phong trong viéc
tham nhap vao cic thi trudng méi trong khi McDonald’s™
thi nguge lai. RS rang riing noi ndo cé hiéu qua ddu tu 16n
hon, luat qui dinh v& nhugng quyén phit hgp hon thi nei dé
hé thong nhugng quyén sé hinh thanh trudc. Pidu hién
nhién 12 viée gin giii v6i nhau v& mit dia 1y s& gitp céc
nha nhugng quyén tiét kiém t6i da cdc chi phi tim hiéu thi
trudng, phan tich ddnh gid khich hang va cdc vdn dé lién
quan khéc. Pay ré rang 12 mot lgi thé ddng ké.

Tuy nhién, diéu d6 vin 13 chua dd...

Nguyén nhan siu xa 12 sdn phdm d6, dich vu d6 hay
hé théng dé cé duge chdp nhan & qudc gia d6 hay khéng?
"8 Xem thém: McDonald's - Tugng dai nhugng quyén My
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Diéu nay lai phy thudc vao cdc y&u t6 nhu khdu vi, nhilng
théi quen chia dia phuong va sy tdn tai cda cde chudn muc
dao ditc kinh doanh... Pé 1o rang la cdc y&u t6 lién quan
dén vin héa cha ting khu wie hay quc gia. Vi vdy, diéu
rét d& hiéu 1a cdc nha nhugng quyén sé chon nhiing ving
mién hay quéc gia tuong déng nén vin héa véi minh. T&t
nhién, diy khong phai 1a d4p 4n chung cho t&t ca cdc hé
théng nhugng quyén. Ching han nhu cdc nha nhugng
quyén cda Phép v6i vin héa rdt khéc biét vAn wugt mot
khoéng céch rdt xa xoi vé vin ho4 va dia 1y dé c6 nhitng
xtic tién déng ké & Brazil hay cdc nha nhan quyén cia Y
lai ch&p nhan hé théng nhugng quyén Nhit Bin va céc
nha nhugng quyén My vin dang rédt thanh cong véi bdnh
Hamburger, nhilng phdn gi rdn “xa la” véi vin héa A
Poéng nhu Viét Nam hay Thdi Lan....

Tuy nhién, cing v6i trao luu hdi nhap khong nging ciia
thé gi6i, d6n modt thoi diém thich hop, khi ma sy giao luu
vin héa, kinh t& va nhiing chuin muc vé méit dao dic hay
phép luat ¢ sy giao thoa manh mé hon, hiéu biét hon thi
vige cdc hé théng nhugng quyén nay phat trién & khip
nim chéu chi con 14 van dé thoi gian. Cau héi dat ra la tai
cdc nuée dang phat trién nhu Vigt Nam va ciing cé nhiing
1gi th& nh4t dinh v& mit dia 1y va vin héa nhu vay liéu
hinh thtc kinh doanh nay ¢6 kha ning phat trién véi vai
trd 1a nha nhugng quyén hay khong? Téi nghi 13 hoan
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toan c6 thé vi xudt phat diém cda hinh thdc nay tai cdc
qudc gia phdt trién truée d6 la rat thdp va ho da thanh
cong. Hon nifa, ching ta 12 nhitng ngudi di sau, hoan toan
c6 thé rat tia nhing tinh hoa tit hinh thidc nay va tir
nhitng bai hoc clia ho dé chii dong 4p dung vao nudc minh.
Vén dé 1a nhiing nha lanh dao cla cdc nu6e nay c6 nhing
chién luge, quyét sdch va c6 quyét tdm dua con tau cia
minh phét trién theo hinh thic nay hay khéng méi 1a vdn
dé cin tinh dén.

Khsm ph4 thd vi hon nita tX cic hé thong nhugng
quyén thé gi6i 1a dudng nhu cdc hé théng nhugng quyén
manh hién nay déu 13 nhiing hé thong hoic 1a c6 sin
phdm nhugng quyén “gon”, khong qud phdc tap hodc la
nhitng san ph&m c6 gi4 thanh thdp. Pon cif nhu hé théng
thde &n nhanh cia KFC, McDonald’s hay hé thdng chudi
clta hang tién lgi 7-Eleven, nhiing tén tudi lam nén dién
mao hang ddu ciia hé¢ théng nhugng quyén My, lai cé
nhiing sin ph4m nhugng quyén rat “don gidn” hay gid ban
rdt phi hgp & nhitng noi ma ho phdt trién hé théng.
Nhung didu cdn quan tdm la tif nhing sén phdm tudng
chitng nhu don gidn d6, ho da thdi vao d6 cdc triét ly, cdc
chuong trinh dao tao, quin ly, kiém sodt... r4t phu hop,
khién cho hé théng cia ho khéng ngitng phét trién trén
pham vi toan thé gidi.
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Dudng nhu co hdi t6t nhdt danh cho céc cong ty
nhugng quyén cé san phdm gid thanh thdp la nhugng
quyén dén céc qudc gia dang phét trién hodc nhitng nuée
c6 mic thu nhép thdp. Ching ta c6 thé thdy hé théng niy
phét trién rit t6t & cdc nuéc Nam M§ va Chau Phi. Didu
nay khéng c6 nghia riing & cdc qudc gia c6 thu nhap cao
khéng ph4t trién hinh thdc nay. Nhung ré rang, téc do va
s6 lugng clia cdc hé théng nhugng quyén c6 gid thanh thip
phét trién rdt nhanh tai cdc qudc gia dang phét trién hoic
c6 thu nhap thdp. Suy cho cing, didu nay ciing that dé
hiéu vi khi thuc hién nhugng quyén céc hé théng nhugng
quyén nhu vay, ho biét khich hang ciia ho 1 ai.

Pén day, toi lai nghi vé nén nhugng quyén cia céc
qudc gia dang phdt trién, trong d6 c6 Viét Nam — qué
huong t6i, cdu hdi ludn tén tai la vi sao ching ta c6 rét
nhidu lgi th& vé cdc sin phdm gid thédp, rit khéc bigt va
¢6 nhiing con ngudi rdt cin cii, sdng tao ma phdi xudt
khéu chii y&u la hang thé? Vi sao nhitng hé¢ théng nhugng
quyén & trong nudc khong phdt trién vilng manh dugc?
Phai ching bén trong nhitng hé théng niy vin con dé
nhitng diéu chua duge hoan thién?

Tiép tuc véi nhugng quyén thé& gi6i, du hé théng cia
nhitng nha nhugng quyén nay phét trién rong khip trén
thé giéi nhung cdc qui trinh van hanh, hinh inh, thuong
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hi¢u.. va ddc biét 12 sdn phdm ddu vao luén duge kiém
sodt. Ching han, t6i khong thdy su khéc nhau co ban nao
tif cita hang KFC dugc bén tai Viét Nam so v6i Théi Lan
hay Singapore tif sin phdm dén biéu tugng ong gia trude
clta hang hay mau sic. Diém khéc biét c6 thé nhan thédy la
qui md céc clta hang, chiéu cao cla hinh tugng ong gia &
mbi noi 13 khic nhau do vi tri, dién tich cdc dia diém ma
cdc quidn nay hinh thanh... Nhung hdu nhu khédch hang
khong cdm nhan duge su khac biét nao déng ké tir nhiing
thay ddi nay.

Mot vi du khéc, vi sao hé thdng nhugng quyén Han’s —
hé théng cung cdp thitc in va gidi khéat — lai 12 h¢ théng
ndi_ tiéng Singapore va tham chi 1a trén toan thé& giéi
trong khi d4t nudc nay khéng thiéu nhimg hé théng nhu
vay? Pi tim cau tra 15i nay, Ong Han Guang Chou — dai
dién Cong ty Han’s — cho biét, mdt trong nhiing y&u t&
thanh céng cia Han’s chinh 12 viéc nghién cdu va thuc
hién nhugng quyén thuong mai rat bai ban. K&t qua 1a ké
tir khi thanh lap nim 1977 dén nay, Han’s phat trién rit
quy cG va tré thanh mot hé théng cung cdp dich vu thdc
4n phét trién trén toan cdu. Con rdt nhidu.. rdt nhiéu
nhitng hé thong nhu vay trén th& gidi... va tiing gis ho da
1am cho d4t nuéc cla ho nhit duge md rong ra thém bing
chinh hé théng “gidn don” ma ho dang gy dung.
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Tbi bi€t riing, dé duy tri hé théng nhu vay, cé bist bao
tri tué va tAm huy8t da dugc d6 ra, da cé cde chuong trinh
dao tao duge x4y dung va chuyén giao rat khoa hoc, rit
nhiéu né luc @€ bién mot sdn phdm hitu hinh thanh mét
san ph4m vb hinh véi gid tri nhiéu hon dem dén khdch
hang, cdc qui trinh van hanh, kiém sodt dugc day cong
bién soan va nhat 14 nhing cita hang da dugc trai nghiém
thuc sy thanh céng tif sy nd luc khong ngoi nghi cia
nhitng ngudi 1am nén né. Trén hét, niém tin va sy cam két
trong nhitng hé théng nay gdn nhu khong con trong nhing
trang gidy ma nhu-1a trong tiém thdc, trong suy nghi va
hanh dong cta ho.

Mot hé théng t6i uu 1a hé thong phai dat duge hiéu
qué cao nhdt v& d4u tu tai chinh va thuong hiéu. Pidu nay
t6i da 42 cap cing ban & phdn d4u cudn sich. Khi nghién
citu cdc hé thong nhugng quyén thanh céng trén thé gisi
ciing nhu nhitng hé théng chua thanh cong, diéu thi vi
thyc sy gy &n tugng 1a ¢6 sy khdc biét rdt ddng ké ti
cdch 1am cha hai trudng hgp nay. Trong khi cdc hé théng
thanh cong dat duge ca hai muc dich, vira tao duge thuong
higu t5t, vita t6i wu duge cdc chi phi phat sinh trong khi
van hanh thi nhilg hé théng con lai khong lam duge diéu
d6. C6 thé ho rdt thanh céng v8 mit thuong hiéu nhung
nhitng phén con lai nhu kiém soét chi phi, con ngudi... thi
khong duge nhu viy.
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Trong mot quan sit rat nghiém tic ma t6i va cdc cong
st ti€n hanh thi tai cdc quin nhugng quyén cda ci phé
Trung Nguyén hay Phé 24 v6i qui mé khodng 20 ban thi c6
it nhat 8 nhan vién phuc vu dugc chia theo ca, trong khi
d6, con s8 nay & KFC v6i qui md tuong tu chi 1a 2 hay tai
céc diém ban ca phé Starbuck tham chi chi 1a 1. Vi sao lai
nhu vay? Su that 1a trong khi cdc hé théng trong nuée cin
mbt s§ lugng ngudi dé vita ti€p khach, vira ghi don hang,
vita phai cung cdp sdn phdm va vita phdi thu don vé&
sinh...thi hé théng nhuong quyén nuéc ngoai chi cin s&
lugng nhén vién rat it vi dd 4p dung cong nghé hién dai
trong viée dit hang va da xay dung dugc vin héa “x€p
hang”. Do viy, khi khich hang dén cita hang, s& c6 huéng
din dn qudy 1& tan vita dit hang, trd tién va cho doi
nhén sin ph4m ma minh dit d& ty minh dem dén noi ngdi
va thudng thic. Lan lugt ting ngudi mot “x€p hang” nhu
vay cho dén khi duge phuc vu. Ban d4 ting vio quin ca
phé Starbuck chua? N&u c¢6 co hdi, ban hay tu thuéng thic
mot ly ca phé that sy ngon va sé& thdy ring hiéu qua cia
viéc “x6p hang” sé 4nh hudng nhu thé nao trong viée phét
trién cdc co s§ ban hang tuong tu nay.

Do vay, néu khong c6 nhiing nghién ctu, trdi nghiém
ddy dd thi r6 rang viéc phat trién véi mot hé théng cong
kénh, chi phi vn hanh 16n s& 12 mot han ché rit 16n dé
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thuy&t phuc cdc nha nhédn quyén gia nhdp, thap chi ngay
bin thin nha nhugng quyén ciing s& gip rit nhidu trd
ngai khi mudn phét trién & nhitng viing mién khéc nhau.
Nghién cifu trong thuc t& tai Viét Nam, trong khi cdc he
thdng nhugng quyén nudc ngodi dang ting budc banh
truéng ra cdc ving mién thi dudng nhu cdc hé théng
nhugng quyén ngi dia “co cum” lai & mdt s6 it khu vue
tham chi 13 ngay cang mit ddn hinh nh. Piéu nay phai
ching ¢6 nguyén nhan siu xa bén trong?

T4t nhién, con nhidu y&u t6 khic nita 4nh hudng dén
su thanh cong cla mot hé thong nhu déc thu khu vue, dic
thi sdn phdm, kinh nghiém qudn ly, diéu hanh, cdc
chuong trinh PR, tiép thi, cdc chuong trinh dao tao, hé
théng phdn mém quén ly... Nhung 16 rang néu khong tinh
todn mot cdch khoa hoc, hé thdng nhugng quyén chua trai
nghiém thanh céng ddy dd thi lidu mdt ngay nao d6 ching
ta c6 phai nhudng “san nha” nay cho cdc hé théng nhugng
quyén nuéec ngoai? Stc manh cia nhiing con tau 16n &y liéu
chitng c6 “chigu c6” cho nhitng con tau nhé nhu ching ta
tdn tai hay khong?

Ngoai ra, s¢ di Franchise ph4t trién manh nhu vy mdt
phén 12 do sy hd trg, khuyé&n khich ciia c4c higp hoi nhugng
quyén & cdc nude. Nhu mot két qua tat y&u, noi nao hiép hoi
nhugng quyén phdt trién manh, noi dé he théng nhugng
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quyén rdt phdt trién. C6 thé thdy didu nay & cdc qudc gia
nhu My — thanh 14p hiép hdi nhugng quyén nim 1960, hay
Anh, Bic... Tai Nhat Ban, quéc gia chau A ddu tién thanh
lap Hiép hoi nhugng quyén nim 1972, h¢ thong nhugng
quyén tai qudc gia nay chi®m mot chd ding rat “ddng ké”
trong con tau ciia quic gia minh. Trudng hgp nay sé duge dé
cap cu thé hon 6"})h§n sau cia cudn séch ndy.

Ngay nay, nhidu qudc gia trén thé gidi, ddc biét 1a tai
cdc quic gia dang phdt trién, dang danh sy quan tam
ding myc d&n hinh thic kinh doanh nay va nhiéu hiép
hoi, t6 chic nhugng quyén da duge thanh lap, ddnh ddu
mot budc ngodt méi cla hinh thdc kinh doanh nhugng
quyén thuong mai trén toan th& giéi. Ching han, Hiép
hoi nhugng quyén Philippine (PFA) ra doi nam 1995,
Hiép hoi nhugng quyén Trung Quéc (CCFA) duge thanh
1ap nim 1997, Hiép hoi nhugng quyén ciia Singapore ra
d5i nam 1993 nhung con rat nhidu qudc gia khéc vi mot
1y do nao d6 chua thanh 14p hiép hoi nhugng quyén hoic
chi dinh mot co quan nao d6 ddm trach... Thong ké trén
thé€ gi6i trung binh c¢6 khodng 108 cong ty la thanh vién
ctia Hiép hdi nhugng quyén ctia mbi qude gia. Qui md cda
cdc Hiép hoi nhugng quyén ciing rdt khdc nhau giita céc
khu vye. Cu thé, Higp héi nhugng quyén Bulgaria chi c6
du6i nim thanh vién trong khi hiép h¢i Canada c6 dén
khodng 1.300 hé théng...
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C6 thé thdy ring, di vin con tén tai dau d6 nhing
mét chua phit hop, nhung nhitng déng gép thiét thuc cda
hinh thic nhugng quyén thuong mai trén pham vi toan th&
gidi 1a rdt ddng ké. Ngoai hiéu qud vé mit ddu tu, hinh
thitc ndy tao ra hé thong céng &n viéc lam réng khip thé
gi¢i. Hinh thdc nay len 18i dén khdp cdc ving mién trén
thé& giéi tao ra nhiing co hoi “ddi doi” cho rat nhidu méang
doi, rat nhiéu cong ty va nhiéu quéc gia. Hon nifa, nhu t6i
da trinh bay & phén trén, thanh céng cia hinh thdc nay
khong dén tit mdt ngudi, mot don vi doc lap ma la tap hgp
clia cd mot t§ chdc, mot tap thé. Pidu nay sé cang ¥ nghia
hon déi v6i nhugng quyén thuong mai thé gi6i, khi ma dbi
khi & mot cudc di ngudi ta khong nhin thdy nhau nhung
dd lam va “sng chét’cing nhau. Y nghia d6 thyc sy lam
toi thdy that an tugng. Toi cho ring, néu mot tap thé bist
doan k&t va biét chia s& thi tap thé 4y nhat dinh s& rat
hing manh, néu mdt quéc gia c6 sy k&t ndi cdc ngudn luc
t6t thi quéc gia 4y nhdt dinh s& tu quyét dinh duge van
ménh cia minh. Khi d6, con tau dy sé rat viing vang di vé
phia truge.

Dai duong vin khong ngitng ndi séng, cdc con tiu vin
khong ngimg tién 1én. Va toi cho ring, tidp tuc néi vé
nhiing lgi ich ma hinh théc kinh doanh nay da mang lai cho
nén kinh t§ thé gi6i, cho mbi quéc gia hay cho mdi nha
nhugng quyén 1a viéc khong cin thiét. Vi didu nay gin nhu
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12 hién nhién giéng nhu bién thi lic nio cling ¢ séng vay.
Vi4n d& 14 c6 nhitng y&u t6 nio thuc sy 4nh huéng dén sy
phét trién cfia h¢ thdng nhugng quyén thuong mai? Téi cho
ring, ngoai cdc van dé vé luat phép cla nudc s tai, thué
qui dinh v& hoat dong nhugng quydn va dic bigt'la cdc-qui
. dinh lién quan d&n hoat dong kinh doanh nhugng quyén thi
yéu t8 dao dic trong kinh doaph 12 mdt nhan t6 “mém” rdt
quan trong trong vidc thanh bai clia mot hé théng.

C6 thé thdy c6 hai vdn d& vé dao dic trong kinh doanh
duge rdt nhiéu cdc nha nhugng quyén quan tdm hién nay
1a sy tén tai cla cdc qui dinh vé dao ddc kinh doanh va
yéu cdu phai kinh doanh trung thuc va déng tin cdy. Thuc
ra, vin dé tén tai cdc qui dinh vé dao dic kinh doanh
thuong 13 khéng c¢6 g ngac nhién vi gin nhu vai trd cia
hiép héi nhugng quydn hay céc t§ chdc ¢6 lién quan dén
hinh thée nay s& 1ap ra cdc dibu ludt, qui dinh rit cu thé
va thudng thé hién thong qua cdc vin ban, huéng din hay
didu lugt qui dinh v viéc trién khai hoat dong kinh doanh
nhugng quyén.

Tuy nhién, didu nay khong cé nghia 14 nhiing y&u t& vé
luat phép, viin héa hay cdc qui dinh vé& dao dic kinh doanh
1a khong dic bidt quan trong d6i véi céc cong ty nhugng
quyén khi m& rong hoat dong ra nuéc ngodi. Sy that la
ching rdt quan trong, tham chi 14 dic biét quan trong vi
réing nhiing “dic thi” cda cdc yéu t8 nay la rdt khéc biét,
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khong thé 4p dung chung cho tdt cd cdc nude. Do vay,
didu dic biét quan trong 1 cdc nha nhugng quyén, ngoai
viée x4y dung cho minh cic y&u t6 quan hé cé chit lugng
cao nh4t, cdn phai xem xét cdc y&u t§ dic biét trén dé
titng buée x4y dung nén céc yéu t6 quan hé c6 chit lugng
vugt trdi sau nay. Vi chiing ta ddu thita nhan ring, ngay cd
khi ban c6 mot hé théng cic y8u t6 chuyén giao vugt troi
thi co hdi that bai khi gia nhip mét thi trudng méi 1a didu
hoan toan c6 thé xiy ra.

Don cif nhu & Viét Nam, phan 16n cdc hgp dong cho
thué muén mit bing kinh doanh thudng duge thuc hién
v6i thoi han thué rdt ngin, khodng 5 ndm va thudng 1a do
tu nhan quin ly. T4t nhién, cdc hgp ddng thué muén mit
bing véi cdc don vi nha nuéc s& c6 thoi gian thué thudng
12 cao hon va gid ciing “t6t” hon nhung co hdi dé ky duge
hogp déng véi cdc don vi ndy cing rat khé khin. Van dé
dat ra 1a didu gi s& x3y ra cho hg thong cia ban khi manh
d4t d6 duge thu hdi hodc 1a ngudi cho thué khéng tiép tuc
cho thué nita? Diéu gi sé tiép tuc xiy ra khi nhidu cla
hang cla hé thdng nhugng quyén déu gip 4p luc vé ting
gid nha sau khi thdi han thué da hét?

Thém vao d6, cde yéu t8 vain héa, x4 hoi chi yéu ma
cdc nha nhugng quyén qudc t& phai quan tdm khi hoat
ddng & bat ky nuée nao 1a khdu vi, théi quen tidu dung cia
dan cu dia phuong ciing nhu su nhay cdm vé gié cia ngudi
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tiéu dung. Sy hiéu bi€t vé kh4u vi.va théi quen tiéu ding
12 céc y&u t6 “nhay cdm” lién quan d&n vin héa — x4 hoi
clia titng viing mién hay titng qudc gia. Ching han nhu sy
khéc biét v& ching toc d6i véi khu vuc & My va Nam Phi
dén dén théi quen tiéu dung rat khdc nhau hay s§ thich
ding hang My & Canada, Colombia va Ecuador, sy yéu
chudng chit lugng & Ditc, théi quen diing d6 néng v cay &
Théi Lan...

Mot s8 nude, khach hang mong mubn duge trong théy,
duge dung thit sdn phdm méi quyét dinh mua hang nhu
Nuéc cong hdoa Dominic hay thich phuc vu nhanh la théi
quen ciia ngudi tidu dung ¢ M§, thich ngdi ban &n la théi
quen ciia ngudi tidu dung Phép, thich trd gid khi mua hang
- 1a théi quen cta ngudi tiéu ding & Ai Cap va Singapore. Su
nhay cdm vé gid lai dic biét quan ‘trong & Nam My, Ai
Cap, Chau Phi va Chau Pai Duong. Ngoai ra cdc cong ty
nhugng quyén ciing phai hiéu biét vé nhiing déc diém vin
héa, xa hoi ching han nhu vin héa "thong dong" cia ngudi
* Ao, syt quan tdm dén lich st va vdn dé sinh hoc ciia ngudi
Dic, sy quan trong cia tén gido & Trung Quéc va Thai
Lan, s§ thich tiéu dung thay d6i nhanh chéng cia ngudi
bai Loan...

Vin dé con la{ 1a su trung thuc va long tin trong viée
thuc thi cdc cam két trong viéc trién khai hé thong nay
méi that su ddng quan tdm. Vi suy cho cung, su trung thuc
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hay long tin thudng khéng thé hién duge qua hgp déng va
viéc theo doi cdc diéu trén khong hé don gidn. Cong viée
ndy thuc gidng nhu ching ta md kim ddy bién vay! Pic
biét 13 tai cdc nuéc Chau A, hdu nhu moi giao dich kinh
doanh vin con phu thudc rt nhidu vio cdc méi quan hé
hon 1 hgp déng. Trong nhiing trudng hop nay, long tin
gitta nhitng ngudi tham gia giao dich déng vai trd vé cing
to 16n. Cdc cong ty nhugng quyén quéc t& cdn phdi diéu tra
k§ hon vé thai do d6i v6i vin dé dao ddc kinh doanh ciia
cdc d8i tdc trong nhitng quéc gia nay truéc khi mé rong
hoat dong tai d6.

Tuy nhién, & mot s6 quéc gia, dic biét 12 cdc nude cé
nén nhugng quyén manh nhu Ao, Phép, Y, M§F..., nha nuée
cong khai yéu cdu cdc cong ty hoat dong kinh doanh
nhugng quyén trong nufc minh phai cé tidu chudn cao vé
dao dic kinh doanh. Sy quan tidm dén van dé dao dic kinh
doanh nhim ddm bédo ring nhan vién céng ty sé hanh
dong khong chi d€ tuin thd luat ma cdn vi mudn lam cho
mbi trudng kinh doanh tré nén én dinh hon. Do vay, mot
14n nifa ¢6 thé khing dinh ring, kinh doanh nhugng quyén
chi c6 thé thanh céng khi va chi khi tdn tai trong hé
théng mot niém tin 16n vi mdt cam k&t manh ms. Thidu
niém tin, nhuong quyén khé phdt trién, nhung thiéu sy
cam két thi nhugng quyén khéng thé ton tai**.

P R e .
“ Xem thém: Con dubng cila niém tin va cda su cam két
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Cau héi dit fa la liéu ching ta nén tim hiéu xem nha
nhuong quyén nuée ngoai cin chudn bi gi khi tham nhap
vao cic nufc dang phét trién nhu Viét Nam hay nha
nhugng quyén céc nuée dang phét trién nhu Viet Nam s
chuén bi nhing gi khi phat trién hé théng trong nudc va
vuon minh ra qudc t&? T6i cho riing, nén dua ra nhitng giai
phép dé gidi quyst v& thd hai clia cau hdi trén. Vi riing,
v6i kinh nghidm phat trién hinh thdc nay, cdc qudc gia c6
nén nhugng quyén manh 12 nhiing “b4c thdy” trong viéc
trién khai nhugng quydn trén toan th& giéi, trong khi do,
cdc quic gia nhu Viét Nam lai gin nhu “khéng c6 nhiéu
kinh nghiém” trong viéc nay.

Liéu nhitng quéc gia dang ph4t trién nhu Viét Nam
nhu nhitng con tau nhé sé lam gi d€ ton tai va vugt 1én
nhitng con tau khac? V6i vai trd 12 nha nhén quyén, ban
gin nhu duge chuyén giao va vdn hanh mét hé théng da
duge trdi nghiém ddy dd tif nude ngoai va c6 1é khong cha
quan dé cho ring co hoi thanh cong la rat cao. Van dé l1a
ban phai tinh xem hiéu qui ddu tu v2 mong muén cia
minh nhu thé nao trong viéc lua chon giita viéc tré thanh
nha nhén quyén cho hé théng nhugng quyén nuéc ngoai
hay 1a mét nha nhugng quyén cho hé théng nhugng
quyén trong va ngoai nudc hay 1a lya chon mdt hinh thic
lam #n khdc. T4t nhién, didy khéng phai 12 mét viéc dé
dang vi mdi hinh thdc ¢6 nhiing thuin lgi va khé khan

92



*
[image: image104.jpg]Franchise: Chon bay Khong?

riéng. Nhung néu ban cé dd dam mé lam giau va vugt 1én
chinh minh, t6i nghi viéc d6i dién véi thdch thic la viéc
duong nhién va t6i mong ban thanh cong véi quyét dinh
ctia minh.

Trong céc vai tro dy, t6i dic biét quan tAm dén vai trd
1a nha nhugng quyén. Vi nhu téi da trinh bay, néu ban 1a
nha nhugng quyén, ban s& tham gia mot cudc choi 16n,
théach thde 16n hon rit nhidu va inh hudng cia hé thong
ma ban trién khai 12 r4t rong. V6i su khdc nghiét 4y, chi
¢6 nhitng tha linh tai ba méi ¢6 thé dua con tau cda minh
tén tai va vugt 1én nhing con tau khéc. Bdi 1&, nhing nha
nhugng quyén & cdc qudc gia ndy do nhing nguyén nhan
khéch quan nén hiéu biét v8 hinh thdc nhugng quyén
thuong mai con rét han ché. Bén canh d6, ho cdn ddi dién
v6i nhing thach thdc t noi tai nhu khé ning tai chinh,
ngudn nhén lye, canh tranh v6i cdc hinh thifc kinh doanh:
khdc, canh tranh v6i cdc nha sin xudt ndi dia va nhat 1a
canh tranh v6i cdc nha nhugng quyén nudc ngoai. Tdi cho
riing, v6i vai trd 4y, ho"@4ng dugc tran trong va ngudng
mb bdi ho thye sy 12 nhitng nha tién phong dé dua con tau
cia qufc gia minh hoi nhap sdu hon va manh hon so véi
nhitng con tau khéc trén th& giéi. Hon thé nita, thanh -
cong hay thdt bai cla nha nhugng quyén sé 4nh hudng
khéng nhdé dén rat nhidu con ngudi va d6i khi 4nh hudng
dén ca nén kinh t& cta mot qudc gia...
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Do véy, trude khi quyé&t dinh kinh doanh hinh thic nay
v6i vai trd nhugng quyén, toi gid s& ring ban di héi da
cdc yéu t8 chuyén giao hoan hio va cdc y&u t6 quan hé c6
didu kién phat trién tot, thist nghi ban nén ding ky bao
vé tai sén tri tué thuong hiéu, qui trinh va céc bi quyét... &
trong va ngoai nuée. Diéu nay dé chdc ring, nhing nd luc
ctia ban, bi quyét cia ban va thuong hiéu ciia ban khéng bi
sao chép, nhdi hay lam gid... v t4t cd nhing hanh vi nay
s& duge phép luat bdo hd. Pidu nay tudng chitng nhu that
don gidn nhung khong phdi nha kinh doanh nao ciing luu
tam mot cdch ddy dd. Theo phét bidu cha éng Lé Thé Bio,
chi tich Hiép hdi Chéng hang gid va bdo vé thuong hiéu
Viét Nam'® viéc sao chép, nhéi hay lam gia nhén hiéu tré
thanh vin nan, kh4 phd bién ¢ Viét Nam va téc do lam
gia ciing ting 1én nhanh chéng. Trudc ddy, phdi mat 8
thédng méi xuat hién hang gid con bay gid chi 1a 1 thdng.
Ngudn hang gid nay khong chi § trong nuéc ma con duge
sdn xudt § nuéc ngoai va “ludn ldch” vao Viét Nam qua cdc
ngd dudong bién gidi da lam cho viéc ng#in ngita cang tré
nén khé khiin hon g4p bdi phin.

Ngay c¢d McDonald’s — biéu tugng clia nuéc My — da
titng giip rdc réi khi ddng ki- bdo h¢ thuong hiéu tai thi
trudng Nhat vao thap nién 70. Khi d6 luat su cia

"8 Nguén: Thai béo kinh t€ Viét Nam s& 62
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McDonald’s d4 phai sing s6t khi phdt hién biéu tugng chit
M ciia tap doan minh d4 bi mot cong ty Nhat chuyén kinh
doanh vé thyc phdm ding ky bdo ho tai Nhat truée ding
mot ngay. Qua qué trinh khigu nai va dan xép kéo dai,
cudi cung thi McDonald’s ciing c6 thé s& dung thuong hiéu
cha minh tai cdc cita hang tai Nhat nhung quyén sé hiu
biéu tugng nay tai Nhat dén nay van chua sing t4.

Mot hé théng nhugng quyén t8t khong thé khong hoan
thién hé théng nhén dién. P4y 12 mét yéu cdu “séng con”
cho sy phdt trién hé thdng nhugng quyén sau nay. He
théng nh4n dién ro rang, phd hgp nhu logo, bang hiéu,
mau sic hay vit phdm... s& lam cho khdch hang cang
nhén dién t6t nhit thuong hidu cia ban va hé théng cia
ban. B4t ky sy nhidm l4n nao ciing 1am cho hé théng &y
tré nén khé khin trong qud trinh h¢i nhép va phat trién.
Chéng han nhu khi di bat ky dau trén toan thé giéi, chi
c4n nhin thdy hinh dnh 6ng gia téc bac, cdm chiéc gay
ditng trudc mot cda hang, v6i phong cdch trang tri hién
dai, mau sdc d3 tuoi tré thi ching ta dé dang nhén ra ring
d6 12 mot clta hang thic 4n nhanh ciia KFC. Ban ¢6 nhdm
14n khong khi ti€p can mdt hé thong nhu vay?

Tén goi clia thuong hidu nhugng quyén ciing that su
rdt ddng dugc quan tdm trong viéc hoan thién hé théng
nhan dién va nhdt 13 khi hé thong 4y vuon ra khéi pham
vi mt qudc gia. Toi cdn nhé cau chuyén cia Trung Nguyén
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khi nhugng quyén tai Nhat Bin vao nhing nim 2002. Khi
d6, phén 16n khéch hang Nhat Ban khong thé phat am
dugc chit Trung Nguyén nén di rit c8 ging chuyén tai
thong diép dén khdch hang nhung Trung Nguyén hiu nhu
thdt bai trong cdc né luc d6. P& thanh céng, nha nhan
quyén Nhat Ban phdi dé nghi phién d4m chit Trung Nguyén
ra tiéng Nhat va yéu cdu nay dugc chdp phan. Tuy nhién,
sy déng ¥ nay ciing c6 nghia 1a tinh ddng nhat — mét yéu
cdu quan trong trong viéc phat trién hé théng nhugng
quyén thuong mai — da thay d6i va nhu vay hé théng nhan
dién ciing da thay ddi theo. Do vy ma khi khédch hang
udng ca phé Trung Nguyén tai Nhit Bén da khéng cé duge
“c3m nhan” ddy di nhu & tai Viét Nam. Pay cing la mot
trong nhiing nguyén nhén 1am cho hé théng nhugng quyén
Trung Nguyén khong thanh céng nhu mong dgi'®.

Piém qua cic thuong hiéu nhugng quyén thanh cong
trén thé gi6i, khé c6 sy nhidm l4n ddng ké nao trong tdm
tri hay chon lya ciia khdch hang khi cdc hé thdng nay xudt
hién. Nhing thuong hiéu KFC, McDonald’s, 7-Eleven,

_ Subway, Pizza Hut..va cdn rit nhidu nhitng thuong higu
khiéc trén thé gi¢i da rat thanh cong trong viée x4y dung
tén goi cho hé thong kinh doanh cda minh. Tai Viét Nam,
nhitng cdi tén nhu Phg 247, Foci... cing di lam dugc

18 Xem them: Trung Nguyén — Qué khir vang son va tuong lai nhoc nhén
7 Xem thém: Phd 24 — Liéu ngya 6 c6 chén chan?
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nhitng diéu tuong tu va tdi cho riing sé con nhidu nita
nhitng c4i tén nhu vay s& xudt hién viing manh clng véi
con tau Viét Nam cht dong hoi nhap véi dai duong bao la.

Dir da dé cap rit nhiéu ldn trong cudn séch nay, nhung
t6i ciing muén nh&n manh lai sy cin thi&t cia viéc xiy
dung cdm nang nhugng quyén (Franchise operation
manuals). Day 1a mot trong nhing tai lidu khong thé thiéu
dugc khi tidn hanh nhugng quyén thuong mai. Trong c&m
nang nay, cdc yéu t8 chuyén giao duge dé cap mot cdch rd
rang va chi tiét. Trong qué trinh van hanh h¢ théng, chdt
lugng cha cdc y&u t8 chuyén giao 1a thuée do cho sy thanh
cong trong ngén han ciia hé théng nhugng quyén. Ngoai
“ra, cAc y&u t6 chuyén giao nay cing la cg s& d€ nha nhén
quyén va nha nhugng quyén gia ting cam két va niém tin
dé phat trién hé thong, nhat 1a khi hé théng nay vugt ra
khéi pham vi mot qudc gia.

Pidu nay sé 1a mot trong nhing cin cf ghi vio cdc
didu khoan trong hgp déng nhugng quyén ma céc bén
trong hé théng c6 nghia vu thuc hién nhim dem lai hiéu
qué cao nhdt khi hé théng duge thi€t 1ap. Suy cho cing,
c4m nang nhugng quyén 1a tai liéu khong thé thi€u cho
khéi sy trién khai hoat dong nhuong quyén. C4m nang
nhuong quyén cang chi tiét, diy da va phi hop thi chét
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lugng cdc yéu t8 chuyén giao® dugc dim bdo va co hoi
thanh céng cta hé théng cao hon.

Hién nay, phin 16n cdc quéc gia da c6 luat v& nhugng
quyén thuong mai ddu xem viéc cung c&p c4m nang nhugng
quyén 12 mdt yéu cu bdt budc d6i v6i nha nhugng quydn
trude khi thuc hién kinh doanh nhugng quyén thuong mai.
Muc dich 1a nhdm ddm bao ring, cic qui trinh, cdc chufn
muc vé hinh 4nh, thuong hiéu, bi quy&t kinh doanh, nhitng
huéng dén chi tigt vé cdch thic diéu hanh, hoat dong hang
ngay cha.ting bd phén, ting khau cla céng viéc kinh
doanh... duge chudn bi mdt cach chi tiét va ddy da d& hd
trg, chuyén giao mot cich ddy da va hiéu qui cho nha nhan
quyén. Piu nay khong nhiing ¢6 ¥ nghia cho ban than méi
doanh nghiép ma con la uy tin, danh tiéng ciia mét nén
kinh t& va dbi khi la thé dién cda cd qudc gia. Do vay, that -
dé dang nhan biét 14 vi sao cdc hé thong nhugng quyén cia
My thudng rat thanh cong khi nhugng quyén qudc t&°. Vi
sao KFC tham nh4p Viét Nam tif ndm 1998 ma dén nhiing
ndm 2007 méi tién hanh hoat déng nhugng quyén? Pidu
nay dugc hiéu 1a KFC mong muén mé hinh cha minh thuc
su dugc trai nghiém thanh céng va c4m nang nhugng quyén
ctia minh thyc sy phit hgp véi Viét Nam.

™8 Xem thém: Con dueng ciia niém tin va cia su cam két
" Xem them: Nudc My — Con tau Ién ciia nhiing viing bién idn
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Pé thanh cong, ngudén nhan luc déng vai trd cuc ky
quan trong. Do vy, nha nhugng quyén cin xay dung doi
ngii nhan sy manh vé chdt lugng va s6 lugng dé sin sang
d4p dng chi dong nhu cdu phét trién, chuyén giao va kiém
sodt hé théng. Nhu t6i da dé cép & phén trén, r6 rang,
ching ta khong thé 24/24 kiém soat hé thong cdia minh,
dic bigt 1a hé théng d6 & nude ngoai. Do vay, viée chuyén
giao hé théng thong qua dao tao, chuyén giao sy tin tudng,
cling ¢6 niém tin... ddi hdi nguén nhan luc cé chat lugng
rdt cao. Thuc sy thi dd c6 rdt nhidu hé théng nhugng
quyén vi khong chuén bi dugc ddi ngii nay ddn dén mét
kiém so4t hé théng va tit d6 lam cho hé théng chénh
hu6ng ban d4u®. Téi xin trich din cdu néi cia Howard
Schultz — Cha tich t4p doan ca phé Starbuck’s, dugc ménh
danh 1a Bill- Gates cia nganh ca phé — ring: “Ban khong
thé xiy dung mot tda nha choc trdi trén moét nén méng
thigt k& cho toa nha chi ¢6 hai ting. Trong c4i nén méng
d6, y&u t6 con ngudi lic nio cing ¢ vai trd quan trong
hang dau”. Do d6, dé phét trién mdé hinh kinh doanh
nhugng quyén thuong mai thanh cong, c6 kiém sodt chit
ch@ tir ddu, chd thuong hiéu phai xay dung bing duge mot
d6i ngli nhan vién quin 1y chi chét ¢6 ning luc va kign
thitc chuyén mén trong linh vitc kinh doanh nhugng quyén,

20 Xem them: Trung Nguyén — Qua khd vang son va tuong lai nhoc nhin
Ph3 24 — Liéu ngua 6 ¢6 chén chan?
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dd sitc cdng déng cho cd mdt hé thong nhugng quyédn
thuong mai c6 qui mé khong nhitng trong ma cdn & nhidu
nuéc trén thé gidi sau nay.

Huén luyén va dao tao la diéu kién bt bugc trong cdc
hé théng kinh doanh nhugng quyén thuong mai hién nay
va duge thé hign chi tiét bing cdc diéu khodn trong hgp
d6ng nhuong quyén kinh doanh. Cin ct vao hgp dong nay,
truée khi chinh thic ehuyén giao cdc qui trinh van hanh,
chuyén giao quan ly, khai truong cta hang hay co sé cia
hé théng nhugng quyén, nha nhugng quyén sé tién hanh
cdc chuong trinh husn luyén va dao tao. Ty vao yéu cdu
chia hé théng ma chuong trinh nay duge t8 chic theo cdc
mitc do khéc nhau nhung phin 16n 12 k&t hop cd 1y thuyé&t
va thuc hanh. Yéu cu nay khong nhitng chi thuc hién mot
14n ma 12 lién tuc. Béi mot 16 don gidn ring, nha nhan
quyén khong phai 12 nha sdng lap ra hé théng, ho c6 thé
khéc nhau v& ngén ngd, khic nhau vé y thdec, trinh do,
khé ning quan ly, ludt phép...va rdt nhidu nhing y&u t&
“mém” khac nita. Do vay, chi c¢6 dao tao lién tuc, cai tién
lién tuc thi céc triét Iy kinh doanh tif nha nhugng quyén
méi chuyén giao tron ven cho nha nhén quyén. Tir d6 ma
moi hanh vi, qui trinh, qui dinh, phuong phép kinh doanh...
tai cdc dai Iy nhuong quydn méi thuc sy qui chufn. Vidc
dao tao nay ciing 13 co hdi dé cdc nha nhan quyén chia sé
thong tin d&n nha nhugng quyén, tir d6, thit chit hon nita
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su thong cam, hiéu biét 14n nhau d& cing duy tri va phat
trién t6t dep hé théng nhugng quyén thuong mai.

Trén thé& gi6i, viéc cdc cong ty nhugng quyén hinh
thanh cde trung t4m dao tao, tham chi ca dai hoc 12 khong
hi€m. Chinh tit cdc trung tdm, dai hoc nay di tao ra
nhitng nha nhan quyén tuong lai rdt chuyén nghiép, he
théng nhan vién giau nhiét huyét va nidm tin & tuong lai
khong ngitng dugc cing c8 va phét trién. Ching han d6i
v6i trudng hgp tap doan thdc &n nhanh McDonald’s, d6i
tdc mua nhugng quyén thuong mai cdn bi bt budc phéi
dén trung tdm hudn luyén cia McDonald’s goi la "Trudng
Pai hoc McDonald’s" hay "Trudng Pai hoc Bédnh mi
Hamburger" tai thanh phg Chicago cia My trong vong 6
thdng d&n 1 nim dé€ dugc hudn luyén céch van hanh mot
cita hang nhugng quyén nhu mot nha quén tri va mot
ngudi chad.

Kénh thong tin lién lac ciing dugc xem 1a mdt trong
nhiing co ché co ban nhat d& xay duyng mot méi quan hé
t6t dep giita ngudi ban va ngudi mua nhugng quyén thuong
mai. Kénh thong tin niy cé thé gidp va hd trg cho céc cita
hang nhugng quyén gidi quyét cdc trd ngai va khé khin
kip thoi. Ching han nhu nha nhugng quyén cin phdi tu
vin cho bén mua nhugng quyén thuong mai trong viée
chon lya mit bing, tuyén dung nhén vién, quin 1y hang
ho4... d€ kinh doanh thanh c6ng. D& lam t8t didu nay, cha
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thuong hiéu cdn phai thist 1ap c4c tidu chufn théng nhat
can thjét va khong ngiing truydn dat qua cdc kénh théng
tin giita nfa nhugng quyén véi hé théng ciia minh.

Nha nhugng quyén cin biét ring, da la mot he théng
nhugng quyén thi khéng phai 14 mot diém, hai diém ma 1a
nhiéu hon nhu vay, khong phai chi tai Thanh phd Hé Chi
Minh hay Ha Noi ma 1a Tokyo hay New York, khong chi la
Viét Nam ma 13 th& gi6i véi nhidu diém khac biét vé dia
1§, vin héa. Ngoai ra, mé hinh nay cin dugc trdi nghiém
thanh cong va c6 thé chuyén giao d& dang ra nhidu mé
hinh giéng nhu md hinh ban ddu. Do vay, ré rang khéng
phai sdn phdm nao, dich vu nao hay mé hinh nao ciing cé
thé 1am dugc nhugng quyén thuong mai, chi c6 nhiing sdn
phém, dich vu.. ¢6 th& “md hinh” hod d& dang v6i hé théng
qui trinh hiéu qua va hgp 1y mdi c6 lgi thé trong viéc thuc
hién hoat déng kinh doanh theo hinh thic nhugng quyén
thuong mai. Muc tiéu cia gidi phdp nay la xay dung dugc
chat lugng chuyén giao t6i uu va chi déng cho cdc nha
nhugng quyén trong tuong lai.

T4t nhién, néu ban chi mong mudn phit trién & mot
chitng muc nao d6 qui md kinh doanh ctia minh, t6i nghi
ring ban hoan toan c¢6 thé lya chon mét hinh thic kinh
doanh khéc hoic tré thanh nha nhan quyén déc quyén cla
mdt thuong hidu nio d6 1a phia hgp nhat. Cé thé ban sé&
khong dong ¥ v6i toi didu nay va toi ciing khéng mong
mudn gidi téa h&t nhing diéu ban khong déng y. Téi chi

102



*
[image: image114.jpg]Franchise: €bon bay Kbong?

suy nghi riing, nhugng quyén gidng nhu dai duong vdy, néu
ban ditng lai thi séng bién s& tran t6i. Khi d6, ban mong
mubn vugt 18n d6i khi khéng con kip nita. Vi hé théng
nhugng quyén thanh céng cin 1im mét thuong hiéu manh
va mét s6 lugng cla hang dd 16n. T4t nhién, ciing ¢6 mot
s6 nganh dic thi ma s6 lugng thanh vién cia hé théng 1a
81 thiéu, nhung ccn s8 d6 12 han hifu, con phin 16n nhiing
nganh ¢6 thé kinh doanh nhugng quyén thuong mai déu
tuan theo qui luat trén®.

Dé nhugng quyén thanh cong, t6i cho ring cich tot
nhat 13 duy tri duge niém tin va sy cam k&t tir hé théng.
Piéu nay phu thudc rit nhidu dén vidc xiy dung cdc méi
quan hé vé6i cdc nha nhin quyén. Mot s6 goi ¥ sau c6 thé
cho ban mgt s§ gidi phdp, ching han nhu t§ chic cdc cude
gdp g& hang thing, hang qui hay hang ndm gifta cdc nha
nhén quyén. Viéc t8 chic céc cude gip gd hang thang hay
hang qui s& tién hanh trong pham vi cdc khu vuc. Hang
ndm s& c6 cdc cudc gip gd trong pham vi mot nuée hay
tham chi 14 nhiéu nuéc. C4c cudc gip g& nay 1a dip dé trao
d8i thong tin, ling nghe ¥ kién phan hdi tif cdc nha nhin
quyén. Tit d6, d4p dng kip thdoi cic nguyén vong chinh
déng cta cdc nha nhan quyén ma minh thist 1ap. Ngoai ra,
hoan toan c6 thé thigt l4p dudng day néng 24/24 giv dé

2! Xem them: 10 nganh kinh doanh nhuiong quyén nhidu nhat
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cdc nha nhan quyén lién lac khi ¢6 yéu ciu khén cdp.
Khen thuéng c4c clta hang c6 thanh tich hoat dong t6t.

Mot vi du khdc dén ti¥ Dave Thomas, sdng lap vién
kiém chi tich T4p doan cira hang thic &n nhanh Wendy —
mot trong nhing hé théng nhugng quyén thuong mai
hang ddu th& gi6i cia My — ting ph4t biu trong quyén
sdch “Franchise for Dummies” ring: "Néu t6i la nguoi
mua nhugng quyén thuong mai, t6i s& muén thdy chuyén
gia dai dién chi thuong hiéu thudng xuyén dén thim cita

ang dé gitip d§ téi chi khong phai gay phién todi. Toi
mong muén chuyén gia nay phai cho, téi biét nhing
khuyé&t diém, vin dé cla ca hang t6i hién nay va gép ¥
hu6ng gidi quy8t. Téi ciing muén chuyén gia nay phai cé
téc phong chuyén nghiép va cé théi d6 ton trong nhan
vién clta hang t6i. D6 1a t4t cd nhiing gi ma ngudi mua
nhugng quyén thuong mai tréng dgi khi bé tién ra mua
nhugng quyén thuong mai”. RS rang, chi cé su quan tdm
thue sy va trén tré thyc sy thi nha nhugng quyén méi
th&u hiéu duge hé théng minh. Duy tri cdc méi quan hé
nay thyc sy 1a viéc nén lam ma tham chi 1a phai lam dé
khi ti&n hanh md rong thi trudng s& cé duge su Gng hd.
Tit sy Gng ho d6, cdc cam k&t méi duge thye hién va hé
théng méi c6 co hoi khing dinh tén tudi ctia minh®,

22 y em thém: Con dudng cia niém tin va cia sut cam két
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Tham gia hé théng nhugng quyén la chdp nh4n mot
cudc “séng chung” va ci nha nhugng quyén 14n nha nhan
quyén cam k&t “chung thiy” véi cudc séng chung d6. Pidu
gl khign nha nhin quyén an tdm hon khi nhan thdy su
chia sé tir ddi tdc song chung nay? Nha nhugng quyén cin
chia 'sé cing nha nhén quyén trong nhitng lic thanh cong
va dic biét 1a nhing lic khé khan. Vi réing, mot hé théng
c6 thé thanh cong & mot dia phuong thi khong c6 nghia 1a
sé thanh céng & cd th& gigi. Bai hoc cia Starbuck,
McDonald’s 14 nhitng minh ching cu thé cho su khdc biét
nay. Do d6, trong nhiing lic nhu vdy, vai trd cia nha
nhugng quyén cin duge thé hién hon bao gis hét. Viéc chia
sé khé khin d6i véi nha nhan quyén khong nhitng dem lai
niém tin cho bdn than nha nhan quyén ma con giip nha
nhugng quyén tim ra dugc nhitng khi&m khuyét dé cai tién
hé théng cta minh. Pong thdi, viéc chia sé nay nhiéu khi
lai 12 co hoi dé ban phét trién hé thong bdi cdc nha nhan
quyén tiém nang trong khu vuc.

Nha nhugng quyén cin xiy dyng chign luge marketing
cho hé théng cla minh ¢ cdp d6 khu vuc va quéc gia.
Marketing 14 mdt méng khd nhay cdm d6i v6i méi quan hé
gitta nha nhugng quyén va nha nhan quyén béi vi né 4nh
hudng truc ti€p d&n suy nghi va cdm nh4n cia khéch hang
d6i v6i thuong higu — mot tai sdn vo hinh nhung quy gid
nhét cia mot hé thong nhugng quyén thuong mai. D6i véi
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hinh thdc nay, cdc chuong trinh marketing khong chd
trong dén tinh vugt trdi ctia sdn phdm hay dich vu ma hé
théng cung cdp, cing khéng tip trung quing bd mot cdch
théi qud sy hing manh trén géc do s hoc cia hé thong
ma, sy that, cdc chuong trinh nay hdu nhu tip trung
“truyén tai” cho khach hang va cdc nha nhin quyén céc
triét 1y, cdc chudn myc dao dic hay phong cdch cda hé
théng. T4t nhién, sin phdm hay dich vu khéc biét va tinh
hiéu qud ctia hé théng 13 mot trong nhitng y&u t6 quan
trong nhét trong viéc chuyén giao nhung diéu nay khéng
14 t&t ca. Do vay ma khi ngusi ta dén v6i 7-Eleven 1a dén
v6i sy tién lgi, @én v6i McDonald’s 1a dén v6i sy thanh
cdng — niém tu hao cta Nuéc My hay dén véi BMW la dén
véi chat lugng hoan hdo...

& Viet Nam, Trung Nguyén timg lam duge didu tuong
tu. Pén véi Trung Nguyén la dén véi khong gian séng tao
mic du chdt lugng ca phé Trung Nguyén la rat khéc biét.
Nhung chinh cdi triét ly sdng tao &y méi 1am cho hé thong
nhugng quyén Trung Nguyén c6 diém vugt trdi so véi cdc
nha sin xudt ca phé khic. Pdng tiéc la tri€t ly nay da
ngay modt phai nhat va dén mét ngay Trung Nguyén don
thudn chi con 1a nha sin xuit va cung cdp ca phé cé chét
lugng tai Viét Nam?.

23 Xem them: Trung Nguyén — Qué khif vang son va o lai nhoc nhén
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P& céc chién luge marketing duge phét huy hiéu qué
81 uu, cdc nha nhugng quyén phdi chi § dén céc yéu t&
vin héa, xa hoi & mdi khu vic va nhét 13 & mbi qudc gia.
Ching han, ngudi tiéu ding & Cong hoa Dominic rat thich
cdc dich vu h4u mai, trong khi & Guatemala thi cAn phai
biét c4ch thuc kinh doanh & nuéc sé tai. Trong khi & Chilé
va Cong hoa Sec — noi ma ngudi dan chon viéc ding
internet trong viéc tiéu thu hang hod nhu 12 mgt cdch thé
hién su sanh diéu — thi & Uc — ti&p thi truc ti€p lai c6 tdc
dong 16n hon. Do vay, tuy vao tinh hinh kinh t€, xa hoi,
thu nhép va nh4t 12 cdc y&u t& vé tap quan hay théi quen
tiéu ding ma c6 cdc chién lugc marketing khdc nhau.

Nha nhugng quyén cin cé mot chién luge marketing
thét chi tiét va c6 chidu sau. Chi&n lugc nay cin tinh dén
cdc giai phép chia sé, hd trg cing nha nhan quyén trong
nhiing thoi diém cdn thigt. Péng thoi ciing thé hién duge
tinh chi dong trong viéc d6i dién véi cdc rii ro 6 thé gip
phai khi mé rong hé thong ciia minh. Khéng ai néi truée
dugc viée gl ¢6 thé x4y ra trong kinh doanh va dic biét la
kinh doanh bing hé théng nhugng quyén. Sy thanh céng
hay that bai cfia hé thdng nay khong chi do ban than nha
nhugng quyén ma phu thugc rat 16n dé€n nha nhén quyén
ciing nhy cdc diéu kién khdch quan dén tit cdc khu vue,
ving mién khédc nhau. Trong bdi cdnh qudc t&, hé théng
nay cang tiém 4n nhing rdi ro cao hon gdp boi. Tuy nhién,
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khong phai vi nhing thach thic nhy vay ma hé théng nay
d4nh m4t di tinh uu viét cGa né.

Né&u ban dang 1a con tau nhé, diéu nay khong ¢6 nghia 1a
ban khong thé vugt qua nhiing con séng 16n, lai cang
khong c6 nghia 13 ban khong thé vugt qua nhiing con tau
to 16n khdc dén tir dai duong ménh méng. Van dé la ching
ta ¢6 du ding khi, dd khét vong, di tu tin dé duong ddu
v6i n6 hay khong.  cée qudc gia dang phét trién nhu Viét
Nam, nha nhugng quyén, néu bigt tan dung nhing loi thé
khéc biét v& mit san ph&m, dich vu va dic thd khu wue,
biét tan dung nguén nhan lyc cia minh, biét chdt loc tinh
hoa tit hé théng nhugng quydn qudc t& va, dic biét, biét
tap hgp duge sic manh ndi luc cing véi cée k& hoach
kinh doanh bai ban, nidm tin sdt son va sy cam két dén
cing thi nhé&t dinh tuong lai tuoi séng s& chi con 1a vin
dé thoi gian. Khi d6, cing v6i cdc hinh théc kinh doanh
khdc, nhugng quyén sé gép phdn lam cho by mit nén
kinh t& nuéc minh khéi sfc va con tau &y s& viing vang
sanh vai véi cdc con tau khic tién vao dai duong ddy so6i
dong nay.
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Nudc My
Con thu 16n ciia nhiing viing bién 16n

gong khi thyc hién viét cudn sich nay, to6i c6 mong
mudn giéi thidu dén quy doc gid mdt s6 qudc gia tiéu bidu
vé hoat dong nhugng quyén thuong mai trén thé gi6i d€
mét 14n nita tra 15i cdu hdi: Ho da phdt trién nhu thé
nao va nén nhugng quyén d6 c6 ¥ nghia nhu thé nao déi
v6i m8i quéc gia va trén toan th& gidi? Do viy, téi.chon
mét quéc gia ¢6 nédn nhugng quyén manh nhit, mot quéc
gia c6 hé théng nhugng quyén nhiéu nhdt, mét quéc gia
& chau A trién khai hoat dong nhugng quyén sém nhét,
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mdt qudc gia c6 dién tich khiém t&n nhung c6 hoat. déng
nhugng quyén 4n tugng nhat, mot qudc gia c6 vi tri dia
1y gén ké véi quéc gia cuSi cung ma t6i d& cap trong
cuén sdch nay, d6 1a Vi¢t Nam — qué huong t6i.

That d& d& c6 cu tra 16i v8 qudc gia c6 nén nhugng
quyén manh nhat khi ma hé théng &y khéng chi nhiéu
vé s6 lugng hé thong nhugng quyén, nhidu nh4t vé so’
lugng cita hang nhugng quyén & trong nuéc ma con vuon
dai tdm 4nh hudng cla minh dén rdt nhidu quéc gia
trén thé giéi. Nhitng hé thong 4y nhu duge gin cdc dong
cd manh mé nh4t vuon dén cdc ving mién xa xim cia
thé& gidi nhu 1a nhitng nha tién phong. Qudc gia d6 la
Nuéc M§ — con tau 16n clia nhitng ving bién 16n.

~ Mic dit Trung Quéc duge ghi nhan 1a nuéc xust hién

hinh thic nhugng quyén sém nhdt nhung My dugc xem
13 nudc ddu tién cé hé théng nhugng quyén hoan chinh
nh4t*. Do vay, khong c6 gi ngac nhién khi nha “tién
phong” nay s§ hitu cho minh nhiéu hé théng nhugng
quyén v6i cdc thuong hiéu ndi ti€ng: McDonald’s, KFC,
Subway, Sheraton, Hilton... Nhitng hé théng dy thuc su
1a niém tu hao va t6i tin ring khéng mét nha kinh
doanh nao lai mudn tit bé néu c6 co hdi sé hitu né.

24 Xem thém: Nhilng con tau dén t¥ dai duong

110



*
[image: image122.jpg]Franchise: Chon bay Khéng?

Mudi hé théng nhugng quyén hang ddu cia My
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Ngubn: www.entrepreneur.com v www. wikipea.org

Néu ching ta 1am mét phép tinh so sdnh doanh thu
ctia hé théng nhugng quyén McDonald’s/GDP cia nén kinh
t& dang thd 59 th& gigi 1a Viet Nam® thi ti 18 nay gin
tuong duong 1/3. Hon thé nifa, néu ban biét ring
McDonald’s ¢6 sy hién dién ctia minh trén 121 quéc gia va

c6 hon 23.000 cia hidu cing tdn tai thi thuong hiéu nay
néu so v6i thuong hiéu qudc gia Viét Nam ching ta thi
thuong higu nao s& dugc bigt dén nhidu hon? N&u cong gop
doanh thu cia 10 hé théng nhugng quyén nay thi sé tuong

2 Ngudn: IMF 2006
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duong véi GDP ctGa Viét Nam ching ta. Chiing ta c6 suy
nghi gi ching? Di ring so sénh nhu vy 13 khap khiéng
nhung t6i chi mudn cho ban thdy ring hé théng nay ro
rang da minh ching tinh uu viét ciia né so v6i nhidu hinh
thc kinh doanh khic. )

Theo théng ké ctia Phong thuong mai My nim 2006, ti
1¢ thanh cong ciia mot doanh nghiép, cta hang nhugng
quyén luén dat trén 90% qua 10 nim kinh doanh, trong
khi ti 16 nay & cdc doanh nghiép, don vi kinh doanh déc
lap thdp hon rdt nhidu, khodng 15%. Bing ching nay cho
thédy, kinh doanh nhugng quyén that su dem lai nhiéu co
héi va ft rti ro hon céc hinh thic kinh doanh khéc.

Tt l¢ thanh cong déi véi doanh ngiép kinh doanh déc lgp
va doanh nghiép kinh doanh nhugng quyén & My

mn'/: I I T,

[aon etz
=N rihwrgng quyén
20%

e i Nt i Nam g, e My
)

Ngubn: Phong thuong mai My
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& My, kinh doanh nhugng quyén duge xem la “kinh t&
16t bac” béi day 1a phuong thitc don gidn héa nhitng méi lo
ngai trong kinh doanh théng thudng nhu phd san, thué
muén lao dong, phat trién thuong hidu.véi 767.483 cita
hang nhugng quyén® hoat dong trong rat nhiéu linh vye
khéc nhau. Tuy nhién, tai Nuéc My, hé théng nhugng
quyén chiém ti trong cao nhdt trong nhiing nidm qua l1a
nha hang thic &n nhanh (Fast food restaurant), sau dé 1a
dich vu bdo tri (Maintenanc8 services), bdn 18 (Retail)..
Trong 10 hé thdng nhugng quyén hang déu ciia My c6 dén
7 hé théng hoat dong trong linh vyc thic &n nhanh va day
cing 12 nganh tao ra nhidu viéc lam cho rdt nhidu nén
kinh t& khdc nhau trén thé giéi.

V6i bé day lich st nhu vay, khong c6 gl ngac nhién khi
cdc hé théng nay 14n lugt chi€m linh thi trudng thé& gi6i.
Ching han nhu & thi trudng Trung Quéc, day 1a noi ¢6 s&
hé théng nhugng quydn nhidu nhét trong dé he théng
nhugng quyén ciia My chiém trén 50%" hay & Thai Lan,
Singapore thim chi tai Nhat Bén, s§ lugng hé théng
nhuong quyén cia My ciing chiém ty té rét cao, déng gop .

- mot phan khong nhd cho gidi phdp gidm nan that nghiép
ciing nhu céc tiéu chi kinh t& khéc.

26 Nguén:

27 Nguén:

6i déng nhugng quyén thé giéi — WFC, 2006
iép hi nhugng quyén Trung Quéc — CCFA , 2007
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Mic di nganh hang thic &n nhanh va ban 18 van c6
sy ting trudng ddu vé sd lugng cifa hang nhugng quyén,
nhung dudng nhu ching di ddnh m&t ddn thi phdn cia
minh do sy phdt trién manh mé cda cidc nganh dich vu
trong su6t nhiing nim qua. Thay d8i nay cho thdy su
chuyén dich co cdu nganh tif sdn xudt sang dich vu. Nhu
t6i da trinh bay & cdc phdn trén vé lich s nhugng quyén
th& gidi thi day ro rang la khuynh huéng chung cda su
phét trién hé théng nhugng quyén.

Trong khi hé théng cia hang thdc &n nhanh hay hé
théng ban 18 ting khong qué 40% qua 6 nim ti 2000 —
2006 hay tham chi hoat déng in 4n con biéu hién thu hep
s0 lugng thi dich vu chim séc trd em cé ty 1& ting rat 4n
tugng 1a hon 110%, tiép theo sau la cdc dich vu théng
thudng 1a gdn 100%... Khio sit bidu db sau ching ta s&
thdy r6 hon diéu nay.

Trén binh dién thé gidi, ban dé dang nhan thdy ring
dudng nhu cdc hé¢ thong nhugng quyén xudt phdt tit My
thudng rat dé nhdn dién va rat khdc biét. Ching thusng
nhdn manh dén cdc y&u t& tién loi, ning dong, hién dai,
céng nghé cao... Ngoai ra, cdc hé théng nay dudng nhu
ciing rdt khé bi 1am nhdi hodc lam gid bdi “kinh nghiém”
phét trién hé théng ctia ho dat trinh do rdt cao. Hé
théng thuong hidu, cdm nang nhugng quyén, cdc qui trinh
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Ti I¢ tang trudng s6 cia hang nhigng quyén trong cdc nganh
& My giai doan 2000 — 2006
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Ngudn: Darrell Johnson — Franchise Leadership and
Development Conference 2007

chuyén giao... dugc ding ky bdo hd rat chit ché. Viée
chuyén giao cdc qui trinh, bi quy&t kinh doanh... duge thé
hién rdt chi ti&t trong hgp déng nhugng quyén. Céc
chuong trinh dao tao duge thuc hién rat bai ban nhim
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d3m bdo hé théng nhugng quyén duge thist 14p tudn tha
theo nguyén tic ban diu.

Nhiing nha nhugng quyén My thudng d4nh gi4 tiém nang
va ning lue 1am viéc ciing nhu nhiéu didu kién khéc ca céc
(g vién nhan quyén mdt c4ch rét nghiém tdc. Toi cho ring,
day 1a mot viee 1am rét c6 ¥ nghia va ¢6 tdc dung lam cho hé
thong nhugng quyén 6n dinh sau nay. Bén canh viéc dénh gid
nay, viéc phan tich, danh gia thi trudng dugc thuc hién mot
cach ti mi va khoa hoc. Pbi khi céng viéc nay thudng tién
hanh tit nhidu nam truée khi hé thong xust hién. Do vay, ban
ditmg ngac nhién khi KFC du rét thanh cong & cac nuée, xust
hién & Viet Nam tit rét som (nim 1998) nhung dén nhitng
n#m 2007 méi thue hién nhugng quyén thuong mai.

Trong khi chét lugng cdc y&u t8 chuyén giao duge hidu
nhu 13 “xuong song” cha hé thong, cic nha nhugng quyén con
nhan manh d&n chét lugng quan hg, coi né nhu “nghé thuat”
clia sy bén viing h¢ théng. Hai yéu t6 nay thudng duge nha
nhugng quyén chim chit dén nhitng chi tigt nhd nhét. Toi da
dit cau héi ring: Lidu nha nhén quyén c6 dii niém tin khi
kinh doanh theo hinh thic nay? Va cau tra 15i gin nhu tuyét
d6i tir nhitng nha nhin quyén kinh doanh tif hé théng
nhugng quyén cha My la rdt tin tudng. Pay qui thuc 1a ca
mdt nghé thust va 6 rang 1 “bi quyét doc ddo” ma khong
phai he théng nhugng quyén nao tham chi 1a hé théng kinh
doanh khéc, c6 duge. '
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Bén canh d6, c4c chuong trinh marketing tif nhing hé
théng nay thudng dic biét chi trong dén tinh hé thong hon
12 nhén manh d&n wu thé cia cdc sén phdm chuyén giao. Ho
am thim chuyén tai thong diép vao c4c chuong trinh nay dé
gén v6i nhimg khéc biét vo hinh dya trén nhimg sén phdm
hitu hinh tuéng ching nhu rat don gidn kia. Do vy ma
nhimg c4nh g rén, nhimng b4nh hamburger hay mot qui
trinh quan 1y khéch san..trd thanh biéu tugng, niém ty hao
chia nhidu d5i tugng khéch hang ma ho nhim téi. C6 bao gi
ban c6 sy nhim lin KFC 1a hé thong phan phsi khong? Téi
cho 12 rét khé c6 khé ning nhu vay. Nhung diéu dic biét hon
nita 12 didu gi khign ban d&n véi clta hang KFC? Vi cdnh ga
r4n hay vi diéu gi khéc nita? Doi khi ta dau phéi dén d6 chi
dé 3n ga rén nhung ta biét & 6 ban ga rén va biét rit 1o
riing d6 12 ga rén KFG. Thyc sy, cang kham phd, cang tim
hiéu thi cau héi “Vi sao ho thanh cong?” cang c6 nhiéu co s&
d8 tra 1oi. 3

Pé dugc thanh céng nhu vay, vai trd ctia Hiép hoi
Nhuong quyén My va hé théng luat phip My khong thé
khéng duge nhic dén. Nhu ching ta da tim hiéu, he théng
thanh cong khong don thuén la nd luc chi cia nha nhugng
quyén ma con phu thudc vao rit nhidu c4c nhan t8 khac.
Pidu gi sé xay ra khi hé thong bi sao chép ma khong cb sy
ngin ngita kip 16¢? Pidu gi s& xdy ra khi khong c6 su cam k&t
tir nhitng nha nhan quyén trong viéc tuan thi hé théng? P&
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hinh thanh hé théng va thanh céng ngay tif ban du nhu vay
6 thé khong tinh dén sy tng ho cla chinh phé, cdc t§ chic
kinh doanh va ngay cd khéch hang khong? Céc t8 chic
truydn hinh, ph4t thanh, béo chi néu khéng tich cye truyén
tai thong diép thi hidu qua cla hé thong s& nhu thé nao?
Nhiing chuyén cong du cia nhitng nha lanh dao quéc gia c6
mang trong minh su Gng ho dé hé thong kinh doanh phét
trién dén cdc quic gia d6 hay khong? Téi cho ring, chi khi c6
nhing nhin thice ddy di vé& nhugng quyén va c6 nhitng dong
thai tich cuc d& bdo vé va phat trién hé thong clia t4t ci cac
3 chic, nhat 1a cia Hi¢p hoi, thi hé théng nhugng quyén méi
thuc su phét trién va méi thue sy déng vai trd thic ddy con
tau cia qubc gia minh ting tc. Pidu nay tai My ho di lam
rét xuét sdc.

Néi réing nuéc My 14 con tau 16n cia nhiing ving bién 16n
ciing that xdc ddng. Cing v6i nén kinh t& v6i GDP hon
13.000 t§ USD va 16n nhét the gi6i nay®, he théng nhuong
quyén My khong ngiing phét trién va dan chinh phuc th&
gi6i biing sttc manh va su chuyén nghi¢p clia minh. Mic di
cdon dau d6 nhitng 15i than phién v& chinh sich cta My,
nhitng dc thi xa hdi hay con ngudi, nhung nhiing thanh qui
va dnh hudng ctia ho 14 didu khong thé ban cai. Pay thuc sy
13 mot con tiu 16n ma s& con rét nhidu nim nita khong c6
con tau nao trén thé gi6i c6 thé sanh kip.

28 Ngusn: IMF 2006
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McDonald’s — thuong hitu duge xem la biéu tuong cia My
Nguén: www.mcdonalds.com

Subway — diing ddu trong Top 500 thuong hidu nhugng
quyén My nam 2008 do tap chi Entrepreneur xép hang
Ngubn: www.google.com
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Trung Qudc
Con tiu thich thic bién ca

%u goi Nude My 1a con tau Ién cia nhing ving
bién 16n vi vai trd “ddn d4t” kinh t& thé gidi thi Trung
Quéc sé 1a con tau thdch thdc bién cd vi sy tréi day
khéng nging cda nén kinh t& nay. Téi cho rdng, néu cé
ching mét d6i trong thyc sy v6i nén kinh t& My trong
tuong lai thi d6 12 Trung Qudc — nén kinh t& phdt trién
ning dong nh4t hién nay trén thé gidi.
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Trong linh viuc nhugng quyén, lich st nhugng quyén
ghi nhin hinh thdc nay xudt hién ddu tién tai Trung
Qudc® nhung gdn nhu 12 tu phat va khong c6 hé théng.
Néu nhu cich day vai nim, rdt nhidu doanh nghiép va
ngudi dén tai Trung Quéc chua bigt dén “nhugng quyén
thuong mai” 1a gi thi hién nay day 14 mot trong nhitng thi
trudng “néng béng” nhat thé giéi vé nhuong quyén, véi sy
¢6 mit cia hiu h&t cdc thuong hiéu ndi tisng: McDonald’s,
KFC, Subway, Century 21 Real Estate,. Piéu nay cing
khong c6 gi la béi Trung Quéc hién dang la nén kinh t&

" 16n tha 4 thé gi6i v6i GDP hon 2.600 ty USD¥, véi téc do
ting trudng kinh t& trung binh 13 9,4% trong suét 20 nim
qua. N&u nhin dén toc do ting trudng cia nhuong quydn
khodng 40 — 50% m&i nim thi méi thay hét duge sy phat
trién manh mé clia hoat dong nay tai Trung Qudc.

Mot trong nhitng nguyén nhéan 13 do sy thay déi tidu
chuén sdng va thu nhdp ting cao trong nhitng nim gin
day da khién ngudi dan nuéc nay ngay cang c6 khuynh
huéng chd trong dén viéce tiéu dung nhitng sdn phdm c6
thuong hiéu va dich vu cao. Céc thuong hiéu nuéc ngoai da
nhin thdy mot thi trudng hdp din va & at d6 x6 vao ddu
tu, nhiéu hinh thic kinh doanh méi xudt hién va hinh thic
nhugng quyén thuong mai ciing d6ng gép vai trd ciia minh

29 Xem them: Nhitng con tau dén ti dai duong
0 Ngudn: IMF 2006
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tai qufc gia ning dong nay. Cho d&n hét nim 2006, Trung
Qudc da gianh duge k¥ luc 1a nuée c6 nhiéu hé théng
nhugng quyén thuong mai nhét thé gigi: 2.600 hé théng
v6i 168.000 cita hang®. Con s6 nay c6 sy khéc biét déng
ké so véi thong ké ciia Higp hdi nhuong quyén thé gisi —
WFC®. Tuy nhién, didu nay ciing khong d4nh m4t ¥ nghia
cha nén kinh t&€ Trung Qudc — noi c6 s6 lugng hé thong
nhugng quyén nhiéu nht thé giéi.

Su phdt trién hé thong nhugng quyén thuong mai
& Trung Qudc

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2001 2002 2003 2004 2005 2006 Nam
Nguén: Research in China, 2007

1 Nguén: Higp hoi nhugng quyén Trung Quic — CCFA, 2006
% Xem them: Nhilng con tau dén t dai duiong
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Trong s6 nhiing hé théng nhugng quyén nuéc ngoai cé
mit tai Trung Quéc hién nay, My 14 qudc gia chiém 50%
s6 lugng, ti€p sau d6 1a Singapore, Nhat, Han Quéc, Hong
Koéng, Pai Loan, Ptc, Phdp, Anh va Y... Piém ding luu y
12 sy 16n manh cGa hé théng nhugng quyén ngi dia va c6
r&t nhidu hé théng nhugng quyén thuong mai clia quéc gia
nay canh tranh ngang hang véi cac thuong hiéu va hé
thdng nhugng quyén néi tiéng ciia nudc ngoai.

Truée ddy, linh vic nhugng quyén thuong mai cia
Trung Qudc phat trién khong theo qui trinh, qui chudn rs
rang va v6i mdi trudng phdp luit kém do chinh phid chua
Iuu t4m d&n hinh thie ndy. Do vy, vAn dé tuan tha hé
théng hay hang nhai hang gid va viéc sao chép hé théng
vAn thudng xuyén xay ra. Diéu nay ré rang tao nén mot
mbi trudng khong t6t cho viéc Ung dung va phét trién hinh
thitc kinh doanh nhugng quyén.

Tuy nhién, tif khi bt ddu nhan ra ring mé hinh kinh
doanh nhugng quyén 1a giai phép t6t dé gidi quyét c4c van
d8 vé viéc lam va tap trung hon ngudn vén cia khu vue
kinh t& tu nhan hién dang bi ddu tu dan tri thiu hiéu
qué, chinh pht Trung Quéc da c6 nhitng dong théi tich cuc
dé thic ddy viéc phét trién nhugng quyén thuong mai
biing cdc chuong trinh xdc ti&n hoat dong nhugng quyén,
hoi chg, trién lam... va nhdt 13 hoan thién hé théng luat
phédp dé hinh thdc kinh doanh nhugng quyén phét trién

123




*
[image: image135.jpg]Trung Quéc: Con tau thdch thiic bién cd

v6i nhitng thuin 1¢i cao nh4t. Do d6, k&t qué hoat dong
nhugng quyén thuong mai hién nay tai Trung Qudc rat &n
tugng v6i t6c d9 ting truéng binh quin mdi ndm cia s8 hé
théng nhugng quyén dat 38% va cla s§ cifa hang nhugng
quyén dat 55%, kéo theo d6 1a s8 lugng viéc lam duge ting
1én ciing nhy 13 hidu qua ddu tu cda khu vie tu nhan duge
cdi thién déng ké. Khong thé phi nhén ring, tir sau khi
xiic tién hoat dong nhugng quyén thuong mai, Trung Quéc.
da xuét hién nhiéu nha kinh doanh thanh dat va dic bi¢t
hé thong hang héa, dich vu duge cung cap cé chit lugng
vugt troi. Nhitng ving qué von van cdn rdt cham chap nhu
duge thay méi, khéi sdc hon.

Mbt s6 bién phdp, chinh sdch ma chinh phi Trung
Quéc dwa ra nhim thic ddy hoat dong nhugng quyén tai
nuéc nay duge ghi nhan nhu sau: Ndm 1997, B¢ Thuong
mai Trung Quéc thiét 1ap bs lust ddu tién vé nhugng
quyén thuong mai va didu chinh cdc quy dinh lién quan
d&n nhan hiéu, ban quyén, s¢ hiu tri tué d€ 4p dung cho
céc doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh nhugng
quyén. Pay la budc dot phé cia nha nuéc Trung Qudc
trong viéc phéat trién kinh t€, dic biét trong linh wuc
nhugng quyén thuong mai. Lust di vo 4p dung da phén
nao d6 han ché viéc 1am gia, 1am nhéi hoic sao chép nhan
hiu... v6n 12 “céin bénh trim kha” ciia Trung Qudc tir trude
dén nay.
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Ngay 30 théng 12 nim 2004, Bo Thuong mai Trung
Quéc cong b8 nhitng didu chinh mang tinh phép ly lién
quan dén nhugng quyén thuong mai nhim thay thé nhiing
quy dinh tam thdi d4 ban hanh nim 1997. Theo d6, khuyén
khich céc doanh nghiép Trung Quéc phét trién quy mé kinh
doanh va tidu chuén héa hoat dong nhugng quyén thuong
mai. Péng thdi, By ciing xdc dinh 6 hon vé cach thic van
hanh cha céc thuong hiéu nhugng quyén nuéc ngodi hang
ddu dang c6 mit tai thi trudng Trung Quéc nhdm tao ra
mot mdi trudng ddu tu phat trién nhugng quyén thuong mai
¢6 tinh canh tranh va téc do ting trudng cao.

Pén théng 1 nam 2005, Chinh phi Trung Quéc da thuc
hién diéu chinh mt s§ quy dinh vé& kinh doanh nhugng
quyén thuong mai d8i v6i cdc doanh nghiép nudc ngoai.
Theo d6, cdc doanh nghiép nuéc ngoai ¢6 thé mé rong hoat
dong kinh doanh cia minh tai Trung Quéc. Tuy nhing diéu
chinh thay d6i nay théa man mong doi cla cdc nha kinh
doanh nhugng quydn qudc t& nhung lai gdy ra nhitng méi
quan ngai cho giéi doanh nghiép trong nuéc vé khd ning
cac nha nhugng quyén nudc ngoai cé thé “xam nhap” vao
nganh céng nghiép nhuong quyén thuong mai cia nuée
nay. Tuy nhién, nhitng dong thdi trén chi lam cho cédc nha
nhugng quyén tai quéc gia nay gia ting cdc hoat dong,
chuyén nghiép héa viéc phét trién va thyc sy dem lai
nhiéu két qua ddng kham phuc.
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Tai Trung Qudc, c6 gln 60 linh vyc dang tng dung
kinh doanh theo hinh thic nhugng quyén thuong mai, din
déu 12 nganh thuc phim véi 85%, trong d6 linh vuc thic
&n nhanh chi€m ty trong cao nh4t, ban 18 12 30%, dich vu
giat Gi 1a 10%, dich vu bdn hang ty dong 1a 3%%... Hién
tai, chinh phi Trung Qudc dang khuy&n khich mot s&
nganh dich vu nhu thué xe, gido duc dao tao va mot s§
nganh dich vu théng thudng khdc phét trién. DPidu nay
cling phit hop vé6i xu th& ph4t trién ciia hinh thdc nay trén
th& giéi. Khi mot nén nhugng quyén phat trién dén mot
mudc d6 nhéat dinh pao d6, khi ma nhu ciu cla con ngudi
ngay mot ting cao thi doi héi cdc nganh dich vu ciing phéat
trién tuong xdng. Pay lai 13 co hai rit t&t cho hinh thidc
nhugng quyén thuong mai phét trién.

Ti l¢ ciia cdc nganh hoat dong theo hinh thic nhugng quyén
thuong mai & Trung Quéc nam 2004
Nganh kha’c\22% Thyc phdm
35%

Bén hang
ty dong
3%

Tiem gigt 10% Ban I8 30%

Ngubn: China Chain Stores va Franchise Association, 2004

=, Ngu6n: China Chain Stores va Franchise Association, 2004
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Téap quén kinh doanh l4u doi 14y chif tin lam thuée do
quan trong trong céc giao dich kinh doanh dutng nhu lai
4t phi hop khi 4p dung trién khai hinh thic kinh doanh
nhugng quyén nay tai quéc gia dong dan nhét thé giéi.

'Ngoai ra, dutmg nhu ngudi Trung Quéc thudong 1a “bac
‘thdy” trong viée duc k&t cdc kinh nghiém ciia nhiing nguti
true d6 nén chi trong mot thoi gian ngin ho gdn nhu
“linh h¢i” rdt t6t “tinh thén” cla mot hé théng nhugng
quyén thuong mai thanh cong. Do vAy ma nhiéu hé théng
nhugng quyén néi dia cia Trung Quéc ngay cang tré nén
danh tigng, c6 thé canh tranh binh ding véi nhidu he
théng ndi tiéng clia nuéc ngoai.

Ciing v6i sy Gng hd cia chinh phd, v6i tip quin kinh
doanh khéc biét va v6i k§ ning truyén dat uyén tham,
ché't lugng cda céc y&u t6 chuyén giao trong viéc thyc hién
phat trién he théng nhugng quyén thuong mai duge ning
16n déng k&. Bén canh d6, chdt lugng cla cdc y&u t8 quan
hé lai cang dugc bbi ddp, tir d6 long tin ciing nhu sy cam
k&t tir hé théng dugc cling c8 khong ngimng. Ngusi xua néi:
“thién thoi, dia lgi, nhan hoa”, d6 1a nhing diéu kién tién
quy&t cho mot hoat dong thanh cong, thi dudng nhu d&t
nuéc nay hoi di ca ba didu &y. Do véy, viéc Trung Qudc
dang c6 nén nhugng quydn phat trién soi dong nhat thé
gi6i ciing 12 mot didu d& hidu.

Cing v6i trao luu chung ciia thé gidi, Trung Qudc dang
dén trd thanh mot trong nhing d6i trong cta nhidu nén
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kinh t& trén th€ gi6i. Msc di vin con nhidu thach thic
trong viéc duy tri, bdo vé thuong hiéu, s§ hifu tri tug, bin
quyén... nhung ca d4t nude dy, dan toc &y dang nd luc hoan
thién. Cing vé6i su ing ho cia chinh phi, mdt hé théng luat
phép khong nging hoan thién, nhat 14 luat v& hoat dong
nhugng quyén thuong mai va tinh thdn kinh doanh cia
ngudi Trung Quéc, hin nhién ring nén kinh t& nay sé con
phét trién vugt bac. Nén nhugng quyén tai qudc gia nay sé
¢6 mot chd ding trang trong trong con tau cta minh. Hon
nita, h¢ théng nhugng quyén ndi dia sé ngay mot khing
dinh tén tudi va sc manh ca minh khong nhiing & trong
nuéc ma cdn trén pham vi th& giéi. Cung v6i My, con tau
Trung Qudc nhat dinh s& con vugt 1én nhiéu con tau khic
dé tién vé phia trude.

éng ciia Trung Quéc
Nguén: www.google.com

Haier, thuong higu nhiugng quyén néi
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Nhat Ban
Mt tr6i Phuong Dong

heo dong lich s&, ching ta biét ring, Nhat Ban nhing
nam sau 1945 13 mot dat nuéc “hoang tan” véi mot nén
kinh t& ciing “hoang tan” khong kém. Vay ma chi sau vai
thap nién, ciing chinh qudc gia &y da vuon lén. tré thanh
cudng quéc kinh t& 16n thit hai® trén thé giéi. Ngay nay,
ngudi ta néi dén Nhat Ban la néi dén quéc gia cda ndi 1%a,
quéc gia ciia nén cong nghé tién ti€n véi nhing céi tén
nhu Sony, Toyota hay Sanyo... Nhing c4i tén &y tif lau da

34 Nguén: IMF 2006
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12 nhiing bidu tugng clia d4t nudc mit troi. Khong cdn gidi
thich, khong cén tim hiéu, chi cdn néi Sony, ngudi ta biét
13 clia Nhéat va ngubi ta bigt d6 1a chit lugng... That su,
didu gi dd 1am nén diéu ky diéu cho dan tdc nay? C6 nhidu
nguyén nhan dé néi vé nhing didu ky diéu d6. Trong
pham vi cudn sdch ndy, téi khong c6 ¥y dinh di sdu nghién
cttu .hay phén tich nhiing nguyén nhén 1am cho d4t nudc
nay tré nén vi dai. Trong sau thdm tim hén, t6i cho ring,
Nhat Ban 1a mot hién tugng khédc bigt, mot diém sdng dé
rdt nhiéu nén kinh t& khéc hoc hdi, rén luyén, vugt lén
chinh minh. Vi v4y, Nhat Ban xdng ddng dugc goi 1a mit
trdi cia Phuong Pong.

Hinh thdc nhugng quyén thuong mai xudt hién &
Nhat vao nhitng ndm 1960 va hinh thdc nay khéng ngiing
phét trién vugt bac. Nhat duge xem 13 nuée chau A ddu
tién st dung hinh thdc nay mét cdch c6 hé thong d€ phat
trién hoat déng kinh doanh trong nuéc va mé rong pham
vi hoat dong kinh doanh ciia minh ra nuéc ngoai. Nim
1972, Hiép hoi Nhugng quyén Nhat Bin (Japanese
Franchising Association — JFA) duge thanh lap va 1a hiép
hoi nhugng quydn du tién cha chau A. Hiép héi ra doi,
cdc nha kinh doanh nhu dugc ti€p thém sic manh dé
hoan thién cdc kj ning qudn 1y, vin hanh va chuyén giao
hé thong nhugng quyén.
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JFA thyc hién céc hoat dong quan hé cong ching (PR)
nhiim tao mbi trudng tich cyc d8 phat trién nhugng quyén
thuong mai. Bén canh d6, cung cdp céc chuong trinh dao
tao va hudn luyén v nhugng quyén thuong mai cho cdc
nha nhugng quyén va nhin quyén tuong lai, dong thdi, xay
dung céc quy tic hoat dong vé nhugng quyén thuong mai
cho céc thanh vién tham gia. Vi vdy, hiu nhu tinh thin
cia hinh thic nhugng quyén dugc ti€p thu mét cdch hoan
hio, din dén viéc 4p dung hé thong nay cang duge thudn
lgi hon.

Ngoai ra, JFA con giif vai trd cia mdt co quan nghién
ctiu va dé ra cdc kién nghi lién quan dén cdc chinh sich
phédp 1y nhim phét trién nganh cong nghiép nhugng
quyén thuong mai Nhat Ban. Ngoai ra, hé théng luat phap
qui dinh céc hoat dong nhugng quyén thuong mai duge
phét trién rdt hoan chinh. Nhidu chuong trinh xic tién
nhugng quyén dién ra lién tuc trong va ngoai nudc, cdc
tiéu chudn vé& dao dic, chudn muc kinh doanh hay cdc ddm
bio v& ban quyén thuong hidu, hé thong, qui trinh... duge
thuc thi rat nghiém tic. C6 thé thdy cdc hé théng nhugng
quyén tai Nhat Bén 1a “chudn muc” ca hé théng nhugng
quyén trén th& gigi. Do vdy, JFA v6i su tng ho ciia chinh
pht da gép phén thic ddy hoat dong nhugng quyén dién ra
manh mé, dua_ Nhat Ban trd thanh mdt trong nhing nude
¢6 hoat dong nhugng quyén phat trién nh4t chau A.
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Theo théng ké ciia JFA, dén hét nam 2006 tai Nhat
c6 1.194 h¢ théng nhugng quydn véi 235.440 cita hang
nhugng quyén va doanh thu tit nhugng quyén nim 2006
dat hon 19 triéu yén. Tuy nhién, trong nhiing nim gin
day, nganh cong nghiép nhuong quyén thuong mai tai
Nhat c6 khuynh huéng bdo hoa véi téc do ting trudng
hang nam chi khodng 7%, doanh thu tit nhugng quyén chi
chi€m 4% trén téng mdc bin 18 ¢ Nh4t®. Pa phdn cdc
nganh kinh doanh nhugng quyén ¢ Nhat tp trung vao
mot s§ linh vye tidu bidu nhu thuc phdm, gidi khat hoat
hinh, thoi trang, phuong tién cong cong..

Sy phdt trién cia nhugng quyén.thuong mai ¢ Nhat Bin
THEO SO HE THONG FRANCHISE
Thuc phdm

va &n udng
40%

Bén 1é
32%

Dich vu 28%

5 Ngushn: Directory Franchise Indonesia, Franchising goes International, 2008.
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THEO S6 CUA HANG FRANCHISE

Ban 18

Thuc phdm
36%

Va &n uéng
23%

Dich vy 41%

Ngubdn: JFA — Japanese Franchising Association 2005

Mbt trong nhiing nguyén nhan lam cho téc do phat
trién hé théng nhugng quyén ciing nhu s6 lugng céc co s&
nhugng quyén chim lai 13 do quéc gia nay c6 mdt nén
nhuong quyén phat trién tif rdt sém. Do vay, mét s§ linh
vite gin nhu duge “ldp ddy” hé théng nay trén khip dat
nuée, viée phat trién thém s§ lugng cd s& nhugng quyén
trong nuéc s& la rat han ché. Tuy nhién, xu huéng phét
trién hé théng nhugng quyén ra nudc ngoai dang duge JFA
va chinh phi Nhat rit quan tdm. C4n phai néi thém ring,
Nhat Ban 13 x& s§ ciia cong nghg, do vay hinh thdc t6t
nh4t @€ phat trién ra bén ngoai d6i véi sdn phdm bac cao
nay la cdp phép (License hodic Licence). Khi d6 cdc bi
quy8t vé cong nghé khéng duge chuyén giao ma chi si
dung trong mot thoi gian nhdt dinh. Do vay, 6 mot ching
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myc ndo d6, cic nha nhugng quyén Nhat Ban khong c6
nhiéu lgi thé khi nhugng quyén ra bén ngoai.

Tuy nhién, khi nghién cu v& nhugng quyén, khéng thé
khong nghién ctu hé théng nhugng quyén Nhat Ban, vi
nhitng hé théng nay duge vi nhu nhitng chudn muyc cta hé
théng nhuong quyén th& gi6i. Chat lugng cda céc y&u t&
quan hé, chit lugng cla cdc y&u t6 chuyén giao luén dugc
dadm bdo & mic dd cao nhat. Do vay ma tai Nhat, cdc vin
dé tranh chdp vé thuong hi¢u, bdn quyén hay hé théng...
rét it khi x4y ra. Phai ching diéu nay cing da gép phin
tao nén mot nén kinh t& Nhat kidu hung?

FamilyMart — chubi cita hang tién ich néi tiéng cia Nhgt.
Nguén: www.flickr.com
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Singapore
Bén cdng clia nhiing con tiu

%u néi nén kinh t& nao khi&n toi nguong mé nhit,
t6i nghi réng d6 1a Singapore. Mot qudc gia véi dién tich
nhd bé bao gdbm mot hon ddo chinh va 63 hon ddo nhé véi
dan s8 tuong duong % dan s6 ctia Thanh phd Hé Chi Minh
nhung diy lai 12 mot-quéc gia c6 nén kinh t& phét trién
vao bac nhét khu vue Chau A va 13 nén kinh t& ddng hang
thit 44 trén thé gi6i*®. Chi trong vong 150 nim, Singapore
t mot cum ddo “ngh®o nan” da trd thanh mot trung tdm

% Nguén: IMF 2006
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thuong mai va cong nghiép thinh vugng. Singapore dudng
nhu 1a diém tap k&t clia rit nhiu nén kinh t& 16n véi cdc
thuong hiéu 16n trén thé giéi va ngay cang duge nhiéu
quéc gia trén thé giéi lua chon dit cdc dai di¢n cia minh.
Nhu hiéu duge nhing uu, nhuge diém ctia minh, chinh phi
Singapore tap trung phat trién rdt manh cdc nganh “cong
nghiép khong khéi”, trong d6, nganh cong nghiép nhugng
quyén thuong mai da va dang 12 mot trong nhing nganh
cong nghiép mii nhon dé ddt nudc nhé bé nay ngdy cang
dugc thé gi6i bi€t dén nhu la bén cng cia nhing con tau
dén tit dai duong.

Hoat dong nhuong quyén thuong mai bdt ddu du nhap
va phat trién & Singapore vao thap kj 70. D&n nhiing nim
1980, nhidu cong ty ndi dia Singapore d& théa thudn va
gianh duge quyén kinh doanh nhuong quyén ddi v6i cac
nhéan hiéu quéc t& nhu KFC, McDonald’s, Pizza Hut va -
Eleven. Tt d6 dén nay, hinh théc nhugng quyén thuong
mai da trd thanh mot trong nhing hinh thde chd yé&u cho
c4c doanh nghiép Singapore muén thiét l4p kinh doanh,
chiém linh va mé rong thi trudng. & Singapore, rdt nhiéu
thuong hidu noi dia thanh céng va néi tiéng nhd nhuong
quyén thuong mai nhu Charles & Keith, Bread Talk,
Cavana... Pién hinh nhu thuong hiéu Bread Talk, tuong tu
nhu cita hang Kinh P6 cia Viét Nam, mot hé thong cdc
cita hang ban bénh rit ni ti€ng & Singapore. Chi mdi
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thanh 14p khodng 6 ndm nhung Bread Talk d4 nhugng
quyén rit thanh céng & nhidu nudc trong khu vue nhu
Trung Qudc, Héng Kong, Indonesia, Philippines, Dai Loan
va cid mdt s6 nuée & khu viuc Trung Pong nhu Kuwait, A
Rap Saudi, UAE...

o .

Cita hang nhugng quyén Bread Talk & Manila — Philippines
Ngubn: www.google.com

Theo s8 lidu cia Hoi dong Nhugng quyén thuong mai
thé gigi (WFC) thi dén ndm 2006, tai Singapore cé 380 hé
théng nhugng quyén véi 3.000 cta hang. S& di s§ lugng hé
théng nhugng quyén tai Singapore khong cao nhu nhiéu
nuée khdc trong khu vuc nhu Indonesia, Malaysia, Théi
Lan... 1a vi ddo quéc nay c6 dién tich rdt nhé bé, hon ddo
chinh c6 dién tich 682 km?® va d4n s6 nim 2007 chi gén 5
triéu ngudi. Trong khi Trung Nguyén dat dinh cao nhit

137




*
[image: image149.jpg]Singapore: Bén cang ciia nhiing con tau

nim 2002 & Thanh phs H Chi Minh chi c¢6 khodng 100
cita hang nhugng quyén ma khich hang con cidm thdy
“thira”, d4n dén viéc canh trong ndi by hé thdng thi véi
mot quéc gia nhu vAy va véi s lugng hé théng nhuong
quyén nhu viy ban ciing s& d& hinh dung d¢ phi cia hé
théng nay “day” nhu thé nao.

Trong mét dip ghé thim Singapore, nhém ching t6i ¢
dip di by trén mot doan dudng ngdn ti noi hdi thdo vé
khéch san, chi trén doan dudng ngin d6, t6i c6 thé dém
khéng duéi 30 siéu thi 16n v6i cdc thuong hidu ndi tigng.
Pidu déng ngac nhién 1a cdc siéu thi nay rdt tdp nap. C6
dip héi mot s8 ngudi quan ly céc siéu thi nay, t6i nhan
dugc cAu tra 1oi 1a c6 hon 80% khach hang 1a dén tit nue
ngoai. R rang, ngudi Singapore, chinh phi Singapore rdt
hidu duge minh va 1gi thé cda minh.

Chi wl mit doan dwmg ngtin dé cé hon 25 sieu thi tai Smgapore
Ngubn: Tu ligu cia téc gid.
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Trong s8 cdc doanh nghiép nhugng quyén thi cé dén 80%
"doanh nghiép 12 thanh vién cha Hiép héi Nhugng quyén
Singapore (Franchising and Licensing Association — FLA).
Ciing giéng nhu JFA, FLA chii dong tim ki€m va phét trién
nén ting tinh thin doanh nghiép va tinh quéc t& trong
nganh cong nghiép nhugng quyén Singapore. Bén canh d6,
FLA khuy&n khich c4c doanh nghiép sit dung nhugng quyén
thuong mai dé kinh doanh, FLA dic biét luu y dén s& hitu
cong nghé va thuong hiéu va coi d6 1a chign luge phat trién
hinh théc nay trong va ngoai nudc. T8 chic céc chuong
trinh gido duc huéng nghiép, cdc sin choi cho doanh nghiép
nh¥m trao d6i ¥ tudng va tim kim co hdi hgp tdc; hd trg
cdc thanh vién tiép cén céc chuong trinh ti€p thi quéc t&
théng qua méi quan hé véi cdc co quan cia chinh phi va cic
hiép hoi, t8 chic vé& nhugng quyén thuong mai.

Nhiéu qudc gia trén thé gi6i c6 sy phan dinh giita lam
“chinh tri” va lam “kinh t&” trong khi Singapore thi khéc.
Chinh phi nudc nay thudng “két hop” cd hai vai trd nay
nén khéng c6 gi ngac nhién khi chinh phi Singapore dugc
goi 14 “chinh phi kinh t&”. Singapore c6 mot chinh phd rat
quan tdm dén nganh céng nghiép nhuong quyén thuong
mai. Vi vay, rdt nhiéu bién phép va chinh sich nhim théc
ddy hoat dong nhugng quyén dién ra manh mé nhu thanh
14p céc hiép hoi tu vdn chuyén nghigp nhu FLA, Hiép hoi
cdc doanh nghiép qudc t& Singapore (International
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Enterprise Singapore — IES) nhiim h§ trg doanh nghi¢p noi
dia xay dung ning luc kinh doanh theo phuong thitc nhugng
quyén thuong mai va thu hit céng ty nhuong quyén quéc t&
dén kinh doanh tai Singapore du6i hinh thdc nhugng quyén.
Déng thoi chinh phéi Singapore ciing tao méi trudng kinh
doanh ¢6 co ché phép 1y thong thodng dé hd trg va thic ddy
su phét trién cia doanh nghiép nhugng quyén thuong mai
hién ¢6 va doanh nghiép nhugng quyén thuong mai tiém
niing. Song song d6 ho ciing tao diéu kién dé céc doanh
nghiép nhugng quyén tiém ning tim ki€ém va mé rong céc
mbi quan hé hop tdc kinh doanh.

Chéng han nhy, Dy 4n HS trg k§ thuat cho doanh
nghiép dia phuong Singapore SPRING (LETAS) dugc khéi
dong t ndm 2001 nhim khuyén khich doanh nghigp khéi
s va nang cdp hoat dong kinh doanh cda minh bing
nhugng quyén thuong mai v6i tdng kinh phi khodng
250.000 dé la Singapore, hay viéc t8 chic céc sy kién lién
quan d&n nhugng quyén thuong mai nhu hoi thio, trién
lam thudng xuyén... Dién hinh 1a hoi thio “Nhugng quyén
toan cdu — Global Franchising” da thu hit nhiéu nha kinh
doanh thuong mai tX cdc qudc gia trén th& gidi dén
Singapore ddu tu dui hinh théc nhugng quyén. Ngoai ra,
chuong trinh hé trg doanh nghiép kinh doanh theo hinh
thite nhugng quyén nhu “K& hoach "hd trg phét trién
nhugng quyén thuong mai — Franchise Development
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Assistance Scheme — FRANDAS’ duge bit ddu tit nam
1990. V6i k& hoach nay cdc cong ty noi dia cé két qua hoat
dong t6t va c6 co s& d€ phat trién hé thdng nhugng quyén
thuong mai s& nhan duge su hd trg d& phét trién hé thong
clia minh va quing céo v& hé thoéng nhuong quyén thuong
mai ra thi trudng qudc t8. FRANDAS ciing hd trg ci céc
nha nhugng quyén thuong mai nuéc ngoai néu ho mudn
tim d6i tdc noi dia.

Trong tuong lai, Hiép hoi cdc doanh nghiép Qubc t&
Singapore (IES) s& ciung lién két chit ché véi Hiép hoi
nhugng quyén Singapore (FLA) nhim thiic ddy va dinh vi
phat trién Singapore thanh mét “cd dia nhugng quyén
thuong mai” clia toan khu viue Pong Nam A

Su phdt trién ciia nhuong quyén thuong mai tai Singapore

Gido duc va dao tao 14%

Bén 18
20%
Dich vy hd trg
doanh nghiép
1%
Thyc phdm Nganh khac
va &n udng 26%
29%

Nguén: FLA Singapore
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C6 thé thay ring, cing véi cdc doanh nghiép phat trién
nhugng quyén, sy Gng hd cia chinh phé qua hé théng lust
phép hoan chinh, cdc chuong trinh xdc tién hoat dong
nhugng quyén thuong mai rit &n tugng. R6 rang, Singapore
hoi tu nhidu thuan lgi khéng nhitng cho cdc nha nhugng
quyén trong nuéc ma cdn 1a co hoi binh déng cho ha théng
nhugng quyén nuc ngodi. Cing v6i c4c chinh sich thu hit
nhén tai, cdc chinh sich vé thu& va nhiing h trg rit thiét
thuc cia chinh phd, Singapore nhu hdi dd cdc nhan t8 “cot
16i” nhét cho mot nén kinh t& phét trién. Khi d6 tham vong
tré thanh “cd dia nhugng quyén thuong mai” cia khu vue
Dong Nam A chi con 12 vén dé thi gian.

Ngudi xua néi: “Pat 1anh chim dau” that ¢ng nghidm véi
Singapore. Trude day vai thip ky, nhing ngudi can ddm
nh4t cling khéng ddm chic ring mdt ngay nao dé dat nuée
nay s&.1a noi “hdi tu nhing anh tai”, 12 “d4u tau Pong
Nam A” thi ngiy nay Singapore “nhd bé” dang lam dugc
nhing didu cdn hon nhu viy. Pay phai ching 1a hinh
tugng clia mot con tau nhé khong phdi né tranh cde con
séng 16n, khong phai tim b&n d5 binh yén ma viing vang
ti&n vé& phia trudc. Sy ving vang &y 1a mot sy két hgp
hoan héo cta d4t, cla trdi va con ngudi Singapore. Tuong
lai vin dang rong mé cho Singapore — bén cing cla nhitng
con tau.
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Thai Lan
Ving dat cda hoi nhip

i khu vuc Dong Nam A, Thai Lan khong c6 vi tri dia
1y thuén lgi nhu Viét Nam hay Singapore, xudt phat diém
ciia nén kinh t& nay rdt giéng Viet Nam véi co cau kinh t&
ma ndng nghiép chiém ti trong tuong d6i 16n. Miic du ngay
nay, nén nong nghiép d6 vin 13 mot th& manh that su cia
qudc gia ndy nhung cdn d6 nhiu nganh nghé khdc gép
phin hinh thanh nén mot nén kinh t& ning dong ding
hang tha 84 cha th& gidi vé6i GDP gip khodng 8 lan cia
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Viét Nam®, dat hon 206 t§ USD. Con tau Thai Lan du c6
d6i ldc trong tranh nhung van rat vitng vang lao vé phia
truée. Con tau dy véi thong diép than thidn véi céc con tau
khdc va ciing véi cdc chinh séch thong thodng cia nhing
thuyén trudng tai ba da bién ving d4t nay tré thanh noi
gip gd, hoi nhap cda cdc nén kinh t& the gisi.

Hién nay, nganh céng nghiép nhuong quyén thuong
mai rit ph§ bién va thanh cong & thi trudng Théi Lan.
Nhidu nha ddu tu dd va dang tim ki€m co hoi & linh vie
nay béi sy hdp dén cda thi trudng va nhing tha tuc thong
thodng, an toan ti phia chinh phd. Theo théng ké cda
Phong Thuong mai My, ndm 2006 Thai Lan c6 435 hé
théng nhugng quyén véi 30.000 cita hang hoat dong, trong
d6 c6 350 hé théng nhugng quyén cia cdc doanh nghigp
Thai Lan, 85 hé théng nhugng quyén cda céc doanh nghiép
nuéc ngoai. Doanh thu tit cdc doanh nghiép nhugng quyén
ndi dia dat trén 1 ty USD, chiém 45% téng doanh thu
nganh cong nghiép nhugng quyén. Dy la nhing con s6 rat
4n tugng béi trong béi canh cc thuong hidu nhugng quyén
nuée ngoai “xAm nh4p” mot cdch & at vao thi trudng ndi
dia cdc nudc chau A thi Thai Lan di c6 mdt sy phét trién
tich cuc hé théng nhugng quyén trong nuéc cda minh. Néu .
nhu vao ndm 2000, thi phdn giita cdc nha nhugng quyén

7 Ngun: IMF 2006

144



*
[image: image156.jpg]Franchise: Chon bay Khong?

Théi Lan va cdc nha nhugng quyén nudc ngoai 1a 30:70 thi
dén nam 2006 ti 1& d6 da 1a 45:55.

S& di c6 sy phét trién nbdy vot trong hé théng nhugng
quyén Théi Lan 1a do cdc nha nhugng quyén Théi Lan
canh tranh rit manh mé véi cdc hé thdng nhugng quyén
nuéc ngodi mudn nhugng quyén tai thi trudng trong nude
vé6i nhitng 1¢i thé cta ngudn nhén lyc 18, sin phdm c6 su
khédc biét, chi phi ddu tu ban ddu ré hon, phi nhugng
quyén th&p hon cing nhu gia tang chdt lugng cdc y&u t&
quan hé thong qua nhiéu chuong trinh hé trg cdc nha nhan
quyén trong nudc.

Doanh thu giita hai khu vuc: nha nhugng quyén néi dia va
nha nhuong quyén nuéc ngodi tai Thdi Lan ti 2004-2006

Trigu USD
1400
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(P
800 @ Théi Lan

| Nuge ngodi
400 e

200

o

Naim
2004 2005 2006

Ngubn: Phong thuong mai My
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Ngoai ra, mdt nguyén nhan quan trong khéc la do
chinh phii Théi dd c6 nhitng dong th4i tich cuc d& phat
trién hoat dong nhugng quyén noi dia, dic bist 1 d6i véi
cdc doanh nghiép vita va nhé nhu céng nhin nhugng
quyén thuong mai 12 con dudng nhanh nhét dé phat trién
d6i v6i cdc doanh nghiép vira va nhé. Ngodi ra, chinh phi
thong qua céc t6 chite quan 1y nhugng quyén cung cp kién
thic, k¥ niing, dua ra cdc chuong trinh dao tao cing nhu
hop tdc v6i cdc ngdn hang nha nue dé cho vay ddi véi cdc
doanh nghiép muén khéi su kinh doanh biing con dudng
nhugng quyén.

Bén canh d6, chinh phi ciing tao hanh lang phédp ly -

thong thodng cho céc nha dau tu, dic biét trong linh vuc
nhugng quyén; khuyén khich cdc nha nhugng quyén trong
va ngoai nuée thuc hi¢n nhuong quyén tai nudc minh cing
nhu phét trién ra cde nudc trong khu vuc; t8 chic cdc cude
hoi thdo trong nuéc cling hhu nuéc ngoai d& xic tién vide
phét trién nhugng quyén thuong mai.

Hién nay, B6 Thuong mai Thdi Lan dang ¢6 k& hoach
thic ddy nhitng céng ty quy mé ldén tao ra nhitng hoat
dong nhugng quyén dé canh tranh véi nhitng thuong hidu
qudc t&. Theo Bs Thuong mai Théi, cdc doanh nghiép Thai
s& dat thém nhidu lgi nhusn néu ho kiém sodt vidc kinh
doanh theo phuong cdch chuyén nhugng thuong hidu. C6
mdt thuc t&€ 13 hién nay c6 nhiu doanh nghiép 16n cia
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Thai‘sé hitu khoi lugng tai sén 16n, c6 lgi thé khdc biét
nhu khéng kinh doanh theo hinh théc nhugng quyén
thuong mai. Do vay, d8 ting thu nhap qudc gia, theo chinh
pht, cac cong ty nay phai diéu chinh viéc kinh doanh theo
hinh thic nhugng quyén dé thuong hidu ciia ho duge biét
dén nhidu hon va gid tri hon khéng nhiing & trong nuéc
ma cdn trén thi trudng qudc t&.

Bén canh d6, chinh pht Théi ciing trién khai du 4n
“Nhugng quyén Th4i Lan tién t6i nhugng quyén toan ciu”
do Vién Kenan chau A (KlAsia) gidp xic tién mé rong
mang lu6i 25 cong ty nhugng quydn Théi Lan & cdc qudc
gia ldng giéng, thuc hién tir thing 8 ndm 2006. Vi ngan
sach khodng 16 triéu baht, KIAsia husn luyén mién phi
¢ho cdc nha didu hanh tham gia va s& trd mot s& chi phi
cho céc cudc quing bd luu dong. Vao nam 2007, chuong
trinh nay cing di dugc trién khai l4n thd hai. Ngay 27
thang 09 nim 2007, “Ngay nhugng quyén thuong hiéu Thai
Lan 2007” @3 duge t8 chdc tai Ha Noi, Viét Nam, véi su
tham gia cia 9 thuong hidu nhugng quyén ndi ti€ng nhat
Théi Lan nhu K.Santaifood, xdc xich EZ’S, nha hang Thai
Chokdee Dimsum, To—sit, Neo Suki, cita hang ca phé Black
Canyon...

C6 thé thdy “tham vong” tré thanh “noi hdi nhap cla
céc hé thong nhugng quyén thé gi6i” cla ngudi Théi dang
dat duge nhiing k&t qui rit ddng khich 16 va ho <ing
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dang n luc khong ngitng cho tham vong d6. Mic di vin
cdn d6i dién v6i rdt nhiéu thich thic ma dic biét 1a nan
nhdi, lam gid nhan hiéu, sao chép hé théng... nhung véi
nd lyc ciia chinh phd, nd lyc cda doanh nghiép Théi ciing
v6i mot hanh lang phédp Iy ngay cang hoan thién, ving
d4t nay dang ngay cang thu hit duge sy quan tdm cda ci
thé gidi.

Black Canyon — thuong hiéu ca phé nhugng quyén
thanh cong cia Thdi Lan
Ngubn: www.google.com

Nganh céng nghiép nhugng quyén & Théi Lan tap
trung vao mot s& nganh tiéu biéu nhu thuc phdm (44%),
gido duc (15%), dich vu chung (14%), b4n 18 (10%), m§
vién va spa (10%), cong nghé théng tin (7%). Tuy thuc
phdm dang chi&m ti trong kh4 1¢n trong co cdu cdc nganh
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nhuong quyén tai Théi Lan, nhung trién vong nh4t lai 1a
céc nganh gido duc, dich vu & t6, trung tdm thé duc két
hop véi cham séc sic khée, thic &n dinh dudng, thdm my
vién, phong cho thug, cifa hang ban 1&, dich vu quét don va
béo tri, dich vy mdi gi6i bat dong sin, hé thdng béo an.
Nhing linh vyc nay dang ting buée khéng dinh vai trd cia
minh trong bin d6 nhugng quyén cia Thai.

Tuy nidm 2006 13 mdt nam cé nhidu bién dong chinh
tri tai Thai Lan, nhung téc do ting trudng clia nganh
nhuong quyédn thuong mai vén dat khodng 34%. Khong
nhitng thé, nhiéu doanh nghiép tai d4t nuéc nay dang cé
nhitng k& hoach phét trién hoat dong cla minh khong
nhitng trong nuéc ma cdon ra nuée ngoai. Tuong lai khong
xa, trén ban dé nhugng quyén khu vuc s& xudt hién nhiéu
hé thong nhuong quyén xuit phét tir ddt nude cia hoi
nhép nay.
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Viét Nam
Noi gidp g0 cia bmh minh
va hoang hon

ong phin diu cda cudn sdch, t6i dd géi d&n ban nhiéu
ciu héi “vi sao” va nhiing cdu hdi “vi sao” 4y s& theo ban
dén v6i Viét Nam, noi c¢6 lich si ddu tranh hao hing,
ngudi dan cdn ci sdng tao, sdc tré clia mot dan toc c6 khat
vong va 13 mét trong nhing nén kinh t& ning dong nhat
thé giéi hién nay. Viet Nam dén chao thé giéi véi nhidu co
hoi va théch thic cing véi bao khé khin cia nhiing budi
ddu hdi nhdp. T4t cd nhu hoi tu d& Viet Nam tré thanh*
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mjt ving dit sb6i dong — noi gdp g& cia binh minh va
hoang hén.

Thé giéi ting biét dén rugu vang Phdp, ca phé
Columbia, sita tusi Hoa Ky, sé ¢6 la Thuy Si, ca phé
Starbucks, thic dn nhanh McDonald’s... T6i van c6 niém
tin mot ngay nao d6 ci th& gidi sé bist dén rugu Biu P4
Binh Pinh, ca phé Buén Ma Thudt, sita tuoi Vinamilk,
buéi Nam Roi, thanh long Binh Thuén, vai thiéu Thanh
Ha, siu riéng C4i Mon... va con nhiéu thuong hiéu nita s&
xuft hién ma khi nhic dén ta sé 14y lam tu hao... T4t cd
nhu mét cudc tdp hgp d& cing v6i dan toc nay dua con
tau Viét Nam viing vang tién buée. Nhung tdi ciing biét
riing cing v6i binh minh tuoi séng s& 12 4nh hoang hon
ctia chidu ta néu ta chon sai dudng. D6 la su khdc nghiét
ctia thoi dai, clia su hoi nhdp v6i bién cd ma con tau Viét
Nam sé& phai déi dién.

Viét Nam trong nhiing nim gin day cé nhing didu
kién r4t thuin lgi cho hoat dong kinh doanh véi téc do
ting truéng GDP binh quan trén 8%, mot qudc gia c6 dan
s8 trén 84 triéu ngudi, tinh hinh kinh t& én dinh, nha nuée
khuyé&n khich d4u tu, sic mua ciia thi trudng duge d4nh gid
13 rét cao trén th& giéi. Hon nita, Viét Nam da chinh thic
tré thanh thanh vién thd 150 cda WTO, mé ra nhiéu co
hoi cho cdc nha kinh doanh ¢4 trong va ngoai nuéc. Trong
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boi cdnh nhu vay, ro rang viéc quyét dinh lya chon hinh
thitc kinh doanh nao ddm bao cho nha diu tu ¢6 dugc higu
qué tot nhat vé st dung vOn, phét trién nhanh thi truong,
mé rong nhanh thi phdn va kiém soit dugc hé théng
nhim tao duge tiéng néi doi vi thi trudng 1a diéu rat duge
quan tdm. C6 thé thdy, hinh thdc nhuong quyén thuong
mai s& 14 mt trong nhiing lva chon va hinh théc kinh
doanh nay sé ph4t trién manh tai Viét Nam trong nhimng
nim téi.

Nhugng quyén thuong mai ¢6 lich sit tif rat lau doi va
khong nging khing dinh vai trd cda minh tai rat nhidu
qudc gia trén thé gi6i. Nhung & Viét Nam, day 1a mot linh
vic cdn rit méi mé. N6 méi dén ndi hdu nhu chua c6 mot
chuong trinh chinh quy nao & bac dai hoc day vé hoat dong
nhugng quyén thuong mai, cé ching chi 1a xudt hién & mot
s6 ndi dung rit han ché trong nhilng mén hoc lién quan
d&n chuyén giao cong nghé, marketing qudc t& hay trong
mot s cude hoi thdo ma dnh hudng cta né dudng nhu la
rdt mo nhat. Nhu nhin xét cia ong Eckart Dutz, Téng
gidm ddc Cartridge World Viét Nam (T4p doan Cartridge
World cia Uc chuyén doanh trong linh vuc nhugng quyén
hé théng t4i sin xudt hop myc in mdy tinh) ring: “Khdi
niém Franchise con qud méi cho tdt ¢ cdc ddi tdc nhén
nhugng quyén tiém ning. Do vy, doanh nghiép muén
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kinh doanh theo hinh thdc nay cin phai d4u tu nhiéu thoi
gian va tidn bac cho truyén théng va thuyé&t phuc ho”.

Tuy nhién, cing ldc v6i sy hdi nhdp ngay cang siu
rong v6i nén kinh t& thé& gi6i va dic biét la tir khi Viet
Nam gia nhap WTO, cum tir “nhugng quyén thuong mai”
bit ddu gay duge sy chi ¥ cia nhidu ngudi, nhidu giéi béi
ngay cang c6 nhidu thuong hiéu 16n ciia nuéc ngoai “d8 bo”
vao Viét Nam théng qua hinh thic kinh doanh nay, ciing
nhu c6 mét s8 it thuong hidu trong nuée di nhugng quyén
thanh cong & nudc ngoai. Cé thé thdy, thoi diém cia
nhugng quyén thuong mai ciing chinh thic bit ddu tai dat
nude nay.

That ra hinh thitc nhugng quyén da cé mit tai Viét
Nam tir tru6c 1975 théng qua hinh thidc nhugng quyén
phan phdi sdn phdm cla cdc tram xing ddu cGa My nhu
Mobil, Exxon (Esso), Shell va céc dai 1y bdo dudng b to, xe
mdy. Sau d6 1a sy xudt hién clia cdc chudi cia hang ria
trang phim anh Kodak, Fuji, Konica...Tuy nhién, dén trude
thap kj 90 cGa thé ky trude, hdu nhu cé rat it thuong hiéu
16n clia nudc ngodi ¢6 mit & Vit Nam theo hinh thdc
nhugng quyén thuong mai do nhitng dic diém ctia nén kinh
& bao cdp ldc bdy gidr. Chi sau khi cc chinh sach duge ddi
méi, Viét Nam chuyén sang nén kinh t& thi trugng thi cdc
thuong higu nu6c ngoai méi bit ddu dit chan d&n Viet Nam’
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mot céch chinh thdc v6i quy mé ngay mot 16n hon. Nam
1998, Viet Nam xudt hién mot vai tén tudi 16n nhu KFC,
Lotteria.. Trén thuc t&, hoat dong Franchise tai Viét Nam
ngay cang didn ra manh mé véi nhiéu cach thé hién khong
chinh thie nhu cdc co s& bdo dudng 6td, xe gin mdy do
Honda, Suzuki, Yamaha... Gy quyén. Ngoai ra, c6 thé ké dén
nifa 14 cdc cd s§ dao tao tin hoc, cong nghé théng tin dugc
céip biing quéc t& nhu Oracle, Aptech...tai Viét Nam.

Theo théng ké ctia Hoi déng nhugng quyén thuong mai
th& gi6i nim 2004, Viet Nam c6 khodng 70 hé thong
nhugng quyén hoat dong, trong d6 phin 16n 1a cc thuong
hidu nu6c ngoai. Pén 2006, c6 khodng 530 hé so ding ky
nhuong quyén thuong mai trong nhidu linh vyc khac nhau®.
Theo du doén, hoat dong nhugng quyén thuong mai sé tiép
tuc dat téc d6 ting trudng 25-30% trong 2-3 nim t6i. Theo
lich s& phét trién nhugng quyén, nhu mot qui luat t&t y&u,
cdc nganh hang bén 18, thyc phdm, thic udng 1a nhing hé
théng nhugng quyén tién phong d6i véi cde ving dat méi va
Viét Nam ciing khong ngoai 1.

Lén d4u tién hinh thic nhugng quyén thuong mai duge
chii ¥ 14 thong qua cdc chudi cira hang thic &n nhanh nuée
ngoai nhut KFC (My), Lotteria (Nhat).. Méc du da c6 mit &
Viét Nam kh4 l4u nhung dén gén day linh vuc thdc &n

8 Nguén: Vn phong luat DC Law
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nhanh méi tam dugc xem 13 thanh cong khi bit ddu c6 lai.
Nhiing thuong hiéu nay da trdi qua mot thoi gian day khé
khan thd thich do kh4u vi ngudi Viét Nam chua quen véi
thie &n nhanh — mot dang thdc #n thdi cong nghiép, doi
s6ng cGa ngudi dan chua cao nén nhu cdu &n udng bén
ngoai 13 khong nhiéu. Hon nifa, tdp quén tidu ding cda
ngudi Viét Nam khéc xa so v6i nhiing noi khéc. Tuy vdy,
diéu nay c6 thé dugc xem la khodng thoi gian xdy dung
hinh 4nh thuong hidu va tri nghiém mé hinh kinh doanh
thanh céng trong long khéch hang. Hién nay, cdc clra hang
thite &n nhanh thudng luon dong khéch, cha yéu la gidi tré
va gia dinh tré, nhitng d6i tugng tim ki€m sy tién nghi,
ning dong va thodi mai.

Piém d4ng luu ¥ 1a cho dén nay, dudng nhu chua d6i
tac nao & Viet Nam tré thanh nha nhan quyén cia nhiing
thuong hiéu nay, ma chd y&u la do céc cong ty me tu bd
von ddu tu. N&éu ¢6 nhugng quyén thi nha nhan quyén ciing
khong phai 1a tir Viét Nam, dién hinh nhu KFC va Pizza
Hut nhugng quyén cho cdc cong ty Singapore, Malaysia mé
cffa hang tai Viét Nam. Mot trong nhitng nguyén nhéan
duge xem 1a rat “nhay cdm” nhung lai rat quan trong cho
sy ton tai va phat trién cia hé théng nhugng quyén la sy
cam ké&t, hay néi cdch khdc 1a biét “cdch lam nhugng
quyén”. Diéu nay dudng nhu 1a mdt cach 1am qua méi d6i
v6éi Viét Nam trong thoi gian qua. Do vay, 4 ddm bdo
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thanh céng cha hé thdng cdc nha nhugng quyén nay khong
cdn cdch ndo khéc hon la chon nhing nha nhén quyédn
“bi&t cdch 1am” hon d& phat trién hé théng ciia minh.

Néu nhu linh vyc thic 3n nhanh dudng nhu 14 san chai
doc quyén ciia cdc thuong hidu nuéc ngoai thi cde doanh
nghiép Viét Nam phét trién hé théng nhugng quyén thong
qua cdc linh vue khéc nhu thyc phdm ché bién, thyc phdm
truyén théng, qudn ca phé..Day cé thé dugc xem la nhing

KFC - thuong hi¢u ga ran My thanh céng tai Vigt Nam
Ngudn: Tu ligu cia tdc gid
san phim d#c thit va c6 co hoi phat trién t6t théng qua hinh
thic nhugng quyén thuong mai tai quic gia dang phét trién
nay. Chudi clta hang nhuong quyén ciia banh Kinh Pé, Phé
24, ca phé Trung Nguyén.. 1a dai dién cho cdc thuong hidu
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Viégt Nam trong linh vuc ndy. Ph¢ 24 va ca phé Trung
Nguyén d3 tién hanh nhugng quyén & mot s6 nuéc trong khu
vuc. 0 mot mit nao d6, két qua nay 1a déng khich 18 tuy vin
chua that sy thanh cong nhu mong muén®. Pidu nay cing d&
hiéu bdi day 1a nhiing thuong hiéu chua duge trai nghiém
thanh céng qua mot qué trinh 1au dai va nhiing diéu kién dia
1y khéc nhau®®. Mot didu dang luu ¥ 12 lgi th€ dudng nhu chi
dén d6i véi cc doanh nghiép kinh doanh trong linh vue thue
phédm truyén théng nhu phd, hi tiu. cdn cic loai thuc phim
khéc thi chic chin s& gip nhiéu khé khin do su canh tranh
dén tit c4c doanh nghiép nuée ngoai.

Mot cia hang banh Kinh D6 tai TP H6 Chi Minh
Ngubn: Tu litu cia tdc gid
9 Xem them: Trung Nguyén — Qua khi véng son va tuong lai nhoc nhdn
w0 Phd 24 - Liéu ngya 6 ¢6 chén chan?
Xem thém: Nhilng con tau dén tf dai duong
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Thyc t&, nhugng quyén trong linh vuc thuc phdm la
khong dé. Pa c6 trudng hop that bai nhu hé théng Chicken
Town ciia mot doanh nghiép trong nuc cudi thap nién 90.
Ban d4u Chicken Town thanh céng véi mén ga ré4n, nhung
sau d6 vi dua thém vao thuc don nhidu mén #n khéc nita &
cdi thién hidu qua d4u tu nhung thidu kiém so4t** da pha vo
mb hinh chuén clia nhugng quyén thuong mai. D8 tir d6, mé
hinh nay da “ling 18” rat khéi thi trudong.

D& kinh doanh nhugng quyén trong linh vuc thuc phdm,
ngoai yéu cu v& mdt md hinh kinh doanh d4 trai nghiém
thanh cong, mdt thuong hiéu dG manh, chat lugng cde yéu
t8 chuyén giao dugc ddm bdo, chat lugng cdc y&u t6 quan
hé khong ngiing dugc cai tién, cdn luu § dén nhing diém
sau: chuyén doanh mét loai thic &n nhat dinh s& d& kiém
s04t tinh ddng bd clia cdc cita hang nhugng quyén hon, d&
chudn héa qui trinh phuc vu hon va thuong hidu s& mang
tinh dic trung nhiéu hon. Méc du McDonald’s hién nay cé

hon 70 mén 48 chon lya, r4t phong phd vé ching loai

nhung vadn dé 1a khich hang bigt d6n McDonald’s 14 néi
d8n hamburger. Tinh xuyén suSt nay la diéu rat quan
trong dé duy tri su khdc biét ddc trung cia hé théng. Téi
khong biét ngudi ta s& phan Ung ra sao, budn hay vui, ngs

! Xem thém: McDonald's — Tugng dai nhuong quyén My
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ngang hay tic gidn khi McDonald’s chuyén thanh nha
hang bén bin bd hay ha tiu!

Céu chuyén tudng chitng nhu rat don gidn nhung khong
phai nha nhugng quydn ndo ciing théu hidu. Pic bigt, khi
hé thong phai d6i dién v6i cdc khé khin dé ton tai va gia
ting hiéu qua ddu tu. Con nhé tai Viet Nam, trong nhiing
nim nan dich cim gia cAm hoanh hanh, khéch hang “quay
mat” v6i cdc mén ga, KFC ding trude théch thic cha sy ton
vong thue su... Mot gidi phap duge KFC dua ra la chuyén
mbt s§ thuc don cdc mén rén tir ga sang cd d§ vugt qua
thach thic nay. Téi c& nghi ring, KFC s& c¢6 con dudng
Kkhéc... Nhung su that 13 trong t&t ca céc thong diép gdi dén
khach hang déu thé hién nhiing mén trén chi 1a gop phén
lam téng thém sy phong phi cia thye don con KFC vén 1a
g2 rén. Va ho da vugt qua... KFC vin la ga rén.

Bén canh d6, nguén nguyén liéu cin bio ddm déng nh4t
vé chét iugng, gia c4. V& sinh an toan thyc phdm luon duge
dat 1én hang diu. Pay 1 cdc dic diém rat quan trong cho
nhiing ai kinh doanh trong linh vue thuc phdm. Khi thu
nhap ngay mot ting 18n, nhu ciu bdo vé sic khoé con ngudi
cang duge dic bist quan tam. Do vAy, chi mot thong tin
khong t6t vé& chét lugng, vé an toan thuc phdm duge dua ra
thi 14p tifc s& c6 phén Gng... Do vay, hé thong nhugng quyén
thuong mai lai cang phai dic bigt luu tdm dén vén dé nay
hon. Hiéu ting “Domino” nh4t dinh s& xdy ra néu céc yéu t§
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trén khong dugc quan tam ddy di. Doi khi, x4y mot hée
thong 12 rét khé nhung chi cAn mét viée “nhd” nhu vay
khong duge quan tam ddy dd thi ban khong cin phai ph4 b
ma chinh khéch hang s& lam diéu d6 thay ban.

Ngoai ra, kinh doanh trong linh vuc nay doi héi cdc bi
quy&t, cdong nghé cin dugc chuyén giao mot cich ddy da tir
nha nhugng quyén sang nha nhan quyén. Vi viéc thudng
thde ca phé Trung Nguyén hay Starbucks khong thé cé su
nhdm 14n hay khéc nhau & cdc dia diém khdc nhau®?. T4t
nhién, khi ban chua ¢é niém tin & nha nhan quyén, khi ma
céc hé thong sang loc, kiém sodt hé théng va chdt luong
clia cdc y&u t6 chuyén giao chua dugc nghién ctu thi nén
ching viéc phét trién hé théng theo hinh thdc nay nén
dugc nghién cdu lai. Chi cin ban giit lai mot chidt bi quyé&t
cho riéng minh ma khéng chuyén giao ddy dd thi ban dang
“cht dong” 1am gidm di 1gi thé cta ban. Xin hay luu y dén
didu nay.

Ngay nay, tai Viét Nam, xu hudng cdc doanh nghiép
Viét Nam trd thanh nha nhin quyén ciia cic thuong hiéu
nudc ngoai ngay cang nhidu. Ngoai nhiing lgi th& vé kinh
nghiém thyc hién chuyén giao hé théng, thuong hidu néi
ti€ng... T8 rang chon cdch chuyén nhugng 13 con dudng
nhanh nh4t dé phét trién thuong hidu va hiéu qua ddu tu,

42 Xem them: Con duéng cila niém tin va cia st cam két
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dic bigt 1a & nhitng thi trudng con “mau md” nhu Viét
Nam. Xu huéng nay dugc nhan thdy ting gid, ting ngay &
khép noi, déc biét 12 & nhing thanh phd 16n nhu Ha Noi,
Thanh phd H Chi Minh... Nhung dé c6 thé trd thanh nha
nhan quyén thi cdc doanh nghiép phai ddp dng dugec mdt
s6 didu kién khit khe v v6n, kinh nghiém quan ly, mat
biing.. Pic biét 1a cdc vin dé lién quan dén phi nhuong
quyén va phi van hanh.. Rt nhiéu nha nhugng quyén
nuéc ngoai doi hdi mic phi nhugng quyén rit cao. Pay 1a
tré ngai rat 16n cho cdc doanh nghiép hay cd4 nhan Viét
Nam v6i mifc vén nhd va niém tin ciing chua duge xdc lap
mét c4ch chic chin.

Tuy nhién, xu huéng nay dang dién ra ngiy mot sbéi
dong hon. Mot s6' thuong higu nuéc ngoai da nhugng quyén
cho d8i tdc Viét Nam trong thoi gian qua nhu ca phé
Gloria Jean’s Coffee (Uc) — thuong hidu ca phé ndi tiéng
thit hai th& gi6i sau Starbucks — nhugng quyén cho cong ty
Phong C4ch Song Viét kinh doanh thuong hiéu tai Viét
Nam; chudi nha hang Ldu Théi Coca Suki Group (Thai
Lan) nhugng quyén cho cong ty Nhat Th4i..

Trong khi d6, cdc nha nhugng quyén Viét Nam hoat
dong trong linh vyc nay dudng nhu cé ddu hiéu “chung” lai.
Tru6e day, Trung Nguyén 12 mot thé lyc hay Phé 24 13 cha
ngua 6 c6 stc manh ddng k& thi ngay nay cdc hé thdng
ndly dudng nhu dang bi y&u thé... Téi dang chd dgi mot su
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“bling sdng” cia chinh nhiing hé théng nay va ciia nhidu
hé théng khdc nita nhung c¢6 1& s& cdn rdt nhidu thoi
gian... T4t nhién, co hoi khong thé chy ban va nhing lgi
thé& vé sidn phdm, con ngudi hay dic trung cta khu vuc sé
con mai bén ban hay s& lai 14n lugt dugc cic hé théng méi
hon tit nuée ngoai chi phéi...

Theo quan sdt, nghién ciu va trdi nghiém cta minh,
linh vic bén 18 s& 12 minh d4t hdp din tiép theo dé cdc
doanh nghiép va cdc nha diu tu quyét dinh kinh doanh,
dic biét 1a theo hinh thifc nhugng quyén thuong mai. Lich
st th& giéi nhugng quyén ciing ghi nhén ring, sau nha
hang, thic #n nhanh s& 1a linh vuc bdn 18 va phan phdi...
Didu nay c6 18 ciing hoan toan phi hgp vé6i dién bién tai
Viét Nam trong nhiing nam qua.

Theo s6 lidu ctia Téng cuc Thong ké, téng mdc bén 18
hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung cta Viét Nam
trong nim 2007 dat 726.113 t§ ddng, tuong duong 44,8 ty
USD, tang 23,3% so v6i nim truc. Vi thé, Vit Nam hisn
nay dugc ddnh gid 1a thi trudng bén 1 hdp din thd 4 thé
gi6i, chi sau An Do, Nga, Trung Qudc®. Pidu nay 1a nhe
thu nhép trong nuéc dang ngay mot ting va phong cach
mua sim dang thay d8i tit md hinh mua s&m truyén théng
tai cdc chg sang mua sim tai cdc siéu thi hodc cdc cita
hang bach héa. Nhém chi tidu tidu ding 16n nhat la & d6

3 Nguén: AT Keamey 2007
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tudi 22-55, von chiém t6i 70,29% dan s6 cia Viét Nam. Do
vay, chic chén Viét Nam s& trd thanh mét dia diém ban 18
16n trong théi gian t6i ma cdc tdp doan ban 1& quc t&
dang huéng dén:

Mui thi truong ban 1é hdp dédn nhét thé gici

Riiro | Dabéo | Apluc | ]
Xe Do ha] - - % b
P oute gia | . 1“0‘; gia | hoa thj | thdi gian 'sf"

hang dan (%) ) |waimg 0| %) s6

1 | Anbo J_42 67 80 1 | e
2 EE | s 62 Jisa %0 | 8
3 Trungﬂ 46 75 4% J_Zi 86
4 |vietNam | 34 57 | % 59 | 7
5 | Ukraina 43 4 44 —i— 88_| 69
6 | Chile 51 80 —l__faz 43 seAI
7 | Lavia 32 7 2 | e I—es
8 |Malaysia | 44 !_70 4% 54 | 68
9 | Mexico 58 83 33 33 | 64
10 | Saudi Arabia| 40 85 66 35 | 64

Nguén: AT Kearney 2007
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Trong s8 cdc nganh cé thé 4p dung mé hinh nhugng
quyén thuong mai thi ban 18 1a mdt trong nhitng nganh
c6 ti 18 nhugng quyén cao nh4t, chi sau nganh thyc ph&m.
Tai Trung Quéc, ti 1é nhugng quyén trong linh vuc bén 18
chiém 30%, sau linh vuc thyc phdm 35%*. Tai Nhat, ti 16
d6 1a 32% néu tinh theo s§ hé théng nhugng quyén va
36% néu tinh theo so cita hang nhugng quyén®. § Viét
Nam, tuy chua c6 mét thong ké chinh thic nao vé viée 4p
dung hinh théc nhugng quyén trong linh vuc bén 18,
nhung c6 thé nhan thdy ring cd cfu bén 18 dang c6 su
thay d6i 16n tit kénh bdn 18 truyén théng nhu chg, cic
kénh phéan phéi cia nhitng nha sdn xuit sang kénh bdn
18 hién dai 1a cdc siéu thi, trung tdm mua sim, cita hang
thuén tién, cira hang chuyén doanh. Do d6 hang loat tén
tudi nuéc ngoai trong linh vuc nhugng quyén ban 18 da va
dang chudn bi c¢6 mit tai Vigt Nam, cing nhu mot s&
thuong hiéu bdn 1é cla cdc doanh nghiép Viét Nam ciing
chuén bi buéc vao hinh thie nhugng quyén.

Céde thuong higu 4p dung hinh thdc nhugng quyén
trong linh vyc ban 1¢ cia nuée ngoai da cé mit & Vit Nam
tit khd lau nhu chudi siéu thi Bourbon Group (Phép),
Parkson (Malaysia), Metro Cash & Carry (Pifc), chudi cifa
hang bén 18 dong hé Swatch, chudi cita hang Medicare

* Nguén: China Chain Stores va Franchise Association, 2004
Nguén: Japanese Franchising Association 2005
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(Anh).. Trong tuong lai, Viét Nam s& con dén nhdn thém
nhidu thuong hidu bdn 18 ndi ti€ng khédc nhu chudi cita
hang tién lgi Family Mart (Nhat), chudi cta hang 7-
Eleven (M#).. Tuy phan 16n nhiing thuong thiéu b4n 1& da
¢6 mat & Viét Nam néi trén khi bit ddu hoat déng kinh
doanh tai nuéc ta ddu khong chon hinh thic nhugng
quyén thuong mai ma tu bd vén ddu tu, nhung dy dodn
day sé 12 mot trong nhitng hinh thdc ma cdc doanh
nghiép nay sé lya chon khi ma céc qui dinh phép ly vé
nhugng quyén thuong mai dd dugc ban hanh cu thé va ro
rang, khi ma nhiing nha nhan quyén tiém néng d4p dng
dd nhitng didu kién cia bén nhugng quyén.. Bing ching
12 ngay sau khi Viét Nam gia nhdp WTO, ngay 08 thing
12 ndm 2006 da dién ra 18 ky hgp dong gitta T4p doan
bén 18 dién t& Best Denki (Nhat Bdn) véi hé thong siéu
thi dién may Carings thudc Cong ty Thuong mai Ti€p thi
Bén Thanh. C6 thé néi cdc nha ban 18 16n trén thé giéi
néng long bude vao thi truong Viet Nam hon bao git hét!
Theo 16 trinh cam k&t vé viéc mé clfa thi truong ban 18
sau WTO, Viét Nam da ban hanh mét s6 quy dinh méi. T
ngay 01 thdng 01 nidm 2008, Viét Nam cho phép lién
doanh trong linh vitc ban 18 khong han ché& mic g6p vom tir
phia nuéc ngoai. Ngay 01 thang 01 nam 2009, phia nudc -
ngoai duge phép thanh lap doanh nghiép 100% vén nudc
ngoai. Pidu nay da khi&n nhitng doanh nghiép bén 18 cia
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Vigt Nam “lén con s6t”. Nha nudc nao ciing muén wu dai
cho cdc doanh nghiép néi dia clia minh ph4t trién, nhung
khi da gia nhap WTO, c4c chinh sich ciia nha nuée v& uu
dai, hd trg riéng cho cdc doanh nghiép trong nuéc da hét,
céc doanh nghiép phéi tu “boi” biing chinh sdc clia minh.

Hién ciing c6 nhidu § kién cho ring chinh phé nén
dua ra nhitng bién phdp bdo vé nganh bédn 18 trong nuéc
ddi v6i nude ngoai nhu quy dinh mdi tap doan chi duge
mé mot siéu thi thay vi nhidu siéu thi, quy dinh ti 1& thi
trudng nhiéu hon cho cdc doanh nghiép trong nudec.. Tuy
nhién, truéc khi chinh phi c6é that su ban hanh nhing
quy dinh d6 thi cdc doanh nghiép Viét Nam nén tu cdu
18y minh truée. V6i quy mé nhd, manh min, hoat dong
rdi rac, quan 1y thigu chuyén nghiép, cdc doanh nghiép
bén 18 Viet Nam dang d6i mit v6i dp luc canh tranh tt
phia cdc nha bin 18 nuéc ngodi. Kha ning nhiéu doanh
nghiép phan phdi néi dia roi vao tinh trang phd sin,
nhiéu hd budn b4n nhd 1& c6 khd ning mat “ndi com” 1a
ciu chuy&n khéng con 14 cf tich.

DE trdnh nguy co bi dio thai trong thi trudng rit
nhiéu 4p luc niy, mdt trong nhiing cdch c6 thé lua chon 1a
doanh nghiép Viét Nam cidn xay dung va trién khai k&
hoach ddu tu, phdt trién nhanh hé théng phan phsi hién

. dai theo phuong théc nhugng quyén thuong mai ciing nhu
nhan rong, nhanh thuong hidu cia minh dé giit thi phdn
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ndi dia trude cudc canh tranh sip t6i. P4 c¢6 mot vai
thuong hiéu ban 16 Viét Nam dy dinh mé rong hé théng
cha minh biing cdch nhugng quydn nhu Coop-mart, G7
Mart, V-24h. Tuy nhién, dudng nhu cdc doanh nghiép Viét
Nam dang giip rdt nhiéu khé khin trong viéc phét trién
hé théng bén 18 cia minh. Diu tu cic sidu thi 16n thi gip
khé khiin v& vén cing nhu khé ma canh tranh néi vé tai
chinh, kinh nghiém... v6i cdc “dai gia” sidu thi nudc ngoai,
ngoai trit Coop—mart 1a khd thanh céng. Con mé chubi clta
hang béan 18 thi gip phai nhiing khé khin nhat dinh do
tap quin tiéu ding clia ngudi Viét Nam, cdc yéu t& vé
ngudn hang, dia diém thué muén hay dic diém hé théng
phén phdi hay nguén nhan lyc thigu va y&u.. Cé thé néi
cho d&n ldc nay, mé hinh nhugng quydn d6i véi hé théng
cita hang tién lgi tai Viét Nam 13 chua hiu hiéu. Su that
bai ciia hé théng clta hang Massan trude day 1a mot vi du,
ké ca 24/seven, V-24h, G7 Mart* ciing chua d€ lai dugc
ddu 4n gi dédng ké.

Nganh hang tiéu ding khong chi c¢6 quin 40 ma con
bao gém cd my phdm, 6 dung trong nha, d6 gé.. Pa goi la
“tiéu ding” thi né rat da dang va can thiét cho nhu ciu cia
da 58 moi nguvi. Chinh vi da dang nhu vy nén nganh

€ Xem them: 7 Eleven — Cong nghé va sy tién lgi
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hang nay mang lai tiém ning rit 16n cho sy phat trién cia
nhugng quyén thuong mai.

Tai Viét Nam, rdt nhidu thuong higu ndi ti€ng cia
thé gidi trong cdc linh vyc thdi trang, my phdm.. d4 c6
mit tai Viét Nam, nhung chi y&u sin phdm cia nhiing
thuong hiéu nay dugc phan phéi thong qua nhing dai 1y
déc quyén. Con viée nhugng quyén mot cdch bai ban thi
ciing chi ¢6 mét s6 it thuong hiéu nhu thdi trang Pierre
Cardin (Ph4p) nhugng quyén thuong hiéu cho céng ty An
Phude, thoi trang Valentino Rudy (Y) nhugng quyén cho
cong ty Danti.. Dy bdo sdp t6i viéc nhugng quyén thuong
hidu tif cAc cong ty nuée ngoai sé phét trién manh hon.

Do mdi & giai doan so khai ciia nhugng quyén nén
ciing chi c6 vai thuong hidu Viét Nam trong nganh hang
tiéu dung 4p dung hinh théc nhugng quyén. Cong ty
Nguyén Tam vdi thuong hiéu thoi trang Foci da xdc dinh
hinh thic ph4t trién thuong hiéu chd y&u ciia minh qua
nhugng quyén thuong mai. P&n cudi ndm 2006, cong ty
da nhugng quydn duge 60 clta hang trén cd nudc va du
kién d&n nam 2007 13 100 cia hang nhugng quyén. Cong
ty thoi trang Viét — sé hitu thuong hiéu Ninomaxx — da
thuc hién nhugng quyén tai Viét Nam va vudn ra mot 56
nuée khu vuc Asean, Trung Pong. Ngoai ra cdn c6
thuong hiéu AQ Silk va T&T Shoes ciing 4p -dung md
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hinh nhugng quyén. Tuong lai cho cdc thuong hiéu hang
tiéu'ding 4p dung mé hinh nhugng quyén 1a rit 16n.

Foci — mgt trong s6 it thuong hiéu thyc hién nhugng quyén
trong linh vuc thoi trang cda Viét Nam.
Nguén: Tu ligu cia tdc gid

Thi trudng bat dong sin Viét Nam véi hai mit “néng”
va “lanh” dién ra lién tuc dang 1& mdt thi trudng sbi dong
v6i su chd ¥, quan tdm cda nhiéu thanh phédn, nhiéu gigi
cd trong va ngoai nuéc. Tuy ban chit cda hién tugng niy
khong ndm & viéc thidu ngudn cung hay ciu mit hang khd
ddc biét nay ma su that thi trudng bt dong sdn chi néng
& thi truong thit c4p do ddu cd va nhiéu nguyén nhan khéec.
Tuy nhién, v6i da ting truéng kinh t& cao trong nhing
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nim gin day, khoidng 8% mdi nam, cong véi von dau tu
phét trién ting 16,4% va bing 40,6% GDPY, thudc loai
cao nhét thé gi6i chi sau Trung Qude, nhu cdu vé nha &,
vin phong va ddu tu ddt dai sé theo d6 ma ting vun vut.
Viée Viét Nam dang x8p thit 17 trén thé gi6i va git vi tri
thtt 5 tai khu vic chiu A — Thai Binh Duong vé cdc qudc
gia c6 gid cho thué vin phong dit nhat* di dé thdy thi
trudng b&t dong sin Viét Nam hép din nhu thé nao.
Sotheby's International Realty Affiliates Inc., mdt dai gia
trong linh vyc nhugng quyén thuong mai bdt dong sdn
cia My da vao Viét Nam. Sotheby's International Realty
Affiliates Inc. dd c6 mit & 12 qudc gia véi 7.200 diém mua
béan, 346 vin phong...

Tai Viét Nam hién dang xuét hién nhiing nha tu vén,
thi6t k&, xdy dung vita va nhé cia nu6c ngoai dang cé ¥
dinh vao Vigt Nam thong qua cdc tap doan kinh doanh bét
dong sin va cdc quy dau tu vao Viét Nam. Cdc tap doan
kinh doanh bat déng san ciing nhu cdc doanh nghiép vira
va nhd nuéc ngodi cing déu c6 ¥ dinh thuc hién nhuong
quyén thuong mai tai Viét Nam, nh4t 1a cdc doanh nghiép
dén tir Nhat, Han Quéc va Singapore. Li do ciing khd dé
hidu 12 qué trinh @6 thi héa & cdc nudc nay da chim dit.
Ho khong con quy dit dé hinh thanh nén cdc khu do thi

7 Ngudn: Thai bao Kinh t& Viet Nam 2007
48 Ngusn: Théing ké clia Cong ty tu véin biit dong sin Cushman & Wakefiel - My - 2007
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méi. Xudt khfu cong nghé dia 6c ra nudc ngoai la hudng
kinh doanh r4t phit hgp v6i ho hién nay.

Theo khdo sat cia Hiép hoi bat dong san, gin day,
mot s8 doanh nghigp kinh doanh bdt dong sén dang
chuyén sang xem xét trién khai kinh doanh nhugng quyén
thuong mai nhu mét huéng kinh doanh mdi khi thi trudng
b4t dong sin déng bing, nhdt 1a cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vy tu vn va mdi gidi. Loi thé ciia xu huéng
nay 12 mang lai hiéu qua cao trong viéc phét trién thuong
hiéu, ddy manh phét trién hé théng phan phéi dai ly trén
quy mé ci nude, tif 6 ning cao vi th€ canh tranh véi cdc
doanh nghiép dich vu bdt dong sin nuéc ngoai chudn bi
vao Viét Nam.

Tuy nhién hién nay, ngoai Cong ty Nha Vui, thuc chdt
1a cong ty chuyén v& noi thdt, ddy manh viéc nhugng
quyén thuong mai thi vin chifa cé cong ty dia ¢ ndo trong

" nuéc ti€p can duge v6i linh vue nay vi nhitng doi héi
nghiém ngit va chit ché vé luat phép l4n tai chinh. Tuy
nhién, ton tai thuc t& trong linh vuc nay 1a cdc cong ty
kinh doanh va mbi giéi b4t dong sdn mic du chua thira
nhan nhugng quyén nhung dang van hanh theo cdch cia
nhugng quyén thuong mai, tuy nhién hé théng &y van
hanh chua ddy dd, dic biét la & cdc cong ty moi gidi c6 qui
mé nhd, 1é... Trong tuong lai, khi chinh phi ban hanh
nhiing quy dinh v& nhugng quyén trong linh vuc b4t dong
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s&n mot cach cu thé, ro rang va hoan chinh hon thi hoat
dong nhugng quyén thuong mai trong linh vic nay s& rit
phét trién. :

Hién dang tén tai mdét nhu ciu c6 thue cla mot bd
phén ngudi dan véi mic thu nhép cao, d6 1a nhu ciu duge
thu huéng mdt nén gido duc tién ti€n, vdi co s& vat chat
khang trang. Vi viy ma c6 rat nhidu phu huynh da chon
con dudng di du hoc cho con em cia minh. Bdi mot 1&
duong nhién 12 ho mong con em ho dugc ti€p can mot
chuong trinh gido duc chdt lugng tif cdc trudng danh tiéng,
uy tin trén th& giéi. Nam 2004, c6 3.165 sinh vién Viét
Nam dang du hoc tai My. Tai Uc, tinh dén thing 12 nim
2003 c6 trén 4.100 sinh vién Viét Nam dang theo hoc. Tai
Nhit c6 khodng 1.350 sinh vién Viét Nam dang hoc t4p va
nghién cttu. Tai Anh ciing x4p xi con s8 1.500 sinh vien*.

Thi&t nghi viéc nhén quyén tif cdc thuong hiéu gido
duc — da0 tao uy tin tif cdc nudc la rdt cdn thi€t trong bsi
canh hién nay. Viéc 4p dung mo6 hinh nhugng quyén vio
céc trung tdm ngoai ngi, tin hoe, cdc trudng dai hoc, cao
ding, tham chi 12 cdc trudng mim non, nha tré s& ddp
ing duge nhu cdu ctia nhidu ngusi. Ho khong phai di dau

_ xa ma vén duge thu huéng mdt nén gido duc tién tién véi
chi phi hop ly.

9 Nguén: www.vietnamnet.n, 2004
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Tai Viét Nam ciing da ¢6 nhiéu doanh nghiép trong va
ngoai nudc dang ¢6 nhitng k& hoach ddu tu vao linh vue
nay theo hinh thic nhugng quyén thuong mai. Cing véi sy
Ging h¢ cha chinh phi, cdc doanh nghigp, cdc nha gido duc
va dic bist 1a phu huynh va hoc sinh, t6i nghi réng, cic
mé hinh gido duc tién ti&n sé dugc nhugng quyén thanh
cong & Viét Nam trong thdi gian t6i. Tuy nhién, dén nay
méi chi c6 vai thuong hiéu hoat dong theo hinh thic nay
tai Viét Nam nhu Aptech, Dale Carnegie Training.Mot s6
co s dao tao hién dang do cdc nha ddu tu tryc tiép kinh
doanh vA v&n hanh cing la mot co hdi d8 phat trién
nhugng quydn qua sy trdi nghiém thanh céng hé thdng
dao tao ctia minh.

Ngay nay, v6i doi song ngudi dan duge nang cao, nhu
cAu “4n ngon, mic dep” khong cdon 12 chuyén xa la. Ai ciing
muén chim séc hinh thic bé ngodi cia minh nhiéu hon,
khéng chi riéng ni giéi. Vi thé cdc spa, thim my vién,
trung t4m thé duc thé hinh.. da rdm ro moc lén dé dap
ting nhu cdu chim séc sdc khde, sic dep clia nhiéu ngudi.
Vige trién khai mé hinh nhugng quyén thuong mai trong
linh vuc nay tai Viét Nam 1a hét stc phit hop. Diéu nay
ciing khong n¥im ngoai qui luit cda lich s nhugng quyén
chung trén th& gi6i. Bén nhugng quyén s& mé rong thi
phdn, danh ti&ng cia minh bing cdc bi quy&t va kinh
nghiém vugt tri. Trong khi d6, bén nhan quyén s& nhén
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duge danh ti€ng cta thuong hiéu, duge hd trg v& qui trinh
quan ly va cong nghé... Con ngudi tiéu dung sé an tdm hon
khi dén v6i cdc trung tam chim séc sitc khée, sdc dep c6
uy tin. C6 1& Curves (My) 1a thuong hidu chim séc sic
khée phu nit ddu tién va duy nh4t tinh dén thoi diém nay
trién khai nhugng quyén tai Viét Nam (cudi ndm 2007). Dy
kién tif nay dén 2010, Curves s& nhugng quyén cho 50 ciu
lac bg hoat dong tai Viét Nam.

Dich vu chdm séc sic dep ciing 12 mdt nganh nghé rat
nhay cdm vi né 4nh hudng truc ti€p dén-sic khoé va sdc
dep clia con ngudi. Do vay, chat lugng cdc dich vu nay chi
dugc cong nhan qua moét phuong phdp chuyén nghiép va
dugc thé gigi thita nhan. Didu niy hoan toan khéng dé
dang d8i v6i moi nha ddu tu. Cing nhu linh wuc thuc
phédm, linh vitc nay néu gip bt ky “su ¢6” ndo v& mit chit
lugng ciing s& 1am cho hé théng nhugng quyén c¢6 nguy co
th4t bai.

Cubi cliing, t6i mu6n dé cap dén c4c dich vu chung, bao
gdm rat nhidu mang nhu dich vu gidp viéc nha, dich vu
vién théong, dich vu chuyén ché, dich vu k& todn/thué, dich
vu bdo dudng, dich vu bio vé.. Sy chuyén huéng sang dich
vu chinh 13 xu huéng t4t y&u trong su chuyén dich co cdu &
cdc nudc phat trién. Mac du vin con rat phidu méi mé
trong viéc van dung nhung tai Viét Nam hién nay cdc lai
hinh dich vu nay dang ting budc thé hién vai trd cda
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minh. Tuy nhién, hinh thi¢c nhugng quyén thuong mai
trong linh vuc nay chua duge nhin nhan mdt cdch ro nét.
Nhung t6i tin tudng ring, trong tuong lai, khi nén kinh t&
Viét Nam ph4t trién manh hon (thyc ra, Viét Nam hién
dang trong giai doan ddu ciia ting trudng, gidng Singapore
cdch day 10, 15 niam) thi viéc 4p dung hinh thidc nhugng
quyén & linh vyc nay s& rat hidu qua.

Dic tha cta linh vye nay 12 qui mé tuong d6i nhd, vén
dAu tu khong 16n va rat da dang... Do vay, néu phét trién
ding myc thi hé thong ndy ciing s& la mot gidi phap hiu
hiéu g6p phén gidi quyst van dé viéc lam cho ngudi lao
dong va céi thién ddng k& mdc thu nhap cia mot bo phan
dan cu ciing nhu tao co hoi lam gidu cho mot bé phén
thanh nién muén chinh phuc b4n than minh théng qua con
dutng 1lam chi. Pay la mét by phan khéng nhé trong xa
hoi Vigt Nam hién nay.

Theo sy phat trién ctia lich s& nhugng quyén q—ué'c t& va
theo quan s&t tinh hinh nhugng quyén tai Viét Nam, séu
linh vyc duge d& cap 6 phdn trén sé 1 nhing nganh phét
trién rat manh trong thoi gian t6i. Trong bdi cdnh dé, vide
tr§ thanh nha nhén quyén hay nha nhugng quyén dang
trd nén “nhay cdm” hon bao gi hét. Viéc thanh cong hay
thdt bai ciia cdc hé thong nay ¢ thé con qua sém dé c6
thé k&t luan. Thé gidi khong ngiing thay d8i va dai duong
ciing khong ngiing ndi séng, t6i biét ring cudc chién thuc
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su gilta cdc hé théng trong va ngoai nuéc, gita su chuyén
nghigp va khit vong lam giau, gida nidm tin va sy cam
k&t v6i tim tdi va khdm ph4 dang dién ra va ngay mot gay
gét hon.

Theo théng ké ciia Cuc S& hitu tri tué Viét Nam, hién
nay c6 khodng 70 hé théng nhugng quyén thuong mai quéc
t& dang c6 mat tai thi truong Viét Nam. C4c doanh nghiép
nay, di c6 mat tai thi trudng Viet Nam tir rat lau hay chi
méi xudt hién trong nhitng nidm gin day, déu hoat dong
kh4 hiéu qui. Nhu da dé cap, mot s§ doanh nghiép tu bd
vén ddu tu khi méi bdt ddu vao thi truong Viét Nam cht
chua st dung phuong thdc nhugng quyén thuong mai.
Dudng nhu day lai 13 cich di ciia hdu hét cdc nha nhugng
quyén nuéc ngoai khi bdt ddu c6 nhitng k& hoach phét
trién hé thong cla minh tai Viét Nam. Diéu nay c6 thé
duge 1y gidi 12 mot s6 doanh nghiép dang trong giai doan
tim hidu thi hi€u ngudi tiéu dung, xiy dung hinh &nh
thuong hiéu trong tam trf khdch hang nén chua tién hanh
viéc nhugng quyén. Mit khéc, cdc hé théng niy cdn c6 sy
trai nghidm tuong d6i ddy dd dé chdc ring hé théng minh
hdi dd nhitng y&u t8 thanh céng trudc khi ti€n hanh
nhugng quyén thuong mai. Pidu nay s& gitdp cho khach
hang va cdc nha nhén quyén tidm ning gia ting niém tin
va sy cam k&t khi nhan quyén. Hé thong sé an toan hon
r4t nhiéu khi thyc hién theo con dudng nhu viy.
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Cé mdt nguyén nhan khédc nita 12 cdc doanh nghiép
dudng nhu chua tim duge d6i tdc nhan quyén phit hgp véi
yéu cdu cla minh. Nhu 1&i cia Eckart Dutz — vi khach
nguti Uce ma t6i da d8 cap trong phan trén ciia cuén sach®
— thi 18 rang viéc cdc nha nhugng quyén cé su cdn trong
nhu viy cing la diéu c6 thé hiéu duge. Ngoai ra, ¢ thé
thdy 12 1¢i nhuan thu duge tit viée tu bd vén kinh doanh
cao hon 1a ban nhugng quyén cho cdc ddi tdc nhan quyén.
Trong khi cdc dng vién tiém ning chua dd d6 tin cdy, thi
trudng dang rat hdp din thi viéc nha diu tu ty bd von ra
kinh doanh d€ thu lgi ciing la mot gidi phdp rat hop ly.
Gidi phép nay cung lic dat duge hai muc tidu co ban 1a
vita trdi nghiém hé théng va vita thu duge lgi nhusn
nhanh chéng tit cdc hoat dong dau tu. Suy cho cing, viée
ki€m duge 1gi. nhudn & cdc quéc gia bén ngoai cang sém
cang t6t d6i khi lai 14 muc tiéu hang ddu cia cdc nha
nhugng quyén nuéc ngoai.

Bén canh d6, ¢6 thé thdy co s& phdp Iy cta Vit Nam
chua rd rang, ddy di dé tao didu kién cho cdc doanh
nghiép nay hoat dong hiéu qud. Hé théng nhugng quyén
thanh cong doi héi sy cam két ctia hé théng va su ché tai
cia luit phdp. Mot khi cde luat v& s& hitu tri tud, bin
quyén, s6 hitu cong nghé... nhdt 1a cdc luat vé& nhugng

 Xem them: Vigt Nam — Noi gap g0 ca binh minh v hoang hon
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quyén thuong mai chua duge thuc thi triét d€ thi ré rang
nguy co cla viéc phét trién bén vilng cta hé théng duong
nhién 14 dang bi de doa.

Hg thong Lotteria dang rdt thanh céng tai Vigt Nam
Nguédn: Tu ligu cia tic gid

Tuy nhién, khi chigc b4nh thi trudng di dugc dinh
hinh ddy dd, cdc thuong hiéu nay da hoin tdt qud trinh
tim hiéu thi trudng va trdi nghiém thanh céng, cdc doanh
nghiép Viét Nam ddp dng duge nhitng yéu cdu cho viée
nhin quyén va chinh phii Vigt Nam ban hanh nhing quy
dinh phédp 1y r6 rang cu thé thi khong 1y gi ho lai khéng
ti€n hanh viéc nhugng quyén. C6 thé lgi nhuén thu duge tir
vige tu bd von dAu tuf cao hon khi ban nhugng quyén that,
nhung vé lau dai khi muén mé réng qui md hoat déng va
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tham nh4p thi trudng mot cdch sau rong thi cdc thuong
hiéu nay sé phai tién hanh nhugng quyén. Ho c6 thé cing
lic vita nhugng quyén, vita lién doanh, cong véi viéc thanh
lap nhitng co s§ cla chinh minh. Sy da dang sé lam cho
thuong hiéu phét trién bén viing hon.

Nhing thuong hiéu nuée ngoai trong linh vuc nhmzné quyén
tai Viét Nam

Thuang hiéu nhugng

STT | quyén nudc ngoai tai Linh vc Nim
Viét Nam
1 | KFC (My) Thic 4n nhanh 1998
2 | Lotteria (Han Qudc) Thitc &n nhanh 1998
3 | Jollibee (Phillippines) Thic &n nhanh 1997
4 | Honda (Nhét) Dich vu béo dudng 1996
5 | Suzuki (Nhat) Dich vy béo dung 1996
6 | SYM (Dai Loan) Dich vu bao duGng 1992
7 | Yamaha (Nhat) Dich vy bdo dubng 1999
8 | Swatch (Thuy S) Bin 18 1998
9 | Aptech (An Bg) Dao tao 1999
10 | Oracle (M) Dich vu 1994
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Thuong higu nhugng

STT | quyén nudc ngoai tai Linh wyc Nim
Viét Nam
11 | Gloria Jean’s Coffee (Uc) | Thitc ugng 2007
12 | Pizza Hut (M§) . Thiic &n nhanh 2006
13 | Best Denki (Nhat) Bén I8 2005
14 | Cartridge World (Uc) Ban 1§ | 2007
15 | Walt Disney (My) Kn ban phdm, vin phong phém | 2007
16 | Curves (My) Cham soc sic khde 2005
17 | Bourbon Group (Phép) | Ban & 1994
18 | Parkson (Malaysia) Bén 18 2005
19 | Metro C_ash & Carry (Pc) | Ban [& 2001
20 | COCA Suki (Thdi Lan) | Thuc phdm 2007
St |4
22 | Dilmah (Sri Lanka) Thic uﬁhg 1996
23 | Medicare (Anh) _| Bané 2000
24 | World of Sport (Singapore) | Ban I& 2005
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Thuong hi€u nhugng

STT | quyén nudc ngoai tai Linh vire Nam
Vigt Nam

25 | Schu (Singapore) Bén 18 2004
26 | CJ Food Villen (Han Quc) | Thyc phdm 2007
27 | Valentino Ridy (Y) Thai trang 2005
28 | Pierre Cardin (Phap) Thoi trang 1997
29 | Fuji (Nhat) Bén I& 1997
30 | Dale Carnegie Training [ Bao tao 2007
31 | Kodak (My) Bén 1&

32 | Charles & Keith (Singapore)| Bén & 2008

Ngubn: Théng ké chua ddy di cia tdc gid 2008

Thoi gian qua dd c6 khd nhiéu doan doanh nghiép
nhugng quyén quéc t& chi dong tim d6i tdc nhugng quydn
tai Viét Nam thong qua cdc Héi chg trién lam nhugng
quyén, cdc phong thuong vu ciia cdc nude, Trung tam Xic
tién thuong mai ddu tu Viet Nam... Trong s& d6, nhidu
nhat 1a doanh nghiép cia cdc nuée Théi Lan, Singapore,
My... Hién nay, mdt s§ thuong hi¢u da hoan t4t nhing
cong viéc cdn thiét chudn bi cho hoat dong nhugng quyén
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tai Viet Nam. S&p t6i, chic chén ching ta s& ching kién
thém nhiéu thuong hidu ndi ti&ng cda thé gidi c6 mit &
Viét Nam nhu McDonald’s (My), 7-Eleven (M§), Bread
Talk (Singapore)...

Lan séng nhugng quyén nuéc ngoai dang dang 1én rdt
cao trong thoi gian gin day. C6 thé bing hinh thic nay
hay hinh thdc khdc nhung rd rang 1a ho dang thyc hién
cong viéc cia minh tai Viét Nam mot cdch rat bai ban va
chuyén nghiép. V4n dé 12 cdc nha nhugng quyén Viét Nam
s& chuén bi nhitng gl cho cudc choi ddng cap sdp t6i? Ho
da nhan thic duge ddy dd nhing théch thdc tir lan séng
nay? Toi nghi ring, c6 thé vi rat nhiéu Iy do khéch quan
va chii quan ho vin chua that sin sang cho cudc dua
nhugng quyén sdp téi.

C6 thé thdy ring, do linh vuc nhugng quyén con khd
méi mé tai Viét Nam nén chi c6 mot s& it thuong hiéu Viét
da va dang 4p dung hinh thic nay. Tuy chua thé néi 1a da
dat dén thanh cong hay that su bén viing nhung it nhidu
nhiing thuong hiéu nay da gy dugc tiéng vang, tao duge
niém tin cho nhiing thuong hiéu dén sau tu tin thuc hign
hinh thic nhugng quyén thuong mai. C6 thé ké dén mot s¢
thuong hiéu di va dang thuc hién nhugng quyén nhu
Trung Nguyén, Phé 24, Kinh D3, Foci, Ninomaxx, T&T,
Thé gi6i di dong... Trong d6, Trung Nguyén dugc xem la
nha tién phong v6i sy khdi ddu khé sém, bit ddu nhugng
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quyén tit ndm 1998. Thoi gian ddu, Trung Nguyén duge
xem nhu mét “hién tugng” béi hé théng céc quan ca phé
nhugng quyén c6 mit & khip moi noi, trai dai tir Nam dén
Béc va thue su 1a mdt thé luc cia ca phé Viét Nam d6i véi
khu vyc va trén thé gi6i®. Pén nay, tuy sic manh da gidm
.nhidu so véi vai nim trudc nhung Trung Nguyén ciing da
@€ lai nhiéu bai hoc b ich cho nhiéu nha nhugng quyén
Viét Nam trong thdi gian t6i. Trung Nguyén ciing da phét
trién nhuong quyén thuong mai mét s6 quan déng ké trong
nuéc va mot s§ diém & nube ngoai nhu Nhat, Singapore,
Thdi Lan, Campuchia... Con Phg 24 dugc xem la thuong
higu thyc hién vide nhugng quyén bai bin nh4t. Thuong
hidu Phé 24 duge nhiéu ngudi bist dén va da git hdi duge .
nhiing thanh tyu dédng ké. Tuy nhién, Phd 24 c6 duy tri
duge hé théng nay phét trién bén ving hay khong con 1a
vén dé thdi gian. Pén nay Phé 24 da c¢6 vai chuc cita hang
trong nuéc va nhugng quyén sang mot s§ nue nhu
Philippines, Singapore, Nhat Ban...

©' Xem them: Trung Nguyén — Qua khuf vang son v tuong lai nhoc nhén
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Nhiing thuong hiéu Vigt Nam di va chuén bi
trién khai nhugng quyén

STT | Thuong higu nhugng quyén Linh vic Nim
1 | Ca phé Trung Nguyén Thitc udng 1998
2 | Thai trang FOCI Thai trang 1998
3 | AQ Silk Thdi trang 2002
4 | G7-Mart Ban 18 2006
5 |Phy24 Thyc phdm 2005
6 | Siéu thj thé gidi di dong Bén I8 2005
7 | Kinh D6 Bakery Thyc phém 2006
8 | Hii tiu Nam Vang Tylum Thyc phdm 2006
9 | T&T Fashion Shoes Thoi trang
10 | NINOMAXX Thoi trang
11 | Nha Vui Bét dong sdn | 2006
12 | 24/Seven Bén [&

13 | Coop Mart Ban 18
14 | V-24h Bén I& 2006
15 | Trudng dao tao Viét My VATC | Dao tao
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STT | Thuang hiéu nhugng quyén Linh wic Nim

16 | Nudc mfa siéu sach Shake Thitc ung 2005
17 | Alo Tra Thitc udng
18 | Vissan Bén [é

19 | Tra sifa tran chau Tapio Cup Thic ung

Ngubn: Thong ké chua ddy di cia tdc gid, 2008

Phan 16n c4c thuong hidu Viet Nam da hoic dang chuéin
bi bugc vao con dudng nhuong quyén thuong mai dudng nhu
déu trong giai doan hoc hdi va trai nghiém 13 chinh. C6 thé
thdy Coop—Mart dang cé nhitng bu6c chufn bi rit bai ban
sau nhitng trdi nghiém ré4t thanh céng bing cich 1ap cong
ty c8 phén chuyén phat trién hinh thic nay trong thoi gian
t6i. Toi nghi réing v6i sy chudn bi clia minh, Coop—Mart c6
nhiéu co hdi d€ canh tranh véi cic hé théng nhugng quyén
nudc ngoai trong cing linh vie. C6 thé thdy Foci dang cé
nhiing bude ti€n viing chdc trong viéc xay dung hé théng
cla hang clia minh. C6 thé thdy chufi cita hang Pierre
Cardin — An Phuéc, dii hién thoi do nha san xudt dAu tu va
vén hanh nhung hoan toan cé thé 4p dung nhugng quyén
trong thdi gian t6i. Toi cho ring, trong sdu linh wvitc ma toi
da d8 cip & phén trén, cic nha nhugng quyén Vit Nam
phén nao dé déu c6 lgi thé nh4t dinh.
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nhugng quyén edn r&t khidm tén. Bén canh d6, s8 lugng

Vigt Nam: Noi gdp g& ciia binb minb va hoang hon

Tuy nhién, nhin vao hé théng nhugng quyén hién tai

huong hiéu Viét, c6 thé thdy ring qui mé vé& hé thong

cita hang trén mdi hé thong 1a rat thdp, khodng dudi 8 clta
hang. Diéu nay cho thdy &nh huéng ciia cdc hé théng

nhug:

ng quyén tai Viét Nam chi mang tinh khu vitc va con

rat khiém t6n. Ngoai ra, khi di sdu nghién cdu, cdc hé
théng nay con nhiing y&u kém ma néu khong kip thdi sita

chita

s& phai d6i dién v6i nhiing rdi ro hoan toan khéong

tranh khéi.

A\n phuo€  pierre cardir®

Hg théng nay c6 thé trién khai nhugng quyén thanh céng

trong vai ndm tgi?
Nguén: Tu li¢u cila tdc gid
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Truge hét, ¢6 thé thay d6 1a van dé kim soat hé théng
nhugng quyén. Hé théng nhugng quyén cdn tuan thd van
dé kiém soat tif hinh 4nh thuong hiéu, chat lugng san
phém, nguén cung cip cho hé théng va céc chuong trinh
marketing... Mot khi hé théng m4t di tinh théng nhat thi
duong nhién hé thong 4y van hanh theo mét cich thde
khdc hén. D6 chi 1a hg thong thuong mai hay ban hang
hay dai 1y dugc ky két trong hop déng véi didu khoan dic
biét ma théi.

Hon nita, mot s6 hé théng nhugng quyén hién tai chua
thé hién duge sy khac bigt vugt troi so véi cdc hé thong
thong thutng khdc, dic bigt 1a chua c6 duge su trai
nghiém thyc su thanh cong & cdc vi tri c6 cdc y&u t§ thuan
lgi khdc nhau. Tru6c day, khi nhic dén quin 4o, téi
thudng duge gisi thidu vé thuong hidu NinoMaxx va thuc
su thuong hidu nay da c6 ch§ ding trén thi trudng Viet
Nam. Tuy nhién, néu ngdy nay ban dén NinoMaxx tai
dudng Hai Ba Trung s& khong c6 qué nhidu khdc biét so
v6i Vigt Thy hay mot s6 cifa hang ban quin 4o bén canh.
Ban ciing s& thdy cdc bdng gidm gid dugc treo gisng nhu
cdc cita hang khdc. Poi khi cde bing nay rdt 4n tuong, ti
1 gidm gi4 ciing rat 16n ti 50% trd lén... C6 thé trong mét
thoi gian ngén han, mot thoi diém cu thé doanh thu cda
cita hang nay c6 ting lén. Nhung thuong hiéu &y v6 hinh
dung duge dong héa véi cdc thuong hiéu con lai. Nguoi ta
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khéng con nhén ra sy khdc biét co ban nao gita NinoMax
v6i cdc thuong hiéu khéc. D8 tao ra sy khéc bigt, Cong ty
Thoi Trang Viét dau nh4t thiét phai chon cdch nhu vy!

Mot vi du khéc 12 Phé 24. Miic du duge ghi nhén 1a rdt
thanh céng v& mit thuong hiéu va duge khéch hang dén
nhén, nhung néu quan s4t ky hon c¢6 thé th&y ring v6i mdc
gid mot t0 phd t6i thidu la 32.000 déng nhut hién nay khong
phai noi nao khéch hang ciing c6 thé chdp nhan duge. Vige
bén to phd d6 & Quan 1 véi viéc ban né & Tan Binh hay
Binh Thanh..., t4i cho riing, s& rdt khdc nhau. Do vay, diéu
duong nhién 12 s& c6 mdt s6 cia hang cia Phé 24 gip khé
khén thue sy trong viéc thu hat khach hang. Phd 24 d6i
dién véi van dé kiém so4t hé thong khi csc nha nhan quyén
séng tao ra céc loai thic &n, thifc udng khéc khi chua duge
cho phép nhim gia ting hidu qué ddu tu cha minh.

Mit khéc, nhidu hé théng nhugng quyén hién nay &
Vit Nam chua t8i uu hod cdc chi phi trong viéc vin hanh
hé théng. Ganh ning chi phi s& 1a tré ngai rét 16n khi
phat trién ra cdc khu vuc vdi loi the vé dia diém, khu vye,
muc séng... khong cao nhu céc lya chon ban ddu. Nhu mot
nghién cu ma t6i dd trinh bay & phén trén cha cudn
sdch, d& van hanh mdt cita hang c6 20 ban, Trung
Nguyén hay Phd 24 cin it nht 1a 8 nhan vién phuc vu
va chia ca, trong khi d6 KFC hay McDonald’s chi 1a 2
thim chi 1a 1 nhéan vién. Né&u md hinh nay duge thiét lap
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& céc dia diém thudn lgi nhu trung tdm Quén 1, Quan 3...

thi s& khong 1a vdn d8 gi nhung c4c dia diém nhu vay la

rdt hitu han. Néu ban thigt 14p mé hinh d6 tai Binh’
Chénh hay Nha Bé thi didu gi s& xay ra? Do vdy, néu mé

hinh qué cong kénh thi co hoi cho nhiing cifa hang phét

trién tiép theo sau 1a rat thap.

Ngoai ra, dudng nhu Mot s§ hé théng nhugng quydn
hign tai thudng khéng duy tri duge cam k&t ngay tir ban
dau khi hé thong gip cdc thach thdc do bién dong cda thi
trudng hay d6i thi canh tranh. Hon nifa, cdc k& hoach
phét trién d6i khi con thu dong trong vide x{ 1y cde su c&
tir thi trudng. Ddi khi chi vi nhiing muc dich ngén han, chi
vi sy ton tai ngdn han ma bén nhugng quyén va nhén
quyén sén sang bé qua céc cam k&t ngay tir ddu khi thiét
14p hé théng. Déi khi vi khong c6 mot k& hoach bai ban va
chi tiét, viéc m& céc clta hang & cdc pham vi khong hop 1y
din dén canh tranh trong ndi by hé théng... Mot 1y do sau
xa 12 tiém lyc tai chinh cia cdc hé thong nay con ¢6 han
va kinh nghiém thuc hién chuyén giao hé thong nay con
rét thidu va y&u.

Thém vao d6, trong khi cdc hé¢ thdng nhugng quyén
nuée ngoai c6 mot k& hoach marketing bai ban nhim dén
céc gid tri “v0 hinh” trén co s§ cdc gi4 tri hitu hinh 13 he
théng va cdc sin phdm vugt trdi thi he théng nhugng quyén
Vigt Nam hién nay dudng nhu lai 1am ngugec lai, c6 nghia la

189




*
[image: image201.jpg]Vigt Nam: Noi gdp g ciia binb minb va boang hon

tap trung khai thic gid tri tit cdc sdn phdm hiu hinh. Do
vay, hdu nhu c4c thong diép d6 tré nén “binh thudng” trong
tam tri cha khdch hang. Ban s& nghi gi va quyét dinh nhu
th€ nao néu phai lya chon udng mot ly ca phé ngon dé sang
tao v6i viéc. udng mot ly ca phé ngon? Téi nghi ring, su
séng tao d6, khong gian sdng tao d6 mdi that 1a sdn phdm
sau xa ma hé thong can ban. R6 rang ring, san phim 46 s&
khé cé sy thay th& va hdu nhu 14 khong thé bit chudc.

Bén canh d6, nguén nhéan luc dé thuc thi hé théng
cling 12 mot bai todn nan gidi cho cdc nha nhugng quyén
Viét Nam. T6i cho riing, tim mot ngusi d& néi cho khich
hang hiéu cong dung ctia ddu goi ddu bao giv ciing dé dang
hon viéc néi cho ho bist vé khong gian sdng tao tit viée
udng mot ly ca phé. Do vay, chudn bi mét ngudn nhan lyc
c6 trinh d6 va kinh nghiém trong viéc ph4t trién hé théng,
kiém so4t hé théng va chuyén giao niém tin v& sy thanh
cong tuyét d6i cia hé théng ciing nhu 1am cho sy cam két
luén duge tén trong rd rang 1a giéng nhu tim cdy xanh
trong bao tuyét vay.

Do viy, néu céc y&u diém trén chua duge khic phuc thi
hién nhién ch4t lugng cla cic y&u t6 chuyén giao von da
thap s& lai con thdp hon, chdt lugng cda cdc y&u t6 quan
heé lai cang khong duge dé c4p d&n. Pidu tdt y&u 1a c6 mot
s6 hé thong thanh cong bude ddu nhung lai ling 18 rdt lui
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trong mot thoi gian sau d6. That ra, t6i vAn thudng hay
ti€c riing gid nhu c6 duge sy truyén thong, hé trg, dao
tao... ddy dd tir chinh phi va tif cdc t§ chic lién quan thi
¢6 1& c4c hé thong nay da 6 co hoi phat trién. Hinh thanh
mot hé théng dd khé, gitt hé thong lai cang khé hon va
nhing tdc dong day chuyén lién quan dén hé théng nay la
rdt 16n, “thing ciing thing 16n ma thua ciing thua ddm”.
Kéo theo d6 12 nhitng hé quid v8 lao dong, viée lam va
nhiéu van dé lién quan khéc nita cho xa hoi.

Mic da vin con nhidu han ché trong viéc hinh thanh
va phét trién hé théng nay nhung hidu qui cda né la
khong thé phd nhan. Téi thue sy kham phuc cdc nha
nhugng quyén Viét Nam vi sy qud cdm va tinh thin sdng
tao ctia ho. T6i biét ring, d€ hinh thanh mét hé théng lén
thi ddu tién luén 1a mét hé théng nhd, muén trd thanh
mdt cay dai thu c6 canh to, t4n rong, géc 16n va ré sau thi
truée tién vin 1a mot cdy con. N&u khong c6 ngudi tuéi
cay, bdo vé cay va chidm séc ding cdch thi du c¢6 nhiing loi
th& nhat dinh thi cay d6 cing khé ma trudng thanh. Hé
théng nhugng quyén Viét Nam ciing vy, rdt cin sy quan
tam ddy dd tif chinh phi, cdc co quan thong tin va nhit 1a
tit khéch hang. T4t ca cing nd luc, cam k&t va thuc thi thi
con tdu nay sé cang viing vang hon trong giéng bdo. Sau
xa hon nifa, cdn xay dyng mot van héa 1am viéc tap thé va
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bi€t chia sé thi co h¢i hinh thanh nhitng hé théng rong vé
s6 lugng va séu vé chat lugng s& khong con xa nita. Ching
ta thuc sur da bit ddu!

& khia canh nhugng quyén ra nuéc ngoai, dudng nhu
con s8 cdc doanh nghiép nhugng quyén Viét Nam cé mit &
cdc nude con rat khidm t6n. Trung Nguyén va Phé 24 duge
xem la c4c “anh tai” hi€m hoi cia Viét Nam' c6 mit & nude
ngoai. Tuy nhién, hoat dong cla cdc don vi nay & nudc
ngoai ciing chua ddng ké va sy thanh cong hay that bai s&
cdn chd doi cdu tra 16i cha thoi gian. Gan day, c6 mot s6
doanh nghiép khéc ciia Viét Nam ciing dang c6 nhing k&
hoach rdt tdo bao dé phat trién hinh thdc kinh doanh nay
ra nuéc ngoai. Nhung dén nay, do nhidu nguyén nhan ma
céc k& hoach nay dudng nhu chi ding lai & mifc d6 thim
do 1a chi y&u.

C6 thé thdy mot trong nhitng nguyén nhan lam cho
viéc phét trién ra nudc ngoai cla cde nha nhuong quyén
Viét Nam chua ti€n trién 1a do cong tdc thong tin, tim
hidu phong tuc, tdp qudn, théi quen, cdc y&u t& vé phdp
luat... chua duge thuc hién mot cdch ddy dd va chi tigt. Rat
nhiéu trudng hgp nhugng quyén mé hinh hay sin phdm ra
nuéc ngoai ma khong xét xem sin phdm dé hay mé hinh
d6 c6 phit hgp v6i dic thi khu vue hay khong? Do vay, khi
nhugng quyén ra nuéc ngoai gip rat nhiéu khé khin do sy
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canh tranh cta sin phdm cing loai hodc sdn phim khong
phit hgp do thi hidu tiéu diing nuéc ngoai ¢ nhidu sy khdc
biét. Bén canh d6, viéc trai nghiém hé thong thanh céng &
nuéc ngoai truée khi ti€n hanh nhuong quyén gin nhu
chua dugc thyc hién. Phin 16n do céc nha nhin quyén
nuée ngoai tu ddm nhiém. Do vdy ma vdn d& kiém so4t,
van hanh, kiém tra hang hay dich vu, doanh thu... trong

" hé thong cita hang nhugng quyén nay con gip rat nhidu
khé khan.

Ngoai ra, phdn 16n cdc nha nhugng quyén Viét Nam c6
didu kign tai chinh khéng déi dao, vigc dao tao chuyén
giao con nhidu ling ting, nguén nhin lyc cho nhugng
quyén qudc t& con rat thidu va rat y&u, cdc van dé vé luat
phép cdc nude s& tai, cic dénh gid vé thi trudng, ning luc
cia cdc nha nh4n quyén khu vuc va tham chi 14 hgp déng
nhugng quyén, cAm nang vin hanh... ciing chua duge thuc
hién mot cdch ddy di va cdn trong. Do viy, nhiing khé
khin t4t y&u s& x3y ra khi cdc nha nhugng quyén 4y 18
thude qud 16n vao ning luc hay sy cam k&t tit cdc nha
nhén quyén nuéc ngoi.

Sy that 12 n&u cdc nha nhan quyén nay thé hién sy tin
tudng, su say mé va cam két tuan tha theo hé théng thi
cita hang d6 con giir duge mot chit bdn sic clia md hinh
me cdn nguge lai thi gdn nhu khéng thé bist duge. Dén khi
.hé thong khong con gi 46 m4t nita thi nhing vdn dé kién

193





[image: image205.jpg]Vi¢t Nam: Noi gdp g8 ciia binh minb va hoang hon

tung hay mét ban hang, méat di tdc 1a diu khéng thé
tranh khéi.

Nguyén nhan sau xa nifa 12 cdc nha nhugng quyén Viét
Nam khi nhugng quyén qudc t& con khé don doc. Trong khi
céc thong tin, hidu biét v& thi trudng, ning luc tai chinh,
kinh nghiém quan ly, van hanh hé théng... con rdt han
ché thi c4c doanh nghiép nay thudng “ty boi” dé phét trién
hé thong cda minh. Vai trd cia nha nuéc, cdc t8 chic lien
quan dén nhugng quyén Viét Nam dudng nhu ding ngoai
cdc hoat dong nay. Trong khi moét hé théng thanh cong
khong chi dem lai lgi nhuin hay danh tiéng cho nha
nhugng quyén... ma cdn 13 uy tin va danh du cia cd mot
d4t nuée. Ban khong thé bit ngudi khic phai suy nght
giéng minh ma nén biét ngudi ta dd suy nghi vé minh nhu
thé nao.

Do vay, nhitng doanh nghiép tién phong nay cin sy
dong hanh cta cd mot ddt nude. Nha nube, cic t6 chic va
luat phép... cAn phdi c6 nhiing k& hoach dai han, h trg va
vun ddp cho cdc hé théng nhugng quyén con non tré niy
d8 tao ra cdc vudn uom cho hé théng nhugng quyén Viét
Nam phét trién. Moi su thd ¢ hay chdm chap... déu lam
cho moi co hdi clia Viét Nam qua di.

Tuy nhién, hién nay dd c6 mot s6 t8 chde, higp hoi
thue hién viéc quang b4, xde tién hoat dong nhugng quyén
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nhu Céau lac b9 Nhugng quyén thuong mai Viét Nam,
Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam, Trung tdm
xdc tién thuong mai va ddu tu Thanh phd Hé Chi Minh..
théng qua viéc 8 chic cdc budi hoi thio, trién 1am tai Viét
Nam va t8 chiic cho cdc doanh nghiép trong nuéc tham gia
cdc budi hoi thdo, trién lam vé nhugng quyén cia nuée
ngoai nhim tim kiSm d6i téc va hoc héi kinh nghiém. Mat
khéc, chinh phii ciing trién khai Dy 4n “H6 trg phat trién
mang luéi bén 18 Viét Nam” trong d6 c6 hoat dong hd trg
céc doanh nghiép Viét Nam xay dung va phét. trién mé
hinh kinh doanh nhugng quyén thuong mai dugc thuc hién
tir thang 5 nim 2006. T4t c4 nhu la nhitng nd lyc nhim
xdy dung va phét trién hé thong nhugng quyédn Viet Nam
manh vé chiéu rong va chidu siu.

Bén canh d6, Viét Nam dang ting ngay hoi nhédp vao
nén kinh t& thé giéi. Do vay, c4c thong 1& kinh doanh quéc
t&, luat vé kinh doanh, luat lién quan d&n sé hiu tri tu,
ban quyén, s& hiu cdng nghiép... va nhat 1a cdc luat lién
quan dén nhugng quyén thuong mai dang ting bude duge
hoan thién. Bing viéc dé cap dén nhugng quyén thuong
mai trong Luit Thuong mai n#m 2006, Nghi dinh
35/2006/ND—CP va Théng tu 9/2006/TT-BTM phén nio
tao ra hanh lang phdp ly ngay mét ving chic cho hinh
thitc nhugng quyén thuong mai phét trién bén ving tai
quéc gia dang phat trién nay.
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Tuy nhién, cdc n§ luc d6 c6 hiéu qud hay khéng con
phu thudc rat nhidu vao nd luc cda ting doanh nghiép va
van dé vé& thai gian. Viéc hoan thién hé thong phép luat,
nhét 1a cdc qui dinh v8 chuin myc dao dic, phi nhugng
quyén, phi vdn hanh, quing cdo, ti€p thi..va sém hinh
thanh Hiép héi nhugng quyén Viét Nam ciing nhu thong
tin, tuyén truyén mét cdch rong rai hinh thic nay ra xa
hoi va dic biét 1a gidng day & céc trudng dai hoc, trung
hoc chuyén nghiép..., 1a nhiing viéc cin nén 1am. Ta biét
ring, hinh thitc nay rat phit hgp cho cdc doanh nghiép cé
qui md vita va nhé. Ta ciing bi&t ring, con ngudi Viét Nam
c6 khat vong vuon 18n, ¢6 sdc tré va cin cu sdng tao. Ta
ciing con biét ring mot nén kinh t& manh, ving chic 1a
nén kinh t& khong phai dua vao cdc toan tinh ngdn han,

" “luét v4n”, diu co ma phai bdt ddu bing mot nén sin xudt
viing manh trong d6 ¢6 sy tham gia cGa nhiéu thanh phin
kinh t&.

Ta ciing biét ring d€ vita duy tri mdc ting truéng cao
vita kiém ch& lam phat & mdc d6 cho phép thi khéng cé
con dudng ndo t6t hon 12 gia ting hiéu qui d4u tu vao cdc
dy 4n va khuyén khich tiéu dung. Trong khi hidu qué déu
tu ca cdc du 4n hién nay cla Viét Nam ma dac biét 1a cdc
dy 4n ddu tu trong linh vuc bat dong sin dang rdt bdo
dong vi rdt nhiéu nguyén nhan thi néu thyc hién theo
hinh thic nhugng quyén, cdc chi phi ngdm hay tiéu cuc
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phét sinh hdu nhu 14 khong tn tai. Trong khi hoat dong
kinh doanh hién nay tai Viét Nam vin chua tao duge
nhidu dong lyc d€ khuy&n khich tiéu dung thi v6i hé thong
nhuong quyén thuong mai rong khip, dich vu ting 1én, gid
cd hgp 1y hon thi khéch hang ¢é diéu kién thuin loi dé gia
ting chi tidu.

Trong lic nha nuéc dang khuy&én khich moi thanh
phén kinh t& tham gia phét trién kinh doanh thi dudng
nhu viéc tham gia nay chi & trong mot s§ pham vi nhat
dinh, dau d6 van con cdc hién tugng “ga nha”, “xin cho” thi
hinh thic nhugng quyén thuong mai lai tao ra rit nhidu co
hdi kinh doanh cho nhiéu thanh phédn kinh t& khic nhau
ma dic biét 13 cdc doanh nhan tré, vén ddu tu it va thiu
kinh nghiém... Trong khi chinh phii dang ra sdc cing c&
quan hg, uy tin cla minh trén trudng quéc t& thi hinh thic
nay 1a con dudng gian tiép truyén b d4t nude, con nguwi,
vin hod ra thé giéi bén ngoai nhanh nhat...

Méic dit vAn con nhiing khé khin va han ché& nhit
dinh cta hinh thdc nay khi 4p dung tai Viét Nam, nhung
nhitng uu thé thyc sy cda hinh thic nay 1a ¢6 thuc va da
duge minh ching qua rdt nhidu mé hinh kinh t& khéc
nhau. § Viét Nam, co hoi dé binh minh tuoi séng dang
dén qua con dudng phét trién kinh doanh biing hinh thdc
nhugng quyén thuong mai nhung thach thic cia hoang
hén ciing dang can ké. T4t cd nhu dit vao tay chdng ta,
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nhitng ngudi ndm giit van ménh d4t nuéc c6 nhitng quyét
dinh va lya chon. Lam gidu cho minh, cho d4t nuée va
cho qué huong nay, xdy dung mot vin héa kinh doanh
gidu tinh cam két, tin cdy va gép phdn quing b4 qué
huong Viét Nam xinh dep nay ra thé gi6i... thi nhugng
quyén thuong mai 14 mét trong nhiing hinh thdc t6i uu
ma Viét Nam nén nghi dén.
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Mcdonald’s
Tugng dai nhugng quyén My

ré lai véi Nuge My — con tau 16n cta nhing ving bién
16n, noi c6 mot tugng dai nhugng quyén ma ai ai trong
qudc gia nay khi nhdc dén déu biét va ddu 14y lam kiéu
hanh. Mic di khong phai ai ciing thich va s dung nhung
thuyc sy cdi tén d6 da va mai 12 niém tu hao cta ho.

D6 1a McDonald’s — tugng dai nhugng quyén ciia My.

Trd lai cau chuyén vé& huyén thoai nhugng quyén thuong
mai McDonald’s, thanh that t6i khong thich hamburger va
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ciing khong khuy&n khich nhitng ngudi ma tdi quan tam
dung banh hamburger. Nhung sy thanh cong cia ho va
nhitng dnh hudng cda ho d&n nhing noi ma ho dit chan
dén rdt ddng dé ching ta tran trong. Nhiéu khi, ban dén
mot cita hang McDonald’s khéng phai chi dé ding banh
hamburger ma dé ling nghe tinh thin My trong nhiing
chiéc banh d6. Thuc sy, McDonald’s ngay nay 1a mot thé
Iuc va 4nh hudng ciia h¢ théng nay 13 cd mot dai duong
ménh méng. Vi sao ho lam duge diéu ky diéu t nhitng
chiéc banh 8y?

McDonald’s ¢6 that bai khong? Su that 1a diéu d6 da
x4y ra vao cudi ndm 1953, sau nhiing nd lyc nhugng quyén
ctia anh em McDonald hoan toan th4t bai. Sy thiéu tinh ky
luat ctia mot hé théng nhugng quyén, thidu sy ddng bd cia
san phdm va thiéu viéc kiém tra gidm st hé théng khong
phai 12 nhig nguyén nhan chinh ma siu xa 13 quan diém
kinh doanh léch lac cGa ho. Khi d6, vé co ban, ho xem
nhugng quyén thuong mai nhu 12 cdch “lam tién” tit nhing
ngudi nhan quyén ma khéng cin xay dung mét qui trinh,
chuyén giao va t8 chitc dé gidm st chdt lugng hoat dong
clia c4c dai 1y nhugng quyén ciia minh.

Cong ty McDonald’s dugc hai anh em nha Richard va
Maurice McDonald sdng lap nén vao nam 1937. Ho da lap
nén méot day chuydn ché bign thdc in nhanh du tién
trong mdt nha hang nhé & phia dong Pasadena, California.
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i’'m lovin’ it

Nim 1954, 6ng Ray Kroc — mt nhan vién ban hang
sifa 6 My — da dam phdn v6i anh em nha McDonald va
duge cong ty McDonald’s nhugng quyén sin xuit va bin
sén phdm McDonald’s trén toan nuéc My sau nhiing nd luc
th4t bai cla anh em ho vao nhiing nam 1953. Ong Krock
chi tra cho cong ty McDonald’s 950 USD vao thdi diém ma
céc cong ty nhugng quyén khdc nhugng quyén nha hing va
cita hang kem & mic gid cao nhét 1a 50.000 USD. Ong
Kroc 14y phi dich vu (phi van hanh) 13 1,9% cho mdi sin
phdm ong ta bdn duge, 0,5% thuéc vé anh em nha
McDonald. Nam 1961, anh em nha McDonald d4 b4n hin
cdng ty ctia minh véi gid 2,7 triéu USD.

Cong ty McDonald’s 14n ddu tién mé& rong viéc sin xuft
va kinh doanh ra nudc ngoai vao nim 1967 tai Canada.
Chéng bao l4u sau d6, 6ng George Cohon mua gisy phép cia
cong ty McDonald’s ¢ mién déng Canada vA mé cita hing
déu tién cGia minh nim 1968. Sau d6 Cohon tip tuc xiy
dung, phat trién mdt mang lu6i cita hang McDonald’s gdm
640 nha hang & Canada, khién McDonald’s § Canada try
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thanh noi kinh doanh c¢6 1ai nh4t so v6i McDonald’s &
nhiing noi khéc ngoai nuée M§ trong thdi gian nay.

Cita hang McDonald’s ddu tién ciia Ray Crock — 1955
Ngudn: www.mcdonalds.com

Chinh sy nhugng quyén ciia McDonald’s 13 nhan t6
chti y€u din dén sy thanh cong ctia cong ty nay trén thi
trudng qudc t&. Mot khi McDonald’s nhugng quyén cho
mot dsi tdc dia phuong, .cdc mén in nhanh cia
McDonald’s vén dic sét My béng tq-dﬁng tré thanh mét
cdi gi d6 rat dia phuong cd vé phuong dién sdn phdm ldn
dich vu. McDonald’s hién nay c¢6 trén 23.000 nha hang &
khip 121 nudc trén toan thé gidi. Khodng 80% trong s6
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nha hang nay 1a nha hang nhugng quyén, c6 doanh thu
nim 2006 khodng 21,6 ty USD®2

Mot trong nhitng muc tiéu cia McDonald’s 1a tao ra
mbdt hé théng sidn phdm tidu chudn, di bdn & Singapore,
Tay Ban Nha hay Nam Phi thi sdn phdm ciing r4t giéng
nhau. Tuy nhién, vi nhiéu Iy do khic nhau, céng ty budc
phai thich nghi v6i tap qudn hay luat 1¢ dia phuong, ké ca
bién di cho phdt hop v6i khdu vi va s thich ciia ngudi tidu
dung va ¢6 khi McDonald’s bién d8i dé phi hgp véi luat 1&
va ton gido cha qudc gia, chdng han nhu & Israel, cong ty
d4 bén Big Macs khong c6 phd mai do mudn téch thit va
céc sin phdm sita ra riéng theo phong tuc dia phuong. 6}
An D9, cong ty phuc vu mén McNuggets rau va mén banh
Maharaja Mac thit citu. Nhitng sdng tao nay la cin thiét &
nhiing qudc gia theo dao Hindu khéng #n thit bd va dao
Héi khéng #n thit heo.

Con nhiéu vi du khic cho thiy cong ty McDonald’s da
bién ddi cho thich nghi v6i nhu cdu ciia ngudi tidu ding dia
phuong. G nhimng thi trudng nhist ddi, cong ty thém vao
thyc don mén nuéc §i. & Pic thi ¢6 mén bia va banh
McCroissants. § Thé Nhi Ky thi c6 yaourt lanh, con & Y
thi ¢6 caphé espresso va mi lanh. & Nhét ¢6 mén bdnh

B o —
Ngudn: www wikipedia.org va www.entrepreneur.com
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burger Teriyaki burger, & Ha Lan ¢6 mén burger &n chay.
6} Philipines thi ¢c6 mén McSpaghetti. Mén banh McLaks
(banh sandwich c4 héi) & Nauy, mén McHuevo (banh
hamburger v6i tring) & Uruguay. & Théi Lan, McDonald’s
gi6i thiéu mén banh burger heo Samurai #n v6i s6t ngot.
Pay chinh 14 nhing vi du minh hoa cho viéc McDonald’s
diéu chinh sdn phdm cho thich hop véi méi truong kinh
doanh quéc t&.

Tuy vay, ddu c6 thay d8i chit it va c6 thém vio mot s6
mén nhung ciu tric thuc don trong nha hang McDonald’s
vé co ban 1a nhdt qudn trén toan th& giéi. Didu nay ddm
bdo cho McDonald’s duy tri duge tinh xuyén sudt hé théng
banh hamburger cia minh. Pay duge xem 1a mot trong
nhitng dic diém khéc biét dé hé thong nhuong quyén nay
phét trién bén viing.

Bén canh d6, yéu td chit lugng duge cong ty kiém
sodt chit ché. Poi Kiém dinh chat lugng cia cong ty chiu
trach nhidm vé viéc gidm sdt chat lugng sdn phdm cia
McDonald’s, sin phdm trong nha hang, tai cdc nha cung
cdp va trong t4t cd moi khau cla qui trinh sdn xudt. Viée
kiém dinh chat lugng bao gdm viée kiém tra chdt lugng
lién tuc, viéc gidm sdt cong doan ché bién, phan phdi,
kidm tra dot xudt hodc theo dinh ky thiét bi sén xudt,
trung tdm phan phdi va nha hang. Céng ty tham chi con
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kiém tra cd cdc nha cung cdp nguyén liéu thd y&u, cdc
nong trai, gidm sat viéc thu hoach trén déng hay dé kiém
tra chat lugng hat giong truée khi gieo hat.

Céc nha sin xuit McDonald’s phdi tuan thd cdc qui
dinh nghiém ngit v& sin phdm, cdc qui dinh nay mé ta
chinh xdc s6 lugng va chdt lugng cdc nguyén liéu tho s
dung cho tirng loai sdn phdm va chét lugng sin phdm cudi
ciing. Cong ty c¢6 mot qui trinh kiém tra chit lugng sin
phém rat chi tiét. Bén canh viéc kiém tra cdc s6 lidu ky
thuat do cdc nha sdn xudt cung cdp, cong ty con thudng
xuyén 14y mAu hang tén kho tai cdc trung tdm phan phdi
48 kidm tra nhim dam béo sin phfm McDonald’s luén
tudn thi céc tidu chudn ky thuat cong ty da qui dinh.

Viéc kiém tra chit lugng san phdm lai ti&p tuc khi sdn
phdm dugc mang d&n cia hang. Hang chi dugce bén sau khi
duge kiém tra v& chit lugng va d6 an toan. T4t ci nhan
vién phuc vu trong nha hang déu duge hudn luyén vé an
toan thyc phdm, vé sinh va cdc qui trinh chudn bi thue
phdm. Pay 12 mot qui trinh lam viéc mang tinh toan cau
clia cdng ty va ciing 12 mot trong nhitng dic diém ndi bat
cia nha hang McDonald’s. Piéu nay gitp cho chat lugng
cdc y&u t8 chuyén giao duge ddm bio cao nhit.

McDonald’s xdy dung chinh sdch gid phu hgp véi dic
diém ting thi trudng. Cong ty biét riing qué trinh chudn
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ho4 san phdm cé thé gitp cong ty tist kiém chi phi. Tuy
vy, thanh cong cGa cong ty thuc ra lai nim & kha ning
thich nghi v6i cdc méi trudng kinh doanh dsc thu cda ho.
DPiéu nay thé hién ré nhdt qua chinh sich gid cla
McDonald’s, mdt chinh sdch gid mang tinh dia phuong,
khong mang tinh toan cdu. Quan trong hon th&, khong
phéi cong ty chi ¢6 cdc chinh sich gid khdc cho cdc nude
nim trong danh sich, ma céng ty con cé chinh sich gid
phi hgp cho ting loai thi trudng. Tai sao McDonald’s lai
chon chinh séch gid nhu vay?

Nguyén nhéan 14 do muc tiéu cia McDonald’s 12 tang
thi phdn. Véi McDonald’s, nhu ciu ding thdc &n nhanh
McDonald’s cta ngudi tiéu ding trong mdt nudc chinh 1a
thuéc do dé cong ty tién hanh dinh gid cho phii hgp. Vi du
nhu § My, mét c4i banh Big Mac c6 d6 chién kém theo ¢6
gid ngang bing luong clia mdt nhan vién vin phong tai
Chicago trong 14 phit. Tuy nhién, & Nigeria, mot bita &n
nhu thé c6 gid bing véi tién luong 1am trong vong 11 tiéng
23 phit cla mdt ngudi dan & Lagos. Vi thé, tiuy vao mdc
thu nhap cla dan cu dia phuong ma gid sdn phdm
McDonald’s s& dugc xdc dinh cho phu hgp. Theo t6i, day 1a
mot chinh sdch rat phi hgp dé hé théng nay phat trién
bén viing & cdc qudc gia c6 didu kién kinh t& khdc nhau.

Pao tao duge McDonald’s dic biét quan tdm va coi day
14 y&u t6 then chét cho tinh thong nhat ciia hé théng ciing
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nhu chdt lugng chuyén giao dugc ddm bdo cao nhat.
McDonald’s 14p trudng dai hoc hamburger & bang Illinois,
USA, chii y8u 1a @8 dao tao gidm dc nha hang, phu t4 cho
cdc gidm dc va cdc nha nhugng quyén tiém ning. Khod hoc
duge dao tao biang 22 tht tiéng khdc nhau ddm bdo cho tit
ca cdc nha nhugng quyén tiém ning & khdp noi trén thé
gi6i thau hiu tudng tin cdc qui trinh va thong diép duge
McDonald’s chuyén tai. Miic dit gido trinh duge chufn héa
st dung cho tat ca cdc nha hang cGa cong ty trén toan thé
gi6i nhung phuong phép gidng day thi duge diéu chinh cho
thich hgp v6i nhu cdu ciia hoc vién. D8 kip thsi ddp tng sy
phét trién cGa minh, McDonald’s con hinh thanh mt s&
trung tdm dao tao khéc & Munich, Tokyo, Sydney, London
va Trung qudc.

& nhidu nuée, chi viée xay dung nha hang va tim céc
loai thuc phdm thich hgp vdi tiéu chudn céng ty da doi hdi
cong ty phai thué thém mot doi ngii nhan vién h§ trg nhu

.k§ su, cong nhan xiy dung va chuyén gia vé nong nghiép.

Didu nay nhim ddm bdo nha hang McDonald’s luén dép
dng tiéu chudn k§ thuat va ciing 14 mét vi du ching minh
McDonald’s 4p dung y&u t6 toan cdu héa.

Do v4y, diéu khong c¢6 gi ngac nhién 1a cdc qui trinh
san xuit sdn phdm McDonald’s gidng nhau & khip moi
noi, cdch bay bién nha b&p trong méi nha hiang 1a nhu
nhau. Tuy viéc thich dng véi dia phuong 1am cho thue don
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clia méi nudc, mdi khu virc ¢6 khéc nhau déi chdt nhung
tdt cd nhing diém khdc nhau nay tai cdc cifa hang phai
dugc su cho phép ciia Cong ty McDonald’s.

Hon nita, McDonald’s chuin héa cdc mdy ban hang
biing cdc phan mém tao ra nhiing loi ich rét thuan tién
cho khéch hang va hiu nhu khdch hang c6 thé d& dang
chon hang hod théng qua hinh &nh 14 chd y&u. Pidu nay
1am cho viéc ghi nhé c4c tén goi clia sdn phdm khéng con
cin thi&t nifa nh4t 12 khi sdn phdm d6 dugc dich sang
nhiéu tht tiéng. Déi khi khong phai d& dang dé chuyén tai
tif tiéng nay sang ti€ng khdc ma vin ddm bao giit nguyén
duge ¥ nghia ban ddu. Hon nifa, viéc 4p dung cong nghé
ciing 1am cho chi phi van hanh & méi cia hang dugc tinh
todn t6i uu, d4m bdo cho hé thong dé dang xaAm nhip vao
nhiéu viing mién c6 nhing diéu kién khdc nhau.

Pé tim ki€m dai ly nhugng quyén, mot trang quing
cdo da dugc ding trén tap chi thuong mai v6i dong tya ddy
quyén rii: "Pay cé thé 1a 60 gidy quan trong nh4t trong doi
ban". Khdm phd thd vi nhdt & trudng hgp nay 12 mic du
ho s& hitu cdc sdn phdm cé chit lugng, qui trinh kim so4t
dugc ddm bdo, cdc qui trinh chuyén giao hoan hio nhung
dudng nhu ho khéong “chi tdm” dén viéc d6 hon 14 chuyén
tai thong diép “THANH CONG” dén cdc nha nhan quydn
tiém ning. McDonald’s 12 thanh cong va thong diép &y
duge chuyén tdi d8u din dén nha nhan quyén. Chinh
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thong diép 4y mdi 12 sin phdm chuyén giao that sy ma
McDonald’s di chuyén giao dén hé théng nhugng quyén
ciia minh. Chinh sy khuy&n khich thanh cong cta ngudi
nhin nhugng quyén trude va xiy dung sy trung thanh cia
ho 12 mét trong nhitng thanh céng clia McDonald’s.

Tuy nhién, suy cho cing, bdn tha4n McDonald’s déng
mot vai trd chinh ngay tit ddu trong viéc chon nha cung
cdp cho ngudi mua nhugng quyén cta minh véi nhing lgi
thé vé gid ca, hé thong quan 1y, cdch thic chuyén giao...
va dic bigt 1a tinh chdt déc ddo ciia sdn phdm “mém”
duge chuyén giao cho cdc nha nhan quyén. Pay cing la
triét 1y mang tinh hgp 1y trong kinh doanh hoan héo vi
mot cong ty nhugng quyén khong thé thanh cong ma
khong-cé mdi quan hé hai hoa v6i d6i tdc nhuong quyén
cia minh. Bing cdch d6i x& binh ding véi cdc ddi tdc
nhugng quyén cia minh, hanh déng theo quyén lgi ciia hé
théng khién cho nhing ngudi mua nhugng quyén c6 duge
niém tin ngay tit ddu khi gia nhap va da hanh déng bing
chinh sy cam két tudn thd hé thdng ma cdc nha nhuong
quyén da thiét lap.

Diéu thyc sy 1am toi tdm ddc ¢ day 12 kha ning din
dit y tudng thanh cong tif nha nhugng quyén chuyén sang
cho hé théng, cdc nha nhan quyén — nhitng éng chi — da
né lyc khong nging cho sy thanh céng chung d6. Ho rd
rang hanh dong khong chi cho quyén lgi riéng tu ma.ma
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con cho quyén lgi chia c mdt hé thong trong d6 khong thé
khong néi dén ban than Cong ty McDonald’s.

Néu néi McDonald’s 1a chiéc banh hamburger ngon
nh4t thi ¢6 mot ngay s& c6 mot chi€c binh hamburger
ngon hon, déc ddo hon thay th&. Nhung néu néi
McDonald’s 1a thanh cong thi c6 18 s& rat khé cé sy thay
thé€ nao tuong xdng trong trudng hgp nay it nh4t la trong
mdt khodng thoi gian “dd dai” nao d6. Do v4y, ngay cd khi
McDonald’s gip mdt s6 khé khin tai mét s¢ thi trudng
mé6i thi triét 1y thanh cong 4y vin khéng hé mit gia tri.
Khi d6, ngudi ta lai nghi ring “ching ta dang trén con
dudng thanh céng” ma théi. Mot sdn phdm duge chuyén tir
hitu hinh sang v6 hinh la mét nghé thuit gin giit ban sic,
ban quyén déc ddo ma khong phai cong ty nao ciing c6 thé
van dung thanh cong.

Tuy nhién, thanh cong trong kinh doanh 1a cdi gi dé
vita siéu hinh nhung ciing rat thuc t&. Nha du tu chi thue
sut cdm nhéan duge didu nay khi thuong hiéu ma ho dang
kinh doanh ngay cang dugc bigt dén va khodn tién thu
duge ngdy mét 16n hon. Do vay, McDonald’s rdt cdn trong
trong viéc quyét dinh mé rong hé théng ciia minh. Mic di,
ho hién dang s§ hitu nhiing céng nghé chuyén giao tién
tién nhdt, quy trinh kiém so4t vugt tréi nhét, quy trinh
dao tao dd lam cho cdc nha nhén quyén c6 dugc niém tin
vao su thanh cong manh mé nh4t nhung sy thanh céng
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thue su chi c6 thé dén khi ting hé théng 4y thanh cong.
Bdi viy ma ho lu6n 12 ngudi cdn trong. Mot hé théng
thanh cbéng thi tit sy thanh céng 4y ma triét 1y
“McDonald’s 1 thanh c6ng” nhu luén duge cing cd va tir d6
vuon xa hon. Do viy, ta sé khong c6é gi ngac nhién khi
KFC luén 1a nha tién phong & cédc thi trudng méi con
McDonald’s nhu mot chiéc may i ¢ chdm cham tién vao
céc viing d4t méi niy v6i hanh trang 12 cd mot nghé thuat
clia sy thanh cong trong cudc séng.

Mé¢t cia hang McDonald’s tai Singapore ngay nay
Nguén: www.medonalds.com

Nhu vay, mic dd McDonald’s gip khéng it nhiing that
bai ngay ti khi khdi nghiép va tai mot s8 qudc gia c6 nén
van héa dic thi nhung phai thita nhén ring ho 14 nhing
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bic thdy vé cong nghé nhugng quydn. T nhing chidc
banh hamburger rdt don gidn, théng qua mét qui trinh
kiém sodt chit chs, mot hé thng van hanh t6i uu véi cong
nghé phu hgp, dao tao bai bdn va chuyén giao chu ddo, ho
da chuyén cho cdc nha nhan quyén, chuyén cho hé théng
va cho khdch hang mot sin phdn hoan toan khic. D6 1a
san phdm “Thanh céng”. Chét lugng cdc y8u t§ chuyén
giao nhu 1a lidu thudc tinh thin dé ting ngay chit lugng
céc y&u t8 cang duge ciing c8. Sin phdm “Thanh cong” Ay
ting ngay, ting gi¢ dugc hé théng chuyén tii dén tung
ving mién xa x6i. Cho dén mot thoi di€m nao d6, khich
hang dén véi McDonald’s khong phai chi dé dung chiéc
banh hamburger ma 14 git héi thanh cong trén con dudng
lam giau cia minh.

V6i t6i, McDonald’s thuc sy 12 mét moé hinh déng dé
duge hoc tap. Pidu nay khong phai chi ban than t0i ma da
i 1au 18m r6i nhitng ngudi timg d&n véi McDonald’s vin
1udn c6 niém tu hao nhu vay.
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7-Eleven
Cong nghé va sy tién lgi

%&y cdn nhd, cau chuyén v& Thach Sanh ha chin
tinh luén lam t6i thich thd. Mot con ngudi bé nhé, dsi
thuong nhung véi long gan da, tri diing dd lam cho con
chéin tinh to 16n phai khu4t phuc. Ngay nay, ciu chuyén &y
ciing khong m4t di gid tri cGa né, nhdt 1a trong bsi canh
kinh doanh, khi ma nhitng 6ng 16n trong nganh phan phdi
nhut Wal-Mart hay Carre-Four ciing phai né phuc 7-
Eleven nhé bé nhung linh hoat. Cue chién d6 vin dang
tiép dién va két cuc nhu th& nao vin con chd thoi gian tra
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1oi. Nhung t6i tin s& con d6 nhilng k&t cuc c6 hau cho
nhiing con nguti, nhitng hé théng bist ling nghe hoi thé
clia thoi dai v6i su chudn bi chu ddo va bai ban dé déng
hanh cing con ngudi trong thoi dai méi nay. Téi muén néi
dén 7-Eleven — cong nghé va sy tién lgi.

Nam 1927, 7-Eleven dugc thanh lap tai My. Nim
1964, 7-Eleven bt ddu hoat dong theo hinh thic nhugng
quyén thuong mai. P&n nidm 2007, 7-Eleven 1a hé thong
nhugng quyén 4n tugng nhét trén thé gidi véi hon 30.600
cifa hang, trong dé khodng trén 5.500 cita hang tai My,
hoat dong rit manh tai Nhat, Canada,...va c¢6 mit trén 17
quéc gia, c6 doanh thu hang nim khodng 15 ti USD®.
Hién nay, 7-Fleven c¢6 hon 32.000 nhén vién hoat dong
trong hé théng ciia minh. Theo Ong Joseph DePinto —
Téng gidm d6c didu hanh ciia 7-Eleven — néi ring, trung
binh trén th& gi6i ct 4, 5 tiéng 12 c6 mdt clta hang
7-Eleven ra doi, méi thay dugc téc d¢ phat trién cha he
théng nay nhu th& nao hién nay. Ngay nay, 7-Eleven sau
vai 14n chuyén d6i hién 13 s& hitu clia cong ty Seven & I —
doanh nghiép hoan toan ciia Nhat Ban.

Piéu gi 1am cho 7-Eleven thanh céng nhu vay?

Truée hét, 6 12 sy tién loi. Ngudi ta c6 thé bit gip
cédc siéu thi nhé nhin niy trén khdp ngd ngédch cla cdc

52 Nguén: www.entreprenuer.com
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thanh ph6. Khéng bé th& nhu Wal-Mart hay Cosco...
nhung sy linh hoat da 1am nén su khdc biét cho hé théng
nay. Néu c¢6 dip thdm Thdi Lan hay Singapore, ban s&
thdly cdi tinh t€ ma hé théng nay mang lai. Khi ban can
mdt con dao, chai ddu hay mot géi ca phé... rd rang ban
s& chon mot ctta hang nao d6 gdn nha d€ mua. N&u khi
dén, ban nhén dugc mot thdi d6 nidm nd ti&p dén, ban
nhén dugc hang ho4 ¢6 chdt lugng cao v4i gid cd rdt canh
tranh, ban c6 thdy hai long khéng? Néu mén hang d6
khéng c6, thi chi trong mét thoi gian rdt ngdn, ban s&
duge cung cdp, ban c6 hai long khong? Ban dang déi bung
va mudn tim cdi gi d6 d€ an nhung da 13 1 giy sdng réi,
néu ban bi€t c6 mot hé théng cta hang dang sin sang
phuc vu ban ¢ khdp noi, ban c¢6 hai long khong? T4t ci
nhut duge hé théng nay, nhiing con ngudi nay thau hiéu
va sin sang phuc vu ban. Do vy ma c6 téi 6 triéu khach
hang hang nim ¢ My ghé va mua hang tai 7-Eleven
trong khi cdc 6ng 16n nhu Wal-Mart hay Carre—Four...
khong lam duge diéu tuong tu.

‘Hon thé nita, hé théng ndy sé hitu mét céng nghe
phdm mém r4t doc ddo gitp cho cdc nha quan 1y hoan
toan chi dong trong viéc phan loai hang hod, kiém sodt
xut nhap hang hod ciing nhu rit than thién véi khach
hang. Piéu nay tao ra mot lgi thé v6 cing to 16n di véi
viée kinh doanh bén 18. Ta ciing biét ring, kinh doanh céc
loai hang héa thong dung thudng c6 mic lgi tic rat thap.
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Loi nhuin thu duge chii y&u nh vao s8 lugng va kiém sodt
chi phi. Diéu nay 7-Eleven lam rét tot.

Mbt 14n t6i c6 dip ghé tham mot cita hang nhu vay tai
Théi Lan, nhin cdch bai trf rdt gon gang, qui mé cia
hang nhé nhung hang hod lai kh4 phong phd. T6i c6 héi
ngudi quén 1y ring: “Gid s cé bi€n dong vé gid thi cita
hang ciia anh c6 didu chinh kip thdi theo yéu cdu cia hé
théng khong?”. Ngudi quan 1y trd 1oi: “Piéu &y ching t6i
vin hay lam vi hé thdng nay lap tic thay déi chi trong
vong 5 phiit”. Didu nay cho thdy hé théng cong nghé hitu
hiéu nhu th& nio trong mdi trudng kinh doanh ddy bign
dong ngay nay.

Ciing nhu bao hé théng nhugng quyén khéc, 7-Eleven '
ciing quan ly xuyén suSt ddu vao clia hé thong. Tat cd
hang héa trong hé théng déu phai thong qua nha nhugng
quyén. Tuy nhién, cing nhu McDonald’s, hé théng nay
ciing chdp nhan ¢é sy khdc biét & cdc ving mién khéc
nhau. Ciing theo 151 Ong DePinto phat biéu: “Nhanh chéng
1a.uwu diém cta ching to6i. Mot doanh nghiép c6 qui md
toan cAu nhung ching t6i biét “nhap gia thy tuc”. Céc dai
1§ nhugng quyén cia ching t6i ndm bit duge tiéng néi cla
khéch hang dia phuong noi ho dang kinh doanh”. Tat
nhién, cdc hang hod nay déu phdi dugc sy déng y cia hé
théng truge khi tién hanh.
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Trude khi chuyén giao hé théng, 7-Eleven ciing c6 6
tudn dao tao cho cdc nha nhin quyédn nhiim ddm bdo cde
y€u t& chuyén giao c6 chdt lugng cao nhat. Viéc thudng
xuyén gip go cdc nha nhan quyén gidp cho nha nhugng
quyén nhu hiéu hon vé vin hod va con ngudi ting khu vye.
Mic di, hé théng nay dudng nhu tao moi sy chi dong cho
cdc nha nhin quyén, gitip ho cdm th&y minh thyc sy la
mdt ngudi chi nhung cdc nguyén tdc trong viée kiém sodt
hé théng, cdc y&u t6 v& chit lugng va qui trinh quén ¥,
van hanh luon duge ddm béo & tinh trang tSt nhét. Diéu
nay lam cho hé thong 7-Eleven khong ngimg duge mé
rong va phét trién.

7-Eleven rét coi trong chat lugng cdc yéu t8 quan hé
va coi d6 nhu gidi phép cho su phdt trién bén ving cia
minh. V6i phuong chadm: “Qudn 1y va phuc vu khéng
tdch roi nhau”, nha nhugng quyén nay thé hién su cam
k&t khong chi véi khdch hang ma ngay dén hé théng dai
1y nhugng quyén ciia minh. Céc chuong trinh dao tao
duge thuc hién k&t hgp véi cdc budi néi chuyén nhim
ddm bdo toan hé théng thdm nhudn tridt 1y phuc vu
nay. Hon th€ nita, 7-Eleven t& chic hop hang quy véi
cdc nha nhan quyén-dé l4ng nghe va thio luan véi ho
cdc chinh sdch phd hop v6i xu hudng thi trudng ma ho
dang hoat dong. Piéu nay duge 6ng DePinto nhic lai:
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“Tit nhiing thong tin cda ho, ching tbi s& ¢ nhiing quy&t
sdch cho toan hé théng nhim ddm bdo quyén lgi cho
khdch hang, cdec nha nhan quyén va bdn than cong ty”.
Hon thé nifa, ngay cd khi nhiing dai 1y vi mét 1y do nao
d6 khong tiép tuc thi hoan toan c¢é thé sang nhugng lai
clta hang cda minh cho ngudi khéc dusi sy cho phép cla
nha nhugng quyén. Piéu nay cing lam cho cdc nha nhan
quyén cdm thdy yén t4m hon khi tham gia vao hé théng
cia 7-Eleven. Ngoai ra, trong mét vai nim t6i, 7—
Eleven cho phép mét s6 ci¥a hang bén ngoai gia nhap
vao hé théng nhugng quyén cda minh bing céch théa
mén cdc yéu cdu ciing nhu tuan thd qui trinh hoat déng
ciia 7-Eleven. Diéu nay cang lam cho hé théng vén da
manh nay lai cing manh hon nita.

Mot dic diém rdt quan trong gép phdn lam nén su
thanh cong clia hé théng nay nim & dic thi “trung dung”
clia viéc phan ph6i. Pidu nay cé nghia 12 hé théng chi
1am nhiém vu phan phéi cdc hang héa tir cdc nha cung
cép véi hoic khong gdn nhan higu 7-Eleven phi hgp cdc
yéu cdu vé qui cdch va chdt lugng do nha nhugng quyén
dua ra. Badn than hé théng thudng khong sé hitu bat ky
mot loai hang hod nao hoic it nhat 1a trong giai doan
d4u. Pidu niy cang lam cho cdc nha cung cdp cdm nhén
duge sy binh ding trong viéc ti€p nhan hang hod, cing
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nhu 14 cung cdch d6i xit hoan toan khéng thién vi cho bt
ky nha cung c4p nao.

Dic diém “trung dung” nay con dugc thé hién & chd
trong 'hé thdng phan phsi ciia minh, tdt cd cic clta hang
déu duge d6i xi binh ding nhu nhau, nha nhugng quyén
khong thién vi trong bat cif trudng hgp nio vé cung cip
hang hod hay viéc tuan thii cam k&t hay céc quyén loi nao
khéc. Diéu nay gidp cho cdc nha nhan quyén trong hé
théng cdm nhan duge tinh minh bach, céng biing khi tham
gia. Nhu vay, d6i v6i c4c nha cung va d6i véi hg théng cia
minh, quan diém “trung dung” luén 1a thudc do quan trong
cho bat cif quan hé giao dich nao trong hé théng nhugng
quyén ciia 7-Eleven.

Ciing nhu McDonald’s, véi y&u t8 chuyén giao c¢6 chét
lugng, mot hé théng phan mém hitu dung, gis ca canh tranh
va chét lugng quan hé luén duge duy tri, nha nhugng quyén
da chuyén giao mot sin phdm hoan toan méi cho khach
hang, d6 1a sy tién loi va thanh cong chung. Trigt ly &y
ludn ngay mot viing chdc d€ dua hé thong nay dén nhing
ving mién xa xim cla tréi d4t niy. Néu ban nghi riing 7—
Eleven 12 mot siéu thi mini thi chic chdn s& c6 nhing siéu
thi 16n hon qua mit. Nhung n&u 7-Eleven 1a su tién loi thi
nhing dai gia nhy Wal-Mart lidu c6 lam duge hay khong?
D6 phai ching 12 nhimg diéu lam nén sy thanh céng ngay
mot bén viing ciia 7-Eleven trong thoi dai nay?
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Mét cita hang 7-Eleven tién loi 6 Nhdt
Ngudn: www.google.com

Qudc gia va ving lanh thé 7-Eleven hién dién

Quéc gia/Lanh thd

Cita hang ddu tién

$6 lugng cira

{Ndm) hang (2007)
My 1968 595
Canada 1969 466
Mexico 1971 810
Nhat 1971 11.883
Uc 1977 364

220





[image: image232.jpg]Franchise: Chon hay Khong?

Qui'c gia/Lanh thd cig h:‘;;:;fu e shﬁ;:;q:;u;;{:
Thuy Dién 1978 76
bai Loan 1980 4.705
_Hon:lg Kong, Quing Dong, | 1981, 1992, 1996, 1,208
Quing Chau & Macau va 2005
Singapore 1983 415
Philippines 1984 311
Malaysia 1984 877
Na uy 1986 97
Puerto-Rico 1987 1
Han Qudc 1989 © 1750
Thai Lan 1989 4.279
Pan Mach 1993 69
Trung Quéc 2004 60

Ngubn: www.7-eleven.com
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Tai Vigt Nam, v6i sy mé clta hoi nhép véi thi trudng
thé gi6i, véi tiém ning cda cdc nganh hang bén 18 duge
dénh gid 1a rdt soi dong trong nhing nim t6i, cdc doanh
nghiép Viét Nam ciing tham gia vao thi trudng phan phéi
nay v6i nhidu c4ch thic khac nhau. Trong bsi canh dé, G7
Mart ra doi. Chi sau mot thdng ké ti ngay chinh thdc
chuyén tit Céng ty TNHH G7 Mart thanh Céng ty CP
TM&DV G7 Mart, ngay 5 thdng 8 ndm 2006, di c6 500 clra
hang tién lgi va 70 trung tdm thuong mai mang thuong
hiéu G7 Mart di vao hoat dong trén toan qudc. Theo du
kién cta cdc nha sdng l4p hé thong, d&én nim 2010, G7
Mart s& tiép quan sd clta hang 1én d&én 10.000, 18 kho ban
si va 7 trung tdm thuong mai. ¢} giai doan cudi, cdc trung
tdm thuong mai Viét Nam sé duge xdy dung tai nudc ngoai
v6i tén goi 1a Viettown dé dua hang hod, vin hod... Vigt
Nam ra th& gi6i®.

G7 Mart v6i chién luge nhim tdp hgp cdc nha san
xudt Viét Nam dé hinh thanh nén m¢t hé théng phan
phdi vitng manh dd stc canh tranh véi cdc tdp doan phan
phdi nuéc ngodi. Sc manh cla G7 Mart 13 sy lién két,
18y muc tiéu phat trién thuong hiéu Viat 1am dau. Hon
thé& nita, G7 Mart dugc hinh thanh trén co s& tap hop céc
clta hang tap héa nhd 18 bing cich trang bi, ning cdp,

5% Nguén: www.g7mart.com
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thay d6i phuong thic quan 1y, cung cdch phuc vu dé
huéng céc cta hang nay thanh chudi clta hang kinh
doanh tién lgi theo mé hinh phan phéi hién dai. Bén
canh d6, théng qua nhing bién phdp cu thé nhu cung cép
hé théng nhan dién, hudn luyén phuong thidc ban hang
hién dai, cung cip gidi phédp chudn héa trong trung bay
hang, hé thong quan ly ban 18, hé thong bang hi¢u quing
cdo, ddu tu tai chinh, huin luyén k§ ning va cung cdp cde
gidi phdp bdn hang chuyén nghiép, 4p dung cdc phin
mém, gidi phdp IT trong qudn ly hang héa... G7 s& gidp
ting thém sic manh ciing nhu hign dai héa ddn ddn mot
phén hé théng bén 18 truyén théng.

Ciing gidng nhu chudi cita hang tién lgi 7-Eleven, G7
Mart t4p trung phén phdi cdc mit hang nhu thuc phdm
ngot, thyc phdm mén, hod my phém, rugu bia, nuéc giai
Khat, thusc 14, thudc tay, bdo chi, thé dién thoai di dong,
dich vu thanh todn hod don, mdy ATM,.. Thém vao dé,
G7 Mart nd luyc hgp sic v6i nha sin xudt nhim thong
nhit gid ban tai tat cd cdc clta hang G7 Mart trén ca
nuéc va xdy dung cédc khu trung tdm thuong mai Viét
Nam tai nuéc ngoai mang tén “Viettown” dé dem sin
phdm Viét Nam ra thi trudng th& gidi.

Theo chién luge trén, cdc nha sdng ldp mong mudn
cung lic dem lai 1¢i ich cho khach hang, chi cia hang va
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nha sdn xudt. Cu thé 1a d6i véi khach hang s& c6 .co hoi
mua duge hang hod ding gid va véi gid ci canh tranh
hon so v6i chg va siéu thi. Hon niia, hé théng clia hang
GT7 Mart c¢6 quy mé nhé nhung phan b rong rai, khach
hang c6 thé d& dang tim thdy mot cita hang G7 Mart
ngay gin noi minh séng. Bén canh d6, khéch hang ciing
duge huéng nhitng dich vu tién ich va hién dai tit cita
hang nh¢ viée sdp x&p cdc ké hang rat khoa hoc va hgp
1y, cong v6i moi trudng thodng m4t va sach s& tao cadm
gidc thodi méi cho ngudi mua hang.

Ngoai ra, cdc chii cia hang c6 diéu kién nang cdp cita
higu cda minh nhim thu hdt thém khdch mua hang lan
c4n va dia phuong. Diéu nay gép phén lam ting lugng
sdn phdm b4n ra va ¢6 loi nhuin cao hon nh¢ nhén hang
truc ti€p v6i gid ré hon tit nha sdn xudt. Nha sin xuit sé
c6 co hoi gia tidng lugng hang héa clia minh cung véi su
16n manh vé s¢ iuqng ciia cdc cifa hang G7 Mart trén ci
nude va & nube ngodi.

Bén canh d6, G7 Mart khing dinh cdc wu thé cia
minh bing cdch chuyén nhing lgi thé tit hé thong phan
phéi truyén théng 1a mat bing thuan lgi va luong khach
hang 8n dinh, nhung thidu sy chuyén nghiép, ky thuat,
cong nghé va sy lién k&t sang mo hinh méi thong qua
viéc phdi hop véi ho qua ngudén vén d4u tu ban ddu 48
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néng cép cita hang ti 50 — 200 tridu déng tuy qui mé va
vi trf clia ting cffa hang. Diéu nay gidp G7 Mart bién y&u
diém clia minh thanh lgi th& trong viéc tdn dung céc cita
hang tap hod c6 sin biing cdch nang cép sta chita, cung
cdp gidi phédp chudn héa trong trung bay hang, hé thong
quan 1y ban 18, hé théng bang hiéu quing cdo,.. M& rong
thi trudng quang cdo rong khdp thong qua hé théng bing
hiéu. Tt d6 ma hé théng nhugng quyén nay trong mot
thoi gian ngdn c6 thé phat trién tit qui mé nhé 18, manh
min sang hé thong hién dai va cé qui mé 16n hon rdt
nhiédu l4n.

Céc nha sdng 14p hé théng nay ky vong sé duge céc
nha san xuét, phan phéi vita va nhé dng ho, hop tdc dé
ciing chia sé nhitng co hdi ti thi trudng méi ndi nay bing
cdch ciing xdy dung mot hé théng phan phéi manh vé s¢
lugng va chit lugng. Piéu ndy nhim gidp hé théng phan
phéi ciia Viét Nam nhanh chan tao dyng dugc hinh dnh
thuong hiéu va tranh thd sy tin nhiém cia ngusi tiéu
ding trong nuéc trude khi cic tap doan phan phéi, bén 1&
trén thé giéi xdm nhép thi trudng ddy tiém ning nay
thong qua 16 trinh ma Viét Nam da cam k&t khi gia nhap
vao T6 chic thuong mai thé gidi.
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Qui trinh dio tao cila ¢ théng G7 Mart

HE THONG BAO TAO —' CIZAHANG TIEN LYY GTMART HE THONG KIEM SOAT
DAO TAD TRUGC KHAI TRUONG TAI CHI CUA HANG B BEN TRUNG GIAN
‘TRUNG TAM HUAN LUYEN QUANLY CUA HANG (AC Nelsen, THS...)
HUAN LUYEN TRUOC Kkl KHA TRUONG Thye & Huin laygn 'DOINGD TUr VAN KIEM SOAT
‘TAI CIPA HANG TIEN LOT GTMART ‘CHAT LUONG GTMART
e —— chocke | ot il SPS
HUAN LUYEN SAU KHI KHAI TRUONG TAI 'y THONG TIN T
CUrA HANG TIENLOT GTHART PHONG DICH VY KHACH HANG.
HUAN LUYEN 901 NG NHAN VIEN T TRUNG CAP
conmivGaTRNG TAMRuAN e | L
CHUONG TRIH DANK GA THUC TIEN
VAN HANH TAI CUZA HANG GTHART soche
PHONG HO TRO'TU VAN HOAT DONG
A HANG TIENLQY GTHART

> cumsiTrovin

Ngubn: Website cia Cing ty CP TM&DV G7 Mart

Trong viéc phat trién hé thong, G7 Mart c6 mét hs
théng céc qui trinh chuyén giao rdt ddy dd va hiéu qua, cdc
trung t4m dao tao dugc thi€t k& phi hgp véi dic didm ting
ving mién dé sén sang cho sy chuyén giao nhanh chéng
clia h¢ théng nay trong thoi gian t6i. Ngoai ra, cing nhu
cdc hé thdng nhugng quyén khéc trén thé& giéi, G7 Mart
cing dat ra cdc didu kién d€ tré thanh thanh vién cla
chudi cita hang thugc hé théng nhugng quyén nay, nha
nhén quyén cdn dam bdo cdc yéu ciu vé vi tri dia Iy, dién
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tich st dung, hiéu qui hoat déng cta clta hang trudc khi
gia nhap hé thong. Nha nhén quyén sé& duge chuyén giao
céc qui trinh qudn 1y, phdn mém quén 1y ciing nhu tham
gia vio cdc khod huin luyén dio tao tif co bdn dén chuyén
séu dé dam bdo cho hoat dong kinh doanh cia minh ngay
cang phét trién hon nita.

C6 thé thdy vé mit 1y thuyst, G7 Mart da lmh hoi
duge nhitng uu diém cia céc hé théng nhugng quyén bén 18
thanh cong trén th& gidi trude day, cu thé 1a 7-Eleven.
Pay 1a nhiing didu kién can thiét 4 mot hé théng nhugng
quyén phat trién. Bing ching la trong mot thi gian ngén,
hé théng nay dat duge mot két qua rat &n tugng va da dé
lai mot tiéng vang, mot c4i nhin mdi vé hé théng phan
phdi tién 1gi hién dai & Viét Nam. Mic di khéng xa la gi
trén th& giéi nhung & Viét Nam thi day vin 1a moét hién
tugng m6i. Tuy nhién, khi nhin qua cdc tham vong nay,
ching ta c6 thé nhan thdy mét s§ vin dé cdn d4nh gid lai
né&u muén hé théng nay hoat dong hiéu qué va bén viing.

Trude hét, cic nha sin xudt s& Gng ho hé théng nay
nhu th& nao khi h¢ théng nay phat trién? Ong Pao Xuan
Khuong — Phé gim d6c phu trich kinh doanh Mé Linh
Plaza c6 nhén xét: “V& cdc mit nhu dia diém, kinh nghiém
quan 1§, nguén hang, con ngudi. G7 Mart déu y&u. G7
Mart da khéong cam k&t dugec mot nim doanh s& la bao
nhijéu trong khi nhitng hang khac ho 1am dugc cho nén céc
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nha cung cdp dd khong sin long xudt hang cho G7 Mart.
G7 Mart 12 mot y tudng rat hay nhung ciing nhu nhitng hé
thong khac c6 thé ho chua ra ding lic”. Didu nay cho théy,
dudng nhu hé thdng nay chua that sy chuin bi ddy dd cdc
diéu kién cdn thiét d€ dim bdo cho moét hé théng phat
trién nhanh va ti&n t6i bén viing trong thdi gian ngén.

Hon thé€ nita, theo quan s4t ciing nhu trai nghiém tir
cdc hé thong nhugng quyén phan phdi ban 18 tuong tu,
chéng han nhu hé théng 7-Eleven ma t6i da trinh bay &
trén, quan diém “trung dung” di khong dugc triét dé ap
dung trong trudng hop nay. Nhu ching ta déu bidt, G7
Mart dugc hinh thanh bing céch tdch mot phin tit Cong
ty ca phé Trung Nguyén. Do vdy, mét trong nhiing trong
trach 1a génh viéc phan phéi cho cdc nhin hang ca phg,
tra ma Trung Nguyén hién dang sdn xudt. Hon nita, ban
than hé théng nay vin dang tai sdn phdm ca phé hoa tan
3 trong 1 mang thuong hidu G7. Diéu nay tao ra sy mat
can biing trong hé thong edc nha cung cdp clia minh. N&u
ban dang la nha sén xudt Vinacafe, ban c6 sén siang tham
gia h¢ théng nay khéng? D muén hay khong hé théng
nay sé uu tién cho cdc sdn phdm “nha” cta minh.

Tuong tu nhu vdy, d6i véi hé thong nhugng quyén, cdc
nha nhén quyén tham gia hg théng G7 Mart s& cdm thdy
khong duge d6i xir cong bing khi mot s6 nha phan phsi
Trung Nguyén truéc d6 ciing nhan duge nhing quyén lgi
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khéc biét so v6i ho... Nhu vdy, bdn than triét ly cia G7
Mart s& gip phai sy phdn Ung cia cd nha sdn xudt va cd
nha phan phdi. Pidu ndy ré rang lam cho G7 Mart gép
rdt nhidu khé khin trong viéc thuyét phuc cdc nha sidn
xust hay tham chi 12 nha nhén quyén tham gia hé thong
cta minh.

Tir viée khong tudn tht tuyét doi nguyén tdc “trung
dung” ctia hé théng phén phdi, ciing nhu khéng cam két
duge doanh s8 tif cdc nha sin xust nén G7 Mart da khong
dénh tan dugc mdi hoai nghi vé tinh cong bing cia hé
théng nhugng quyén. Hon nita, nhidu nha san xuét truéc d6
tai Viét Nam v nu6c ngodi ciing da thist 1ap cdc he thong
phan phéi 4t hiu qua theo yéu ciu phat trién cia cong ty
chéng han nhu hg théng cta Vinamilk, hé thong ctia Nestle,
hé théng cia Céng ty 3A, hé thong Vinacafe... Theo quan
s4t ctia chiing 6, trit mot s§ hé thong c6 dic thi riéng, hau
nhu nhitng hé théng phan phdi trén ciing chia sé chung hé
théng c4c cla hang ban 18. Pay lai 12 myc tiéu ma G7 Mart
mubn thay thé& dé chuyén thanh hé thong nhugng quyén ciia
minh. Lidu chiing nhiing nha san xudt nay c6 chdp nhan
san s& b6t sic manh tit hé thong cdia minh béng cdch tham
gia vdo hé thong m6i G7 Mart khi ma tuong lai c6 thé “tréi
chén, tréi tay” ho khong? )

Hon thé nita, tham gia vao hé thdng G7 Mart, hau nhu
nhitng co hdi € quing b4 nhan hiéu, thuong hiéu... cha cdc
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nha sin xudt nay phu thude vao cdc chuong trinh chung
clia h¢ thong nhugng quydn méi. Ro rang ca hai muc tidu
doanh s8 va thuong hi¢u s& bi 1¢ thuge. Pidu nay s8 la
nhiing tré luc 16n cho su gia nhap hé théng ma G7 Mart
ky vong.

C6 thé con d6 mot s§ lugng nhing nha san xust nhd
1é, chua c6 tiéng tim trén thi trudng hoic nhing thuong
higu nuée ngoai khi thdm nhap thi trudng Viét Nam s&
chép nhan tham gia hé théng nay. Tuy nhién, d6i véi cdc
doanh nghiép nhé trong nuéc, hé thong nhugng quydn méi
s& gidi quyét ra sao véi bai todn chat lugng? Psi véi cdc
nha sdn xuét ho#ic nhap kh4u ti nuéc ngoai, liéu chitng ho
cam két theo hé théng hay khong? Cau héi nay thuc sy
chua thé tra 16i. Nhung gid si nhu ho c6 cam k&t tuan thi
h¢ théng thi G7 Mart v6 hinh chung 13 hé théng cia céc
sén phdm nu6c ngoai. Pidu nay lidu ching ¢6 phir hop véi
triét Iy ma cdc nha séng lap dua ra khong?

Diu riding v6i triét 1y 1a tdp hop ngudn lyc cha Vist
Nam vi muc tiéu chung, nhung ban than sdu xa hé théng
nay ham chia nhiing méi hoai nghi v& muc tiéu chung dé
cla tit cd cdc thanh phdn tham gia hé théng. Vi suy cho
cing, n€u tham gia vao hé thdng nay ho sé chap nhan cude
choi do G7 Mart diéu khién nhung su can biing quyén luc
trong phén phdi va loi nhuan khéng duge phan chia mét
céch cong bing. Puong nhién, s& ¢6 nhidu nha sin xuit
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16n v6i cdc hé théng ban hang hiéu qud c6 sin s& rdt can
nhéc khi tham gia hé théng méi.

Nhu vay, hé théng G7 Mart s& d6i dién véi viéc thiu
lugng hang cung cdp cho hé théng va ching loai ciing s&
khong phong pht nhu cam k&t ban d4u. Hé luy 1a céc nha
nhin quyén khi tham gia h¢ thdng nay vita phai tuan tha
cdc qui dinh cia mot hé théng nhugng quyén vita phai déi
dién véi viéc doanh thu tai cifta hang minh s& gidm hon so
v6i tru6e khi gia nhap. D& cii thién tinh hinh, cic nha
nhdn quyén bing cich nay hay cdch khdc sé nhap cdc
ngudn hang khéic khéng r6 ngudn gdc hay 1a cdc ngudn
hang tif cdc nha cung c4p quen thude trude day clia minh
dé bén trong hé théng méi. Ap luc cam két chat lugng,
kiém so4t tinh théng nh4t hé théng nhugng quyén tix G7
Mart c6 nguy cd bi de doa.

Bén canh d6, tudng chiing nhu vidc phét trién nhanh
chéng hé thong théng qua viéc ning cdp céc cita hang
truyén théng sé 1a mét lgi thé cho hé thng nay nhung
thuc ra lai 12 mot dp lue rat 16n cho cong tdc dao tao, kidm
so4t hé thong va nhat 14 ngudn nhén luc d& trién khai hé
théng nay. Ban hay thd hinh dung cdn bao nhiéu con
ngudi dé dénh gid hé thong, dao tao dai ly, chuyén giao,
kiém sodt... mot hé thong gém 10.000 cta hang? Bing
ching 1a trong mot thoi gian rdt dai 4p lyc tuyén dung’
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luén d& ning lén d6i vai clia bd phan nguén nhan luc cia
cdng ty nay.

Vi sao 7-Eleven c6 thé 4p dung viéc ning cdp nay
thanh c6ng ma G7 Mart 1a chua phd hop? Béi mot 1& don
gidn réing, hé thong ca ho da tradi nghiém trong mét thoi
gian dai, thanh cong trong mot thoi gian dai va nguén luc
d€ ddp tng cho su phét trién hé théng ciing da chuén bi
mot cdch ddy dG. Diéu nay thi r6 rang G7 Mart chua lam
duge. Hay n6i ding hon, G7 Mart da hoi di cdc y&u t6
chuyén giao nhung chdt lugng cda cdc y&u t& khi chuyén
giao chua that sy thuyé&t phuc.

Do xuéit phét v6i sy chuén bi chua ddy d& nhu vay, hon
nita hé thdng G7 Mart chua ting dugc trdi nghiém thanh
cong & bat et noi nao thi rd rang nhiing ngudi tham gia vao
hé théng khong thé khong c6 sy hoai nghi. Ho dé tham gia
hé thong bdi nhan duge sy diu tu tit he théng, tif nhing
cam k&t ctia hé théng. R6 rang, khong ai 12 khéng déng ¥
khi nhan duge ddu tu d8 cai tao clfa hang cii ciia minh, duge
nhéan hang ho4 t6t, gid ci canh tranh... Nhung néi ho da ¢
nidm tin khong thi cau tra 15i e6 thé sé lam cho G7 Mart
phai suy nghi.

Hon nita, khong phai ctia hang nao ciing chdp nhén gia
nhap bdi ho bi rang budc véi nhitng nha sdn xudt 16n manh
khéc. Dic biét 14 cdc cifa hang ¢ vi tri thuan lgi, doanh thu
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cao thi thudng khong phédi mot s6m mot chidu c6 thé thay
46i dugc. Pén day r6 rang la hé théng nay di gip nhimng
théch thitc that su. Do vy, cd hdi dam pham véi cdc cita
hang nay tham gia hé théng s& khong cao. Nhung do 4p luc
phiét trién hé thong nhu k& hoach, bugc nha nhugng quyén
chon nhiing cifa hang ¢6 vi tri va doanh thu tuong d6i hodc
thap chi la thdp. Piéu nay lai lam cho hé thong mat di loi
th& nhu da cam k&t ban ddu. Pidu gi s& xay ra néu mot
trong bét cif cita hang no hoat dong khong thanh cong? Téi
cho ring, niém tin ctia hé théng ngay lap tic sé phan tdc
dung. Tt d6 ma r&t d& hiéu niém tin va sy cam két ciing
khong dugc csc nha nhin quyén ton trong mot cach xuyén
sudt trong qud trinh trién khai phét trién hé théng nhugng
quyén G7 Mart trong thoi gian qua.

C6 mdt bai bdo duge ding trong Tap chi Doanh nghiép
va thuong hiéu véi tiéu dé: “G7 Mart — c¢6 dim lén vét xe
d3”%, trong 46 dé cap dén cdc thach thic cling nhu cdc nd
Igc ma hé théng nay dang thuc hién... nhu mét 1&i cdnh
bdo véi hé théng nay vé mot vidn canh that bai hoan toan
c6 thé xy ra. Trong khi hé thong dang chua that sy duge
kiém so4t, chat lugng cdc y&u t6 chuyén giao chua duge
quan tdm ddy dd, chat luong cdc y&u t6 quan hé dang duge
“hoai nghi” hon bao gits hét. R6 rang hé théng nay con rat

© Ngudn: Tap chi doanh nghigp va thuong hiéu ngay 10/12/2007
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nhiéu didu dé cai tién, d& c6 thé ton tai, truéng thanh va
phét trién.

T6i chon hai hé théng nay trong phin nhugng quyén
trong linh vic phan phéi khong nim ngoai muc dich 1a tim
ra cdc nguyén nhén trd 19i cAu héi vi sao c¢6 nhiing hé
théng cung hoi tu nhitng y&u t6 thuan 1¢i nhung hoan toan
khong c6 nghia 13 s& cing phét trién giong nhau. Kinh
doanh bing hinh thic nhugng quyén, nhét 1a trong linh
vie phan phdi ban 18, khong phai chi cin hdi dd cdc yéu t&
“cg hoc” nhu ngudn von, cdc y&u t& chuyén giao... ma quan
trong hon hét 1a cdch truyén tai nhiing triét 1y, nhiing cam
k&t ludn duge ton trong va sy Gng h¢ tir he théng théng
qua cdc mdi quan hg duge hinh thanh v phét trién trong
qué trinh hoat dong. Phai ching hé théng nay dang bé qua
nhiing y&u t8 then chét d6?

Trong b6i cinh Viét Nam hién nay, dé nhitng hé thong
nhugng quyén ban 18 nhut G7 Mart ph4t trién mot cach
bén ving thi khong cdn cdch nao t&t hon la tdch hoat
dong sian xudt hang hod ra khéi hoat dong phan phéi.
Piéu nay c6 nghia 12 nén tuin thi nguyén tdc “trung dung”
vén 14 kim chi nam cho cédc hoat dong nhugng quyén phan
phdi theo dang cita hang tién loi. Piéu nay, nhu toi da
phén tich & trén, s& 1am cho cdc nha sin xuét ddnh gid

dugc sy cong bing trong qué trinh cung ¢ng hang héa,
thanh toan va phét trién. Trong trudng hop cia G7 Mart,
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sé la tot hon rit nhidu néu hé théng nay chdp nhan
chuyén d8i sang mét c4i tén méi. Trong d6, khong bao
ham hodc tao ra sy ggi nhé nao giita ca phé hoa tan G7
hay ca phé Trung Nguyén véi hé théng nhugng quyén
phén phéi tién loi. Diéu nay sé rdt quan trong cho muc
tiéu tap hop sdc manh t4p thé cla cdc nha sin xudt Viét
Nam trong cdng cudc hoi nhdp nay.

Hon thé nita, dic thit hé théng hién tai § trong nuée
ddi hdi nhitng nha nhugng quyén nén can nhdc viée can
béng quyén luc trong phan phdi hang hod cla cac nha san
xuét vén da cé hé thong phan phéi riéng cia minh. Thuc
su thi s& khong c6 nha sin xut nio, n&u da c6 hé théng
phén phdi hiéu qua riéng, chdp nhin cau chuyén chuyén
giao diéu nay cho ngusi khdc von c6 thé la dsi tha cha
minh. Do vay, néu vi mot tuong lai chung cho mot hé
théng viing manh cin tao ra mdt san choi binh déng hon
cho cdc nha san xuat. Sé 1a hop ly khi cdc nha sin xuét
nay ciing gép phin tao ra mét hé thdng phan phdi chung.
Khi d6, nhiém vu phét trién hé théng nhugng quyén bén
18 nay khong con dit vao bat et nha sdn xudt nao. Cau hdi
dit ra 13 lidu nhing nha sin xudt nay c6 déng ¥ ngdi
chung trén mét con thuyén hay khong, d6 méi la van dé.
Cau chuyén lam viéc theo nhém, chia sé thanh céng... s&
con 1 mot diép khidc dai néu nhitng ngudi c6 trach nhiém
khong vi tuong lai cia mot dan tdc hay mot d4t nude hing
cudng ma cing nhau nhin v& mot huéng.
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Thuc ra, cudc chién trong linh vuc kinh t& khéc liét
khong kém gi cdc cufc chién tranh quan sy. C6 didu thay
béing sing 6ng noi chién trudng 1a ngudn lyc ti chinh, con
nguti va cdc k& hoach kinh doanh hiéu qui va sdng tao.
Nhung & c& hai cudc chién nay déu cin 1dm mét tap thé
théng nh4t bi&t vi muc tidu chung, bigt vi quyén lgi chung.
Noi pao ¢6 sy doan k&t nhat tri, noi d6 co hdi thanh cong
16n hon bao giv hét. Ap lyc canh tranh trong linh vuc
phan phéi dang néng 1én timg ngay. Nhiéu tap doan phan
phéi nue ngoai dd, dang va s& xuat hién ngay cang nhiéu
tai Viét Nam. Ho c6 tai chinh, nguén luc, kinh nghiém
quén 1y... Ho c6 triét 1y kinh doanh da dugc trai nghiém.
Ho c6 su doan két vi thanh cong chung. Ching ta s& d6i
dién v6i ho nhu th& nao? Ching ta s& hop stc lai vi mue
tiéu cao hon, vi dai hon hay tdch ra dé mdi hé théng lam
theo cich riéng ciia minh, canh tranh l4n nhau..dé réi
“ling 1&” nhin san choi tiém ning nay vén hoan toan nim
trong tay ctia minh lai roi vao tay nhitng hé théng phan
phdi dén tif nuc ngoai?

Hé thong phan phdi néi chung va nhiing hé théng
nhugng quyén tién lgi nhu G7 Mart néi riéng c6 ¥ nghia
hét stc quan trong cho nén kinh t& ddt nude, dic biét la
cho cdc quic gia dang ph4t trién nhu Vit Nam. N6 vi nhu
mach mdu nudi co thé vay. Cdc by phén trén co thé gy s&
ra sao néu cdc mach mau chi 14 nhitng mach bi tic n'ghén?
Théi gian khong con-chy dgi, dd dén lic thay nhing khiu
higu sudng biing nhiing hanh dong cu thé. Pa d&n ldc thay
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nhitng 151 ho hao trong céc hoi nghi hay dién dan, thay
nhitng 16i phan nan nay no bing cich ngdi lai v6i nhau
v6i trai tim hoa cing nhip diéu va véi niém tin, sy chia sé
chan chinh dé cing hoach dinh mgt chién luge chung. Pa
dén ldc dan téc nay thé hién khat vong chung vi mot dat
nuée Viet Nam hing cudng thuc su. Téi vAn mong ring,
v6i mot qubc gia gidu tiém lyc nhu Viét Nam, nhiing hé
théng nhut G7 Mart sé duge chinh phd, cong dong doanh
nghiép va khéich hang éng h¢ dé cing nhau xiy dung
thuong hig¢u phan phdi ding cdp qudc gia va tham chi 1
trén toan thé giéi. Pay ciing 1a c4ch thé hién khat vong
chia con ngudi Viét Nam séng tao, cdn cit va biét ding lén
manh mé tir khé khin va trong khé khén.
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Trung Nguyén
Qud khi vang son & tuong lai
nhoc nhiin

%u héi toi riing: “Ban nguong md hé théng kinh
doanh nhugng quyén nao nhdt?”. Téi sé khong ngin ngai
tra 1oi: “D6 12 hé thong nhugng quyén ca phé Trung
Nguyén”. Nhung néu héi t6i ring: “Hé théng nao lam cho
ban trén trd, khdc khodi nhidu nhat?”. C4u tra 1vi cia toi
s& van 1a hé théng nhugng quyén Trung Nguyén. Béi lg,
day la hé thong da ting cho t0i co hoi dé duge trai nghiém
v6i hinh thic nhugng quyén thuong mai méi mé. P4y ciing
12 noi cho t6i thé hién dugc nhing khét vong cia dui

238





[image: image250.jpg]Franchise: Chon bay Khong?

ngudi. Nhung ciing chinh hé théng nay ciing dem lai cho
t6i nhidu tran trd, suy tu. Téi viét vé Trung Nguyén khong
phai d& hoai niém vé qud khd, t6i chon Trung Nguyén
khong ngoai myc dich nao khdc hon 1a di tim mot 1oi 1y
gidi chan thanh nhédt vé hé théng nay. Vi sao mot hé
thong ting 1a hién tugng va 1a niém tu hao cia ngudi Vigt
Nam truée day lai dang nhoc nhin tim chd ding trong
thoi diém hién tai? :
Hé théng nhugng quyén ca phé Trung Nguyén dugc
biét dén nhu mot hé thong ca phé tién phong trong hinh
thitc d6i chiing va nhugng quyén. Bing chat lugng ca phé
tuyét hdo va mot phong cach kinh doanh d6i ching séng
tao, Trung Nguyén da chinh phuc thi trutng Viét Nam va
thé gi6i. P4 c6 nhiing nim ma khi nhdc dén Trung
Nguyén, khich hang d4 danh cho thuong hiéu nay mét sy
tr hao. N6i dén ca phé 1a néi dén Trung Nguyén, di uéng
ca phé 13 dén ca phé Trung Nguyén va hién tugng ca phé
Trung Nguyén véi nhiing con ngudi tré, giau khdt vong va
v6i phong cdch kinh doanh sdng tao dd chinh phuc dugc
nidm tin yéu cdia khich hang va ban bé qudc t&. Thanh
céng dén, Trung Nguyén tién phong trong hinh thdc kinh
doanh nhugng quyén dé tip trung stc manh cia moi ddi
tdc, moi khdch hang. Thuat ngt “Gia dinh Trung Nguyén”
nhu 14 mot cam két ding nghia cia mot dai gia dinh Trung
Nguyén trong tuong lai. Trung Nguyén dén dau, noi d6
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thay di dién mao, Trung Nguyén tao ra phong cich udng
ca phé doc ddo ma trude day khong c6 duge. Thanh cong
vang doi ciia Trung Nguyén da dugc cong déng x4 hoi thita
nhan bing sy tudng thudng cda chinh phii, cong déng
doanh nghiép va khéch hang.

Ngay 19 thing 6 nim 1996, Hang ca phé Trung
Nguyén chinh thic thanh lap tai Budn Ma Thudt, tinh
Daklak. Nam 1998, Trung Nguyén chinh thic c6 mit tai
Thanh ph Hé Chi Minh. Nam 2000, H¢ théng nhugng
quyén ciia Trung Nguyén phét trién rong khép tai Thanh
phé Hé Chi Minh. Thdng 8 nim 2001, Trung Nguyén
chinh thdc c¢6 mit tai Ha Néi, ddnh ddu sy phét trién
trén toan lanh thd Viét Nam. Nim 2002, Trung Nguyén
vuon ra qudc t&, chuyén nhugng thanh céng tai Nhat
Bin, My, Singapore, Thdi lan.. Pén day, hé théng
nhugng quyén ca phé Trung Nguyén di tré thanh hé
thong nhuong quyén ddu tién 4p dung thanh céng mo
hinh nhugng quyén tai Viét Nam. Véi hon 500 dai ly
nhugng quyén, phi khdp Viét Nam va mét s6 nude trén
th& gi6i, c6 thé néi, Trung Nguyén di dem lai niém ty
hao cho nganh ca phé Viét Nam néi riéng va cho nén
kinh t& Viét Nam néi chung.

C6 thé thay trong thdi gian ddu thanh lap va dinh cao
la nhiing ndm 2001-2002, Hé thong nhugng quyén ca pha
Trung Nguyén da ph4t huy duge su vugt troi cia hinh thic

240





[image: image252.jpg]Franchise: Chon bay Khong?

nay so v6i cdc hinh thic kinh doanh khéc véi téc do phat
trién rit nhanh chéng trén pham vi cd nudc, nhing dia
diém thuan lgi nhat da duge cdc nha dau tu chon cho viée
hgp tdc véi Trung Nguyén, phong cdch trang tri 4n tugng
dam nét Tay Nguyén, hinh thic d6i ching véi nhiéu sy
lya chon hon cho khéch hang. Déc biét, thong diép cla
hé théng 13 "Mang dén ban ngudn cdm hdng sdng tao
mé6i" va sau d6 13 "Khoi ngudn séng tao" dd tao ra mot
phong céch udng ca phé khdc, d6 1a "Udng ca phé khong
phdi chi uéng vi ding clia ca phé ma vi mot phong cich
“uéng", v6i Trung Nguyén, d6 12 "Usng d€ sdng tao". Cung
v6i chét lugng ca phé khdc biét, phong cdch khéc bigt va
cdch lam khéc biét, Trung Nguyén d4 1a su lua chon cho
hdu hét cdc dsi tugng khdch hang tai Viét Nam va ban
bé trén toan thé giéi

Tuy nhién, lién tiép trong nhing nim tiép theo, mic
d hidu qua v& mit doanh thu vin khéng gidm, nhung rd
rang hé théng nay dang ngay cang ddnh m4t di hinh dnh
clia minh trong long ngudi tidu ding. Hé théng nhugng
quyén ca phé Trung Nguyén ngay cang khong thong nhat
va bi thu hep. Ngay nay, ngay khi t6i dang viét vé trudng
hgp nay thi nhiéu noi trén dat nuéc Viét Nam nay, ngay
cid Thanh ph6 Hé Chi Minh hay Ha Ngi, Trung Nguyén
thyc su khong con 1a biéu tugng nita. Tham chi theo quan
sét, téng hgp cla ching t6i, con s8 500 cifa hang nhugng
quydn nay cé thé chi con trén cdc bdo cdo, con thuc t& da
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khéc di rdt nhidu. Do dau ma hé thdng nay ti mét he
théng vitng manh da trd nén "bap bénh" nhu vay?

Trude hét, trong linh vyc nhugng quyén, phdi thita
nhén ring Trung Nguyén da dat dugc nhitng thanh tuu
rét &n tugng. T6i cho ring, 1a nha tién phong trong linh
vuc nhugng quyén tai Viét Nam, Trung Nguyén xing
ddng nhan duge sy ghi nhdn va trong thi. Bdi suy cho
ciing, khong phdi chi dem lai lgi ich cho ban than hé
théng nay ma Trung Nguyén da gép phin lam cho qud
trinh nhén thdc nhugng quyén thuong mai tai Viét Nam
tién mot bude dai trong qué trinh hdi nhap. Bing ching
14 nhidu nha sdn xudt, phan phdi khdc ciia Viét Nam da,
dang va s& nghién cu mé hinh nay nhim 4p dung vao
linh vyc kinh doanh clia minh. Tuy nhién, do 12 hé
théng tién phong nén Trung Nguyén khéng trdnh khéi
nhitng “truc tric” trong qud trinh hinh thanh va phét
trién hé thong. Van dé 1a céc nha sdng lap hé thing
nay da hiéu chinh nhu th€ nao dé hé théng ngay cing
&n dinh va phét trién méi 1a van dé ddng duge xem xét
va suy nghi.

Qua thue, ro rang Trung Nguyén d4 thanh céng trong
viée x4y dung mot thuong hidu manh. Véi thuong hiéu gy
va bing mé hinh kinh doanh sing tao cla minh, Trung
Nguyén da trdi nghiém r4t thanh céng trén nhiéu khu vuc
khéc nhau. P4y 14 céng cu hitu hi¢u d8 Trung Nguyén tién
hanh x4y dung hé théng nhugng quyén thuong mai thanh
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cong cho minh. Va bing ching 1a Trung Nguyén da ting
lam r4t t6t diéu nay.

Ngoai ra, hé théng nhugng quyén ca phé Trung
Nguyén da xiy dung thanh céng mé hinh nhugng quyén
khéc biét, qui trinh ddo tao, qui trinh van hanh, hé so
nhugng quyén, hgp déng nhugng quyén, da xdy dung duge
doi ngii tu vdn hd trg chuyén nghiép, cdc chuong trinh
chim séc khach hang, dai hoi khich hang.Cé thé néi,
chat lugng cdc y&u t8 chuyén giao dd dugce Trung Nguyén
duy tri & muc d6 rat cao. Thuc t& cho thdy cdc nha nhin
quyén trong hé théng trong thoi gian ddu da trd nén giau
¢6 hon va sy ddu tif ciia ho da phét sinh hiéu qua déng ké
trong ngén han.

Tuy nhién, hé théng b4t ddu cé nhing biéu hién truc
tréc khi lién ti€p nhén duge sy phan nan tif hé théng cdc
nha nhin quyén. Céc 15i phan nan nay duge ghi nhin
nhu chit Iugng ca phé khéng ddm bdo hay viéc cho phép
mé céc clia hang qui gin phau lam cho hiéu qud kinh
doanh ciia ting ca hang riéng 1& khong nhu mong dogi.
Thye ra, nguyén nhén siu xa 14 viéc chdp thuin cho cdc
nha nhén quyén gia nhdp hé théng qué dé dang, khong
¢6 cong cu sang loc, hé so nhugng quyén qué so sai dén
d&n nhidu nha nh4n quyén khéng tuan thi mét cich diy
&G cdc yéu cdu cdn thi6t clia mot dai ly nhugng quyén.
Mic khéc, "mé hinh tam gidc" trong phdt trién hé théng
chua tinh dén sy tdc dong cda cdc dai 1y nhugng quyén
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trong ciing mot khu vite, mat d6 qud day da dén dén mot
thyc t& 1a cdc dai Iy canh tranh 1in nhau d€ thu hat
khdch din dén sy khong tudn thi cdc tiéu chi da duge
cam ké&t ban ddu.

DPéng 1&é nha nhugng quyén cdn nhin nhan lai hé
théng d8 cdi thién tinh hinh nhung thuc t§ dién ra
khéng nhu vay. Hé théng. van tiép tuc duge trién khai,
¢6 nhing thoi diém trong mot thang c6 trén 30 cia
hang nhugng quyén duge thanh lap. Do vy ma cdc 13i
phan nan ngay mot nhiéu hon véi mic d6 ngay mot gay
g&t hon. Tuy nhién, viéc gidi quydt cdc truc tric trong
hé théng khong triét dé din dén ban than hé théng céc
nha nh4n quyén 4m thdm canh tranh 14n nhau. Hon thé
nita, dé tao nhing diém khic biét nhim ting hidu qui
kinh doanh, cdc clta hang nay khéng ngiing sdng tao ra
thém nhidu thyc don méi, nhidu hinh thdc mdi va tat
nhién nha nhugng quyén chua duge thong bgo hodc ddng
¥. R6 rang, bdn than hé théng nay di khéng cdn tinh
théng nhdt cdn thiét nhu mdt hé théng nhugng quyén
thuong mai ding nghia.

Theo khdo sdt va ddnh gid cda ching t6i qua hon
100 cita hang, h4u nhu mdi cita hang déu c6 sy khdc
biét vé cdch-trang tri, hang ho4... Tai cdc ving mién xa
cdc thanh phd 16n, vAn dé tuan thd hé théng cang it
dugc quan tdm hon. Hon nita, ngodi cung c4p ca phé,
Trung Nguyén hdu nhu khéng quin ly cdc sian phd&m
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dugc ban trong cita hang cia minh. Pidu dé hiéu 1a chat
lugng ciia cdc sdn phdm nay khéng déng nh4t va khéng
d6ng bo. That tiéc, bdi ddy lai 12 mot trong nhing diéu
kién c6t 16i dé ddm bio hé théng nhugng quyén phdt
trién bén ving.

Hon thé& nita, viéc trién khai cdc chuong trinh dao
tao, ki€m tra, hd trg khdch hang chua dugc thuc hién
mot cdch triét dé, chi tot trong thoi gian ddu va thua
dan cho nhitng 14n vé& sau. Nguyén nhén siu xa 13 nguén
nhan luc qud mdng, thiu tdm huyé&t va nhat la phai tap
trung cho viéc mé rong thi trusng. Do vay, cdc thic médc
clia cdc dai ly cing khong duge gidi ‘quy8t triet dé va
chu ddo. Pidu nay lam gia ting thdi d6 b4t hop tdc cia
hé théng d6i v6i nha nhugng quyén. R6 rang, khi nhing
qui dinh, qui trinh chua duge thuc hién mot cdch nghiém
tic, khi théng tin bi gidn doan, khi nhiing cdi tién
khéng duge thyc hién thi r6 rang hé théng dd khéng
thuc sy van hanh t6t. Tuy nhién, & thsi diém 46, cdc
nha vin hanh Trung Nguyén chua thyc sy y thic duge
nguy co nay vi hé théng vin dang dugc phdt trién rat
t6t. Trudng hop nay that giong nhu McDonald’s®® trong
nhiing ngay d4u phat trién.

% Xem thém: McDonald’s — Tugng dai nhugng quyén My
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Bén canh d6, vi nhitng 1 do khach quan va chi quan
ma trong mot thoi gian ngdn, thuong hiéu ca phé Trung
Nguyén xuft hién véi nhiéu kidu ddng, hinh dang khéc
nhau. Piéu nay thuc sy lam cho hé théng nhéan dién cia
ca phé Trung Nguyén khéng cdon tinh théng nhdt. Do
vdy cang lam cho nguoi tiéu dung khé phan biét duge
dau 12 Trung Nguyén nhugng quyén va ddu 1a Trung
Nguyén gid... Thuc ra, viéc gidi quy8t khong triét dé
nan lam nhdi, lam gid hé théng va nhin hiéu cing lam
cho hé théng nhén dién nay cing tré nén phdc tap hon.
Nhung nguyén nhédn sdu xa vin do cdc nha diéu hanh
Trung Nguyén khi lién ti&p cho thay d8i hé théng nhan
dién trong khi nhing kiéu déng cii khong duge thu héi
mot cdch hoan toan. Piéu tat y&u la trén thi trusng ton
tai qud nhidu hé théng nhan dién khdc nhau déu xuft
phdt tir hai chit Trung Nguyén va hé qud nhu th€ nao
chic ban cing di tudng tugng duge. That tiéc, ddy cing
13 mét trong nhiing didu tién quy&t ma Trung Nguyén
can phdi xem lai d€ hé théng nhugng quyén phét trién
bén ving.

Dén day, ban c6 thé hinh dung dugc tinh trang “bét
nhdo”, “that gid — gid th4t” cda hé théng nhugng quyén
Trung Nguyén tai Viét Nam nhu th& nio. Mot s6 hinh
4nh du6i day s& cho ban cdi nhin ddy dd hon.
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Bén trong mgt cita hang nhugng quyén ciia Trung Nguyén.

MGt 56 vt phim ciia hé thong nhicong quyén Trung Nguyén.
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Nhiing hinh thitc “khac” he thong nhuong quyén Trung Nguyén

Va day...
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Bén canh d6, theo tim hiéu cta ching t6i, Trung
Nguyén cho phép nhiéu nha cung cdp tham gia vao vide
phan phéi hang hod trong hé théng nhugng quyén nay ma
khong c6 sut kiém soét triét dé. Néi cach khdc, hé thong
nhugng quyén Trung Nguyén hoan toan c6 thé dit hang &
cdc noi ma khong can su cho phép tif nha nhugng quyén.
Pidu nay cang lam cho h¢ théng nay vén da phic tap lai
cang phdc tap hon. Nhu vdy, mic du van 1a mot cdng ty ca
phé c6 danh tiéng va dugc ngudi tidu dung tin cay, thi
phén ca phé bot & Viet Nam cha Trung Nguyén rét cao, thi
phén ca phé Trung Nguyén & thi trudng nudc ngoai dang
tdng 1én nhanh chéng, nhung v6i hé théng nhugng quyén
Trung Nguyén thi khong cé k&t qud nhu vay.

Mbé hinh nhugng quyén cia Trung Nguyén da “dim
phdi” nhitng t& huyét ma, theo quan st ciia ching t6i,
khong c¢6 md hinh nhugng quyén nao trén thé giéi thanh
cong gip phai. Trung Nguyén khong kiém so4t duge ngudn
hang hod dugc bdn tai hé théng, Trung Nguyén khong
kiém sodt duge chat lugng phuc vy, sdn phdm trong hé
théng, Trung Nguyén lai khéng c6 mét hé théng nhan
dién, mé hinh kinh doanh théng nh4t va nh4t 14 niém tin
va su cam k&t tif hé thong da bi bao mon qua thdi gian khi
khéng duge nha nhugng quyén quan tadm va gidi quy&t mot
céch th&u ddo. G mot chimg muc nao d6, Trung Nguyén da
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khong con bude di bing hinh thic nhugng quyén ngay trén
con dudng ma cdng ty nay da thanh cong.

Trén phuong dién quéc t&, mic du Trung Nguyén
nhugng quyén thanh cong & mot s6 nuée, nhung vide kiém
tra, gidm sét hé thong gdn nhu giao phé cho cdc nha nhén
quyén khu vyc. Hon nifa, tén goi cia hé thong ngay that
khé dé phdt am d6i v6i ngudi nude ngoai va khdu vi ca
phé Viét Nam dam dic ciing thuc su chua phai 1a sy lua
chon ctia khdch hiang. Nguyén nhan cia cdc vin dé trén
xuft phdt tif nguén luc tai chinh con han ché&, nguén nhan
Iyc thigu va nh4t 1a Trung Nguyén da khong cé bude ddnh
gid thi trudng & nuéc ngoai mot cdch ddy dd, nhét la cdc
tinh chédt vé vin héa, xa hoi ma t6i da ting dé cap. That
ti€c, day ciing 1a mot trong nhiing didu tién quydt cho hé
théng nhugng quyén thanh céng & nude ngoai. Do vay, &
mdt géc d6 nao d6, nhugng quyén Trung Nguyén & thi
trudng nuéc ngoai chi dang dimg lai & mot két qud rat
khiém tén.

Vi nhitng khi€m khuyét khong duge khdc phue nhu
vay, hé théng nhugng quyén Trung Nguyén ngiy cang
m4t di tinh tién phong, sdng tao khic biét vén c6 cia né.
Ngay qua ngay, ngudi ta nhic dén h¢ théng nhugng
quyén nay nhu 1 mét noi ban ca phé ngon khéng hon
khong kém. Khong gian sdng tao, tién phong ciia tudi tré
duge thay biing chdt lugng cda ting hat ca phé Trung
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Nguyén. Toi da giéi thiéu qua nhing mé hinh nhugng
quyén thanh cdng trén th& gidi. Trong d6 toi dic bist
nh&t manh dén sin phdm chuyén giao vé6 hinh ma céc
hé théng nay dem dén. Trung Nguyén trudc diy da ting
lam dugc diéu tuong tu nhu vdy. N&u khdch hang biét
ring, Trung Nguyén la mot cong ty ca phé ngon thi nhat
dinh mjt ngay ndo d6 sé c6 mot cong ty ca phé nao d6
¢6 chdt lugng ngon hon hay khdc biét hon qua mit. Piéu
nay la ly 16 hién nhién muén doi nay vln vdy. Nhung
néu Trung Nguyén 13 khdi nguén cia sy sing tao, dén
v6i ca phé Trung Nguyén la dén véi khong gian sdng
tao bén ly ca phé ngon thi ré rang khéng phai nha sin
xuét ndo cing c¢6 thé so sanh duge. Do vdy, “sin phdm
sdng tao” méi dich thyc 12 sin phdm cén dugc chuyén
giao d&n hé théng.

Né&u so sanh théng diép “khoi ngudn sdng tao” va “gitip
suy nghi manh hon”, t6i cho ring thong di¢p sdng tao vin
tuyét voi hon cd. Sdng tao bao ham nhiéu ¥ nghia cd trong
d3i sdng va tinh cdm, sdng tao c6 thé tao ra duge nhiéu
tht va dé goi 1a sdng tao thi ¥ tudng d6, sin phdm d6 phai
that su khac biét, &4n tugng va tién phong. N&u biét ring,
Trung Nguyén 12 noi khoi nguén nhiing sdng tao d6 thi
théng diép gilip suy nghi manh hon that khong thé so
sanh bing. That tidc, da lau 1im rdi, toi va rat nhidu
khich hang yéu thich Trung Nguyén da khong cdn nghe
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duge cde thong diép sdng tao d6 nita. Toi that khong hiéu
tai sao lai ¢6 thé xay ra nhu vay.

Miic di Trung Nguyén trong nhiing ném gin day c6
nhitng ci tién, nhu chufn héa hé théng nhan dién, thiét
1ap mot s6 dia diém chudn cho hé théng, 14p phong trung
bay cdc sdn phdm cung cdp, tién hanh tham héi dai ly,
nhung hiéu qué thyc sy cho hé théng niy vin cdn cén thoi
gian d8 tra 15i. Do vay, du duge dédnh gi4 1a thanh cong
trong viéc m& rong hinh thdc nhugng quyén song Trung
Nguyén da lo 1a viéc kiém sodt cdc tiéu chi cla mot he
théng nhugng quyédn chufn. Chdt lugng cdc y&u t8 chuyén
giao va cic yéu t6 quan hé chua duge quan tAm mot céch
diing muc, md hinh kinh doanh d5i chiing khéc biét khong
con dugce duy tri... da lam cho hé théng nhugng quyén Trung
Nguyén khong con la hé thong nhugng quyén ding nghia.
Trung Nguyén dang ddnh mét nhimng lgi th€ v6 cing to 16n
chia minh trong quéd khd dé phat trién véi mot tuong lai
nhoc nhén & phia trude.

Thuyc ra, tim ra cdc khuy&t diém da khé va nhin nhan
cdc khuyén diém d6 dé cdi tign cang khé hon gip boi
phan. Nhung t6i vAn tin ring, sau con mua troi lai sdng va
Trung Nguyén ¢ co hdi mot 14n nita trd lai. Lan trd lai
nay sé viing vang hon, manh mé hon rit nhiéu so véi
truge day, dé hé théng nhugng quyén Trung Nguyén néi
riéng va nhiéu hé théng nhugng quyén Viét Nam khdc tu
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hao sdnh vai v6i nhiéu hé théng nhugng quyén nuée ngoai
bu6c vao san choi ddy théch thic va bién dong nay. Do
dau t6i vAn ¢6 nidm tin nay?

Truée hét vi t6i c6 tinh cdm dic biét v6i hé théng nay.
Tbi bi€t vAn con d6 nhitng con ngudi gizu khét vong chinh
phuc. Van con dé nhitng bi quy&t vugt trdi ma nhitng ngusi
tién phong nay dang ndm giit. VAn cdn d6 mét hau phuong
ca phé viing chdc duge thé gii thita nhan va nhat 1a c6
hang triéu con tim dang danh cho hé théng nay su dng hs.
Nhiing con ngudi d6 s& lai mét ldn nita lam nén didu ky
diéu ngay trén qué huong nay.

Nhu ti d4 trinh bay & trén, that may min, khéng nhu
nhiéu hé théng nhugng quyén chua thanh cong khac, Cong
ty ca phé Trung Nguyén vin con mdt thanh qui rit quan
trong ma ¢ thé dya viao d6 dé hé thong nhugng quyén c6
thé duge héi sinh mdt cdch vilng vang nhét — d6 chinh 1a
thuong hiéu ca phé Trung Nguyén. Ping trén géc 4o doanh
thu tir viéc mua bdn ca phé Trung Nguyén, thuong higu
nay hién nay vin 1a thuong hidu dugc ngudi tiéu dung tin
tuéng. Thi phan ca phé Trung Nguyén tai Viét Nam dang
chi€m mot ti trong rdt cao. Do vay, hoan toan c6 thé tan
dung lgi th& nay dé xay dung trd lai hé théng nhugng
quyén kiéu hanh truéc day.

Tuy nhién, dé lam dugc viéc nay mot cdch bén viing,
hon ldc nao hét Trung Nguyén cén gidi quy&t bai todn vé
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hé théng nhan dién. Do vay, cin kién quyét trong viéc thu
hdi t4t cd cdc hé thong nhén dién hién c6 mit trén thi
trudng. Lam cho thi trudng trd nén “sach hon”, gidng nhu
ta lam sach ao truéc khi tha lugt ca4 méi vay. Pidu nay c6
thé 1am cho Trung Nguyén mit di mot it khdch hang
nhung s& didm bdo cho hé théng nhugng quyén duge phét
trién sau nay c6 tinh théng nh4t hon. Nhu vay, tif bang
hidu, hgp dén, cAm nang nhan quyén, phong cich bai tri
trang tri, hgp ddng nhugng quyén, PR... cAn nghién ciu va
thong nhat trd lai.

Song song véi hoat dong nay, t6t nh4t Trung Nguyén
nén diu tu trd lai mot s8 diém kinh doanh ca phé, véi
phong céch truyén théng Tay Nguyén nhung phdi mang
dugc hoi thé thoi dai, ning dong, trd trung... Khéi phuc tré
lai m6 hinh ca phé “d6i ching” vi day la diém khac bist
ma Trung Nguyén da timg c6. Ching tbi da trao ddi véi
hon 200 khéch hang udng ca phé khdp cdc mién cla dat
nu6e subt ndm 2007, cAm nhén ciia ho vé viée ddi ching
vAn khong hé thay d6i. R6 rang, day 1a diém cin phat huy
trg lai d6i v6i hé thong nhugng quyén nay. Thye ra, diéu
nay ciing khong c6 gi mdi la, ngay Starbuck véi hé thong
trdi dai khdp trdi d4t vAn duy tri rdt t6t hinh thdc d6i
chiing nay. Van dé 1a khi duy tri hinh thdc nay, cdn duy
tri chd't lugng déng nhat & tdt cd cdc cita hang. Pidu nay
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chi ¢6 thé duge thye hién tdt khi duge dao tao chuyén
nghiép va phét huy t6t vai tro cda ban kiém tra chat lugng
san phdm.

Trong céc clta hang chudn nay, didu rit quan trong la
kiém sodt dugc sdn phdm duge ban. C6 thé chsp nhan mot
vai sy khéc biét trong titng khu vic, ving mién khéc nhau,
nhung diéu c6t 16i 1a Trung Nguyén tuyét d6i kiém soat
duge céc loai thuc don nay. Chinh Trung Nguyén chi
khong ai khédc s& cung cdp c4c hang hod nay vao hé théng
clia minh. Can xiy dung cdc trung tdm cung dng sau khi
h¢ théng phat trién v6i qui mé trén ca nuée. Thye ra, didu
nay ciing khong qua khé khin cho Trung Nguyén hién tai
khi hé théng phan phdi cia Trung Nguyén dang hoat dong
trén cd nuée. Nhu McDonald’s, thue don ¢6 trén 70 mén
khac nhau va chdp nhan thay d6i mét s§ moén trong ting
khu vye khédc nhau® nhung cho dén hién tai ho dang lam
rét t6t khau cung ¢4p nay.

Thém vao d6, cAn xdy dung trd lai théng diép “Khoi
ngudn sdng tao” duy nhét cho toan hé thong. Céc thong
diép nay cin thé hién xuyén sust trong cdc chuong trinh
marketing, PR, su kién va tdt cd cdc hoat dong khdc lién
quan dén hoat dong ciia hé théng nhugng quyén thuong

6 Xem them: McDonald's — Tugng dai nhugng quyén My
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mai. Trong d6, nhét thit phai ¢6 cdc hoat dong gén lién
v6i sy sdng tao va lién tudng trd lai véi ly ca phé Trung
Nguyén. Pay 1a mot nghé thuat va la diéu kién sdng con
cho hé thong nay ngay cang tré nén manh mé hon. Nhu
t6i da chia sé, néu hé théng nay canh tranh véi cdc quan
khéc vé qui mb ddu tu va chit lugng sin phdm thuin tuy
s6 1a mot buée di khong khon ngoan. Hé théng nhugng
quyén cin truyén tai cic thong diép va hé thong méi la
thuéc do quan trong cho sy thanh céng céia hé théng
nhugng quyén.

Khi qué trinh kinh doanh dén mot thoi diém nhit
dinh, khi ma sy trai nghiém thanh cong da duge kiém
dinh trd lai, nh4t 13 tinh todn chi phi van hanh t6i wu, khi
ma sy quan tdm céia khich hang dd 16n tir hé théng nay,
Trung Nguyén bdt ddu nhugng quyén thuong mai. Bén
day, toi nghi riing, nén xay dyng tré lai truyén théng cla
“Gia dinh Trung Nguyén” truéc ddy. C4c méi quan hé,
hanh xi phai thé hién duge thign chi va sy tin cdy. Ching
ta khong thé ti€p tuc dé 1&i phan nan hém nay nhiéu hon
hom qua ma phai 12 nguge lai. Tign t6i 12 niém tin trong
hé théng ciing nhu sy cam ké&t thuc thi hé théng. Ching ta
cdn xay dung tr& lai “M6 hinh tam gi4dc”, mé hinh nay dén
nay vin khong mit di y nghia cia né. T4t nhién, mé hinh
nay cin duge tinh todn sao cho ban than hé théng nhugng
quyén khéng canh tranh ngi bd véi nhau nhu truée day.
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DE 1am duge diéu nay, hé so nhugng quyén cin duge
ligt ké cdc yéu cdu nhim sang loc cdc nha nhan quyédn
ngay t ddu. Trung Nguyén khong thé néng voi, so sii
trong viéc chon lya céc d6i tdc nhugng quyén nay. Béi didu
nay thuc sy dnh hubng dén sy tén vong cia hé théng.
Chiing ta biét réing, bdn than cdc hé théng nhugng quyén
khong thé kiém sodt h&t t&t cd hoat dong clia hé théng
minh. Do vdy, chon lya kj ngay tit ddu s& 1a mét trong
nhitng bude di quan trong cho viée én dinh hé thong trong
thoi gian t6i.

Piéu hién nhién, Trung Nguyén ciing cdn xiy dung tré
lai m{)t‘ trung tdm dao tao ding nghia. Trung tdm nay
khong chi dao tao cho cdc nha nh4n quyén tir triét 1y cong
ty, cdc qui trinh quan 1y, vin hanh... ma cdn chuyén giao
cho ho tiém thic md hinh thanh cong tir sy sdng tao. Tiém
thic nay thue sy quan trong ddi véi ho trong viée tao dung
niém tin cﬁné nhu sy cam két trong thoi gian téi. Bén
canh d6, trung tdm nay cdn dao tao nhan vién phuc vu,
nhén vién quan 1y cing nhu cdc nha diéu hanh dé cung
ng ra bén ngoai. Do vay, hoat dong cda trung tdm dao tao
1a m6t cong viéc thudng xuyén, chuyén sau va c6é tinh dinh
huéng xuyén sust theo chién luge phét trién cia cong ty.

Trung Nguyén véi kh3 ning cha minh phai kiém sodt
dugc qué trinh x4y dung cdc cta hing nhan quyén. Piéu
nay cé thé thuc hién rdt t6t khi Trung Nguyén cé mot
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lugng nha cung cdp déi-dao & nhiéu dia phuong khéc nhau.
Céc hang muc ddu tu cdn chi tiét hod dén mic c6 thé. Diéu
nay nhim ddm bdo ring, cita hang nhuong quyén c6 tinh
théng nhét nhu yéu cdu ciia minh. R rang ring, khong
phéi chi c6 bang higu, déng phuc hay hé théng déi ching...
¢6 thé 1am ra mdt cita_hang nhugng quydn ma la téng hoa
t&t c& cdc y&u t6 v hinh va hitu hinh dé€ tao nén mot hé
thdng. Pay thuc sy 1a mot didu kién hét sdc quan trong
cho hé théng phét trién bén viing. Panh ring, didu nay c6
thé 1am cho Trung Nguyén cham hon mét chdt nhung sé&
bén vitng con hon 12 1am nguge lai d& réi mat kiém sodt va
¢6 thé 13 mat luén ca hé thong.

Dya vao nén ting “Gia dinh Trung Nguyén” trudc day.
Trung Nguyén méi cdn c6 nhiing k& hoach that cu thé dé
x4y dung cdc mdi quan hé ngay mot t6t dep hon. Nhing
budi hoi hop, dd ngoai hay tham quan, nhiing sy tudng
thudng ghi cong... cAn duge thudng xuyén duy tri. Thanh
cong ciia hé théng bt nguén tit nhing nha nhén quyén
nay va bt et vin dé phat sinh déu phai dugc uu tién gidi
quyét tit hé théng niy. Ching ta khong thé lam ngugc tit
cong ty xudng hé thong ma nhat thiét 1a tit hé thong dén
cong ty. Quan diém nay cdn phai duge quén triét, chuyén
giao hoan toan cho ddi ngii nhan sy cla cong ty.

Trung Nguyén cin xiy dung lai nguén nhan lyc manh
va tam huyé&t. L&y hiéu qua, 14y phan dng tit hé théng lam
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thuée do cho ning lye 1am viée. Ngudn nhéan lyc nay cdn
duge dao tao mot cdch chuyén nghigp tit sén phdm dén
triét Iy nhugng quyén, chuyén tii cic thong diép mot cach
ddy d va hidu qua tir cong ty dén hé théng va ngugc lai.
Nguén nhén lyc nay phai thyc sy 12 nhitng ngudi yéu hé
théng, trén tré cing hé théng.. Khong thé d€ tén tai
nhitng con ngudi thidu hanh déng ma thita 16i néi trong bo
mdy nay. Ching ta cAn nhiing ngudi xa than vi mot hé
théng vilng manh chit khéng bao git cin mot 1di néi diu
dang d& nghe ma ting ngay ting ngay 13 nguyén nhan
lam x6i mon niém tin noi t8 chic cia minh.

Thyc ra, “gian thin” thoi nao ching c6, van dé 1a
nhiing ngudi lanh dao cé cong tdm hay dd sdng sudt dé
nhin nhén didu d6 hay khéng? Ngudi xua néi: “thudc déng

" da tat, sy that mat long”. Nhitng ngui thing thén thudng
c6 nhitng 16i n6i khé nghe, nhung néu nghe duge rdi thi
thudng 1a rit ding. Thuc ra, nhitng 15i néi &y thudng 1a tu
ddy long, ho bic xic va ho trinh bay. “Gian than” thi c6
bao giv 6 duge su thau hiu nén ciing sé ching bao gi¥r c6
su bic xic. Loi néi cha ho rdt nhe nhang nhung nhiéu khi
chdng chita dung didu gi hay ho ca. Tdi néi nhidu v& ngudn
Iuc nay vi mot 16 don gidn ring, nhiing con ngudi niay sé
hoic 1a 1am cho hé théng t6t hon hodc 14 1am cho hé théng
xau di rdt nhidu ma d6i khi hé théng kiém sodt khong thé
thuc hién t6t vai trd trong trudng hgp niy, bsi vi mot
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trong nhiing nhiém vu ctia ho 13 phét trién va kiém soat
hé théng nhugng quyén. Do vay, cé duge ngudn nhén luc
manh va chuyén nghiép thi hé théng nhugng quyén Trung
Nguyén s& ¢6 co hoi thanh cong hon bao git hét.

Trén binh dién quéc t&, phai thita nhén ring thuong
hiéu Trung Nguyén khé c6 thé trién khai nhugng quyén
thanh céng nhu mong dgi. Tai sao ching ta khong tao ra
mét thuong hidu di kém d& trién khai & nudc ngoai? Piéu
nay thyc ra ciing khéng may khé khin néu hé thong nay
tudn thd hinh thdc nhan dién, cung cdch phuc vu... tif cong
ty me. Bén canh d6, viéc sang loc cdc nha nhuong quyén
tai nuéc ngoai ciing cAn dugc quan tdm mot cach triet dé.
Cac hoat dong nghién ciu thi trudng, thi hiéu, vén hod
nh4t thiét duge thue hién truée khi tién hanh hoat dong
nhugng quyén.

Poi khi, ching ta khéng nhat thist phai chuyén “y
chang” hé théng thuc don ra nu6c ngodi ma cén phai didu
chinh hé théng thuc don cho ngay cang phi hop v6i d4t
nuéc ma Trung Nguyén tham nhip. T6i da trinh bay vé
McDonald’s, v& KFC... va rdt nhidu hé théng khéc. Ho c6
su linh hoat d8i v6i cdc viing mién khéc nhau nhung chung
nhdt 13 cdc vin d8 kiém soit. Cdc nha nhin quyén nay
nh4t thigt phai duge dao tao bai ban theo ydu cdu cla
Trung Nguyén va cin tuin thi cdc ydu cdu cla mot hé
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théng chuin théng nhat. T4t c4 nhing yéu cdu nay cdn
duge thé hién chi tiét trong hop déng nhugng quyén.

Moi vén dé vé& vi pham cdc yéu cdu ciia hé théng cin
c6 bién phép xi& 1y thich d4ng va trong mdt thoi han nh4t
dinh. Trudng hgp hé théng nhugng quyén nudc ngodi cang
phéi nghiém khdc hon. Vi h¢ thong &y khong phai chi dnh
huéng dén mét cong ty ma doi khi 14 cd dién mao qudc gia.
Tbi chua thdy mot cifa hang McDonald’s nao vi pham diéu
nay trén binh dién thé gidi. Téi cho ring, bdi ho cé nhing
qui dinh r4t ngit ngheo vé dé phat trién nhugng quyén va
chiing ta hoan toan c6 thé 1am dugc nhu viy.

Chién luge marketing cdn phai xdy dung xuyén sudt
v6i § tudng trong tadm la khoi ngudn séng tao. Su séng tao
nay cin dugc thé hién mot cdch tinh t€ trong tat cd cde
thong diép, hoat dong va trong tdt cd moi hanh vi giao
ti&p, cu x{ v6i nhau... Sdng tao cin phai tién phong, Trung
Nguyén cin xiy dung cdc chuong trinh nhim khing dinh
sy tién phong clia minh. Hoat déng nay cidn thé hién
c6 tinh thudng ky va dot xuat dé khach hang c6 thé
cdm nhan dugc hai thé cia Trung Nguyén. Khi d6, san
phdm thyc sy dé tién hanh nhugng quyén d6 1a su sing
tao va sé duge chuyén dén khach hang théng qua hé thong
nhugng quyén cda minh. T6i cho ring, n&u ho dén véi
Trung Nguyén vi mdt ly ca phé ngon hodic vi bat ¢ mén nio
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trong thuc don vi sy sédng tao hay Trung Nguyén la séng
tao s& c6 y nghia vo cing to 16n cho sy trudng tén cia
Trung Nguyén sau nay.

Tir d6 c6 thé thdy riing, ngudi ta c6 th§ dén KFC vi sy
hién dai, dén véi 7-Eleven vi sy tién lgi, dén véi
McDonald’s vi sy thanh cong thi khong c6 1y do gi ho
khong dén v6i Trung Nguyén vi sy séng tao. Toi vin mong
ring, mot ngay gin nhat hé thong nay tré lai ding véi
chinh minh va tuong lai dang chy dgi nhitng nha tién
phong vitng vang di vé phia truéc.
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Phé 24
Liéu ngua 6 c6 chén chin?

@ thé thdy riing, trong rit nhidu cdc mén &n truyén
théng cta Viet Nam thi phd la mét trong nhing mén dn
ngon. & nhidu ving mién trong cd nu6c, phé thusng la
mén an duge uu tién d€ dai ban tri giao. Phé Viét Nam c6
nhiing dic trung riéng 1a vay. Mic di tai Viét Nam c6 rat
nhidu thuong hidu phé ndi tiéng nhung c6 mot hé thong
cdc clra hang phé duge nhitng ngudi sdng lap ra né chim
chiit d&n ting chi tidt mdt va ngay cang xudt hién nhidu
noi trén ddt nudc Vit Nam xinh tuoi, thdm chi cdn vuon
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minh kidu hanh ra nudc ngoai. Hé¢ thong nay 4p dung
mdt cdch bai bin hinh thic nhugng quyén thuong mai
vén duge xem la mé hinh thich hgp cho cde nganh kinh
doanh thuc phdm trén toan thé& gidi. Téi mudn néi dén
Phé 24.

Phé 24 1a chudi cita hang phé cao cdp thuoc Nam An
Group — mdt tdp doan chuyén kinh doanh v& nha hang
Viét Nam, thanh 14p vao nam 2000 tai Thanh phé Hé Chi
Minh. Théng 6 nim 2003, cita hang phd diu tién dugc
thanh lap tai Thanh phd H3 Chi Minh. Thang 12 nim
2004, Phé 24 c6 mat l4n ddu tién tai Ha N¢i. Lién ti&p
nhiing nim sau d6, Ph¢ 24 xudt hién ¢ rdt nhiéu tinh
thanh c@a Viét Nam nhu Hué, Pa Ning, Nha Trang, Ving
Tau, Binh Duong.. Thdng 7 ndm 2005, Phé 24 mé cira
hang d4u tién & Jakarta, Indonexia, ddnh ddu mdt buée
ti€n vugt bac cla hé théng nay trén pham vi quéc t&.
Théng 6 nim 2006, Phd 24 ti€p tuc c6 mit tai Manila,
Philippines... Tai Didn dan doanh nghiép toan cdu
(Singapore), Phé 24 da lot vao vdong chung khdo “Gidi
thuéng quéc t& vé& nhugng quyén” do Hiép hoéi nhugng
quyén chau A -FLA (Frachising & Licensing Asia) td chic
cing v6i 7 thuong hiéu hang ddu thé giéi.

Muc tiéu trong nim 2007, Ph§ 24 sé ting s8 cita hang
& Viét Nam 1én con s8 80 va mé nhiéu clta hang Phd 24 &
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Singapore, Théi Lan, HongKong, Malaysia, Pai Loan, Han
Quéc, Nhit Ban... Tinh dén ngay 20 thdng 3 nim 2007,
Phd 24 c6 s6 lugng clta hang ca trong va ngoai nuéc di lén
dé&n con s8 50.

Phé 24 vuon minh ra nuéc ngoai
Nguén: www.pho24.com.vn

Theo phat bidu clia nha nhugng quyén, Phé 24 c6 ¥
nghia gém 24 thanh phin 1a nu6e, thit, xuong dng, muéi,
tiéu, dudng, nuéc mim, hanh tay, hanh tim, hanh 14, héi,
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dinh huong, ging, qué, thio qua, ngd gai, cd cdi tring,
chanh, 6t, ngd ri, bdnh phé tuoi, rau, qué, gi4. Ngoai ra,
Phé 24 con ¢6 y nghia la cin 24 git chuin bi cho mot ndi
nuée ding thom ngon dé€ ché bién phd va trong tuong lai
Phé 24 con mang ¥ nghia 14 phuc vu 24/24 gig méi ngay.

C6 thé nh4n thdy md hinh nay c6 mot s6 uu diém ndi
bat, d6 12 md hinh nha hang phé vita hién dai vita mang
ban sic vin héa Viét Nam. Trang tri ndi thdt hién dai,
thuc hién ché bién v6i mét qui trinh ddm bdo an toan vé
sinh cao nhét. Péc biét, trong huong vi khéong st dung bot
ngot ma nufc ding ngot nhd hdm bing xuong 6ng chan
bd, banh phd dat tidu chudn, khong si dung chédt bio
quén, hin the. Khdu vi Phé 24 dugc ché bién theo cong
thic riéng, khong qué ngot ciing khong qua min. K&t hop
nhiing tinh hoa vé ch& bién phé clia cdc mién nhu vi béo
trong nudc ding, d6 dai mém ty nhién cla phd Ha Noi, vi
ngot ddm da cia phd Nam Bo, vi thom ctia hoa hdi, qué chi
cia phd Nam Dinh; nén dit 1a ngui Viét Nam hay du
khach nuc ngoai déu hai long v6i khdu vi Phé 24. Thém
vao d6, céch bai tri mén 4n dep, bit mit cang véi to, dia,
mudng... tring tinh 1am biing sif cao c4p tao cdm gidc ngon
mit va sanh didu cho ngudi thudng thic.

Phé 24 chon c4ch 1am nhugng quyén thuong mai, tuy
khd méi mé nhung thich hgp v6i méi trudng kinh doanh
Vigt Nam. Trong d6, cong tdc nghién cdu thi trudng, md
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hinh kinh doanh d&n phuong thic nhan rgng mé hinh kinh
doanh dugc thuc hién rat nghiém tdc thong qua chién luge
hop tdc va nhugng quyén. Ngoai ra, Phd 24 didu hanh moi
hoat dong tit phuc vu, b&p, pha ch&, vé sinh.dugc tiéu
chu&n héa, hé théng héa r6 rang, gon gang, dé hiéu, dé 4p
dung dé tién cho vidc hufn luyén dao tao doi ngdi nhan
vién ciia cdc ctta hang nhugng quyén, dic biét 1a tai nude
ngoai. T4t ci duge thé hién qua quyén cAm nang hoat dong
nhugng quyén.

Hon thé nita, viéc trang tri quan duge tidu chudn héa
phit hgp v6i viéc nhéan rong moé hinh. Tén goi, nhéan hiédu
da duge can nhic y&u t6 qudc t& ngay tir ddu, lam sao cho
ngudi nuée ngoai d& doc d& nhé. Hé thong cdc cita hang
luén nhat quén tit tén hiéu, cdch bai tri trang tri.. Piéu
nay 1am cho hé théng phé ludn c6 sy dong nhét, dé nhan
bi&t trén thi trudng. Viéc tuyén dung va xay dung doi ngd
can bo chi chét di ning luc phit hgp véi k& hoach phét
trién cta cong ty luén duge quan tdm va c6 k& hoach rdt
bai ban. Phd 24 mé hinh héa t4t cd moi cong doan va ddu
ding ky bdo ho ban quyén. Viéc ding ki bdo ho thuong
hiéu luén dugc wu tién. Pén nay Phé 24 da bdo ho thuong
hiéu nay tai Viét Nam va hdu hét cdc nue trén the gidi.

Phé 24 luén déng hanh cing nha nhan quyén. Do viy,
théng thutng cdc hgp déng khong thé hién viéc mua ddt
bén doan ma thudng thé hién sy gin két trong sudt 5
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nim. Bing c4ch nay nha nhuong quyén muSn dam bdo
riing cfta hang di thuc sy duge trdi nghiém, nha nhén
quyén da hoi dd nhimg kinh nghidm cdn thiét dé tu minh
didu hanh cita hang. Do d6, Phd 24 chon lya d6i tdc nhin
quyén rat chit chs, ngudi nhin quyén phai c6 su dam mé
tuyét d6i v6i md hinh kinh doanh, c6 khi ning, kinh
nghiém quan tri, diéu hanh va phai ¢6 di von déu tu.

VIETNAMESE PHO NOODLE

Thuong higu niy sé con phdt trién manh mé trong tuong lai?
Ngubn: www.pho24.com.vn

Ciing nhu moi hé théng nhugng quyén khéc, Phé 24
thu hai loai phi, phi nhugng quyén khodng tir 15.000 dén
20.000 USD/cita hang. Phi vin hanh khodng tit 3 dén 4%
doanh thu cda ting clta hang. Mic d4u tu ban d4u cho mot
clta hang Phg 24 tit 50.000 d&n 60.000 USD. Khoan tién
nay do nha nhan quyén tu bd ra dé ddu tu theo yéu clu cia
nha nhugng quyén. Khi nhugng quyén ra nuéc ngoai, Phd
24 thyc hién theo thd ty cde bude nhu m§ mot clta hang
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thit nghiém trude, sau d6 ky hop déng khai thac déc quyén
thuong hiéu va m6 hinh kinh doanh cho d6i téc c6 uy tin
va khé ning. Thém vao 6, dé quy&t dinh d4u tu mé rong
thi trudng, Phd 24 ludn can nhdc y&u t§ vin ho4, phong
tuc t4p quén ciia ting dia phuong ma didu chinh san phdm
va dich vu cho phi hop nhat. Ngoai ra, h¢ théng nay rat
chi trong dén chdt lugng va uy tin khi xudt kh&u thuong
hiéu ra nuée ngoai. %

Theo dinh huéng phat trién cGia minh, Phé 24 dit muc
tiéu d&n ndm 2008 phét trién 100 cita hang trong nuéc va
100 clta hang tai nuéc ngoai. Nha nhugng quyén nay quan
niém riing, xudt kh4u phé ciing la mdt cdch quang b4 hinh
&nh Viét Nam vé6i ban be qudc t& vi Phé 24 ¢6 mong muén
mbi thyc khéch ban dia khi bude chan vao ca hang Phé
24 1a dit chan vao d4t nudc Viét Nam va dén véi vin héa
Viét Nam. Ngoai ra, nha nhugng quyén nay con &p 4 k&
hoach 1am loai “Phé 24 fast food”. Cé thé day la mot
huéng di méi ca hé théng nay trong nhiing nam t6i.

Su kién ngay 12 thang 09 nam 2006 vita qua, VinaCapital
théng qua quy Vietnam Opportunity Fund (VOF) cong bd
khodn d4u tu hon 8 triéu USD vao chudi clta hang Phé 24.
V6i khodn dau tu nay, nha nhugng quyén cho bigt s& dau
tu vao “nha mdy, xuéng chuyén nghiép” lam banh phé va
gia vi. Pidu ndy cang 1am cho quy8t t4m cda nha nhugng
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quyén nay trong viéc ning cip hon nita chat lugng sin
phdm cung cdp thém cyu thé va hién thuc hon. Tuy nhién,
khodn ddu tu 3 triéu USD ciia VinaCapital trén thuc t& 1a
mét stc ép tich cuc d8 Phd 24 chuyén d8i tif cong ty mang
ning tinh gia dinh thanh mot tdp doan véi hé thong va
quy trinh quén li chuyén nghiép.

D& thu hit khéch hang nuéc ngoai, Phd 24 chon hinh
thitc quing b4 bing cich lién k&t véi cdc cong ty du lich it
hanh nhu Saigontourist, Vietravel... va nhiu céng ty du
lich khéc. V6i cach qudng b4 nhu viy, Phé 24 tigt kiém
duge chi phi quing b4 thuong hiéu ma mang lai hiéu qua
14t cao, cu thé lugng khach hang nudc ngoai bigt dén Phd
24 ngay cang nhiéu. Chinh su quing bd nay d4 thu hidt
duge su chd ¥ clia mot s& d6i tdc nhan quyén tif nude ngoai
va nha nhugng quyén c6 nhidu co hdi dé chon lua, ddnh
gid d6i tdc clia minh. Do vy ma nhiing nha nhan quyén
cla thuong hiéu Phé 24 thudng 13 nhiing doanh nhén cé
tiém luc vé tai chinh, c6 trinh do kién thic kinh doanh, ¢6
kinh nghiém trong kinh doanh... Ching han chi ca hang
nhugng quyén Phd 24 & Jakarta — Indonesia 12 mét doanh
nhén thanh dat, chd ca hang Phé 24 & Manila —
Philippines 14 mot nhan vat kh4 néi tiéng trong gidi kinh
doanh, mét ¢§ van kinh t& v ndm gii quyén kinh doanh
mot s6 thuong hidu ndi ti€ng. Qua céch chon lya ddi téc
nhén quyén nay, ta thdy chd thuong hidu Phé 24 rdt
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thanh cong va c6 khd ning phét trién chudi ca hang
nhugng quyén thuong mai & cdc quéc gia. Didu nay ciing s&
gitp han ch€ duge nhidu rii ro trong viéc vi pham hop
ddng nhugng quyén thuong mai.

V6i mot k€ hoach rat chi tigt va bai ban nhu vay, hé
théng Phé 24 git h4i duge nhiing thanh cong ban ddu nhu
vay la diéu dudng nhu cé thé nhin thfy. Chit lugng cdc
y&u t6 chuyén giao va chdt luong céc y&u t8 quan hé luon
duge nha nhugng guyén quan tam.va bdi dip. Theo tdi,
day 1a hé théng nhugng quyén bai ban nhét tai Viét Nam
hién nay va t4t nhién s& con git hdi dugc nhing thanh
cong vang doi trong thoi gian téi.

Déng 18 ra, toi da ditng bai viét cla minh vé Phd 24 &
day vi toi nghi ring khong con diéu gi ddng hon dé viét
nita. Nhung c¢6 mdt viéc x3y ra, rdt nhd, nhung khién t6i
that sy rdt quan tdm vi cu chuyén 4y lién quan dén Phé
24 — d6i tugng ma toi dang chia sé cing ban.

Mot chiéu no, t6i cling vdi hai ngudi ban du dinh ghé
vao quin Phé 24 trén dudng Nam Ky Khéi Nghia — noi toi
cling biét c6 quan Phé 24. Ty tin vi minh da.bigt dia chi,
t6i xung phong di truéc din dudng. Chay qua chay lai
nhiéu l14n nhung t6i khong sao tim ra dugc quin phd ngay
nao. Nhu vay d6... va toi bdt ddu di sdu tim hidu v& he
thong nay, nhdt 12 y&u t§ v& hidu qui d4u tu ban d4u.
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Trong suét mot tudn tim hiéu, ching t6i chon mot
quén & trung tdm thanh phd, mét quén & vung Binh
‘Thanh vi mdt quén & Quin 2 dé quan sit. K&t qua thu
duge lam toi khong sao tin duge. R rang, gid st véi s8
Iugng khach ma ching toi thu thép dugc trong tuin quan
sét duge qui ddi cho sudt nam thi con s8 50.000USD dau tu
ban d4u, chi phi vin hanh, phi nhugng quyén, tién thué
muén mit bing... s& 12 mdt bai todn nan gidi cho cdc nha
d4u tu. Mot trong nhitng nguyén nhén 13 véi gid ban binh
quin 1a 32.000 déng/td phd, khong phai ai cing chdp
nhén, ngay ¢4 quén gin Hb Con Rua ciing khong thé c6
lugng khéch dong nhu mong doi. Tim hiéu kj hon nia tai
Ha Nbi — noi ma mén phd 12 mén &n duge yéu thich, thi
cdc clta hang Phé 24 cing khong cé dugc vi thé tuong
xing. T6i vin thdy Phé Vuéng hay thim chi la cdc qudn
phé truyén thdng Ha Noi duge ngudi Ha thanh va du
khéch thap phuong chon lya nhiéu hon.

Ban biét Phé 24 khong? Theo ban, Phd 24 c6 ngon
khong? Cing v6i s8 tién nhu nhau, ban sé 4n phd & dau?
Nhimg cau héi nhu viy duge ching toi trao d6i rdt than
mat v6i rdt nhidu khach hang trong sudt nim 2007. Phdn
16n khéch hang déu biét v& Phé 24 nhung tj 18 nhing
ngudi déng ¥ Phé 24 ngon thi khong nhu .ching t6i nghi.
Didu nay cho thdy Phé 24 rat thanh céng vé mit thuong
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higu nhung d€ thu hdt ho dén véi Phd 24 khong phai chi
cdn nhu vdy. R rang ring, nha nhugng quyén bing cach
nay hay cdch khéc chuyén tai thong diép dén khéch hang
1a Phé 24 1a phé ngon cda Vigt Nam. Nhung d€ dat dugc
diéu d6 16 rang khong phai 12 cau chuyén d& dang va nha
nhugng quyén nay con rit nhidu viéc dé hoan thién.

Nhu da trinh bay & trén, nha nhugng quyén that c6 ly
khi 14y thuong hiéu Phé 24 dé nhugng quyén. Thuong
hiéu nay can nhdc sao cho ngudi Vigt Nam va ngudi nuée
ngoai khi doc 1én déu cé thé hidu va cdm nhin ddy da.
biéu nay thi nha nhugng quydn da ding. Tuy nhién, vi
luén mong mudn chuyén tdi thong diép Phd 24 1a phé
ngon tit Viét Nam, nén diéu gi s& xdy ra néu thuc su phd
d6 khong ngon, it nhat 1a theo quan diém cia khéch,
hang? T6i dén Phé 24 1a d€ #n phd, vi téi bi€t va hidu
nhu vdy. Do d6, ngoai uu diém la d& dang chuyén tai
théng diép d&n khich hang nhu trén thi con dé nhuge
diém la ban khé c¢6 thé dung thuong hiéu nay dé ban
thic &n khdc. Diéu gl s& ti€p tuc x4y ra khi tai cdc quan
Phé 24 bdn bin bd, hay 14u hay banh mi nhi? Khi d6 ban
s& goi 1a Bin bo Phé 24 hay Liu Phé 24 hay Bénh mi
Phd 24? Cha, ching d& dang cdm nhan chit naol. V4y ma
nhitng mén 4n nhu vay da c6 tai mot s6 cita hang Phé 24
ma t6i ciing cdc déng nghiép ti&p can.
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Thém vao d6, mic dit hé théng c6 nhing qui dinh, dao
tao rdt bai ban... nhung qui trinh v4n hanh qua céc buée
nhu vdy dodi héi Ic lugng nhan sy tuong d6i nhiéu tir khau
phuc vy, 1& tan, bdo vé, nha bép... Didu nay sé lam cho chi
phi vin hanh trong ting quén s& rat cao. Nhu tbi da-trinh

_ bay & trén, n&u lya chon dugc dia diém dep, dan cu c6 thu
nhép cao hoic ¢6 nhidu ngudi nudc ngoai thi cé 18 khong 1a
van dé gi nhung nhing dia diém nhu viy ¢ Viét Nam la
khéong nhidu. Do viy, viéc phét trién va mé& rong hé théng
nhu k& hoach ra cdc ving mién c¢6 uu thé& it hon ligu chimg
c6 kha thi khong?

Nghién cifu cdc md hinh nhugng quyén thuong mai
thanh cong trén thé gidi c6 hinh thdc kinh doanh tuong tu
nhu mb hinh nay, ta ¢6 thé thdy nhitng KFC, McDonald’s...
va nhiéu cdi tén khéc nita. Ho, bing moi cdch truyén dat
thong digép dén khich hang dé€ tao tinh xuyén sudt cia hé
théng, ching han KFC 1a gi r4n hay McDonald’s 1a
hamburger nhung bdn than thuong hiéu KFC hay
McDonald’s khéng lién quan hodc it c6 lién tuéng dén sin
phdm ma ho ban. Do viy, khi ma dich cim gia cim bing
phdt & Viét Nam, KFC vin tén tai bing mén c4... hoan
toan xa la v6i nhitng gi ho da lam trudc day va ho vin
khong ddnh mat ho. That thd vi bi&t bao.

T6i da ting chia sé cing ban ring, trong hinh thidc
nhugng quyén thuong mai, néu Ph& 24 chi dugc biét dén la
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Phé ngon tir Viét Nam thi t4t nhién mét ngay dep troi nio
d6 s& c6 mot t6 phd ngon khdc thay thé. Diéu nay 13 qui
luat hién nhién gidng nhu mit trdi luén moc & huéng déng
va l4n & huéng tay vay. Néu McDonald’s khong phai la
san phdm clia sy thanh céng hay Trung Nguyén 13 sin
phdm ciia sdng tao thi nhitng hé théng nay liéu chimg c6
duge nhitng thanh qua vi dai nhu vay khéng? T4t nhién dé
tao dugc cdc sdn phdm vd hinh “b4t khid chign bai” dé,
nhét dinh ho da c¢6 nhitng sin phdm, nhitng h¢ théng c6
su khéc bigt vugt troi®”.

Do viy, mic di hé thong nay hoi dd cdc didu kién cin
cho mot hé théng nhugng quyén phat trién, nhung thye sy
hé thdng nay chua ching minh duge mdt sdn phdm vugt
troi. Mot hé thong thuc su chua duge trdi nghiém thanh
cong ddy dt & nhing diéu kién khéc nhau. Thanh céng vé
mit thuong hiéu giGp ho hinh thanh hé théng nhung dé
phét trién én dinh va bén viing hé theng doi héi nhidu y&u
t8 khéc, trong d6 khong thé khong ké dén chit lugng vugt
troi cGa sdn phdm chuyén giao va hidu quid ddu tu tai
chinh®. Do vay, phai ching chd ngya & nay dang ¢6 nhing
d4u hiéu chén chan?

7 Xem thém: McDonald's — Tugng dai nhugng quyén My
Trung Nguyén — Qué Khit véng son vé tuong lai nhoc nhén
8 Xem thém: Con dudng cila niém tin va cia su cam két
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Thuc ra, toi vin nghi ring, dé xét dén sy thanh cong
hay thdt bai trong mot khodn thdi gian nhdt dinh 1a mot
didu khong tudng. Nhung nhin nh4n mét c4ch trung thye dé
cdi tién né thi r6 rang la didu cdn va nén lam. McDonald’s
trd thanh tugng dai hay 7-Eleven kiéu hanh nhu hién tai
déu b4t ddu bing sy khé khan, thita nhan nhiing diéu con
ton tai va chuyén minh ti&n vé phia truée. Téi vAn mong
nhiing hé thdng nhu Ph& 24 ¢6 duge nhitng buc tién manh
mé va vitng vang khong phai chi & Viét Nam ma con trén
toan thé& gi6i. Nhiing hé thong nay la niém tu hao cia ngudi
Viét Nam, clia con tau Viét Nam trong dai duong ménh
méng ddy séng gi6 nay. Mong 14m thay!.

Mb6 hinh nhuong quyén Phé 24 tai Vigt Nam
Nguén: www.pho24.com.vn
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Dén day, toi dé cing ban 14n lugt di tit nhugng quyén
thé gidi dén tinh hinh nhugng quyén mét s6 nuée ticu
biéu trong d6 c6 Vigt Nam — quéc gia ma téi mong muén
dé cép nhiéu nh4t. Toéi da trén tré rat nhidu dé hoan
thanh cuén sdch nay. Mic du trong sau xa, t6i bist minh
dang lam ‘mét viéc ding ddn. Nhung cudc s6ng, miy ai
chiu dugc 15i néi thing hay chi thich nghe nhing 15i ngot
ngao nhung sdo réng d&n v6 hén. Nhung d6 lai 1a cude
song that va tring den, sdng t6i, ding cay ngot bdi...
luén dan quyén vao nhau dé tao nén thé gidi nay.

Trong kinh doanh ciing vdy, ngudi ta thudng mudn néi
dén thanh céng va trénh néi vé that bai. Thyc ra, con ngudi
ciing ¢6 1y khi quyé&t dinh nhu vay. Nhung mdy ai hiéu dugc
riing khong c6 con dudng nao bing phing thénh thang, chi
c6 nhiing con dudng gap ghénh diy séi d4 ma nhing ngudi
di trén con dudng d6 khong s¢ chdn chan méi gdi méi dat
dén dinh cao. Mdy ai biét ring dé c6 dugec mot GM kiéu
himg nhu ngay nay thi ciing chinh doanh néhép nay da
ding truéc by vic phd sdn va ho da nhén ra cling nhu bigt
néi vé nhiing sai 14m ctia minh.

Nhiing thanh céng truéec mit 13 tién dé cho doanh
nghiép chuyén minh tir tdn tai dén t6t va dén bén ving.
Trong vidc chuyén minh nhu vdy, thanh cong hay that bai
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dé8u dugc tran trong. Thanh céng s& cho ta nhidu dong luc
nhung that bai lai cho ta nhidu bai hoc. Chi c¢é cich tiép
c&n mot cdch khoa hoc, khong phi€n-dién v6i nhitng thanh
cong hay that bai thi ban thén ching ta méi trudng thanh
va chinh sy trudng thanh dé sé lam cho doanh nghiép
ngay cang phdt trién va cang trd nén vi dai.

Do viy, trong pham vi cudn sdch nay, téi chon céch
phan tich nhifng thanh cong hay chi ra nhitng diéu chua
dugc tir cdc hé théng nhugng quyén trén thé gisi va Viet
Nam. Nhiing truyng hop duge néu trong sdch duge phan
tich theo quan diém khoa hoc ma tdi c6 co hdi duge linh
hoi cling nhu nhing trai nghiém ma tbi ¢6 co hdi duge tidp
xtc va quan sat. Nhiing trudng hop duge dé cdp trong cuén
sédch nay khong ham y khen ché, ciing khong phé phan.
T6i chon nhiing dién hinh ma theo t6i sé& tim ra dugc
nhitng bai hoc cho nhiing ai quan tdm dé&n viéc phat trién
hinh thdc nay dé tim ra con dudng lam giau cho minh va
cho d4t nuéc minh.

Tai Viét Nam — qué huong ti, t6i chon Trung Nguyén
vi ddy 12 md hinh d4u tién 4p dung hinh thdc nhugng
quyén tai Vigt Nam va Phé 24 13 md hinh dugc coi 1a phat
trién theo hinh thde nhugng quyén bai ban nhét dé lam co
s& phén tich ciia minh. Ti mong mu6n ngay cang c¢6 nhidu
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h¢ thong phdt trién thuc sy ving manh va nhing ngudi
dang di trén con dudng nhugng quyén nay ngly cing ving
vang hon dé chinh phuc ban than, chinh phuc Viét Nam
va chinh phuc thé giéi.

Nhu vdy, cuén sdch 1a mot tdp hop tir tdng quan
nhuong quyén thé giéi dén tdng quan nhuong quyén mot
s8 nuGce tiéu bidu va cudi cing ching ta ditng lai & mét s6
mé hinh nhugng quyén tiéu biu dé hidu xem vi sao ho
thanh céng va vi sao ho chua lam duge nhu vay? Cau trd
18i cudi cing, Franchise: Chon hay khéng? Xin dugc danh
cho ban. ’
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Franchise:
Chon hay Khong?

n

@@c ddi 1a mot dong séng chay ra bién 16n”. Di ban
¢6 chii dinh hay khong c6 chd dinh thi cudc doi vin vay.
Ta sinh ra, 16n 1én, truéng thanh... réi vé chiéu va theo gi6
cudn di. K&t cuc ciia cudc doi nhu nhiing dong song tim vé
bién 16n. Do vay, chon lya mdt cude ddi c6 ¥ nghia 1a déng
g6p sdc Iuc, tri tué cta minh cho d4t nude, cho qué huong.
P& tix 46 thdy dugc gid tri thue sy ciia minh khi ta sinh ta,
tdn tai va trugng thanh.
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Trong bi cénh kinh t& thé giéi dang ngiy mot sbi
dong va nhiéu théch thic, ddi héi mdi thanh phan trong
th& gidi nay phai c6 y thic trong viéc bao vé thién nhién
va béo ton nhing nét dep, truyén théng vin héa da dang
clia nhan loai... Trong d6, khong thé khong néi dén phat
huy moi tiém luc dé ph4t trién kinh t& duge bit ngudn tir
mbi quc gia vid mdi dan toc. Vi déi nghéo khéng bao gic
mang dén van minh v ciing sé khéng bao gio ndng cao
duge gid tri cuéc séng. Thé gi6i hién thuc ching minh
riing, nhing qudc gia hing manh vé kinh t&, v& tri thic thi
qudc gia 4y c6 tiéng néi cé thé din dit, c6 thé anh hudng
rét 16n dén nhiéu nén kinh t& khéc. Nhing doanh nghiép
c6 thue Iuc vé kinh t& thi nhitng 4nh huéng cta ho khong
con ndm trong nhing quyét dinh b8 nhiém hay mién
nhién nhén vién cda ho. Do vdy ma nuéc My méi déng vai
trd ddu tau, Trung Quoc dang ndi 1én hay Nga dang khing
dinh sgc manh. Hon nita, néu ban khéng phai 1a “Bill
Gates, ban c6 d& dang dién kién véi tha tuéng hay téng
théng cdc nuéc khong?

Toi da ting ao u6c ring, néu mdi ngudi Viet Nam déu
tré nén giau cd, sung tdc thi lidu nhing Trdn Thanh Lan
¢6 tha huong rdi nhén 18y mot két cuc dau dén tai Han
Quéc nhu vay khong? Liéu vdn nan duc khoét, tham nhiing
c6 hoanh hanh nhu vdy khéng? Liéu nan quan lidu clta
quyén c6 cdn tidp tuc duge niu kéo cho dén thé kj. 21
khong? Nan bé hoe hang loat liéu ¢6 xay ra? Hay nan tran
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16t, cudp giat va nhiéu té nan khdc cé bung phat nhu dich
bénh nhu vdy khéng? Liéu nhitng béc sy truée khi cho
thuéc ¢6 con nghi xem thudc c6 gid bao nhiéu khong?

Tbi cling ting tu hdi riing, ngudi Viét Nam c6 truyén
théng dau tranh bat khuit, cAn ci sdng tao va nhiéu khét
vong..., vi sao van cdn d6 qud nhiéu manh dvi, nhidu than
phan ma mdi khi nhdc dén ta khéng khéi chanh long? Vi
sao nhiéu viing qué Viét Nam di ¢6 vi tri dia Iy thuan lgi,
¢6 sdc nudce, sic ngudi...nhung van con d6 nhiing manh doi
tha huong, nhitng cufc séng 14m than co cuc? Ta c6 thé
lam dugc nhu Nhat Ban da ting 1am vao nhitng nim 1945
hay khong? T4t cd phu thuée vao sy lanh dao, su quyst
tam va déng long cla cd mot dan toc. Nhung tbi tin con
tau Viét Nam s& viing vang vuot qua gidng bio d8 tién vé
phia truéc nhu dén téc nay da ting vugt qua nhing thach
thic trong lich s ngan nim gin giit nuéc minh.

Dé lam giau chan chinh, khong ¢6 con dudng nao khac
hon 12 ti€p c4n cdch lam khoa hoc va tin ciy. Vi néu ban
thé't tin mot 1dn thi ban s& khong con co hsi dé that tin
thém l4n tiép nita. S& khong con nhiing co hoi d8 sita sai
nhu truec day va tdt cd da sin sang cho modt cude choi
binh déng vi mot tuong lai t6t dep. Do vy chon lya cho
minh c4ch di nio vita phit hop v6i ning luc chia minh trong
thoi gian d4u va c6 co hoi phét trién bén viing mai sau la
didu cdn can nhic va suy nghi.
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Trén binh dién mdt dat nude, mét qudc gia vilng manh
1a qudc gia c6 mot nén kinh t&, chinh tri, xd hoi, vin ho4...
hiing manh. Trong d6, kinh t& déng vai trd ddu tau dé din
ddt qudc gia 4y tién manh vé phia truée. Tai cdc nude dang
phét trién nhu Viét Nam, véi trén 70% dan s¢ séng & nong
thon, ngoai nhing dy 4n xay dyng, du 4n phét trién kinh
t&, du 4n ha tdng trong diém... thi viéc ciing lic khuyén
khich c4c thanh phin nay tham gia vao phét trién kinh t&
s& 1a bude di hitu hiéu cho mot d4t nuéc phdn thinh. Vi khi
thanh phdn nay trd nén giau c6 hon sé lam gidm génh
niing rét 16n cho chinh phd trong viée cham lo ddi séng
clia ho va nhing tiéu chi vé ch&t lugng cudc sdng, t& nan
xa hoi... s& ngay cang duge cdi thién hon.

Do v4y, chon lya hinh thifc ndo phdt hop cho d&t nuée
trong ting thoi diém ludn 12 bai todn khé cho bat ky mot
chinh phd nao. Trong cdc hinh thic 4y, hinh thiéc nhugng
quyén thuong mai la mdt phuong 4n hiu hiéu cho viée
vire diy nén sin xudt nhd, manh min nhu Viét Nam hién
nay trg nén hiéu qué hon va bai bdn hon. Pay ciing 1a
mot bai todn gidi quyét co ban tinh tranh thdt nghiép, 4p
lyc chuyén d8i nganh nghd va thdch thdc can bing xi
hoi... dang ngdy cang tré nén théch thic trong qué trinh
cong nghiép héa va hién dai héa nhu hién nay.

Hinh thie nhugng quyén thuong mai cho phép nhiéu
thanh phén cing tham gia d8 tao nén mot két qua chung.
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V6i ngudn von khiém ton, ban vin hoan toan c6 co hoi
duge 1am ngudi chi thong qua vai trd la nha nhén quyén.
Rai ro x4y ra cho ban ciing dugc han ché rat nhiéu so véi
viéc tyt minh kinh doanh. Bén canh dé, néu 1a nha nhugng
quyén, ban hoan toan ¢6 thé t4n dung nguén nhén lyc ré,
nguén vén trong dan ching dé phét trién thuong hiéu va
hé théng cia minh... Piéu nay cho phép tao ra cong dn
viéc lam rét 16n cho xa hoi. Do vay viéc gia nhap hé théng
v6i vai trd ndo cing lam cho diéu kién cudc séng cla cd
nhén ban va nhidu ngudi xung quanh duge nang lén.

Viée mé cita cho cdc nha kinh t& nuée ngoai dau tu tai
Viét Nam dem dén cho d4t nu6c nay nhiéu thusn lgi va
khong it khé khin. Didu nay téi dd trinh bay trong céc
phén trén cia cudn séch. Trong d6, hinh thic nhugng
quyén thuong mai s& 12 mot trong nhiing hinh thic quan
trong cho céc con tiu 16n nay 4p dung tai Viét Nam. Chon
trd thanh nha nhan quyén hay kiéu hanh tré thanh nha
nhugng quyén Viét Nam 1a cau hdi khong nhiing chi danh
cho doanh nghiép ma con cho c& dén tdc nay ma cu thé la
su Gng ho bing nhitng hanh dong thi&t thuc cla chinh
phé. Nhing uu diém hay nhuge diém cia mot hé théng
nhugng quyén thuong mai da duge toi dé cap & cdc phin
trén. Nhung dé dat dugc hé théng nhugng quyén ving
manh cdn c¢6 sy nhin nhan thda d4ng ti chinh phd va céc
nha lanh dao. Ly do 1a xu&t phat diém cda cdc hé théng
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nhugng quyén tai Viét Nam 1a rét y&u, yéu v& ngudn luc,
y&u vé kinh nghiém, y&u v8 vén, v& quin Iy va tham chi 1a
y&u ludn c4 sdn phém chuyén giao. Do vdy, 44 lam cho hé
thdng ndy manh lén, chinh phi cdn c6 nhing gidi phap
dai han nhim khuyén khich mét s§ sén phdm, dich vu...
¢6 nhing dic diém khéc biét c6 co hoi phat trién ving
chic biing nguén von wu dai, biing c4ch truyén théng, biing
cdc uu dai vé thué, bing céc chuong trinh dao tao... Lam co
s6 hinh thanh nén mot s6 hé¢ théng nhugng quyén tiéu
bidu cho Viét Nam. Tir d6, nhing hé théng nay s& dua Viét
Nam dén cdc viing mién ciia trai dat.

Ciing nht kinh nghiém cla nhiéu nudc trén thé gidi,
cdn thanh lap Hiép hoi' nhugng quyén thuong mai Viét
Nam ciing nhu hoan thié¢n hon nita cdc qui dinh vé luat
phdp, nhat 14 luit v8 nhugng quyén thuong mai 1a hét
sic cdn thiét. Trong khi Hig¢p hoi nhugng quyédn Viét
Nam ddm trdch céng viée 13 cdu ndi giita .cic doanh
nghiép nhugng quyén véi nha nuée, t6 chic va quin ly
hoat dong cia cdc hé théng nhugng quyén, hoan thién céc
chuong trinh dao tao, hoc tap kinh nghiém nhugng quyén
“trén thé gidi... thi hé théng phap luat hoan thién sé giap
cdc hé thong nay phét trién mot cdch ving vang va biao
vé hé théng nay trong mét mdi trudng lanh manh va
binh ding. Ngoai ra, hiép hoi nhugng quydn cing 1a dai
dién cho céc quyén loi cla nha nhugng quyén va nhan
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quyén trong viéc huy déng ngudn vén, gidi quyét cdc
tranh chdp hay 1a tiéng néi cla hé thong nhugng quyén
Viét Nam véi quéc t&...

Franchise: Chon hay Khong khi ban 12 mt nha sin
xuft, dich vu hay ban s& hiu cdc bi quyét kinh doanh
vugt troi, tat cd phu thudc vao quyét dinh cta ban. Mot
hé théng nhugng quyén t6t cdn ldm mot hé théng chat
lugng cdc y&u t6 chuyén giao hoan hido va chit lugng cdc
y&u t6 quan hé dugc béi dip va kién toan hon bao gi¥
hé&t. Chi c6 nién tin va sy cam két ding muc méi lam cho
hé théng thue s trudng thanh, vuot qua khé khin va
tién vé phia truée.

Pidu nay chi thyc sy didn ra khi ban ¢ sy chuén bi
chu d4o k& hoach nhugng quyédn bing cdc mé hinh trai
nghiém thanh céng, bing mét thuong hidu manh, bing
hiéu qua d4u tu t6i uu va mot hé thong céc qui trinh nhim
d3m bao cho viéc chuyén giao thanh céng. Bén canh dé,
ban cin c6 mot § chi sdt son va sy chan thanh trung thuc
dugc thé hién cu thé qua timg chi tiét trong cic méi quan
hé véi hé thong. Bat ky mot cam ké&t nao khong duge thuc
hién mot cdch chu ddo s& 13 mot lidu doc duge 4m thim
hiy hoai hé théng ma ban da day cong xay dung.

Phét trién hé théng nhugng quyén thanh cong trong
nuéc da khé nhung mé rong va phét trién hé théng clia
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minh § thi trudng nudc ngoai con khé hon gdp bdi phin. §
cdc nudc dang phét trién nhu Viét Nam, nhiéu hé théng
v6i ning luc tai chinh ¢6 han, trinh d6 quan Iy xuyén quéc
gia ciing chua thue sy duge trai nghiém ddy dd nén con
dudng hiéu qui nhét trong trudng hop nay la ding chinh
sdch “v&t ddu loang”. Chinh sich nay duge hidu 1a cin uu
tién phét trién manh trong nuéc sau d6 tham nhip vao cdc
nuéc lan can, cdc nuéc Pong Nam A, chau A va xa hon
nita... Viée tim ki€m co hdi kinh doanh béng hinh thic nay
& céc thi trudng xa hon cin c6 phuong 4n kinh doanh véi
cudc khdo cifu sdu mang tinh chdt dai han.

Hon ldc nao hét, con dudng cia sy thanh céng sé khong
thing tdp, ban chi c6 thé tan huéng duge niém vui d6 mdt
céch tron ven khi sé& chia diéu d6 v6i nhiing cong sy va hé
thong c4c nha nhin quyén cla minh. Ban din dit hg théng
bing trdi tim néng biét san sé nhing khoé khin cia cong sy
va .t\‘rng nha nhan quyén ciing v6i mot c4i ddu lanh d& sfn
sang bé di nhitng mit khong duge tif bén trong hé thong va
nhiing tdc dong tif ben ngoai. Thanh cong &y s& 1a hé qua tir
st nd luc clia cd mot he thong gdm nhiéu yé&u t5... Ban biét

" ring, ban di dem lai tiéng cudi khong nhiing cho minh ma

cho rat nhiéu mang di khéc.

Franchise: Chon hay Khéng? Ban la mét doanh
nghiép, mdt t8 chic hay mdt c4 nhén..., ban cé ngudn vén
¢6 thé rat 16n nhung ciing c6 thé 1a it i va véi hanh trang
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quan 1y “ngh®o nan”, ban muén lam chd va muén lam
giau khong nhing cho minh va cho nhiing ngudi quanh
minh... néu ban ¢6 nhing didu dé trong long thi t6i nghi
ring ban nén quan tim dén hinh thic nhugng quyén
thuong mai. Mic du hinh thic nay con mdt s6 nhuge
diém nhu tinh sédng tao hay ban quyén... nhung hidu qua
d4u tu va réi ro tit hé théng nay thap hon rdt nhiéu khi
tyf minh t8 chdc kinh doanh. Su dao tao va quan tam ti
nha nhuong quydn s& gidp ban tu tin hon rit nhiéu trong
viéc 1am chi cong cudc kinh doanh hay lam chi cude doi
clia minh.

Tuy nhién, phi nhugng quyén, phi vin hanh va céc
yéu cdu khdc ti nha nhugng quyén, nh4t 12 nhing nha
nhuong quyén nuée ngodi, 1a nhing diéu ban rdt cdn can
nhdc. Ban khéng ¢6 nhidu tai chinh dé ¢6 thé thuc hién
lai thém nhiéu 14n nda. Do vdy, cén trong la 13i khuyén
t6t nhat clia t6i danh cho ban trong trudng hgp nay.
Nhung di sao, bin chdt cda nhugng quyén thuong mai
khéng “dem con b3 chg” ma cing v6i ban vugt qua nhitng
théch thic ban ddu ma ban gip phai. N&u ban ¢6 sy dam
mé 1am giau, long trung thuc va quy8t t4m chién thdng,
t6i tin ban 13 nha nhén quyén tidm ning ma nhidu nha
nhugng quyén mong chd.

Hinh thic kinh doanh nhugng quyén 14 hink thic kinh
doanh ciia niém tin va cia sy cam két. Niém tin sé tao ra
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dong luc cho hé théng tén tai va phat trién bén viing. Su
cam két s& lam cho hé théng duoc van hanh dang va qui
chuén dit ¢ bat et noi dau va bt e thai gian nao. Sy cam
két va nidm tin c6 duge va phét huy hiéu qua cda né thong
qua qué trinh hop téc va théng qua mot van héa trung
thuc, gidu khdt vong. Thanh cong cia ha théng nhugng
quyén khong thé duge do trong mét nim, hai nim ma duge
dénh gid trong dai han. Do vay, hon lic nao hét, chinh
phi, ‘cdc nha nhugng quyén va nhing nha nhén quyén cin
x8y dung cho minh hé théng cdc gidi phdp dé khong
nhiing thanh céng trong ngdn han ma cdn phét huy tinh
8n dinh, hiéu qui va bén viing trong dai han. D6 1a didu
cén lam va nén 1am vi mot d4t nu6c phén thinh mai sau.

Mic du da danh thdi gian xem xét, hiéu chinh nhim
dem dén cho quy doc gid nhing thong tin hitu ich nhat,
nhung vi nhiing 1y do ngoai ¥ mudn, cudn sdch nay chic
hin s& con nhiing khi&m khuy&t nh&t dinh. Téc gid rat
mong nhan dugc nhing déng gép chan tinh nhit tit ban
doc d€ cudn sdch nay ngay cang c6 ich hon nita cho ban —
nhiing con ngudi lam giau cho d4t nuée tuoi dep nay.
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Moi ¥ kién déng gép xin giti vé dia chi:

Nguyén Khinh Trung

Coéng ty Tu vén Pao tao va Phdt trién Duong DPéng

90F Thach Thi Thanh, P. Tén Dinh, Quan I, Thanh phd Hé
Chi Minh

Dié¢n thogi: 08 8203708

Email: ktrungnguyen@yahoo.com

Mot 14n nia toi xin cAm on t4t cd nhitng chi dén, quan
tam va t4n tinh chia sé cia qui thiy c6, gia dinh va ban be
ddng nghiép. Téi biét ring, that may méin cho t6i khi c6
sy quan tdm va dong vién nhu vay. Xin dugc tri an tat cd
va xin chic c