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wic ta dang b vo thi Ky cong nghiép hia, hién
dai hia nhim dua Vigt Nam 173 thimh rase cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong s nghiép cdch mang to lé d6. cong téc dao tao
han Ic luon givai trd quan trong. Bdo cdo Chinh iri cia
Ban Chap hanh Trung womg Ddng Cong sdn Viéi Nam iai
Dai i Dang toin qubie ldn thi IX da chi r6: “Phit tién
gifo dyc v2 dao t30 14 mot trong nhing dong Iy quan trong
thic ady sy nghitp cong nghiép hda, hién dai hia, I diéu
Kitn dé phit tién nguén luc con ngudi - yéiu (5 ca bin dé
‘hit trién X3 hoi, ting trung kinh (€ nhanh va bén ving’.

‘Quanirigt chil trum, Nghi quyét ciia Dang va Nh ncdc
Va nhgn thic ding ddn vé idm quan trong ciia chuong trink,
gido irinh ddi vo1 vide ning cao chd ligmg dio tgo, theo dé
nghi cia 6 Gido duc va Do tao Ha Noi, ngy 231912003,
Uy ban nhin dan thanh pho' Ha Noi da ra Qusét dinh 6
S6201QP-UB cho phép S0 Gido duc va Dao g0 thuc hitn dé
n bién soan chuong rinh, gido trinh trong cde iruimg Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyé dink nay thé hién
st quan tém sdu sdc cia Thanh dy, UBND thanh phe rong.
vide ndng cao chd upmg ddo 1o va phdt iridn ngudn nhan
I Thii do.

Trén co sd chian irinh khung cia B Gido duc va Dao
1a0 ban hanh va nhitng kinh nghiem it a t thic 1€ ddo tao,
i Gido due va Do tao di chidgo cde truimg THCN 16 chic
Biln soaws chioing. ek, gids Sehuk e Sch Bhow Nec bt
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[image: image4.jpg]thding va cdp nhit nhimg kién thitc thic tién phis hp vdi d6i
agng hoe sinh THCN Ha Noi.

‘B0 gido trinh ndy la 1 ligu gidng day va hoc 1dp rong
ede truimg THCN & Ha Noi, ddng the 1a 10i liéu tham khdo
it ch cho dc iraémg ¢ ddo tao cdc nganh kS thudi - nghiép.
Vi va dog dio ban doc quan tam déi vin dd huing nghicp,
day nghé

Vide 16 chitc bién soan bj chuomg trinh. gido trink ndy
1 mot trong nhiéu hoat dong thiél th ciia nanh gido duc
va dao tgo Thit o dé ky niém *50 nam gidi phong Thi do ",
50 nam thanb Idp nganh” v haimg 161 k3 niém 1000 nam
Thang Long - Ha Noi".

S0 Gido duc v Ddo ig0 Ha Noi chn thanh cdm on Thanh
iy, UBND, cdc 55, ban, nganh cia Thinh ph Vu Gido duc
chuyén nghitp B Gido duc va Dao tao, cde nhi khoa hoe, cic
chuyén gia ddu ngdnh, cdc gidng vién, cdc nha qudn 15, cdc
nhi doanh nghitp da 1ao diéu kién giip da, ding gp § kiéh.
tham gia Hoi ding phan bign, Hoi déng thdm dink va Hoi
déng nghiém th e chiomg trinh, gido trink.

Day i ldn ddu rién $3 Gido duc va Dao iao Ha Noi 16
chic bién soan chucm trinh, gido trink. D da hét sic c6
dng nhung chie chin Khonsg trénh khoi thicu so, bai cdp.
Ching 10i mong nhin duge nhimg 3 kiéh ding gdp cia ban
doc dé timg buic hoan thién b6 gido trinh trong cdc ldn tdi
ban sau.

G1AMDBC S8 GIAO DUC VA PAO TAO
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[image: image5.jpg]3 muc tién dio 1ao 13 ddo 1go ra nhing nRu 161 nehidp rung hoc
chuyén nghiép vé i chinh, k€ 1odn c6 kha ning tim vice lim tai cde co

quan, don vi quin 1 1 chixh chiyén nganh; cde doanh nghiép sin xudt kinh
doanh dich v thuge cde thinh phn kinh 1€ rong nén kinh 1€ quic 1€ quéc din
i chic nang, niém v [ k€ 1odn vién (ung cdp) v can s quin I i chinh,
B0 T chinh da ban hnk chuong inh ddo tao cho cde ruing Trung hoe Tai
chinh k€ todn vdi I uyé Trung hoc phd thing ciia ngdnh hach todn kE todn,
romg d 6 mi hoe Quan ri doanh nghidp v g 5511 45 . B s cho
phép i Uy ban nhan din than ph Ha Noi va S Gido duc va Do ao Ha Noi,
b min Quin ri dounh nghitp cia irtimg Trung hoc Kink 1€ Ha Nt da tp rung
bién soan cudn Gido tinh Quin tri doanh nghitp dé phuc v cho viée nghién ci.
hoe tdp cia hoc sinh trung hoc chiyén nghiép nganh hach fodn ke o,

Gido ninh nhdm 1rang b cho hoc sinh nhing kién thic o ban vé phiomg
phap ludn va nghidp v quan i doanh nghidp thong qua 4 chims:

‘Chiomg I: Gt hiéu nhitng viin 4 ching vé qun i doanh nghi.

(Chimg I: i higu nhimg vain 4 cs bin r0mg qudn i st v g ri
hoa hoe cing nghé rong doanh nghidp.

‘Charmg I1: Cung cap nhing kiéh thic co bin trong viéc quan rf chi phi, kéi
qui v de chinh sich 1 chinh doanh nghip.

‘Chiomg IV: Trinh bay nhing viin dé lién quan déh cong tic kiém sodt rong.
doanh nghip.

Nhiong ngi dung trén 4 due cie gido vién rue 1 gidng day mon quan 7
doanb nghiép bién soan, cu e 1o

Thac st Nguyén Vi K bién soan chiomg .1

Citnhn L& Thi Ngoe Diép bin soan chuang I, IV.

Mae di i c ging ron cong c bien o, song Hhong i K g hi
i vy ching 16t momg nhdn s nhin 5 kih déng 8dp i ban doc.

Xon chan thinh camon!

'BO MON QUAN TRI DOANH NGHIEP
TRUONG TRUNG HOC KINH TE HA NOI
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NHONG VAN BE CHUNG
VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Muc téu:

Sau khi doc xong chimg ndy. ngubi doc c6 theé:

- Hidi khdi niém v quan v, quan iri doanks nghiép.

- Naim bt khdi i vé doanh nghiép va phan biét due cdc loa I
nghip.

- Xi dinh hé thohg muc ti cia doanh nghiep.

- Biéi duge s phit rién cia Khoa hoe quan i doanh nghiep.

- Phan bietca cdi 16 chitc quen i doan nghiép.

Trinh bay duge hoach dinh chiong tvinh qudn r doanh nghitp.

L KHAIQUAT VE DOANH NGHIEP VA QUAN TRT DOANH NGHIEP

Quin ri 1A m khéi niém duge sif dyng & 14 cé cic nu trén the gidi, Vi
‘mBi nue c6 mot ché 4o chiah ri - x& hoi khdc nhau. Tay nhitn quin tri duge.
hinh thanh va phit trén cdng vGi sy pht trid (i ché d chiém hiu no 1, che’
40 phong Kiéh. ché d0 t b chi nghia v i€p yc phit rién nhu ngay nay.

* Khdi niém quin tr

Quin trj (management) duge hiéu 14 tdng hop cde hoat dong due thic
hién nhim dim bio s hodn thinh cong viée thong qua b Igc (s thic hiea)
cia ngui Khdc. Sy thuc hi¢n qudn (i lién quan chi o dén viec huy dong moi
‘phuong tien (ti nguyén) ma nh quin rj c6 thé sif dung dé dat duo nhing
‘muc tié ma aha quin r 1y dé ra hoc duoc giao cho.
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[image: image7.jpg]D tién, quén tri duge hiéu 12 mot this thuat, thi phdp va cao hom 1a md
nght thuat

‘Din din quin i 15 thanh mot khoa hoc do 14p va gén lin v t4m miic vi
m (cdc 16 chik, céc doanh nghiép), dé phan biét n6 véi thuat ngit QUAN LY
thuong gin v tim v mo.

(Top chi Thuong mai 56 1-2003 trang 71)

Mot cich chung i, 6 th hiéu quin tr 1 s tic déng c6 6 chic cia chi
6 quin i dé d5ituong quin 1 ohim dat e mue icu chung el 6 ch

* Qudn tr doanh nghitp: (Emerprise Management) 12 16ng hop himg
hoat dong duoc thic hién nhim dat dugc muc it xic dinh thong qua s nb luc
(suthyc hign) cia ohing ngubi Khic trong doanh nghiép.

Quin ir doanh nghigp I mot khoa hoc, dSng the cing 12 mot nghé fhut
lién quan dén viéc phin bO va s dung cic ngudn luc (nhan Luc, i I, vat Iuc)
theo cic chuony tinh kinh doanh irong nhing didu kién moi trubng xic dinh
nhim thuc hién muc tiéu cia doanh nghitp.

(Tap chi Thong mai 56 1-2003 trang 71)
i bao gom cde yéu 16 sau

Quin tr p

- Phil c6 mot chil the quin tri 1 téc nhan 120 ra téc dong quin tri va dGi
tuomg quin tri. D6 tugng quin (i phi (iép han Va thu hien cic tic dong
quin tr. Téc dong quin tr c6 thé I tic dong mot lin hode I tic dong lién tuc
shiu lin

- Phii 6 muc tiéu dat ra cho ci chi thé va di tuong. Muc féu nay Ja cin
et chis yéu 0é 130 ra cc tic dong. Chi thé quin ir c6 thé 1 mt ngud hotc
nhido nguti. Con dGi tugng qudn rf c6 thé 1 mk ngudi hodc ahidu gt
hode gidi v0 sinh (mdy moc, thidt bi, hém md... hdu hinh hotc vo hinh) hodc
861 sinh vat (v s, cay tréng..)

1. Khai ni

doanh nghi

céc logi hinh doanh nghip
1L Khi ni¢m doanh nghi¢p
‘Theo Lust Doanh nghitp ngay 12 thing 6 nim 1999 va Huxng dn thuc hign
Ludt Doash nghitp ngay 13 thing 2 ndm 2000, K niém doanh nghiep nhw sau
“Doanh nghitp 1A m 1 chie kinh €, ¢ i ritng, o6 i sin c6 dia chi giao
dich 6n dinh, duge dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phip ludt nhdm muc
dich thuc hign ci hoat dong kinh dosnk™
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Tuy thuge vio myc dich nghien cu, da tén nhing dac diérm vé hinh thic
56 hiu v, vé quy mo (16ng i tri sin lugneg, tong 56 v, tGng doanh thu,
tng 56 lao don, 16ng 56 1) hay dia vi phdp 19... ngudi ta cG thé phan loai
khic nhav. Diing trén géc do b mot nha quin 1y doanh nghitp, nhim tim ra
Phuong thic quin Iy doanh nghiép co hi¢u qui, ching 1a nghien i loai hinh
doanh nghicp dva trén cic cich phin loai sau

Phan logi doanh nghiép can cievio hinh thit 56 hitu voin:

Theo cch niy c6 hai loai hinh doanh nghitp chiah Ia doanh nghicp mot
chi s B0 va doanh nghigp nhidu chi 56 hou.

* Doanh nghiép mot chi 55 hitu bao gom:

+ Doanh nghigp nhi nute:

Khi ni¢m: Doanh nghip nh nuic 1 6 chic kinh 1€ do Nhi nucc ddu
V6, thanh 13p VA 16 chic quin 15, hoat deng Kinh doarh holc hoat dong cong
ich, nhim thyc hin cdc mc iéu kinh (€ - X3 hoi do Nha nude giao.
trung co bin:

Doanh nghiép nha nudc 1 mot phép nhdn do Nha nudc ddu tw v, thinh
1ap va 16 chit quén 1.

Doanh nghitp nha nude c3 thim quyén kinh 1€ binh ding v6i cdc doanh
nghigp khdc va hach (odn kinh 1€ doc 13p trong pham vi von do dosnh nghitp
quinly.

Doanh nghiép nhi nutc gi vai 1rd chi dgo trong nén kinh € quée dan
e giao chit nang kinh doanh va chu nang hoat dong cong ich.

‘Doanh nghi¢p nh mud c6 try s chinh 0t trén linh thd Vit Nam.

‘Doanh nghiép nhh nu cang ¢ nhidu Toai hinh khic nhau tuy theo quy
mo kinh doanh, chi nang, nhiém vy, mic do lién két kinh doanh, miic do doc
14p hoat dong md co tén goi khdc nhav

-+ Doanh nghitp tw han:

Khii niém: Doanh nghiép tu nhan 1 doanh nghigp do m c4 ahn lam chi
VA ty chiu trich nhiém bing toin bo tai sin ciia minh vé moi hoat dong kinh
doanh cia doanh nghicp.

Dic diém:

(Chis doanh nghiép t nhan chiu tréch nhiem v6 han vé céc khodn n trong
qué i kinh doanh cba doanh nghicp.
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[image: image9.jpg]'Doanh nghiép tu nhan 6 miic v6n kinh doarih khong thep hon mitc v6n do
php luat quy dinh phis hop vGi quy mo va nghnh ngh kinh doanh. Nguén v6n
<6 do ¢ thin ke, di vay..

* Doanh nghiép nhiéo chs s& htu (2 nguds 15 lén). Chia ra fam hai loai
Hhinh doanh nghiép cong ty va hop tie x& (HTX).

Congty: C6 cong ty d6i nhan va cong ty doi von.

-+ Cong ty d6i nhdn: 1 cong ty mi trong 6 cS céc thanh vien thuémg quen
biet nhau va két véi nhau do tin ohiém nhav, ho nhin danh minh ma kinh
doanh va lén 4 chiv rdch nhiém. Do do, khong thé chuyén nhuong phiin g6p
i sén cia minh m Khong duge sy déng § cia toan thé thinh vien. O V61
oai cong 1y nay, céc thanh vien thudmg chiu trich nhiém v han i v cic
khoin ng. Khi mot thinh vien chét c6 thé din dén giéi thé cong 1y

- Cong ty hop doanh: 1a cong ty d6i shan trich nhitm v0 han. Cic thinh
vien lién d6i chiu trich nhiém vé céc khoin ng cia cOng ty

Loai cong ty nay thich hop i cic thé nhan, nhung nhiéu khi cdc phip
han kinh doanh cing cing nhau thinh 1yp cong ty nay.

- Cong ty hop von: dac bt ca bin cia loai cong ty niy 1 c6 hai logi hoi vien
Khong binh ding v nhau: hi vién xudt v6n va hoivien quin 1§ i dyng vBn.

Hoi vien quin iri c6 trich nhiém giong nhu cdc cong ty hop doanh, lién
86i chiu trich nhiém vé hoat dong cia cong ty. hoi vien nay phii I mot doanh
gia hoge B mot phép ahan Kink doar.

HOi vién xuat v6n: khong phi 1a nha kinh doanh, chiu trich nhiem i
hon, chi gi6i han trong pham vi phin VG g6p vlo cong ty. nhung lai fin
tung vo hoi vien quin tr. Khi hoi vien xudl v6n qua doi thi cong ty nhit
hiet phii gidi thé.

-+ Cong ty di vo: 1 cong ty m trong 46 ngudsi tham gis khong quan tam
dén mic o tin cdy cia cic thanh vién khic, ho chi quan tam dén phin vén
£6p. Phdn vn g6p ndy c6 thé chuyén nhugng hosc dem moa bin rén thi
trutmg chiing Khodn. Lai due chia twong ung vGi phin von g6p va chi chiu
trich nhiém trong pham vi phén v6h g6p.

+ Cong ty trich nhi¢m hau ban (TNHH): 12 mot loai cong ty d6i von
g6m cic thanh vién khong c6 quy ché cia nh kinh doanh va céc thanh vién
chi chiu trich nhi¢m vé cdc khon ng cia cong ty cho dén het nhing phin
Vi g6p céa ho.
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[image: image10.jpg]Dic diém cita cong ty TNHH 1a:

Vein cia cong 1y duge chia ra timg phén goi 13 phin g6p vSn khong the
hién duGi Ninh thtc 3 phic, ndp di ngay K Khi thinkh Iap cong 1y.

Viée chuyén nhigng v6n g6p giia cic thinh vien trong cong ty duoc thyc
hign t do. nhung cén c6 su nhit ts ciia nhom thanh vien dai dién cho 3/4 s6
Ve iy ¢ cia cong 1.

6 lugng céc thanh vién cia cong ty thuong khong dong, nhung néu cong
ty TNHH c6 khong qu 11 thanh vién hi cc thanh vién tu phan cong nhau
dim nhan céc chic irich quin 1§ va Kiém 5ot cong ty, cif mot ngudi frong 56
ho hodc thus ngudi khdc lim gim dGc cong ty. Tit ca cdc thinh vien duge
quyén tham gia vio céc vin dé chi chol cia cong ty.

N cong ty TNHH c6 1l 12 ngudi 1 en thi phi tiéh hanh céc dai hoi
déng, biu hi ddng quin tri (HDQT) va céc kiém sot vien. Cic vin dé chi
chdt cla cong ty do HDQT quyeét dinh.

+ Cang ty c6 phdn: I mot loa cong 1y d61 V6 trong 46 cic thanh vién (6
6mg) c6 c6 phic va chi chiu trich nhigm dén hét g trj nhing c6 phin mi
minh 6

Cong ty c8 phin (CTCP) o6 dic diém sau:

'V cia cong ty duge chia ra nhiéu phdn bing nhau goi 13 o6 phdn. Céc c6
phén duge xéc dinh bing ching khodn goi I c6 phic. Cic c& nhan. 6 chic
mua e phiéu cia cong ty irs thinh chi s hiu ca cong ty va duge goi li c6.
dong. Cong ty 6 phin duce phit hinh cic logi c8 phiis (c6 thé c6 tén hode
Knong ghi tén), i phic. Cic cd phi€u, khong ghi tén duce chuyén phuong v
do. Cic c8 phiéu ghi tén chi duoc chuyén nhugng néu duoc sy déng § cia
HBQT; 56 c phicu (61 thidu ma cic thinh vien HDQT phii c6 khong duoc
chuyén nhuong trong suct 1héi gian tai chi va trong thé han hai nam, k€ ti
ngay (hoi gil chic thanh vien HDQT. S5 c6 dong gidi han 161 thidu Ia ba va
Khong han che 6 lugng 161 da.

+ Hop tic xi

Khdi niem: HTX 1318 chic kinh 1€ ty chi do nhang ngus lao dong cd nhu
. I ich chung, 1v nguyén cing gdp v, g6p s 1ap . theo quy dinh cia
Phip ludt d€ phit huy sic manh cia 14p thé va cia ting x& vien, nhim gidp
hau thuc hién c6 hi¢u qui hon céc host dong sin xui Kinh doanh, dich vu cii
thién 0o song, g6p phin phét tién kinh (€ - xi hoi cia ddt .
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L 16 chi théng ke i chis do nhing ngudi 1o dong v nguyén Lap a, do
6 nhu ci c6 i ch chung.

T licw sin xusi (TLSX) va céc véin khic thude s hi tp thé phi chiém
phén ldn trong téng 56 v6n ciia HTX va ngiy cing phit rién bing quy tich log
trich i lgi nhuan. Ngodi ra, HTX c6 (hé goi c6 phin cia xi vien va cia nhing
nguts ngodi HTX dé pht i sin xuit.

Chisnhigm va ban quin tr HTX do dsi hoi xa vién (DHXV) b ra

Vite sin il Kinh doanh phi theo 6iéu & HTX a theo ngh quye i hoi
g x vien (HDXV). Thu nhap cia 3 viendue phin phdi chi yeo theo ao dong.

Vo cd phin duoc chia I nhudn theo quyét dinh cia HDXY.

DHXV c6 quyén quyet dinh cao nhit cia HTX. DHXV phii c6 it it 213
tng 56 xa vién hoic dai biéu x3 vien tham du. DHXV rve tiép béu ra ban
quin 1 (BQT) va ban kié soit.

Ban quin tri HTX [ co quan quin 1 v iéu hanh moi cong viec cia HTX
do DHXV bé rue iép gom chi hiem HTX va cic thanh vién khic. S0 uong,
thanh vién BQT do diu 1¢ HTX quy dinh. Nhing HTX ¢ 56 xi vién duti 15
ngui th c6 the chi biu chi nhiém HTX dé thyc hién nhiém vu quyén han cita
ban quin .

2. Céc 1§ thuyét quén tri doanh nghiép

2.1. e pht trién cia khoa hoe quén tri doanh nghiép

2.1.1. Giai doan trc nim 1910

“Tir ahing ném 1840 - 1890 Khi nhiing co s sin Xudt nhé, shing cong
i this cong, xung tho ra &0 Kem theo né a sy xuit hién cia nhing quin
tri ién. Ho I chis & hiu nhing ca 56 sin xud nho cia minh vi dng i fa
nhi quin 1.

S nam 1890, nhidu xi nghiép In, hidu lin higp x{ nghitp ra &1 va phit
trién manh. D€ quin 9 n6 va ta0 ra mos trutmg ki doanh, céc nh nude di
dua ra ahing dao luat nhém quy dinh quyén han va trich nhiém cia nhing xi
nghiép va lén hiep xi nghiép niy.

Khong chi cic chi 5 ho mi ci ahang ludt gia cng tham gia vao nhing
chic vu quan trong cia qui tr doanh nghiép va hoat dong quin tri duge thyc
hien rong pham i ahing didu 1t quy g,
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[image: image12.jpg]‘Tuy nhién, trong giai doan trudc nm 1910 chua c6 nhing téc phim ding
Ké viét vé quin 1r doanh nghiép. ké cd van dé tong Két 1§ ludn va kinh nghiém
thye tén. C6 chang chiIa nhing kinh nghiém duoc s20 chép, ruyén ai qua céc
it céc gia dinh. dong ho. Vi vay. quin tr doanh nghitp chua phéi lim mon
khoa hoc chinh théng

“Tu nam 1910, nhiéu (316, nhiéu t#p dodn sin xut 16n ducc hinh thanky;
nhibu ngan hang xut hién nhim phyc vy cho sy phit trién cia céc dounh
nghiép Idn, ci tap doén. Cic chic danh gidm déc, (éng gidm dGc ra i, Véin
4 quin ti doanh nghigp cing duoc dit ra cu thé, chit ché dusi cic didu ludt
cuthé.

2.1.2. S phittrién cia qudn r doanh nghip i nam 1911-1945

Sau Dai chiéh the gid lin thit nhi (1913-1918). i¢p d5 1 cude da khing
hong kinh €, ti chinh da phi b5 tokn bo cic dao luit c5. cic co ché kinh
doanh hign hinh. Hang loa nhing doanh nghiép bi phé sin. C nhiéu doan
nghiép mdi ra dbi. Nhiéu doanh nghi¢p ci scng 561 due 6 chie L hodc hop.
whi w6 hav. Co che quin I mai ra i thich g v thi ky mai. Trén co sy
nay, gidi quin irdoanh nghiép méi xuil hién v nhing nguyén the, phucng
phip va kinh nghiém quin 1§ mdi.

Cho déin nam 1940, ngabi ta 0 nhan thay tinh it yéu phii xay din. dho
120, bi dudmg mt 40i g quin (i vien doanh nghicp vA mo h¢ théng truimg
i6p. gido trinh dio 130 quin ri vién 0 ra ddi. Va tr d6, khoa hoc qui tri 0
£6p phin dem laihieo qud kinh € 16n cho cic doanh nghiep.

Nhu ching ta dé bie, e nim 1910, héu nhu khong c6 shing tic phim
vie vé quin tr doanh nghiép. Nhung (i nam 1911 (i, d din déin xud hicn
ahitng tic phdm quin r doanh nghiép c6 g ti.

Vio nam 911, i phim quin ti doanh nghiep c6 gi ti ldn ddu tien duc
xud bin & M. Cun sich do nha khoa hoc quin 1 ndi tiéng Frederick W.
‘Taylor bién soun v6itié & “Nhidig nguyén 1dc vo phuomg phdp qudn v Khoa
lge" (Principles and meihods of sientific management).

Cutin sich chi yEu dé cip vin 0é quin i nhan su: Lim the ndo dé nguci
140 dong hoan thién vé st dung <6 hitu qui cong cu lao dong, thé gian lam
viee 0 ting nang sud 120 g

Nam 1922, & ra doi mt tic phém c6 gi tri cao vé quin tr doanh nghicp.
D6 la tic phim cila v khoa hoe Phip H. Fayol vé: "Quin ir cong nghiép v
quan 1 t6ng hop" (ndustrial and General Administation).
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[image: image13.jpg]Noi dung co ban cia cudn sich d¢ cap dén nhitng phuong phép quén tri
trong phing gidy, chi yéu ni vE nhing chic ning corbin cia quin 1r doanh
nghitp. Nhimg 1 1mg, quan diém co bin cia cud séch cho &én nay vin
duoe ip dung wong céc doanh nghigp utn the gidi.

“Ti mim 1924-1934, ngy i quan 0iém quin tri mdi do ik khos hoe quin 1
doanh nghiép ngubi Anh tén Ia Niary P.Fonet vie trong cutn sich: “Dutng odn
i cia nhimg phaomg phap Khoa hoe v higu qud ciia 16 doi vGi quan I cong
nghidp" (Papus of Scientic methds and is effect upon industvial management).

‘Cu6h sich da xic dinh nhng w fubng uiet hoc va nhing quan diém cia
quin i tiéh b

2.1.3. St pht tiéh cia quan ri doanh nghitp i nim 1946 dé nay

Day Ia giai doan sau ket thic chién tranh the gidi lin th I, chuyén sang
Khoi phye. phit trién kinh 1€ v giao m quée 1€, Clig v6i ko L 86, cong
nghiep hos va hién dai hod & nhidu nutc cong nghicp ticn tén da dat duce t6c
0 cao trong ting trimg Kinh 16

“Tinam 1946 tr i, ngy cang xudi hién nhidu téc phim o6 gid i i vé quin
1 doanh nghigp. 6 nhiéu nud da thinh lap cic ruimg ritng dd giing day, dbo tao
nhiing nha quin tr doanh nghiép t ctp thep dén céip cao nhl trong doar nghidp.

Chiing ta c6 (hé ke dén céc truimg nhus vy & My: Trudmg MBA (Master of
Business Administration), truomg kinh doanh Harvard (Harvard Business
School); & Nht: Truong 0o 130 gidm dé duti chin ni Phi Si.

GG 1hé ké dén mot 6 tic phdm quin tr} doanh nghigp dic biet c6 gi
irong thoi ky nay nhu:

- Cutin: "Quin Iy nng dong’. xud bin nim 1945 ciia hai nhi khoa hoc
ngus Anh va M3.

‘Téc phim niy 0 téng ket nhing nguyén thc cia quin tr doanh nghitp
dat duge 1ic xva dén nam 1945, Trén ca 55 do, céc téc gid 04 dua ra duoc cic
quan diém, phuong phip ludn vé quin tri doanh nghiép mdi phis hap vii
diu kien hien tai.

S o, lin It hang trém cudi séch khc nhav, ahidu sich gido Khoa, bii
bio v quin tri doanh nghi¢p ra ¢bi. Nhing busi hai thio, hoi nghi quc I,
nhiéu 16p hoe duos 16 chic dé lim sing 13 nhing vin d€ co' bin cia quin
doanh nghitp tron diéu ki¢n hicn dai.

“Tur sau nam 1960, 1 thei ky soi ndi. phit tridn nha cia quin i doanh
nghitp ma nhan loa dat due i nén kinh 1€ u bin phét tridn 161 nay.
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[image: image14.jpg]Mot cong ty tai My trong nam 1960, da phii chi 16i ba tricu USD chi oé
Phuc v vite suu tém, th thap. tGng hop nhing i ligu vé quin trj doanh
nghiep, nhim bdi dutng cho nhing quin (i vién cia cong ty (chua ke tién
Iuomg v nhifag chi phi khic phyc vu cho d0i nga gido su,cin bo giing day...

Tém loi, qua cic giei doan pht irén cia quin ti doank nghitp ching ta
ey néi bat mot vin d€ :

X2 h0i i chd chip nhaa t i deh chdp nhan hin vai trd cia quin rf doanh
nghiép, ma.gin lién v6i n I cic quin tr vién c6 nghiep vy VA cic 6 vin c6
ning yc vin dung nhang kich thi 1y luén qun tri doanh nghiép vao thyc tén.

Ngdy nay, ahi 1a nhing nam ddu cia thip ky 90, & hdu het cic nute da
Hinh thanh mot hé thong tnwimg 6p € dbo tao, béi dudng cée nhi quin tri
doanh nghiép i ba dem Is nhing khodn Igi nhudn Idn cho doanh nghicp.

22, Ciic truomg phéi quin tri doanh nghiép.

2.2.1. Truimg phii c6 dién

Trutmg phi quan irj c6 dién vin gid méx vi i ximg ding trong quin tri
hoc hién dai. Nhiéu kg thust 16 chic va qun tr kinh doanh nghy nay vin dp
dung céc nguyen tic cia truong phi quin ri ¢ Cién. Tham chi, céc 17 thuyét
méi vé quin rj cing chiu dnh huing mot cich c6 § thic hodc khog c6 ¥ thic
cia trudmg phi quin 7 ¢ dién.

Trutmg phi quin tr} 63 din bao gom hai I thuyét chioh. Mot 1 *1y thuye
quin tri m céch khoa hoc" & MY clia Frederick Winslow Taylor va céc cong
su. Hai 1d 1§ thuyét quin tri hanh chinh Xudt hién vai nam sau 1§ thuyét quin
i khoa o cia Henry Fayol & Phip. Maz Weber & Dic, Chester Bamard,
Luther Gulick v Lyndal Urwich & Anh va M.

* Ly huyei quin 1 khoa hoe (Scientific Management)

Frederick Winslow Taylor sif dung dé dat tén cho téc phim clia minh
Véi nhan dé "Cic nguyen thc quin tri mot cich khoa hoc” (Principles of
Scientific Management), xust bin nam 1911. T 46 € nay, thust ng nay
duge ding 48 chi cic § kién ciia mot nhém cic tic gid & Hoa Ky, ma ding
du 1a Frederick Winslow Taylor (1856-1915) mu6h ning cao hitu qui
quin rj bing céch trinh bay cic bién phdp dé ing ning sust lao dong cia
cong nhan. Ten i céa Taylor duoe gén lién véi 1y thuyét quin trj khoa
hoc, va vi 1 thuyét quin tr khoa hoc 1 nd lyc diu fién cia con ngud trinh
by mox cich e he thong nhing nguyen tic co bin aé quin trj cée cor s sin
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[image: image15.jpg]xuft. Trong the gidi phuong Tay, ngudi ta di goi Taylor 14 cha 8¢ cia quin
i hoc. Ly thuyét quin tri mot cich khoa hoc. vi viy. ciing cdn duc goi
bing nhang tén khic nhu I thuyél Taylor, ch nghia Taylor (Taylorism)
v.v.. Nhung it goi bing tén gi. cén hwu § ring Taylor khong phii I tic gid
duy nhi rong I§ thyet nay.

# Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

Frederick Winslow Taylor 1 mot nha quin trj sin xuit & nhi miy
Midvale Stell Works. D6 s mot ngus 4 di t cip cong nhan trong nha
My, noi m ong ta c6 co hi quan it su sit dung thoi gian cia ngud the
Ien den cp k§ su bing cich hoc I6p dai hoc ban dém & Vien K thuat
Stevens. Vi mot § chi manh mé vA mot ning lyc quan sit bén bi. Taylor ¢
kién tri chong lai phuong céch sin xust ma ong ta goi 1 kiéu “(rai linh’"
Taylor di quan sit va thdy ring hu hét cic nha quin tri cho déin lic niy
(bdy gi®) di thu luom kinh nghiém quin 1§ cda ho bing cich "lim sai v
sia” (tril and error), va Iam thea kinh nghiém (rube of thumb). Hon the
nifa,Taylor con nhan et ring nhiéu cong tic quin tr da duge pho mac cho
cong nhin. Taylor cho ring nhiém vy cila nha quin e 13 phii xic dinh cho
duoc phuang phip lam cing nhu tiéu chuin cia cong viéc, déng thoi phii
cung cfp cho cong nhan sy kich thich, bing tic phim d 13 quin tri phan
xung (Shop Management) xudt bin nam 1906 vA nguyen tic quin trj khoa
hoc (Principles of Scieatific Management) xut bin nam 1911

- Su khim phd thong qua phuong phip khoa hoc nhing nhan (6 co bin
trong céng viec cia con ngubi thay cho viéc dua kinh nghitm.

- Sy xéc dinh chic ning hoach dinh cia nha quin i, thay the cho cong
nhan ty § chon phuong phip lam viée riéng cho ho.

- St 14 chon v hudh Juyen cOng nhan VA phit i tinh thin hop tdc, thay
Vi Khuyén khich nhing nb lyc cé bigtricng 1.

- S phan chia cong vice gi0a quin tr va cong nhan.

o Henry L. Gant (1861-1919):

Ganit cho ring hé théng ri luong theo sin phm do Taylor dé xutng
Khong c6 tdc dong nhiéu dén sy kich thich cong nhn. Do dd, Gantt da b8 sung
VAo viée 1 luang theo sin phdm cla Taylor 1 hé théng tidn thudn. Theo he
théng nay, néu cong nhén ot dinh mic sin phim phii lam trong ngiy. ho ¢
duo huémg them mot khoin tién. Dic bit, trong truémg hop 46, ¢ ngudi quin
ity 1icp cong nhdn cing duce thudn.
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[image: image16.jpg]Mot déng g6p khic cia Gantt 1a "biéu d6 Gant". Biéu d tién do thas gian
hoin thinh cong viéc - mbt k§ thudt dién ra thdi gian K€ hoach cia cong vite
bing cic phin fich thé gian cia timg cong dogn. va thé hién trén mx bicu d6
m niin vao d, nhi quin ri c6 thé thily duce cong vice dang & vio giai doun
nio. Mie di d6 T mor § kién don in, bidu d6 Gantt i duge ép dung 1t omg
i cho thdly sy hio fch dén nghy nay trong cong téc quin ir

o Ong v ba Gilbreth: Bi Liimn Gilbveth (1875-1972) vi dng Frank
Gilbrerh (1868-1924)

Trong lic Taylor tim cich im cho cong viee due hoin thinh nharh hon
bing cich tic dong vio cong nhan. thi Lilian va Frank Gilbreth tim cich gia
ting 16 06 bing cich gidm cic thao tic thin. Véi quan niem d6. ong b
Glbreth d khim phi ra rbng trong 12 thao tic mh mot ngu tho xay thu hién
4 xay gach lén nomg. o thE it xung con 4. va nhis 46 mai ngdy ot nguin
tho c the iy durgc 2700 vién gach thay vi 1.000, ma khong cdn giuc.

Ong b Gilbreth cing cho ring thao téc c6 quen he éh sy mel méi ciia
ctng nhan. do do b6t s6 luong thao tic th cing giém duce sy mét nhoc. Lilian
Gilbreth cdng i mo trong nhang ngabi diu tién I ¥ dén Khia canh tam Iy
trong quin tr} v ludn dn ticn st nhan dé “Tam 1y quin ", RAL téc, do su ky
i nam 7 & M vio thi gien d6, t teimg khoa hoe clia Lilian Gilbreth di
khong duoe quan tim chi y

o NG sér vé 15 thuyét qun 1 Khow e

Taylor va nhing ngudi cing quan diém ¥Gi ong. ho Khong phéi i nhang
nhi 1§ thuyet ma Ja nhing k§ su, nhing cong nhan, 6 kinh nghiém im viee
thyc 1€ trong xi nghitp va quan tim 0én viéc gia ting ning suit cia cong nhin.
Ciic phuong phip "qun tr khoa hoc” di duce dp dung rOng e VA mang lai kéi
qui. Nhiéu § kién cia Taylor 3 Ia nén fing cho I thuyél quin ri hanh chinh
sau nay.

Nhiéu nha phe binh hien nay cho ring, ni chung 1§ thuyet quin iri khoa
hoc - nhil I kiéh cua Taylor - a thi nhan bin. d& xem con ngui nhy mot
dinh G trong mot cb miy. Tuy nhién, cing 6 § kiéh bénh vy cho ring t
1ung cla Taylor i sin phim cia thosi dai ong song.

L thuyei quen i D chinh:

# Heury Fayol (1841-1925)

& Phap, Henry Fayol di xuit bin téc phim *Quan 1ri cdng nghidp vi
quan trj chung” (Administration industiclle et generale) nim 1916, winh by
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[image: image17.jpg]nhitng quan nigm méi vé quin uj trong lde cic 1y thuyet quin tef (mot cdch)
Khoa hoc (9p trung vio viee nang cao ning sus 140 dong & cip phin xuémg v
theo khio hudng vi mo, th 1 thuyét quin tri hinh chinh duce (4p trung sy chi
§ vao viéc néu len nhing nguyen thc quin ir lon, ip dung cho nhimg cip bic
1 chit cao hon.

Fayol cho ring edc hoat ddng frong mot dom i sin xuit kinh doanh c6 the
chia thanh 6 nhom: 1. K9 thoat hay sin xudt, 2. Tiép thi, 3. Tai chinh, 4. Quin
1518 sin va nhan vién, 5. KE todn thong ke. 6. Nhing hoat dong qun ti téng
hap bao gém cic vitc k€ hoach hod, 6 chc, chi huy, phsi hop va kiém tra.

Fayol di néu lén 14 nguyén tic quin (i ma céc nhi quin r i co 55 Kink
doanh luém 1uon phéi quan tam thu hién, mac di ddy chi 1A nguyen tic mém
aéo, Khong phil Iic nlo cing 6 g rf o d61. Cic nguyén tic 46 :

- Phii phan cong lao dong:

- Phil xic dinh 5 quan h¢ gifia quyén han va trich ahiém;

- Duy tr ky ludt a0 dong trong doanh nghicp:

- Moi cong nhan chi nhan léah t mot cap chi huy tryc iep duy nhi:

- Céc nhi quin tri phé théng nhil § ki€ khi chi huy:

- Quyén loi chung phi luon luén 4 frén quyén loi ién;

- Quyén i kinh (€ phii tuong xing vGi cong viéc:

- Quyén quyét dinh trong doanh nghiép phit t8p trung mot diu méi;

Doanh nghitp phi duo 6 chi theo cip bic tis gidm dGc dén cong nhan;

- Sinh hoat trong doanh nghiép phi trt v:

- S doi xi trong doanh nghiép phii cong bing:

- Cong viee cla moi nguti 1rong doanh nghitp phii Gn dinh;

- Phii 10n trong v pht huy sdng kiéh cia moi nguts;

- Doanh nghiép phii xby dyng cho duge tinh thin p thé.

 Maz Weber (1864-1920)

‘Dé quin tri doanh nghitp c6 higu qui phii 16 chic lao dong hop 1. phii cs
b theing thir I (1n sich cia Weber).

Noi dung co bin cia n6 Ja xdy dung doc mot he théng chc v trong
doanh nghiép phis hap vGi n6 14 mar he thdng quyén hanh,

Quyén hinh cn ci trén chi vu. Ngvoe la, chic vy 120 ra quyén hanh, Vi
Vay. vitc xdy dung mot he théng chic v VA quyén hinh ph cin ci vao cic
nguyen the sau:
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[image: image18.jpg]- Moi host dong cia 6 chic déu phii chuyén vio van bin quy dinh:

- Chi nhiing ngudi c6 chic va méi c6 quyén quyét dinl;

- Chi nhiimg nguti 6 ning Iuc méi e giao chic vy:

- Moi quyet dinh trong 16 chic phii mang tnh Khich quan.

 Chestger Banard (1886-1961) 03 chn c trén kinh nghiém quin tr cia
minh dé viet tic phm "Cde chitc nang cia nha quan 1" (The Functions of the
execuive), vio nim 1938 VA 1 thinh mok trong nhiin tdc phim kinh dién vé
quin r hoc cho dén ngay nay.

“Theo Bamard mx h thong hop i cia nhids ngus v be yé 6 can bin:
1. Su s sing hop tdc, 2. C6 muc tiéu chung, 3. C6 su thong dat. Néu thic
MOt trong ba yEi 6 niy, 18 chic & tn v,

Cling nhu Weber, Barard nhin manh dén yéi 15 quyén hinh trong 1§
chc. Nnumg Barnard cho ring ngudn g6c cia quyén hinh Khong xudt phit 1
ngudi ra ménh lénh, ma xudt phit i su chdp nhin cia cép dudi. Sy chip nhin
46 chi c6 thé dug thuc hign vGi b iéu Kién: 1. Cip dud hic 16 sy ra enh,
2 Noi dung ra lenh phi hop vGi mu tiéu cia 16 chic, 3. Noi dung ra kénh phi
hap vei I ich cla ci nhin ho, 4. Ho c6 khi ning thuc hién ménh énh do. Ly
thuyéi nay duoe Barnard goi 131 thuyét vé sv chép nhan quyén hanh.

# Luther Gulick va Lyndal Urvich

Nam 1937, hai b khoa hoe nay viet cusn "Ludn cifvé Khoa hoe qudn 7.

Phit tién phn loi chic ning cia Fayol, 7 chéc nang quin &
{it: "POSDCORB".

e ]
Organizing T chic
Suffing Nhn sy

Derccting  Chi huy

Coordinating Phéi hap
Reviewing  Kiém ra
Budgeting  Tai chinh

Sdé 1.1+ Céc chic nang qudn ir theo 1§ thuyei cia Gulick va Urwich
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[image: image19.jpg]2.2.2. Truimg phai tam 1y xd hgi

L thuyéi nby cho ring hiéu qui cia quin i do nang suit Jao dong quyéi
dinh, shumg ning suai lao dong khong phis do cic yéu 15 vit chi quyei dinh,
mi do sy thoi mn céc nhu cés t4m I§ x hoi clla con gy,

# Hugo Munsierberg

“Trong vic phdm nhan d& “Tam 15 hoc va i qud rong cong nghiép’” xust
bin nim 1913 (chi hai ndm sau sich cia Taylor), thuyét quin tr khoa hoc cia
Munstcrberg da khong duge chit ¥, th nghy nay dang duce ing dung

 Mary Parker Follet

Mot trong it it ngudi tron thap nien 20 i § Khia canh tdm 1§ va i hoi
trong hoat dong quin i, Follet da cho ring cic dan vi sin xuat kich doanh,
ngoa khia canh Kinh € va k9 thugt, con phii duge xem la mot hé thding cia
nhiing quan he xi hoi vA hoat dong quin trf i mx (ién trinh mang tinh chit
quan he x3 hoi.

Nhan xét vé cic § kién cia Follt, gido su Robins cho ring nhing diéu
rinh bay cia Follet chinh I nhing didu 3 duge ngudi Nhit tin twing v ip
dung trong viec quin tri cic xi nghiép Nht Bin.

 Cuge nghién cin & nha may Hawthornes

Xeét vé mat khoa hoc, cudc nghién ciu & nhh miy Hawthomes 1 mot sy
Kign lém trong lich s phit trén va Iy thuyét quin .

Nguyen thay. hd may Hawhornes thuge Cong 1y Dign Iy mién Tay
(Westem Eleciric Company) & gn Chicago thyc hien max cuéc nghién cifu vio
nam 1942 ¢ tim nhng yéu (6 VAL ch (1iéng n. inh sing, dO néng v.v..) 6
inh huimg dén nang sudt 1ao dong. Hai nhom ni cong nhan d dua vio cude
nghitn .

Cic nha nghién cfu di nang dén tinh trang 161 dep cia céc yéu 16 vt chit
VA o luimg ning sult. Két qua cho thiy khi cic dicu kién vit chi duce cii
thign, néng sud cia lao dong d& ning cao hon. Ty nhién, khi Bam cuge thi
nghiém nguoc 1a. céc nha nghién ctu thiy ring ning susl cla cic i cong
nhan nay vin t€p tuc gia ting do c6 diéu kién vat chat 4 b ha thdp xudng nhu
lic kho ddu.

- Elion Mayo (1880-1949), mot gido su vé tam Iy hoc cia trutmg kinh
doanh Harward di duge moi tham gia cude nghién e dé i
duge xem 1A nghich 19 ndy. Lién tuc trong nam nam, t 1937
@ tén hanh nhid cuoc nghien ciu

20




*
[image: image20.jpg]Trong nghién ciiu ddu tién, Mayo thiy dnb sing Jam vie khong gy dnh
hubng dén nang sui cia cong nhan. Trong cude nghicn citu thi hai. Mayo la
ihay cic diéu kién m viéc khong c6 hodc it ¢8 quan hé vGi nang sut. Trong
cude nghitn ciu thi ba, Mayo la thay tién luong va tién thudng Khong 140 ra
tic dong nao trén ning sult cia tdp thé. Trit lai, nhing yéu (6 €6 can dy dén
nang sudt Iy 13 nhang y€i 16 phi vat ch.

Khong nhimg the khi con nzu lam viéc chung tcong t3p thé, th inh hutg
cia tap thé lai dng vai 1 1n wong vice 1a0 1a tic phong cta c& nhan. Vi 1
cich con nguti tron (3p (he, cong nhin c6 xu hudng wn theo cic quy dink
cia tép thé - d chi o nhang quy dinh khong chin thic - hon 1a nhing kich
hich ti bén ngodi. Nhang khim phi nay dua dén nhdn thitc mdi vé yéu 16 con
ngui trong quin r.

Hawthomes 3 mé ra mot ky nguyén méi irong quin tri hoe, duge goi 1
“phong traa quan he con ngui" doi dich lai vGi “phong trdo quin tri khoa hoc
cita Taylo irude do. Vi s nhin manh dén moi quan he con ngud trong quir
tr. cic i quin rf it im cdch gia 3ng s thod man tdm I va tinh thin ci
nhin vien,

# Douglas Me. Gregor (1909-1964)

Phit wién céc ket qui nghitn ciu ciia Mayo, Me. Gregor da cho ring cit
nha quin tri trude day d tich hinh cdc cich thi quin rf trén nhing gik thuye

lim vé tic phong con nguisi. Nhing gia thuyét d6 cho ring phin dong mo
nguts déu khong thich lim viec, thich duce chi huy hon [a t minh phi gin
vie trich nhiém. va hd hét moi ngubi déu chi lim 161 cong viéc vi quyén lo
vat chi. Theo Me. Gregor, chiah i nhiimg gié thuyéi 4o mi cdc nha quin 1 &
Xy dung nhing b méy  chic vdi quyén hanh 13 trung. dit ra nhiéy quy 1
Vi thi tye, déng thii v6i mot hé thong kiém tra vi giém sit chit che. Me
Gregor dat tén cho nhing gia thuyéi nay 1A thuyét X va dé nghi mot loai gi
thuyéi khdc, ma ong £0i 13 thuyét Y. Thuyet Y cho ring cong nhin c6 thé s
hich thi Vi cong viec néu co duge nhing diéu kicn thun 1oi va ho cd th
déng gop nhiéu diéu 16t dep vao vice quin i 16 chiic. Mc. Gregor ciing ch
thay ring thay vi nhin manh dén nhiing ca ché kiém tra khong cin thict tron
16 chic. nha quin (i nén quan (4m dén su phoi hop hoat d0ng

# Abyaham Maslow: (1908-1970)

Maslow 3 xiy dumg mot 15 thuyet vé “nhu céu cia con nguéi” gém nan
Toai duge Xép 1 hip dén cao theo thi y: 1. Nh cfu vat chat, 2. Nhu cdu
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[image: image21.jpg]toan, 3. Nhu cdu xa hoi, 4. Nhu cdu kinh trong, 5. Nhu cfu "t hoan thi¢n”.
Theo Maslow. nhu ci quyél dinh téc phons cia con ngubi, vi con ngudi c6 xu
huding di im st thod min céc nh cdu 3 tudn t 1 1hap dén cao. Quii 1 b
higu phii cin civao nhu céu thyc sy dang cdn duce thod mn céa con nguoi.

@ Nidn xét tvaimg phai tdm 1§ x i

Cic nha 19 thuyet 04 nhin manh d¢hn con ngudi v6i w cich i nhing ci
nhn trong 16 chic, mot diu d3 khong duge quin tri c6 dién dé cap dén. T
Hugo Munsterber déin Mayo, Maslow v.v.. cic te gii trong 1 thuyét nay déu
cho ring nang sud lao dong 13 thubc nhiéu vao cic yéu 16 tim 1§ va x& hoi
cia cong nhan. C6 thé tém tér eic quan diéim vé quin r i truomg phéi tam
X ho trong cdc ndi dung sou diy:

-+ Doanh nghiep 12 mat he thng X hoi, ben canh tinh Kink (€ va kS thudt
4 duoe nhin thay.

-+ Con ngudi khong nhiing chi c6 thé dong vién bing cie yéu 16 vit chi
mi ci Yéu (6 tim 1§ v xi b,

+ Céc nhom va cdc 16 chic phi chinh thi trong xi nghiep ¢ tic dong
nhiéu déin tinh thdn, thii do vi ket qui lao dong.

+ Sy linh dao cia nha quin ir khon thé chi don thudn dya vio chic ning
chinh thif trong bo may 13 chic, m cdn phi dya vio cic yéu 6 t4m 1Y xa hoi.

+ Sigthod mn tinh thén c6 MG lién quan chit ch vdi ning sudt va ket qui
a0 dong,

+ Cong nhan 6 nhiéu nhu cfu vé tém 1§ v xa hoi.

-+ Tai nng quin tr 0di h3i 1hd quin ir phdi c6 chuyen mon kY thudt va ci
i dzc diém vé quan hé (6t di con ngus

Bing su nhéin manh déh céc nhu chu xi hoi cta con ngubi, rueng phii tim
19 & hoi i b sung cho quin tr ¢ dién ki cho ring nang suit khong phi chi
thuin twg 1a vin d€ k9 thudt ma cén 30 nén mot phong rho rdm 16 duoe goi T
“phong tro quan hé con ngui" khong thua g1 “phong tréo quan hé khoa hoc”
cia Taylor truc day (1924),

Nghién ciu va thuc hanh qun tri, nhis nhang déng gop ndy. ngay nay
nha quin i hiéu 1 hon vé su dong vién con ngudi, vé anh buimg cia tip
thé 461 Vi tic phong, vé mGi quan hé nhan sy trong cong viec, cang nhu vé
§ nghia cla lao dong ddi vGi con ngudi. Nhing kién thilc do da gidp nha
quin tri phii quan tam hon khi doi xit véi nhan vién, phai chon lya cich
thic linh dao thich hop.
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[image: image22.jpg]Tuy nhién, ciing c6 nhiéu ¥ kién chi trich truimg phdi 1am 1y x3 hoi 1a da
Qi chi § dén yé 16 xi hoi cila con ngudi Khién 16 hanh thién léch. Khii
niém “con ngudi x& hoi” chi 0 thé b3 sung cho khd niém “con ngu - thudn
g - Kinh 16" chi khong thé thay the. Khong phil lic nao nhiing "con nguti
Thoi min” déu 13 nhiimg lao dong c6 nang sust cao. Theo James Sioner, trong.
thap nién S0 & My. nhiéu nd lic ahim cii thién diéo kién lim viec va gia ting
Su thod man tinh thin cia cong nhin d khong dem L sy gia ting ndng sudt
e mong doi.

2.2.3. Truimg phdi hé thong

Truimg phéi quin 1} mdi nay duce goi bing (én khic ahu: truimg phii dinh
g vé quin i (quantitative management) due by dung trén nha thic co.
bin ring "qun 1 11 quyet dinh” (management is decision - making) v mudn
viée quin ir ¢ higu qua. cic quyét dinh phi dng din. DE c6 thé lim duoe
nhiing quyet dinh ding. nhi quin tri phi c6 mot quan didm he thong khi xem
Xt s vige, tha thip vA i 1§ thong fin. C6 the 16m tit i uimg et raimg phi
nay nhu sau:
Nhin manh dén phucng phip khoa ho trong viee gidi quyét cic vin dé
quin i,

- Ap dung phuong thic tép cén he theng dé gidi quyét cic vin dé.

- it dung cdc mo hinh todn ho.

- il luong hod cic y€u 16 c6 ién quan. va dp dung cdc mo i odn hoe
Vi thong ke.

- Quan tam déh cdc y€u 16 kinh 1€ A k9 thudt rong quin s hom I ci yéis
1 14m 1§ xa hoi

- Sirdung méy tinh dién t m cong cu.

-Ditim cic quyét dinh 161w trong mt hé thong khép

St i v gidi han cia trudg ph he thiing

Theo Kast va Rosenweig, trubng phéi hé thong c6 thé duge xem I sy tié
Khai chc quan diém cia 1§ thuyet quin i khoa hoe trude diy. Cing giong nh
Taylor, truong phéi he théng di nhin manh dén tinh thin Khoa hoe khi phin
tich eée vin 0€ quin tr va chi reong si dung céc bign phip inh todn. Duge ép
ung manh m 1l thap nién 60 s 4, cdc kS thudt quin ir dinh Luomg 03 gidp
i quyet nhiéu vin dé quin i trong cc o quan chinh quyén va co s kinh
doanh nhu Lam ngan sich ta chinh, quin r} chuong trinh hod sin xudt, phit
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[image: image23.jpg]trién chién luge sin xudt. b rf vide s dung i nayén, (6n Kho v.v.. Trng
P nby 0 dng £0p e Ion va0 vice nin cao winh 49 hogeh dinh va Kiém a
rong cic hoat dong quin (r. Mac diu vay. truémg phi ndy vin chua gidi quyel
e ki canh con nguis rong quin (i, Cic i quan i cing than phicn ring
K nitm v Ky thuit cia teuing phis nay tuong i kho hicu dGi v cic nhi
quin 1. Vi vay sy pho bien truemg phi nby vir con i hun ché

2.2.4. Truomg pha quin tri Nht Bin
# “Thuyét 7 v nhing "k thult quin trj Nhat Bin" e Willian Gouchi
- Xi nzhiép Z chi truong vice lam sudt dai khong c6 chuyén cong nhin
ving mat, am biéng hay bi sa thil, 1 ci hop thinh mo gia dinh due tham gia
quyet dinh chung. Vi thuyét Z cho ring viec 1 quyc? dinh p the hicu qu hon
quyet dinh timg cd nhan

Xi nghitp Nhit Bin Xinghicp Av. My
Lim viee suctdoi Lim v tron ting hi gan

- Dinh gid v dé bt chim i i vi dé bt nhanh

- Cong nhin da nang Cong nhan chuyén mon mot nghé

- Ca ché kiém tra hién nhien Coché kiém tra hién nhién

Trich nhigm tp thé Trich ohiem ci nhin

- Quyén lgi todn cyc Quyén lgi rieng c6 gidi han

Trong 1§ thuyet Z, Gouchi cling dé xudng mbi xi nghiép phi c6 “Ban trdn
ehit lugng™ hay I cau lac bo kiém ira chil luong. DG 1 nhing nhom nhd, quy
tu nhin vién va ban gidm doc gip nhau frong gis lam viéc dé nang cao chil
luong va cit giém chi phi. Nhan vién s& dua ra vin d ciing ban gidm di va ho
cing nhau tim gidi phip. Gidi phdp nay Ia si quyét dinh chung han hop gid
i vién va ban gidm do.

Nhu viy 19 thuyei Z hudng nhan vien chi trong VAo viée t4p thé hop
Tuy nhién 1Y thayét Z cang c6 nhiing han ché. vi khong thé ip dung cho (i
i cic xi nghiep va 16 chiic néi chung. vi chi truong 6n dinh kS thust va
moi truong

* L thuyét Kaizen chia khod cia su thinh cong vé quin tri cia Nhat Bin
cia Massakiimai

Massakimai sau qui tinh nghién e céc cong 1y cia NhAt va cia My
thdy 13 sy khic nhau to I6n gita cung cich quin Iy Nhat va cung cich quin
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[image: image24.jpg]phuong Tay. Ong nhin thiy ring & My su thay déi dién ra mdt cich manh mé,
it nha miy cO du: thay th hoan (oin bing mot shi miy mei, duce xiy dung
ri 160 kém. Ong 03 nghien cu thuc chif cia su thanh cong frong cung cich quin
15 Nhdt va xy dimg ki niém Kaizen. CO 16i it Kaizen d 3 nhimg cii icn
Ao nh. cii tén timg b max... 5 Nt Rin, cong vide duce cii i (img ngay
(hong qua nhing cii ién Kaizen - ngui Nhal thuom tén dung nhing ngudn luc
6 nhut nhan I, vt 1w, thih bi m khong cin dang nhiéu tén cia. Tuy nhien.
e cin, ho cl téh bing edch 0 mot 56 tién lom

Kaizen 140 ra tu tung chi trong 6i qud irinh tét
phi G tieh cic qui trinh trud khi 6 duge Két qua 16 hon. Hon nia, Kaizen
hudng vé con ngudi v nhing a6 luc cla con ngut. Didu niy khic hin 161 suy
g cia da 56 cic nhi quin 1§ phuan Tay chi trong 161 ket qui.

Kaizen nhin manh 0éh vai 11d cia ngudi quin 1§ tong viéc ing o Vi
Khuyen khich cic n luc cia cong nhin dé cii tiéh quy trinh fam viée Kaizen
cita Nhit va cich suy ngh cia n6 hudng (0i Kt qu cong viec cia phuoag Thy.
Mot giém doc quan tam den Kaizen thuong chi rong dén con ngu.

IL CHUC NANG VA LINH VUC QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

1. Chifc nang, phan logi chifc ning quan tr trong doanh ng}

1.1, Khi niém chic nang quin tri

Hoat dong kinh doanh ciia m doanh nghiép bso gid clng bao g6m nhicu
n0i dung va theo nhiéu cich tép cin Khic nhau. Song xét cho cing thi cing
i ihiét phil quy nap vii dé qun tri vao nhing hoat dong nhdt dinh mi kha
. Cic nihi quin tri thi tién cing nhu cc nhis Khoa hoe ¢ thé tim dén mot
muc dich chung. Vi cic hoat dong A€ dat dé muc dich chung do chinh I cic
chitc ning quin . Cic chc ning 46 duc the hin SU téc dong 16i cic linh
vie quin i cia doanh nghiép nhém dat duge muc fiéu ma 16 chic da dé ra.

cic I
Quinri chic | IR Mue
sis ning e iiw
qun tr} a

S0d8 1.2 Khdi quit hout dong quin 17
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[image: image25.jpg]Chitc nang quin trj Ik nhing 1o hoat dgng riéng bigt cla quin trj, thé hign
shimg phuong huéng tic dong cba quin i gia dén cac fish wic quin r trong
doanh nghiep.

1.2, Cac chite nang quin tri

* Chitc nang hoach dinh

Hoach dinh duoc coi fa chic nang di tién cia quin el Boi teuc ki thyc
hién mot vin d€ o do, ching fa cén c6 mot ke hoach. Hoach dinh la chic
ning duge i hét cic nh quin ti quan tm, dic biet 461 v nhi quan i cip
cao i cia (6 chitc

Khi hoach dinh, thutng duoe bit ddu il viée xem xeé, nghién ciu va vic
dinh muc téu hay muc dich cia doanh nghitp, sau d6 iéh hanh quyét dinh cic
bién phip dé thyc hién cic muc ticu di dé ra.

Thong thutmg. vitc trucc tién 1 ching ta phi quyet dinh i
cbng vitc (o theo  tim cich thu hién quyét dinh do.

Ching han: Netw mot nha sin xuit ip ke hoach ché t20 vh sin xus ra mét
sin phdm mei, 5 ong ta cin phil i hidu (i cé cée diéu kitn va cde yéu 16 ¢6
lién quan nhu: vé ning luc sin xull cia nha may. tinh trang miy moc trung

. 40i nga cong nhin c6 tay nghé cao... Ngodi ra cing phai hoach dinh mot
chién luoe marketing dé tung sin phim d6 ra thi truomg va thu thgp céc thong
i ¢ lien quan Khic.

Nhu vy "Doanh nghiép chi c6 thé thu duoc ket qui khi n6 duac hudng
din b mot chuang trinh hoat dong. mot ke hoach nhit dinh nhim xic dinh
16: Sin xudt cii gi? Sin xui bing cich nio? Bin cho ai? Véi ngutn fai
chinh nio?

Hogch dinh
chiéh luge

Quin i g cip cao
Quin tri g cip trung gian
Quin i giacipca s
Hosch dinh
tic nghiep

Sardd 13- Mite dg hoach dinh cita cic cdp qun ri
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[image: image26.jpg]* Clitc nang 16 chitc

Chuc nang ndy bao gom (oan b quy riah thiét 3p mex i re (6 chic.
i tric niy cia mot doanh nghitp c6 thé due th hién 15 & 50 d6 16 chic cia
doanh nghiép.

Mot i doanh nghi¢p c6 thé b3 nhiém cic giém d6c theo i ri, nhiém vy
Vi chikc nang cia timg linh vy hoat dong cia doanh nghicp.

Vidw: 1 gidm doc sin xust
1 giim doe markeing
1 gidm d6c tai chinh... vi moi quan h¢ gita cic gidm ddc. gita
gidm d0c v cic thanh vien trong doanh nghiép

Méi gidm d cia mi b0 phin duoc giao nhiing quyén han va trich nhiém
nht dinh nhim thue hign cé mue tiéu d dé ra cia doanh nghiép. DE thyc
hién chic ning va vai trd linh dao cta mdi gidm déc mot cach hitu qui. ho
phii €6 quyén han tuong ximg vGi pham vi teich nhiém duge gido,

“Tai i cip cia 18 chic, moi ngudi cin biet 16 minh c6 nhiém vy phi am
12 Biéu nay duce (hé hign 10 rong bin mo (h cong viee, xdc dinh pham vi -
quyén han - rich nhigm cia i nguoi cing ohu moi quan he, lien he v cic
thanh vien khc trong 8 chit.

* Chitc nang phei hep:

PhGi hop 1a am cho déng dieu gita (i ci cic hoat dong cia doanh nghitp
i tg0 d& dang va c6 hicu qui

* Chie ndng chi huy.

‘Day I chic ning ké 1iép v6i chic nang 16 chic va phoi hap. Dbi hai nhi
quin tr thong qua nhng phuong phip. nhing bién phip, nhing kg nang khién
cho moi ngut dem hét i nng cla minh d€ am vicc. Nhi quin s, v61 cucng
vicia minh phi ruyén dat cho cip dusi, g thich cho ho hiéu 1 myc riéu kE
hoach di dé ra v ci bién phip thuc hién muc ticu ke hoach do dat hicu qui.
“Tir 46 Linh dao t6ng hop thic ddy ho co ging t6i da A€ dat duce muc tieu ciia
16 chic.

* Chitc nng kiéim sod

‘Theng qua chic nang ny dim bio cho cc hoat dong duse thyc i theo
ding nhu k€ hoach di dé ra. Cy thé cia chit ning kidm sodt I v gidm it
qué trioh thue hién va tha thap nhing thong tin phin héi A8 kip théi c6 gidi
phip diéu chinh.
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[image: image27.jpg]Vi vay tién trinh cia chi ning nay bao gém:

- Thict 14p cic tiéu chudn kiém soit.

- Do luong miic 40 hoan thinh thyc € vi so sénh véi cdc tiéu chudn da
déna

- Thie hign cdc hanh dong téc nghiép sia chi, diéu chinh kip i

Do vai nhh quin i, di bit kE nha quin 1 cip nio: cip cao, cip trung.
gian hay co 56 th déu thye hién nhing chic ning hoach dinh, 16 chic, phai
o, chi huy, Kiém sot v0i s ¢6 ging 16 da d€ thu hién cic muc tiéy mi ho
3.dé ra. Tuy nhien, tw§ theo mbi cap quin iri ma sy chi rong nhdn manh khic
nhau dGi v cic chic nang quin i rén.

Quin e gia cip cio

uin tri gia cip trung gian 1
Quin ti gia cip trung giar i

Quin i gia co 50

Hoshduh Toenic Phoibep Chituy

Sadd .4 Cac chiic wang quan 1r doi vai cde cdp quin 1

Niur 50 6 1.4 d chi 16, cdc quin i gia e cao gianh nhiéu thoi gian hom
cho cong tic hoach dinh, b ho cin xic 14p céc muc tiéu va cic chinh sich cho
hoat dng cia todn b 16 chic. Trong chi ning (8 chc, ho trién khai téng thé
cia 16 che dé hd trg, dim bio cho viec thyc hién cic ke hoach. Nhicm vu chi
Yéu ciacép quin tr gia cdp trung gian [ phit rién cée chién luge ba sung cho
K hoach 16ng thé do quin i cip cao dé a.

Vi die: Nétw quin tr) gia cp c20 c6 quyé dinh dat ra muc tiéu dat duge mic
loi nhudn 10% mot nam th i d céc quin tr gia cip trung gian S¢ l4p k€
hoach the hign bicn phip d¢ thyc hién muc tiéu nay. Déi vGi ho, c6 Ihé p
trung vio phi tién nhimg sén phim dsc biét hode md rong thi truimg hode im
hém nhiing hich hing mdi cho sin phdm hién c6. Ta cic cdp quin tr frung
gian nay. chic nang 16 chic bao gbm mot s6 diéu chinh sso cho phis hop v
cdu ric hien ai cia doanh nghiép. Chie nang chi huy bao g6m viéc thue thi su
Tinh dgo d6i VGi cic quin e gia cdp gidm sil. Kiém tra nhim gidm sit chat che
hoat dgng ciia cic dc cong, quin d6e va dua ra cic diéu chinh cén thiét né ho
gip phai nhing kho khin trong qué trnh thut hién cic mu tiew,
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[image: image28.jpg]Quin I gia cip co si hay cap giém sit chis yéu lién quan deh cic chi et
thye ién. Chic nang hosch dinh cla ho duce the hin bao gom: Sip x€p thoi
gian cho cong nhin thuc hidn cée nhitm v v cic cong viee cu the va quyet
dinh thoi han hoi thanh cic cong viee duoe giao. Chi nang 1 chit thE hién
Vitc uy quyén cho ting cong ohan vi phin cong cong viee cu th cho timg
i, Chic nang chi huy the hién & vic thi i u Linh dao h trq cong nhin
V1120 d6i cic thong tin mang tnh ch nghitp va A6t i ho. Chic nang kiém
Soit duok thé hién thong qua kiém 1a thuing xuyén fien quan dén vice hoin
thinh cic nhiém vy duoe giao dip ng thii han sin xudt cy the hay cie muc
titu cong viéc itn quan dén dossh s

Nhur vy tinh chit phd bitn lin hoin cis e chic ning quin tr s ép dung
cho moi loa hinh 16 chic nham dat higu qus host dong cao nhit.

2. Linh vitc quén ti, phan loai finh vyc quin tr trong doanh nghigp.
21, Linh vye quin tri
« Linh e quin tr trong doanh nghitp duge hiéu nhu cic hoat dong quin

i ki duge sép xEp trong mdt b0 phin nko d5. O cic bo phan nay e nzus chi
huy va lién quan i viéc a cic quyet dinh quin .

Nhur vay. néo cdc chic nang quin tr 1 cic hoat dng trong mox qud tinh.

quin i thi cic finh vuc quén tr 1o d6i ong tic dong &€ thi hién cic hoat
o cy thé - gin i qua trinh sin xudi kinh doanh cda doarh nghicp.

Cic finh we quin i phy thude vio quy mo doarh nghiep, nginh nghé
Kinh doanh vA cing con phy thufe vio cic i 16 ngoai lai khdc. Vice phin
Toai Finh vye quin i trong doanh nghidp <0 nghia i vé 1 lugn lin thc fén.

Linh vyc quin tr I cic hoat dong quin tr duoc thiét 4p trong cdc b
phan co tinh chi 16 chic (hu cic phong, phin Xuong... trong doanh
nghicp) va duge phin cap. phan quyén mol cich cu thé trong viée ra cic
quyet dinh quin tri.

Viéc phin dinh finh we quin i trong doanh nghiép phu thuoc vio nhiéu
Y6 16 nhu truyén thong quin tri, cdc yé 16 xi hoi ca che quin 1§ kinh 1€, quy
m cting nhu cic dic diém rieng 6 vé mat kinh € - Ky thud cia ting doanh
nghigp. Mat khic, nh vuc quin tr con gin lén vai mdi quc gia, m ving cy
1hé v s i b trong nhén thi cia cic cip quin I vé khoa hoc quin r
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[image: image29.jpg]2.2. Phan logi linh vise quén tr

Muc dich cia si phin log I v quin i

- Trutic hét n chi a i c cic linh we cén phii 1§ chic thye hién quin tri
trong mot doanh nghitp, diy la mot can ci quan trong dé thic 13p b miy
quin ti cia doanh nghiép.

Phan loai céc finh vy quin trf phi hap vai tinh hinh sin xus kinh doanh
con  can i d toyén dung, b ri va ss dung cic quin i vien.

- Phan loai theo linh v con I c0 55 dé dinh gid, phan tich hoat dong
rong (00 b bo miy quén i, thyc hién ché do trich nhi¢m i nhan, déng the
T cor sty 8¢ didu hanh hoat dong quin i trén pham vi toin doanh nghicp.

Cic linh e quintr rong doanh nghicp:

- Phit hign nhu chu vit ur
- Tinh todn vat tu 16n kho
- Mua sém vat 1w
- Nhap kho va bio quin
- Cip phét vat
+ Linh vue sin xult gém toin bo cic hogt dong e6 rinh chit cong nghitp
rén ca 56 phoi hop céc yéu 16 lao dong, w léu lao dong va ddu 1 lao dong di
6 0 ché biéh cic sin phim hing hod va thyc hién cic dich vu.
Nhigm vg: - Hoach dinh chuong trinh
- Xay dung k¢ houch sin xudt
- Didu khién qué trinh sin xudt
- Kiém ra chit luong
- Gil gin bin quyén, bi quyet, kiéu ding...va phit huy sing ché phit minh
ciia moi thinh vién.
+ Linh vye marketing gm céc nhiém vu:
- The nhap céc thong tin vé th truémg
- Hoach dioh chin sdch sin phim
- Hoach dioh chinh sich gid ci
- Hoach dinh chinh séch phan phdi
- Hoach dinh chinh sich b8 rg tieu thy

-
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[image: image30.jpg]+ Linh vyc nhan sy bao gém céc nhiem vy sau:
- Lip ke hogch nhin sy
- Tuyén dung nhan sy
- BS i nhan sy
- Dinh gid nhan su
- Pht tién nhan vién (430 a0, bSi dudng. dé bat)
~Thillao
- Quin 19 ahdn sy thong qua hd so 4 liéu nhan sw. qua thong ke
hoat dong clia nhdn vién, v 1 o di song.
+Linh vye ti chinh va k€ 10dn g8m cic nhiém vu:
- Linh vuc i chinh:
~Tgo vin
- Sirdung von
- Quin 1§ v (chil yéu 1 quin I su 1 thong tharh todn va ci
quy hogeh tin dung)
- Linh wie ke todn:
- Ké'todn 8 sich
~Tinh todn chi phi - két qui
- Xay dung céc bing cin 45
~Tinh toin 18 8
- Cc nhiém vu khic nhu: thim dinh k€ hoach, théng ke. kiém
ra viee tinh todn, bio hiém. thué,
-+ Linh vie nghitn cfu va phit trién gom cc nhiem vu:
- Thae higa cic nghién ciu co bin
- Nghién ci ing dun
- Dua clc téh b khoa ho kS thuat vio dp dung
- Thim dinh hiéu qué cic tiéh b k5 thudt duoe ép dun.
+Linh vye 16 chic gm céc nhiém vu
- Td chie cic dy én
- Phit tién va ci tién bo miy 16 chic cho doanh nghicp
Té chitc tiéh trinh hoat dong foan b doanh nghicp.
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[image: image31.jpg]+ Linh vy thong tn
- Xay dung ke hoach vé cic thong tin lén lc cho doanh nghiep
Chgnloc va xir 1§ cic thng tin
- Kiim ra thong tin va gidm sit thong tin
+ Lin v hank chinh phip che v cic dich vy chung:
“Thie hign cic mai oy hosch phip 1 trong v g doanh nghiep
T chi cic hoat dong quin ching trong doanh nghiep.
~Cic hoat dong nh chinh va phic i doanh nghiép.

11 CO CAU TG CHUC QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Khai nigm cd cdu 18 chiic quan trj doanh nghiép

ol 6 chitc quin i doanh nghiép I éng hap ci b0 phin khic shau
6 mi lién hé va quan b phy thudc tin shau, duge chuyén mon hoi, duge
gia0 nhing trich ohiém, quyén han Ahit dinh vA duge b tri theo ting cip
nhim thyc hién cic chic ning quin tr doanh nghiép.

2.Nguyén the xdy dung co cdut3 chi b3 méy quén tr doanh nghiép
Corciis 18 chitc quin tr dounh nghiép & timg dounh nghiep khong nhil thiét
gi6ng nhau mi phy thude vo dic diém riéng cia ting doanh nghicp.
DE xic dinh duge co ci 16 chic quin i doanh nghicp phéi can ci vio.
nhiimg nguyen tic sau
Phis hop vGi co ché quin i doanh nghiép mdi.

- C6 muc i chién luge 1hong .

- C ché 40 trich nhiém 15 ran, quyén han v quyén lgi phi tuang xing
VGi nhau.

-6 sy mém déo vé 16 .

- C6 sy chi huy tép trung théng nil vio mot diu m.

- G5 pham v kiém soét hiu hitu.

- Bio dim tang hiéu qia trong sin xulf kinh doanh,

o

3. Céc kidu o6 ciu 8 chitc bg mdy quan tr doanh nghiép

- Co ciu16 chi b méy quin tr khang én dinh

Diy I mt losi 0 ci 16 chic quin 1ri Khong c6 mé hinh cy thé. N6 phi
hop v nhing doanh nghiép quy mo nha, mi thinh Iip. i nhin vién

ey
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[image: image32.jpg]Chis doanh nghiép viza 13 ngudi true tiép diéu khidn he theing nhan vien.

- Cocdu trgc uyén

Loai co ch niy 6 dic diém co bin 1a m6i quan he gi%a céc nhan vien
rong 16 chic duoe thuc hién mot duémg thing. Neuoi tha hanh chi nhan v thi
hioh ménh lenh cita ngudi phu trich cdp trén truc iép. Ngudi phy trich chiu
trdch nhiém hoan todn vé ket qui cong viee cia nhimg ngudi dudi quydn minh.
Kidu corciu may thich hop v ché 40 mot th ruén, ting cuing trich nhiém
i nhan, trinh duce rinh trang ngudi thiza hanh phai thi hanh nhing chi thi
Khic nhau, thgm chi mau thudn vGi nhau cia ngudi ph frich.

“Tuy nhin, kiéu co cf niy o8 nhugc diém: mdi thi trutmg phii 6 kicn
thic toin dign, thudc nhiéu finh vy khic nhau. Mat khc, nd khong tin dung
g cic chuyén gia ¢ inh & cao vé timg chic nang quin .

“Trong thye (€, déin nay kidu co cd 16 chic nay it duce si dung, né ¢ hi
chi & pham vi hep (ngnh, 16 doi sin xuil).

- o iy chic ning lin ¢ tién do Frederie W. Taglor dé xung VA dp dyng
rong ché do d6e cong ehc ning.

Mds rong ra trong pham vi fon doanh nghitp thi kiéu co' cdu iy cho
Phép cin bo phy trich céc phong chic ning ¢ quyén ra cic ménh lénh v
cic vin dé c6 lién quan dén chuyén mon cla ho cho céc phan xudng, cic bo
phan sin xuit,

Ul diém cia kiéu co céi niy 1A thu hit duge cic chuyén gia vao cong téc
Jinh dao, gidi quyét cic vin 0 chuyén mon mot cich thanh thao hom, déng
thoi gidm bat ginh ning cho cén b chi huy chung cia doanh nghicp.

Nhuoe diém cia co céi ndy 3 vi pham ché d9 mot thi truém, dé sinh ra
inh trang thié tch nhiém 15 rang, thidu ky luat chit che.

Cor i 1 chif truc tayén - chi nang Ia mot kidu co ciu ket hop hai kiéu
nh biy rén.

“Theo kiéu nay, ngudi thi truimg duoe sy giip sic cia cic phong chic
nang, chc chuyén gia, cdc hoi déng W i rong viec suy nghi, nghicn ¢, bin
bac tim nhing i phip 161 uu cho nhimg vin € phic tap. Tuy nhicn, quyén
quyet dinh nhimg vin 8y vin thugc vé hi trung.

Nhng quyét dinh quin § do céc phong chic ning nghicn ciu, & xust khi
duge thi trudng thong qua, biéh thanh meah lénh duge truyén dat 1 ten
xug dudi theo uyéin 0 quy dinh.

&
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[image: image33.jpg](Cic phong chife nang ¢ trich nhiém tham muu cho todn b he thong tryc
tuyéin. Dic bidt, cén nhiin manh: céc phong chic nang khong c6 quyén ra menh
enh chociic phén xudng, cdc b0 phan sin xuil.

Kiéu co ciia 16 chic nay via phit huy ning Iyc chuyén mon cia cic b
phin chic nang, via bio dim quyén chi huy cla hé héng true e

- Corcis 6 chiic quén ti phi hinh thé

Trong cic nhém nhan vién c6 nhing ngui ndi b Ién Khang phai do 16
chiic chi djnh (khong ring bude vé mt 16 chic). Ho dug anh em suy ton coi
1 thsTnh. ¥ ki cia ho c6 énh huing rét én dé cic nhom ahan vien.

N inh doanh cén phit hién ra nhang ngudi ndy VA tic dong vio ho, ahirm
héng qua ho i cusn duoc shing nhom nhn vitn fam vi c5 hicu qué hon.

Cac loai lién hé rong ca cdi 16 chic quain i doanh nghicp

Mot viin dé quan trong trong viec xdy dung co cii 16 chic quin i  xic.
dinh diing din, 15 ring cic loai lin he gida cic b phin. cic cip, cic ohin
vién quin 1§ doanh nghiép.

N6i chung c6 ba logilien h sau diy:

- Lien hé true thuoe 1 log lién hé gida thi truémg vi can bo. nhan vien
trong b phén, gitia cin b0 c6 cuomg vi chi huy true tuyéin cip rén vi cip dut.

- Lién he chic ning IA logi lién he giGe cic bo phan chitc nang i nhau
rong qui trinh chudn bi quyés dinh cho thi ruéng hode gia b phan chic
ning ciptrén véi cin bo nhan vien chit ndng cip dudi nhim hudng din, giip
40 vé mit chuyén mon nghiep v

- Lién he tw vin 1a logi itn e i co quan linh dgo chung, gile cin b
ehi huy tryc tuyén vdi cic chuyen gia kinh €, kg thu, phip ché v cic hoi
dbng doc 8 chitc theo timg logi cong vite (xét sing Kién cil tén k7 thudt
hi dua, khen thuéng v...)

Chi 6 trén o 5 xic dinh ding dén. hop 1§ hing loai fen he i trén i
1am cho mdi b phin, mdi ci nhan trong co'cé (6 chic quan tri hdn 10 v tf cia
minh, bié duge minh tuc thuge s, nhing ngudi mdo phy thuc vio mish va néi
chung trong cong i phi lién he vGi ihing b phn ndo v lén hé theo Kiéa nio.

4.8 chitc bg may quén t] doanh nghiép
Trong nhiéu nam qua, Nha nue ta luon coi trong viee hodn thien 16 chiic

b miy quin tr doanh nghiep. oi vin &€ ndy I mot rong nhing ndi dung chi
Yéu cia 861 moi qun ir} doanh nghicp.

é
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[image: image34.jpg]Sau dot thi diém cil tién quin 19 i nghiép diu ching nam 70, mot 56 quy
dinh m6i i duge du ¥do cude s6ng thuc tién nhu: hinh thinh chic danh KE
tod trucing via A rg this i giém doc. via 1 ngudi dai dién cho co quan i
chinh c8p trén; chuyén cong tdc thong ke sang phong t3 chinh - ke todn; sip
xép lai cic phong chic ning: thu gon ddy mdi, gidm bt cfp trung gian khong
cin hiét v,

‘D nay, ciing v6i duong I6i ph trién nén kinh 1€ i thinh phdn. di d6i
V6i chi truong més ong quyén (v chi in xul - Kinh doanh cia don vi kinh 1€
o i, co ¢l 16 chitc quin tr doanh nghitp cén duge da dang hod cho phi hop
i ¢ cii 3 hi. v quy m6 va trinh do k¥ thudt cia timg loai hish doanh
nghiép.

4.1, Nhing yeu chu cia 6 ehite b méy quin tri doanh nghicp

“Trong pham v ting doanh nghicp viéc 16 chic bo méy quin i phii dip
ing duge nhing yéu cdu chi yéu sau day:

Mo I, phii dim bio hoan thanh nhiing nhitm vu cia doash nghiep, phii
thc hien diy di toin dien céc chi nang quin 1§ doanh nghicp. Day 1 o s
Phip 9. 1 can cif chis yéo d tng dosnh nghiep 1 16 chic b my quin r cia
minh.

Hai 10, phi bio dim thye hign nghiém tic che do mot thi trudng, che do
rich nhitm c nhén irén co s5 bio dim va phat huy quyén lim chi cia tip thé
120 dong trong doanh nghicp.

Ba fa, phi phi hop v6i quy md sin xuft, thich ting v6i nhing dic didm
Kinh t€ va k3 thudt ciiadoanh nghicp.

“Trong cc doanh nghigp quy mo sin xudt 1dn, cong téc cic phong chic
ning duge chuyén mon hoi sau ho, do d6. cin (el va c6 thé 18 chic nhiéu
phong chic nang hon cic doanh nghiép via vi nho.

Nhang dic diém Kinh (€ vi kS thudt nhu loai hinh sin xuil, tinh chit cong
nghé, rinh 0 tv chi si xudt kinh doanh v.... déu duoc xem 1 nhing cin e
46 xby dyng b0 mily quin tr doash nghiép.

B 14, phi bio dim yéu céu via tinh gidn, via ving manh trong bo méy
auén 1y.

Mot b méy quin r duoe coi l inh gidn khi 6 cép, 56 b0 phan quin i i
nhd, 1§ 1 giti nhin vien qun ti 5o i t3ng 6 cong nhan vién chik nho nhdi
mi vin hodn thanh ddy di cic chi ndng qudn (i
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[image: image35.jpg]NG duge coi 1 vang manh khi nhang quyét dinh cia n duc chud bj méx
cich chu dio, c6 ca s khoa hoc, st hop v thyc ién sin xu,Khi nhing quyét
dinh 8y duoc moi b0 phin, moi ngu chdp hanh i tin thin ky uat nghiém
Khic, va § thic tu gidc ddy .

Thye hién ddy s nhimg yeu cdu ndi trén s& (a0 nén hiéu luc va quyén uy
cia b6 méy quin tr doanh nghicp.

4.2 Phan cong trong b méy quén tr iéu hanh doanh nghiép

Doanh nghiép hitn dai doi hoi mat sy chi huy sin xufi VA quin ir kinh,
doanh theo mt § chf thong nhil tuyet dsi, ddi hoi sy phye g ky Il hét s
nghitm ngat, s diéu khién ci 0 mdy quin ir theo nhig quy téc thong nhat
it rén xuBg A,

Gigm doc doanh nghiép [a ngudi duoe giao trich nhim quin tri doanh
nghiép, 13 nguis chi huy cao nhat trong doanh nghiep, c6 nhiém vy quin 1§
t0n dién, chiu trich nhiém vé moi mit hoat dong sin xudt, kinh 1, k§ thudt,
hanh chish va doi sGng cia doanh nghitp. DE c6 thé gian t4p trung VAo nhiing
vin dé Ién, c6 tinh chiéh lugc, gidm doc nen giao quyén “chi huy sin xud v
k9 thudt” cho mox pho gidm doc. Nguoi phé gidm d6c ndy c6 trich nhiem 16
chic va chi huy qud rinh sin xudt hang ngay (X khau chuin bi sin xudi dén b
i, diéu khién lao dong, 16 chil cip phdt vt .

Ph gidm d6c n6i trén trc ticp chi huy céc phan xuémg (hod cic nganh
trong truomg hap doanh nghiép khon 6 ¢4 phan xuig).

‘Trong tinh hinh hicn nay, khi nén kinh (€ duge chuyén 1 co ché k&
hoach hos 12p trung, bao cdp sang co chE i trutmg, <6 sy quin 1y cia nhd
nu6e, hoat dong kinh doanh cia doanh nghitp ngdy cing c6 ¥ nghia quan
rong, quyet dinh s 16n i cia doanh nghicp. V1 viy, cdn c6 mot pho giim
a6 ph trich kinh doanh. Ph6 gidm ddc phu trich chi yéu ming d6i ngosi
cia doanh nghiép i vitc hiép tic sin xud, lién doanh lien kEi déh cong téc
mua vat 1, (6 chic tieu thy sin phdm, n6i rong ra Ia 6 chic hoat dong
“marketing” cia doanh nghicy.

“Toan b hoat dong i chinh - K¢ toin theo quy dinh hign nay duge gito
€ho kE todn trudmg c6 it nhu mot pho gidm dok.

Tuy theo quy md v dic diém cy (hé cita doanh nghiép ma bo i nhicu,
hoe it pho gidm dcc, nhung ba ming hoat dong irén khong thé thié ngudi
chuyén trich dé gitp gidm dac trong chi huy va diéu hanh sin xudt va kinh
dounh.

26




*
[image: image36.jpg]MOt vin 0¢ i 6 § nghia ci vé 1§ ludn va thu 1ién i wong vitc phan
ong phy trich, cén quy dinh gidi han 16 da s5 lugng cdc phong chic ning, b
phin sin xui trc thudc mot chic danh quan 1. Vi nhu ching ta déu bie gita
Rhimg nguoi tham gia qui trinh quin 1y c6 v6 vin mi quan hé qua lai, ching
chit éc dong lin nhau, quy dich Lin nhau. Khi 56 lvgng b6 phan (hodc nndn
vien) truc thude mot cin b quin 1§ ndo d6 ting Ién (hi shing moi quan he
clng ting lén khong phi theo cdp 55 cong ma I theo cfp 55 nhn.
V.A. Grdy-quy-na-x0 di dua ra cong th sa day:
2
)

wn-t

“Trong do: P 1 t6ng 56 méi len he
14 56 uong b6 phi rue thude cin bo quin tr

Theo mot 6 cong tiah nghién et vé quin Iy cia cic nud t bi thi trong
hoat déng lao dong chan tay mOt ngudi c5 thé ph trich dén 25 - 30 nguis, con
tri s tong lao dong quin 1 thi mOt cén b quin tr nén phy trch 16 -8 bo
phin khic nhau.

4.3.76 chitc céc phong chic nang

Ciic phdng chic nang I ahing 16 chi bao g cin b0, nhan vien kinh 16,
& thugt,hinh chinh .v...duge phin cong chuyén mon hos theo cic chic néng
quin i, c6 nhi¢m v gidp gidm 06 (v cic pho giém dtc), chudn bi cic quyét
dinh, theo doi, hutng dkn céc phan xubmg, cdc bo phin sin xudt kinh doanh
cOng nhw nhing cdn b, ahan vien cip duci thyc hign ddng din, kip thi nhtng,
quyét dinh quin 1.

“Trich nhiém chung cila cic phong chic ning 12 via phii hoan thinh (6t
nhiém vy duoe giao, via phii phi hop chat ché vGi ci phong khic, nhim bio
dim cho it ch cdc lnh v cong t cia doanh nghiep due tiéh hash an khdp,
éng b0, ahip nhng,

Céc phong chic nang khons c6 quyén truc iép chi huy cdc phan xuing,
céc bo phin sin xudt.

“Trong inh hinh hign nay, Kbi ma quyén g chis sin xuit Kinh doarh cia
doanh nghitp 03 duge md o0 co che qudn Iy Kinh € ni chung, co ché quin
tri doanh nghip i reng ¢ d6i m, doanh nghiép c6 foan quyén quyét dinh
viéc 1 chitc cic phong chic ning theo hudng chuyen tinh, gon nhe. Déng th.
phi hét sic coi rong nhing bo phin c6 quan he trc (i€p dén hoat dong kinh,
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[image: image37.jpg]doanh: dén cong tic nghién ciu 46i mi sén phim, d6i mdi cong nght: nghién
et thi truomg: i djnh gid ci sin phim; vv..

Viée 8 chit cic phomg chic ning cin duce i i theo i b sau day:

M I, phan tch sy phis hop giCa chic nang va bo phin quin &

Trung hop 161 nhdt 12 mdi Tinh vuc quin tr nén do mét phong phy trich
1ron ven. Song, do 56 luong cic phong chic nang phy thudc vio quy mo, dic
diém kinh € - K thugt cda fing doanh nghiép nén c6 trumg hop phai ghép vai
b phong chic ning co lién quan mat thiét voi nhau, thudc cime linh v hoat
dong vao mot phong. Nhu vy, ¢ thudt oi cho viée b3 i cén b0 phu trich.

Hai . ién hinh lgp 50 86 18 chii, nhim mo hinh hod méi quan he gila
cic phong chic nang vGi gidm deic va cic pho gidm ddc. Dong th, phis ghi ro
ahing chi nang mi phong phy trich, nhim khdc phuc fnh trang tring lip,
chdng chéo len nhau hodc nguce lai, G4 chc ndng khong bo phin ndo chiu
trich nhiém. Can cif vio 50 dd n6i trén, timg phong chic nang xay dung noi
quy cong tic cia phong minh nhim xic dinh ti mi trich nhi¢m, quyén han
chung cé phong cang nhu riéng cho ting ngus rong phong

Ba Lo tinh toén i dinh 56 lugng cén b, shan vien mai phong chic ning
m cich chinh xic, co cin cif khoa hoe nhim via bio dim hodn thanh nhiém.
vu.vira giim b 1§ e nhan vien quin . gidm chi phi quin 1.

Dy 1a mot cong viéc khd phic tap. ddc biét 1 trong hoin cinh cin bo
chua duoc tiew chudn hod. viée sip x€p bd 1 cén bo. ahin vién quin 1 trong
shiéu nam qua c6 nhiéu bat hop 15, dé lai nhong hau qua chua thé gidi quyet
‘mOt sdm. mot chiéu, din dén keém hiéu qui.

4.4. Mo hinh bo miy quin tri doanh nghi¢p

= M0 hinh 6 chiic b0 méy quin r theo sin phim:

Hién nay phin 16n céc doanh nghiép di vbo da dang hod sin phim. DE thuc
hién hoat dong nay quin i gia phi 6 chic bo iy va bién ché nhin vién theo
cic nhém sin phim:

(G

S g e g e LY
[sin phim A" i phdm B | in phim ¢ i phim D

7416 1.5 Mé hinly 16 chic theo sin phdm
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[image: image38.jpg]U diém: Cho phép gidm ddc phan b6 nhiém vu v céc ngubn lyc mot cich
48 dang cho cic b phin. 130 chuyén mon ho cao & ning cao niog s lao
dang, ting oanh thu, tang I nhudn. Qu téch nhiém chih xdc cho cic bo
phin dé dé cao trch nhiém trong sin xut — kinh doarh timg log sin phim
Tao khis ning 11 cho vide phit rién 0 ngo.

Nhoe diém: S ranh giinh vE ngusn I, ngay co kém i qui rong
toin dosnh nghiép.

« Mo Hinh 6 chi theo dia binkinh doanh

Trong sin xuit Kinh doanh, 1 trémg cua dosnh nghiép Khon chi rén
mét dia bin, ma trén nhidu dia bin Khic nbau. DE quin tr 16 doanh nehitp.
phil 18 chic theo thi g, tie 3p cic chi i theo dia i

[ Giimase

Chivdni | | Chinhnh | Chi i | | Chi v |
miénTay | |midoTrang: . mién Bic | | nute ngoai

1.6 M6 hinh s cdi 16 chie theo dia die

U diém: C6 thé 6€ ra ci nhiém vy va chuong iriah sin Xud theo dic
diém nhu céu cia thi tnimg cy thé, c6 thé tang hoat dong cia cic b phan
chiic ning va hucng hoat dong ndy VAo thi rung cu the, thudn tén dho tao cin
b quin tr chung, am hiéu timg thi truong.

Nhuoe diém: Khd duy tri hoat dong thuc € teén chiéu rong, doi hoi nhiéu
cén bo quin irj hon, cng viée c6 thé bi rimg lip, kh duy (i vitc dé ra quyet
dinh v kiém tra mot cich tap trung

= Mo hinh t6 chit theo d6i tuong khich hing

| Quinui

PR S )
Tins | [ormuin]  int

S0 1.7: M hinh e cdi 6 chie hea dGi niong khch hing
U diém: Tao ra s hidu biét khich hing 161 hon, dim bio khi ning chic
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[image: image39.jpg]chin hon, 120 ra hiéu nang Idn hon.
Nhuge diém: Teanh gianh quyén lue din dén kém hicu qui. thicu s
chuyén mon hod. doi Khi 1 ra khng thich hap doi vai doanh nghiép c quy
m via v nh,
= Mo hinh 16 chic theo dom vi kinh doanh chich luoe

—

GiimdscDNA | | GiémascDNB | LG)A’deEDNC

Sirdtd 1.8: Mo hinh 1 chic theo don vi kink doan chich e

Ul diém: Gicing nhus e diém cia mo binh 16 chic theo s phim.

Nhuoe diéms Tinh phic tgp Va cong vide c6 the trmg lp.

« Mo inh 16 chc theo da b phin

U didm:

- Tang cuing st kiém tra i chinh, i nhuin cia cic don vi kinh dosnh ca
s 0uoe xem xét 16 ring rong co ¢ da b phin

- Tang cumg kiém tra chié hug. co ci da b phin cho phép cic nhan
vien 16 chic s chi thc hign trich nhiém cong Ve cia minh,

- Cho phép dosnh nghiép i quy¢i ihi han ché cia 15 chi & ting truimg

Nhoe dién

- Hinh thinh mi quan he gia cic don vi co s v cong 1y vé i cich phip
nhan. Quyet dinh t cich phip nhin va quyet dinh kiém tra duge giso cho cic
dom vi hoat dng dé dau va con ahing quyén i cich phip nhin nao thude bo
phdn trumg tim quin 1.

- Gila i dom i ca 53 c6 ihé tranh gidnh nha cic ngud e v tin tran
ranh giiah nhau nay s cin 1 cic e manh cisadoanh nghicp.
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[image: image40.jpg]MG hinh 3 chitc hén hop

Téng gidm a6
Gidm a6 Giim dsc Gidm d6c
chi hdh mién Trung | chi nhnh mién Nam  chi nhinh mién Bic
- So——

G dici i i s hinh G i i
bén si tai Cho Lén bdnsitai CinTho | bin si tai Viing Tau

[ ===
Quintritin dung | | Quin ri mua hing  Quin tri quing cdo

Quin rj bo phan | | Quin r b0 phan - Quin tr b phan |
sin i gidy dép| | sdn xudt d6 choi  sdn xud noi thi |

S48 1.9: M6 hinh 16 chic hén hap

U diém: Sy ket hop gia cic m hinh cho phép ci cong ty I dung duge
cic u diém cia m hinh 16 chic chinh. Mo hinh 6 chic nay cho phép xir Iy
duge cic tinh hudng hét sitc phifc tap, né c6 tic dung 161 d6i véi céc hing 16,
cho phép chuyén mon héa quin .

Nhuge diém: Car ciiu 18 chitc phic tap. ¢6 the hinh thinh cic doanh nghiép
qué aho.
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[image: image41.jpg]Mo hinh 6 chifc theo ma trgn:

—1_

G i
Quintri by Congin | [Co i enns Cong nhin
oo [ vinophin [ | S 00 e
—mam | | quindomm | [P0 = ™| |gudn do nan

1
Quimiron |__[ Congman | Cong oan
[ Cong ahan ienbo
stiminio [ verboin [ TR0 [ Tonro
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I == P A
Congamin win

S quinuivo | Soremiin L[ conganen || oo

i db it apootin | soumasain | |"en00t

048 1.10: M hinh 16 chit heo ma irin

U diém:

- C6 thé sir dung (61 da ky nang cic chuyén gia kbi cdc dy dn d hodn thi
i c6 nhiing dy én ti€p theo.

- Gi tr do hoat dong cita md Kinh ma irén khong chi cho phép quyén
chi 4€ Khuyén khich nhan vién ma con giip cho quin ir} vién cao cdp ch
donsg 1ép trung VAo vin dé chién luge khi ho khong phi bin fam qud ahicu va
nhing vin dé su vu hing ngay.

Nhuoe diém

- Chi phi quin 19 0€ van hinh i cao 50 v6i mo hinh chic nang.

- Viée di chuyén cén bo trong mang mo Hinh ma tran doi hoi phii t6n kér
chi phi va ths gian 4€ hinh thinh cic nhom mdi va cic moi quan he dé di
bio du dn thyc hién thinh cong.

- Vai 1rd cita cin b0 quin I§ rvc thudc du dn phi dim bio can xing sa
cho ho quan tém dn du 4 cling ahu nhiém vu chic ning cia minh.
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[image: image42.jpg]IV. HOACH PINH CHUGNG TRINH QUAN TRI DOANH NGHIEP

MG quin i vién trong doanh nghiép di & cip ko, Xét cho cing chi thic
hign mat hode mot s6 hoat dong qun i nhat dinh. Tuy nhitn todn b céc hoat
ong d lai dbi hoi i ndm trong mot hé théng chit ché, quan he gdn bS ity
o v6i nhau. DE di siu hoach dinh mot chuone rinh quin ti, ruce hét hay xem
mét quy trinh quin rf doanh nghiép bao g6m nhing ndi dun .
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S0sd8 1.11: Quy rinh quan i mot doanh nghiep
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[image: image43.jpg]1. Hoach dinh myc tiéu kinh doanh cia doanh nghigp

“Trucc khi im hiéu nhang noi dung litn quan déh hoach dinh mu tiéu cia
‘oanh nghitp cdn xem xét cu thé vé hé théng mc tév cia doanh nghitp.

* He thong muc tieu cia doanh nghiép:

Bin thin viéc xic dinh muc tiéu kinh doanh cia doash nghigp cong co
nhidu cich ticp cin.

- Theo cich tiép cin c6 tinh chil thi bic. ngubi ta cho ring doanh nghitp
6 cic mu ticw:

+ Muc téu bao trim

+ Muc tiéu trung gian.

+Mue tieu didu kien.

~Theo cich i€p cin vdi thé gian, muc i¢y doanh nghitp gom:

+ Mue téu dai han (1 ba nm 1 len).

+Muc ey trung han (1 1-3 nim).

+Muyc tiéu ngin han (dudi mot nim)

- Theo cich tép cin v6i cic nti dung cia mot qu tinh kinh doanh, ngusi
1a.¢6 hé phan logi muc ticu kinh doanh n sau:

[ Cic muc riéu mang tinh chat | Cic muc tiéu khong mang
ién e tinh chdt tién ¢
Lot ahugn ~Tang 1 trong thi phin
- Dounh thy - Sy phit i cia doanh nghiep
- Criph - Stc manh v uy lue cia doanh
~Tang khi ning chi i nghitp
- Bio toin v6n kinh doarh Sy doc lap
-Phu v hich hing
| - Cittenchit lng

St 1.12: He théing muc tiéu ciia doanh nghicp theo ngi dung
et qué winh i doanh
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[image: image45.jpg]* Phn tich hé thong muc tiéu
Kk hoach dinh muc tieu cho hoat dong kinh dosnh. ki quin i phai phan
cic y€u 16 ngou ai i dgng (nhu 04 néu & chuem 11). Ngoi a.bin thin
cic muc icu dé ra cing cd nhimg moi quan b i dong Hin nhan, C6 ba xu
g tic dong it cic muc i

“ Rhuyah huing déng thugns i 1
vite thuc hign mot mue iy nio d ¢ MTI
din dén dut duge ci muc tiew Khic
Losi mu riéu nay doarh nghidp cén nd
uc dé dar duge. Ching han, néu dat
muc tiéu ha thi chi phi s din 4 viec s
dat mue tiéu i nhuin. .

Tang MT2 dén dén tang MT1

+ Khuynh hudng 461 nghich: tc 3 viec theo dudi mue tiew nay c6 (hé lim
hat bai cic muc tiéu khic. Ching han, néu it muc tidu ha thip chi phi ¢ inh
huémg déin muc tieu ting thu nhdp cho nguot 3o ddng (xem hinh dui)

ML T

T

> >
MT2 MT2
Tang MT2 din dén gidm MTI  Ting MT2 khong anh huémg MT1

+ Khuynh hudng v can: c6 nhing muc fitu ma khi thyc hign n6 khong
nl hutmg dén viéc thyc hitn cic myc tiéu khic (xem hioh trén)

* Hoach dinh muc tiéu:

Khi hoach dinh muc tiéu cia doanh nghiép cén I 9:

- Phin tich cic yéu t6 khich quan tic dong dén tnh hinh kinh doanh.

- Xic dinh 56 luong muc iéu phi hop voi thoi ky kinh doanh, phan tich
mi quan hé gita céc muc fév.

- Dé ra cic thibic myc e
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[image: image46.jpg]- Xic dinh ding dén céc muc tieu bao trim, muc tiéu irung gian vi muc
tiew did kién,

- DE ra cic thoi han cu thé cho tig muc tiéu 8¢ c6 K¢ hoach thue i,
Cin cu hé hoi cdc muc (&0 d¢ dé 5o i, phn tich tioh hinh thyc hién,
Céc muc tiéw da chon o

i dung e e | e g i | o | T e |

2. Hogeh dinh k& hoach

Mot chuan tinh quin i s& khong c6 § nghia né khong dé cip dén viee
xdy dung ke hoach: Sau khi 83 xdc dinh duoe he théng muc téu kinh doanh, ké
hoach duge coi i con dubng dé thc hign cé myc 1w i dé a.

‘Trong: phan niy. s& dé cap céc Khia canh sau diy cia K€ houch trong chimg
muc cia viéc hoach dinh chuong i quin ir dosnh nghiép.

K hosch
[ T T |
Ciclosikehosch  Phsihop Comhéhod  Phuong phip
2.1, Cc loai ke hoach cia doanh nghicp

“Thea nhiéu cdch tép can 6 thé chi ra cic logi k& hoach sau:
2.1, Theo thoi han
Bao gom: - K& hoach dai han
- K hogeh trung han
- K& hoach ngén han
2.1.2. Theo phuong phip lip ke hoach
Bao gém:
- KE hoach "cusi chiéu'. tdc 13 mi nam K& hoach déu xic dinh cho ci
i Ky A

Ching han:

Nim ke hoach Ky ke hoach

1993 94295 596 — 97 598

1994 95396 97> 98 5. 99

1995 96 597 98 99 ~» 2000
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[image: image47.jpg]Ky ke hoach "Ky doan”, tic 1a xéc dinh ke hoach cho mot thai ky, sau d6.
‘moi e dinh k& hoach cho ky sau:

Nam k€ hoach Ky ke hoach
1993 94 —>95 96

1996 97-» 98— 99

1999 2000 2001 5 2002
- K& hoach “Hon hop”

Nam k& hoach Ky ke hoach

1993 04 05 96 —»07 »98

1995 96— 97— 98 —» 99 32000

1998 99— 20002001

—» 200252003

2.1.3. Theo mitc b hoat ding

Bao gém:

- K& hoach chiéh luge: La logi ke hogch duge hosch dinh cho mot thoi ky
i (thubng Ja K béin ném). do cc quin tr gia Tanh dyo xby dung. Gid tri cia
K hoach chiéhn luge mang tinh 4p irung cao v 1t uyén chuyeén,

- K hoach chién thudt: Duge hoach dinh cho ths gian 1 mot - bén
nam, I3 kel qui trién khai k& hoach chiéh luge ciia cdc quin irj gia linh dzo
Vi cdc quin tr gia diéu hanh. Gis iri k€ hoach it mang tinh (4p trung hon
VA it uyén chuyén hon

- K& hogch téc nghiép: Duge hoach dinh chi e cho thoi gian ngin (du6i
mot nam). L két qui hoach dinh cia quin (i gia diéu hanh vei céc quin i gia
thye hién. Gid tr k& hoach khong mang tinh 14p ch p trung va thuomg, rdt
cing nhic.

2.1.4. Theo mite d chi tét cia ke hoach ¢

- KE hoach "tho": DE cip c6 tinh chat dinh hudng.

- K hoach “rinh 1 oai K& hogeh duoe 4p chi e cho & timg b phdn nho.

2.1 Theo lin vicc hoat dong c6.

- K hoach 18ng thé doanh nghicp.

- K& hoach b phan - loai K& hoach ndy gdn lién v6i ting finh vye kinh
doanh nihw: KE houch marketing, k€ hoach sin xui, ke hoach vl w, ke hoach
nhan sy, k& hoseh (6 chc, a chinh, ddu f.
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[image: image48.jpg]22. Phoi hap ké hoack

Mot vin 6 dat ra cho nhi qudn 1 phi phei hp cic loai (céc b0 phin)
K€ hoach nhu the ndo? Va l du?

“Tron nén kinh 1€ thi trong, thong thudng moi bo phan K€ hoach thutmg
duge xdy dung xuft phit s k€ hoach markeing,

CicKHiinh | ‘Cic ké Hoach hoat dong [ Cic KH thute vé

toinkét qui i chinh
) Mg -
NS | v
[Kitketqui |

KHiicu thy | [K¥ nban.
. -
»Kﬂi‘hn oni | | | [KHsin xot F[KH varo -

L

1 1.14: Phéi hap ke hoach cia doanh nghiép

Cling clin I  ring, k€ hoach marketing khong ph Iic no cing 1 diém
xui phit hop If cho cic b phin K€ houch b, trong trubng hop, ching han
K¢ hoach tsi chinh khong cho phép. Chinh vi vay, moi cich tép cin nda thudmg
uge xem xét 1 xdy dyng céc b0 phin k€ hoach bit & i hing b0 phin ke
hoach yéi nhit rong doarh nghitp.

23.Cuthé hod ké hoach

Mot b tranh 5 nét vé inh hinh tucmg I i doanh nghidp chi <6 hé c5
e néu ching duge cy thé hod bing cic 56 léu tinh todn, C6 thé thong qua
e 58 léu co bin sa:

S5 it é ngan sich & cc inh v K€ hosch.

- Bing cin 40 K€ hoach (Gid ] v0n v i sin).
(G i thu b vA chi ph),
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[image: image49.jpg]RG ring. cic chi tiéu néu ra bing 6 liéu & Ta cii dich d¢ doanh nghiép
‘wom 16 dng tho con I co 56 dé kiém 1ra va phan tich. dinh gi tinh hinhy
thye hign cang nhu du dodn tép theo. Mot trong cdc e hoach quan trong cia
doanh nghiép I K hoach Igi nhuin (hay con goi 13 ke hoach ket qua kinh
doanh). O cic nuéc kinh (€ thi truimg. ke hoach nay thubmg duge xic dinh
bing phueng phip “irir "t doarh thu.

Vi d: K& hoach i ahuin trdoanh th duce 1p s sau

ootk K nam | Thwe | Nam | Nam | Nam
INgi dumg wwe | bien | KHI | KH2 | KHY
Tién| % [Tiln % Tin| o [Tln| & Tiln| %

Do T
- Cic khoin giim ! |
dosan o (1) ; |
Do thu i
Chiph dac s ho e hy
Vot . v i g 861 i
Coiphingsyen il
Cic chi g 61 ki
= T v i dip [ 2 I
-G phi co i T 1 1
o b on ki i, .
b
=T shap 5 i 11
o i i
[ i uing e
- i ghi v khich g
T rhap b dip it 4
- Chi phi nghién ciu ]
Chiphchung il
= Lotnhusn i

(1) Cic khodn giém doanh thu ndy gm thudng cho khich hang, giém gid
€ Khuyen Khich bin hing

2)Tho nhap bis i 1t b sau Khi i chi phibicn 61

(5 Thu nibap bis i 1 sau ki i chi ph c dioh

4)Thu nivip bis dip I sau khi i hi phi i ho
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[image: image50.jpg]2.4. Cic phuong phép ke hoach

Phutong php k& hoacl i viée phn tich e nhn 16 e déng

iy & mot phuong phip hoach dinh k& hoach <6 tinh chil ruyén théng vi
vin duce sif dung rong rii. Ap dung phuog phip nay doi hoi quan i gia phi
6 cich xem xét. phin fich he (hong va Gng (he ahiéu vin dé. Biél dat tinh
trang ci cic yéi 16 ndi tai cia doanh nghitp trong bai cinh kinh (€ cia cic
Y616 ngoai ol

Cic yéu 16 khi xem xét gom:

- Ciic y6u16 kinh t& nhu: éng sin phim xd hoi, mic cung tién t6.

- Surphat tién v¢ dan 56 vi nhom 16 tuSi.

- Tinh hinh thay 461 thoi quen trong cude s6ng.

- Cic y& 16 chinh tr vi lujt phip nhu: 1udt canh tranh. fudt mo irudg.

- Sy biehn dong cic ngusn cong nghé. kS thust. khai khoing nguyén licu.

- Su biéh dong cia thi trutmg va cia thii do Khich hang nhu: quy m thi
trutmg. va cia thi do khich hing nhu: quy mo thi truime. chu k§ vin dong cia
thi rutng, sy trung thinh cia khich hang. sic mus

- Su thay d8i cé tréc nganh nghé nhs Toai sén philm. cd tric gid ci v
i tric chi phi cia cic doanh nghiép cung nganh nghé.

- Sy biéhn dong vé inh hinh canh traoh

- Cic dac diém vé ngu6n luc cia dosnb nghiép nhu: phin th ruime, chu
Ky song eia cac sin phim. chit lugng lso dong, chi phi tién luong, tinh hinh
doanh thu, cht lugmg sin phim..)

Vi du: Nam 16§ ngan hing s¢ hy 1% 18] sudl cho vay, quin ti g 5 1l 06
m phn tich

Ha Iai suit vay c6 nghia chi phi von ha, dln 6én <& di 1 nhiéu hom. Bing
ong thic c6 1hé tinh mic tan (ng ~in phim X hoi 1én 3% va do do nhu ciu
Ve cic loai sin phim ¢ tang 2% Nhut vay. néu cic chi phi khi khong ddi hi
1 sl I nhudn 58 6 hé tang 1.5%

Phung phap I the v 1761

Phuong phip nby goi més cho cic nha quin tri Khi 1p ke hoach phii xem
xét khai thic cic loi (he vuon 1161 phi theo dudi A€ mang lai hitu qua cho
doanh nghiép. G diy loi the vt tri trong lén doanh két T ding chi y nhdt
Thong thum. khi hodch dinh ke hoach phi xem xét vice tim kém cdc o tic
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[image: image51.jpg]e thi trumg vé moi phuong dién 0é phil huy cic 1i the vuct (i trén cic.
it sau:

- Lot the vugt 1 trén inh v iéu thy trong vite khai thic céc ke tiéu
thy cimg vai cic doi tic Khic.

- Loi the v 10 trong sin xuit thé hién trong viéc tang cutm lien doanh
Tén ket dé phi huy chuyeén mon ho

- Lo the vt i ron viee hop téc nghicn ciu

- Loi the gt trdi nho ning luc v trinh 46 cia céc quin 1 gia frong viée
gidi quyet timg vin dé phit sinh cy th.

Phuteng php pha tich chu k§ séing i sin phim

Mi sin phim khi xust hign trén thi trwimg déu e6 tinh chat thd diém i
hesi doan. Dén ths doan ko 6 no 3 b (hi Irubmg W chai. Quin i gia 1o
ngudi chiu rdch nhiém vé quyét dinh cho ra doi. quyét dinh dinh chi sin xust
46 ¥6i mx loai sin phim. Do do, viec phin tich chu ky st clia tung sin
Phdm cia doanh nghiép 13 mot phuong phip ke hoach quan trong.

‘Chu k§ xu hign sin phim o Chu ky thi truémg cita sin phim
| Downt | | 46, | Db [ Y
ot | x| 8 >
| e b

e |
k. i |

|

[em o 0 . e w e w. e w ]

S0 1.15: Chu k3 séing cia san phim
Chit hich: K1 Chi phi cho chuong inh sin xudt
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[image: image52.jpg]K3: Chi phi hit k€

K Chi phi ché thic

KS: Chi phi chuin b sin xuit hing loat
K6: Doanh thu bit dfu bichi phi

K7: Loi hudn cue dai

KB Lo nhudn chi ting néu ting doanh thu

K9: Khong con lo ahudn nia

K10: L5 viting doanh thu phii ting chi

UL Sin phdm ham nbap th trng.

U2: Doanh thu c6 i hudn cao nhat

U3: Doanh thu cye dai

U: Doanh thu ting tr 14 nho cii iéh chil lugng hode chién
e it thy mi.

US: Tang t I doanh thu i I g

Us: Doarh thu khong o6 L nhudn

“Tu vige phan tch trén phi dé ra duoe i chitéu dinh gis thi trudng cla

sin phém.
Cie chi tiew Tham Tang Chin mui | Tw bd hoge
| dinhgia | nhap | trwing | baohod | tangtrilai
S6 lugng déi this |
cqoh franh | Rati Nhiéu Nhiéy Rfi B
Phin th rmg i
cia dosmhnghicp | R fi
Vit -
wén h ruimg Bichin
Mikc tang =
L& hodc 6

i 11 g
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[image: image53.jpg]3.78 chife thye hign vige hoach dinh chisang trinh kinh doanh

* Sididn  cdc mie d dn g deéi cie Fnh e quan r doanh nghicp:

“Trong qui rinh kinh doanh, & tumg Tinh v Kinh doanh sé c6 nhang su cG
tic dong nhit dinh, vige liét ké che sy c6 46 1a bude du titn cin thiet dé 16
chif thuc hién.

Cic finh vee quin i Cic sy c6 thuomg gap
* Linh v vit e
- Mua sém vit e - Quyet dinh thés gian mua
- Bio quin kho vit - Mt mit
- Quin I vit - Li rong giao nhin
* Linh vie sin i
- Cic hei han thye hién - Gién doan do “cic bénh ta"
- Tin dung cong susi - Sy c6 miy méc
- Bio dim chit luang - Lbi cita nguyen vit lign
* Linh vie marketing
- Chudin bi cho sin xut - Thico cic § wwing. phuong én
- Xay dyng gid ci - Tyo sie ép cho chi phi
- Thuc hign teu thy - Léi rong ci du doin
* Lt vie nhn sit
-BSrinhsn cong ding chd - Han ché dodao 130
- Phit trién nhn vien - Kho khin trong o tgo
- Thii 4 cia nhan vien - Thubng khong hai long
* Tai chinh ke todn
- T8 chic hoat dong thi chioh - C6 vén 4 ra quyét dinh
-Ke'toin - Lbi trong 56 sich ching 1
- Xiy Gung cic bing 16ng ket - Thic s6 iéu (ihong tin)
« Nghin cin v pht 1rién
- Nghien ci co bin - Thiéu thong tin
~Nghien ciru mai - Thieu y wing
- Thim dinh - Khong chat ché
*Téichitc va nhin st
~T6 chie bo miy - Gap i dé vé quyén han

54




*
[image: image54.jpg]-6 chitc didu hinh, - Qu nhidu viee sy vy

~T6 chic cic dy in - Viindé vé nhém thue hign
- Xilg cic dulen ~Thié théng ohd

* Linh vue hanh chinh.php 15
- Nhan thic phip1 ~Thng Khong dat yeu clu

-8 chi nghiep vu hinh chinh - Rubm 1 gy 0.
Nhan biét so luoe cic s c6 trén timg linh W dé c6 céch nfin toin ditn
cho vitc quin ti I 1 céin thit, dic biet 46 vGi cip quin ir cao cip. Ngoii ra,
Mot 6 s GO i hay gap trong viee diéu i hoat dong gia cic fnh vut trong
doanh nghiép I viin dé phan phi cic ngut lyc.
= Diu khiéin bing cic kS nang quan i
i kg nang cin thiét dé 16 chic thuc hitn mot cong trinh quin r, céc
quin tr vitn cin thitt phi c6 dfy di cic k§ ning quin r) va bié sis dung cic
kS ning d6 d xir 1§ céc vin dé phit sinh.
Cic kg nang cén c6:
+Ky nang thong 1 va kiém ira
+ K ning k& hoach va quyéi dinh
+Kg ning 16 chic
+Kg nang tam 1§ hoc
+K§ nang phoi hop thong tin

+Ky nang dy doin
- Vin dung cic kg ning
[ Cic vin dé phitsinh | ‘Cic kg ning van dyng.
~Thicu hut 61 nguyén vt iéw | - Ky ning kiém tra
- Vi d8 hi theng nvst ~K nang phoi hop thong tin
~Li trong du dosn - K ning dy doin
St ép chi phi - Tith toin, Kiém 1ra 1gi cic
Khoin chi phi
- Phi hop hii gan ~Kg nang ké hoch
- Thida § g ~Kg ning sing 120
- Qui nhiéu viee Ky nang u§ quyén
| -vindtquyinmn L K ning 6 chic
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[image: image55.jpg]4. Kiém soat

Kiém 5ot & day duce hidu chil y6 dudi gidc 40 xem xét VA so sénh nhiing
Kéi qui 2 dat duoe trén thae 1€ so v nhiing muc ey di dé ra: "s2" v3 03"

* Phn loai s kié sodt

- Theo d6i uong kidm sodt c6:

+ Kiém sodt ket qu cda nhan vien

+Kiém sodt hii do cia nhdn vitn 46} vi cong viée tne tép.

- Theao cich kiém soét c6

+ T Kiéim tea: khi c6 nhimg e chudn dinh s

+ Kim ira 1 bén ngodi

- Theo didu kién cia doanh nghiep c6:

+Kiém soit do céc nhdn vién (kiém sodt, kiém ra)

+ Kiém ra ty dgng bing my do, dém.

- Theo quy mo c6:

+Kiém soét oin b0 hot dong

+ Kiém soit g vin 8¢,
i ich ciia su kiém sodt

“Trucic ht, s kiém sodt a tién dé & dim bio s an khdp
ra v thye 1€ dat duoe. Sau nia, chinh hoat dong kiém sodt dbi hoi phil co
nhimg chi fiéu théng nhdt chung khong chi cho kiém sost ma ngay ci khi lim
K hogeh. D6 a

- Chi i cho tamg cong s (v du: phd ting doanh 56 bin a len 35%).

- Chi chi tiéu cho timg nhom (vi du: khoin ting sin Iuong 300 cé).

- Cic chi teu cho timg inh vuc.

- Chiteu cho todn doanh nghiep.

5. Phan tich
Xét cho ciing tokn bo vitc phan tich <€ chi ra nhing didm manh va diém
Y6 cia doanh nghitp, i 46 dua dén cho linh dzo doanh nghicp nhimg cich
thic gidi quyet mi.
Su phin tich mot céch this ddo phén chénh léch gia "SE" VA "4 1 hoin
odn cin thidi trong nhing ruong hop su chénh léch 1 qui 1dn hodc khong
shdn biet duc cic nguyén nhan din dén sy chénh lech d6
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[image: image56.jpg](Chinh qui trnh phan tich ndy dng (he v vidc im ra céch g quyt Vo
rong chimg myc nhit dinh, n ddn dé lam thay i ci chien luge 1éng thé
cling nh mue tiéu, KE hoach

* Ph tich doan nghicp

Hay con goi 14 phan tich *manh,"han ché” cia doanh nghiép trong viec so
Sdnh v 3 th canh tanh manh nhd trén thi ruomg. G Finh vic duoe dua ra
50'inh va phin tich gom:

- Linh vie tiew thy

- Linh vye nghicn e va pht trién

- Linh we sén xoi

- Linh v ma sim

- Linh vie nhin su

- Linh vuc ti chinh.

Ngoii ra, cing c6 thé phan tich ci cic mt:

- Hinh thic 6 chic quin i} doanh nghicp

- Corciisdoanh nghitp.

(Chinh viec phin tich nay du déh mor ket qui mi ching ta c6 thé goi I
“Tinh trang canh tranh cia doanh nghicp.

‘Chis §: két qui phin tich phis cu hé, ddu 1 diém manh cia doanh nghicp.
440 I trung binh va nhing diém han che cta doanh nghiép. N <& a nhing G
liéu quan trgng cho viéc hoach dinh chitn luoe, k hoach cho ky sau

* Phdn ich ma truomg ciia doanh nghicp

L2 viée dua ra nhiing dnh huing cia moi irubng kinh doanh dci vGi
doanh nghicp.

- Thong thibng, s phan tich mai trang Kinh doanh ca doanh nghiep dya
vao cic vin dé sau

* Phn tch mai truimg kinh 1€

- He thoing kinh 16

- T trang kinh (€ 161 chung

- Tinh trang vé thi rutmg lao dong

* Phan ich moi triong xd hoi v vin hod

- Cic yéu 16 xa hti

- Quan diém vé long tin

- Sy nang dong cla nhén cong
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[image: image57.jpg]¥ Phan tich mbi iriimg cong nghé
- Sy it hin 2 dp dung cong nght méi.

* Phin sich moi g chin 1 va It php

- Trdt rxd i va gt phip

- Sy dnh hubg cba cde 16 chic X hoi 40} v chinh r v phip gt

= Cde nhan 16vé sl hdi

- Cosirha hng

- Diéu kign dia g

~Tiah hinh khi hiu

* Phan tich i nhn 16l quan déi i ruomg

~Tinh binh céa th ruéng mua ciadoanh nghidp: g, chi phi. xu hudng.
- Tinh ik caa th irog tiew hy: s bihn dong, s s

- Tl inh canb tanh: phn hi tren.

- Tinh hinh i ruon hé i

Phin tich moi trutm kinh doanh d€ xic dinh ci o i vi nguy co.

6. Dythio chisn uge doanh nghiép

Mot ahiém vy s phs bich ciia quin tri dourh nghiép Ia viec phit tién
chié luge kinh doanh vi ngay cing c6 nhiéu vin dé dit ra lién quan dén qui
winh Kinh doanh cia doanh nghiép. Ching han, nhu sy bio hod thi truimg, su
thay ddi cic quan niém i tr, cong nght mdi cing ohu vin dé lien minh khu
Ve 103n ¢4 va vin 8 m trudn.

“Trute hét, quin tr doanh nghiép phil ndm bit duoe cic vin dé d6 lam tién
4 cho vite hogeh dinh chién o

Chién Iuge du hidu I nhing dinh hung kinh doanh, nhng phuong phip.
hay nhiimg s lua chon va céc khi nang A€ g quyét cic vin dé kinh doanh dit
ra. Mot s chuin bi thd déo vA di han ca quin 1t doanh nghitp cho nhing
viin dé chic chin s xdy ra trong kinh doarh.

Vi vy, mx chié luge mGi phii duge phit rién mot cich c6 he thong.

(5 hé co quy rinh i thio chicn luok duoe chia thinh hai giaidoan chis yéu:

Giai doan (A): Phdn tich inh hinh thuc trang céa doanh nghiép 16c 3 tri
1 chu hoi “chiing t2 dang & dau’

Giai doan (B: La gai doan du thio cic chiéh lvoc mdi, e 13 17 o ciu
héi * Ching ta mudn 16 dau v bing cich nio?".
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S0 1.16: Quy trnh dy thio chiciy pe m ciia doanh nghiép

6.1. Cic dinh hung quan diém cia lanh do va cila cdc chuyén gia
Day 12 co 55 quan trong dé dé ra cic chich luoe. That kho c6 thé let ké ra
a2y Ot e théng 8y di cic quan diém cia ho bai vi edc quan diém 46 thuing
‘Xt phit 1l cic ¥ 46 ci nhan. Tu mt 6 tham d0 thue (€, hoc thuyét Urwich
it 1 M0t 56 dinh hucing quan diém cla céc chis doanh nghiép nho nhi sau:
- Nhiéu chi doanh nghi¢p mudh duy r kiéu quén ir gia dinh vi mush gil
it 6 nhdt bing viec tv d4u t 1 i nhudn cia doanh nghicp.
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[image: image59.jpg]- Nhida ngabi thch o6 m hodn cnh tlo nhuda va cig it i ro.

- Khong cdn 0 luc im cho viée ting doanh thy

- Ho thutng hod nghi 661 V6 céc hoat dgng cia NKA nute.

“Trong mot 6 truéng hop khc, clng c6 cdc dinh huong theo:

- M céng cic hoat dong lién kel c tnh chil quic €.

- Thug it dyng chieh luoc (6w hod i nhutn khi xudt hign su xdm
nhap cia i hi canh tranh,

6.2. Cic dinh huing chis yéu thuomg nham vao ba huing sau

- Dinh huing mc iéu:

-+ Ci € tiew chuin chdt gng thong qua cic phit minh méi.

+ Ting phin thi trvong thong qua viee ha gid ding k.

- e chiéh o g xi mang tinh dinh i

+ Chig luge tir b (rit i Khdi ma thi rumg)

-+ Chih lug thich tng (1€p ¢ vGi mox h truomg)

+ Chiéhn luoe o this (quyet tm iy i & mo hi trudmg)

-+ Chién luge chiém finh (i t€p hay gidn tcp)

+ Chiéh Ik len ket (ien ke doc, ngang)

+ Chiéhn luge t4p trung (hop nhdt thinh céc hing, t4p doan lén).

+ Chien luge que € ho ien minh chiéh luge v hang nude ngodi)

- e dinh huing chie g vé o e

-+ Thish lap co 53 mi (xi nghicp hay chi nhdnh..)

+DSi méi hinh thic 1 chc doanh nghiep (i cong ty TNH sang o6 phin)

+Tham o cée vi thé mdi (v dy & nude ngod)

6.3, Cc chién luge chis yéu

Cic chién luge chi yéu cla doarh nghitp thuomg duge hogch dinh theo
b6 binh dién chinh cia qud inh kinh doanh gém:

- Ciic ehiéh ItgeKinh €;v d nh: chie o phit i th rumg, chih e
din phm, chih luge marketing hén hop,chiéh e mua sim. uyén dyn.

- Cic chiéh e 1i chink 13p trung vio cic vin dé lén nhu: kha ning
thanh toda, chiéhn luge sit dung loi shudn, chiéhn lupe khis hao, 130 v vi
v





[image: image60.jpg]- Cae chié lge c fnh cht kinh 1€ - x3 b, ching han, cic chith luoe v
linh hoat chd fam viec, chitn e tién luong, cic chiéh luge khuyén khich
ngui lao dong.

- Cac chiéh luge vé quin ir: vé 16 chic doanh nghitp, vé quin uj con
ngubi ehién luoe v co cd doanh nghicp.

6.4, Ca chién luge Tinh vie

La cic chiéh luge duge si dung cho timg Tinh vwe Kinh doanh cu hé cia
dounh nghicp.

- Cic chién luge vé Tinh wc marketing gém: chith luoe gil ving 1hi
irubmg, ht rié i trubng, chié I sin phdm mos chieh luge teu th.

- Cae chiéh luge nghien cin v phat 1 0 cap dén cic vin o€ nhu: iéh
b0 k7 thud, phil trén sing kién, thu thap § tuémg mei. 1t bio ho bin quyén
phil minh sing che, hay tang cuéng trich nhiém d6i i sin phiim

- Cac chiéh luoe vé sdn xudt: hoin thién qui rinh sin xuil, khai thic tiém
ning cong nhin, chién luo ting gism ning lyc sin i, diu khién bing may
tinh dien 1

- Cic chiéh luge vé mua sim vt 1. chiéh luoe *phan tich ABC, chicn
g d 3, c4p phit, kho, len két 61 nhi cung e, 6 chic mua.

- Chiéy lagc nhan sic. phit huy sing Kién, lnh hoat hod 18 chic 1ao dong.
chié luoc nang sul lao dong, ha chi pi nhdn céng, ci tién thi ao lao dong.

- Cliéh Ige 101 hink:6n dinh khi nang thanh ton,chieh luge y dd 1 tx
I nhun, chidhn lugc ddo (u ra ngodi hop 19, chiéo luoe tang vt c6, logi b6
cicri 1o tién 6

96 nghien e chuong inh ndy ho sinh e tr 4 i cBu h sau:

1. T ndo 1 dosnh nGhi? C5 nhing lgiHinh coanh nghiép nso?

2. C nhing 1 thuyét quin t ndo?

3. Chitcnang quin b1 1 7 C6 ing loa ch nang qudn i ndo?

4.8 ahimg h v qudn 1 g7

5. The nho 1 ca c 6 chic uin 7 Trnh by cac ki ca o 5 chic auin 1
doanh nohiep.

5. Neu nhing ybu cdu a1 chc b9 miy quin | doanh nohiép?

7. Tro by g 8 i ch K hach e chucng i i ¥ coanh gt
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QUAN TRI NHAN SU, KHOA HOC - CONG NGHE
TRONG DOANH NGHIEP

Muc tie:

Sau khi doc xong chaong nay. gt doc c6 1hé:

- Hidu ki iém vé qua ir nhan i rong doanh nghiép.

- i bici im quan 1rong, quan diém, vai 170, ngi dung va nguyen 1
cila quan i nhan s rong doanh nghicp.

- Mo 1d qud trinh hoach dinh ngudn va cong tic nuyéin chon nhan e mon,
doan nghip.

- Hiduvai 1, ngi dung cia quen i Khoa hoe 5 thdt trong doanh nghiep.

- g dung tiéin b Khoa hoe kS thudt 1rong doanh nghicp.

1- QUAN TRINHAN SU TRONG DOANIH NGHIEP

1. Quan didm, vai trd va ndi dung cla quin tr nhén sy trong doant
nghigp

L1 Khii niém vé quén tr nhan su trong doanh nghiép

Quin tri ahan su rong doanh nghitp bao gom mat he thong nihing phucn
phip nhim quin ri c6 hitu qui nhal \é luong VA chit nguén nhan lyc ci
doanh nghip: dim bio I ich v su phl tién (oin dién cia ngu o don,
wong doanh nghitp va g6p phin ning cao higu qui kinh doanh cia doan
nghiép. Ni mot céch cu thé hon: Quin rj nhan s trong doanh nghiép 1 h
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[image: image62.jpg]théing nhing hoat dong. nhing phuong phip, cich ihi (6 chic ¢ lien quan
dén vitc tuyén chon, dbo tao, phit trén. dong vién ngudi lao dong nhim sic
dung c6 hicu qui ahil s lao dong.

1.2. Cae quan diém, vai trd, noi dung va nguyén tde cia quan trf nhan
sitrong doanh nghiép

1.

Nhin thic ding din cic quan diém quin tri nhin sy c6 ¥ nghia quan
irong trong viéc dinh ra phuong phap. cich thic quin ri. Céc quan diém co
bin 46 1a:

- Xy dyng co che quin tr nhdn su trong doanh nghiép mot cich khoa hoe
trén 0 56 ing cutmg vai b chis thé i dung lao dong cia doanh nghicp.

- Phan phi hop 1§ nguén nhan Iec, thuc hicn ding din che do hop déng
i nguis 30 dons trong doanh nghicp.

- Tim, 120 viec lam va bio dim quyén, nghia vu lao dong cho moi ngudi
trong doanh nghiép trén co 56 binh ding.

- Bio dim su phit trén toan dién ngud lao dong. dé ti sin xudt gidn don
v mé rong sic o don

122 Vai tro ciia qudn tr nhin st trong doanh nghiép

Muc riéu cia quin ir han sy 13 cung eép cho doanh nghiép, 16 chiic mot
e Nugmg 130 ding dim bio vé lugng va chit rong moi thds Kk kinh doanh. Do
46, quin tr nhdn sv 6 vai t quan trong:

Vé mat chinh 1 - xd hoi

“Thé hién tinh wu viet cila mot ché 40 x hoi trong vite khing dinh vai trd
chis hé cisa ngudi lao dong, ddng ths cing (hé hicn sy cong bing. binh ding
trén co s thi hién nguyén tic phan phdi theo lao dong va hiéu qui sin xut
kinh doanh,

Tic dong tich cuc cia quin ir nht s doanh nghiép 13 Jam cho ngudi lao
dong cing 6 long tin 46i vGi doanh nghicp. véi ché 49 xi hoi, <6 § thic diy
i hom V€ ctng hin.

Vé ma kinh 1€

Nhis hoat dong quin iri nhin su trong doanh nghicp ma kha thic nhing
ki nang tiém ting, sic sing 130, long nhiét tinh, ¥ th trich nhiém cia nguai
1o dong tis 46 si dung hop 1, e kiém s lao dons, ting ndng sull lao dong,

Cae quan diém qudn tri nhan s
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[image: image63.jpg]hiéw qui kinh doanh, 130 didu kién thye hién (6t quy tién luang, ndng cao mic
s6ing cia nguii lao dong.

1.2.3. Noi dung ciia qudn tr nhan su trong doanh nghiép

- Hoach dinh nho cdu nhan s (xdc dinh nho cdu nhin ).

~Tiéin hanh thu thap. tuyén chon. b ri. si dung nhan sv.

- The hign cic hoat dong nhim phit rién ngudn nhan sy ahu ddo (a0,
120 moi truimg lam viec, ci tiéh phuong phip lam vigc dinh gid nhin su,
thing tén.

- Thye hitn ché do luong thudng. ndng cao thu nhap cho nguds 1ao déng.

- Thue hién céc chinh sch i hoi, xiy dung thod udc t3p thé vei ngudi
2o dong.

124, Nguyén tde cia qun tri hin su trong doanh nghiép

‘Trong hién phip nucc Cong hos xa hoi chis ghia Vit Nam va B ludt Lao
dong. cic doarh nghiép Viet Nam duoe quyén chis dong thuc hien viéc tyén
mé Iga chon, b6 iri si dung vi thi lao cho ngudi lao dong trén co s cic
ngayén tic sav:

- Dim bio cung cip di 6 ugng v chi luang lao dong cho doanh nghiép
trong mo thd k.

- im bio chuyen mén hos ket hap v rang bi kich hic tng hop.

- Ph6i hop chit ché gil phn céng 120 dong va hop tic lao dong.

- Si dung 1o dong phii trén co s 30 tao, b6 duimg d€ nng cao tinh o
a0 dong.

- Sirdung lao dong phii ket hap v6i ths a0 1o dong hop 1 (Bio dim quan
e gifa cong hiéh va hung thy).

Kel hop thuén, phat vGiting cutng kJ lud o dong.

2. Hoach dinh nhu cdu va céng tac tuyén chon, ddo tao, bdi dudng

sytrong doanh nghiép

2.1, Hoach dinh nhu chu nhin su

Quy trnh hosch dinh nhu cdu nhin sy cia doanh nghiép wong ky Kinh
doanh (dai han, trung han) chiu s tic dong cia moi truong vi mo (duong 161,
chinh séch, co ché quin I cia Nha nude, diéu kién chinh ti, v hod, X3 hoi,
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[image: image64.jpg]rinh 40 tiéh b khoa ho kY thudt.). va moi trudme vi md (yéi 16 noi tai trong.
doanh nghiep).

B haach dinh ngun nihén I, ci doanh nghicp phii ds vio nhinng cin

- Chin luoc Kinh doanh cia doanh nghip (s phét trién vé s6 lugng, chd
uong sin phim. dy kién vé doanh thu...

- Luong, lao dong cin bd sung, hay the.

- Chi luomg lao dong.

- Tién b k9 thudt va ki ning ing dung tién b6 k3 thut. chuyén giao
cong ngh.

- Ning Iu ti chinh cia doanh nghicp.

Nhin 1€ téng thé, vitc hoach dinh ngudn nhan lyc cia doanh nghiép cin
phii dya vio viéc phn tich nhing die diém cia thi (ruémg lao don.

“Thi truing lao dong 1A thi trsbng cao cip dip g yé 16 quan trong nhdt
rong cic yé 16 cia qui rinh sin xusi. Trong thi insimg ndy bio g6m yeéu 16
cung ciu duge thoi min thong qua gié r sic lao dong ctia méi loa lao don.

“Thi truong lao dong c6 nhing dic diém:

- Mang tinh canh tranh gay g, ngay cé cie nuti c6 nén kinh 1€ phit tridn
ihi g o dong cing I th trutmg canh tranh khong hoin hio, xudt pht 1
s doc quyén cia ci ha phia cung vh ciu.

“Ti s phin cong lao deng X hoi ma c6 nhiéu nganh, nghé, nhidu logi lso
dong ddi hoi hinh th, n6i dung, tht gian dio tao khic nhuu.

- Thi trubmg fa0 dong chiu su chi phdi cia nhicu yéu (6 nhus Kinh 1€, chinh
i, vin hod. X hoi, diéu kién tw i tim 1.

- Thj traing 1o dong chiu sy quin 1§ vi mo clia NI nuc: dudmg 161 phit

én Kinh 1€, co ciu kinh 1€, lud.hiéh php.

= Quy trnh hogeh dinh nhu cfu han sy

Sau khi nghién ciu. phan 1ich ddy di nhing y€0 16 noi tai va ngogi lai,
viec hoach dinh nhu cdu nhan sy duge thyc hi¢n theo mot quy irinh g6m
b bue sau:
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Bude 1+ Xic dinh nhu céu va khi ning nhan sy
Nhu céo rhin sy phii duoe xic din theo mt co i lao dong 16y ¥ 55

Iuong, chit lung, dic diém 1ao dong cn c5 cho ting logi lao dong (1rc 1ip,

i€p) timg b phdn, timg nghé sau do téng hop chung nhu chu lao dong

t0an doanh nghicp.
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[image: image66.jpg]Bute 2: DE c6 ké hogeh tuyén dung lao dong dép ing nhu cdu, cdc doanh
nghitp cén tinh (odn khi ndng nhan su sén c6 - kha ning nay duc xic dinh
dya vao viec thong ke, dinh gié la doi ngi lao don hién c6 vE 56 luong, chil
luong, Logi tris nhing bién dong du kién trucc due nhu: v& hu, thuyen
chuyén, thing tén... doanh nghi¢p s finh todn duge kh nang can 46 giGa nhu
i va khi nang: phéi xem Xét mdi quan e gida nhu cdu vA khi nang nhan su.
€6 thé xdy ra ba trudmg hop sau:

Truimg hqp 1: Nhu cu bing khil ning (cung bing ciu)

Trutmg hop 2: Thita lao dong (cung > ciu)

“Truong hop 3: Thicu ao dong (cung < cdu)

Vi m irutng hop trn, doanh nghiép sé a chn chinh séch thich hop.

Bute 3: Dé ra i chinh sich va k hoach thyt hién cc chinh sich duce ip
dung thung gin Vi vice ci (i hé hong 16 chic, sip x€p b 1 hop 1 10
don, cic chinh sich vé xi hoi 461 v6i ngudi 130 dong, b6i dubmg, 8o tao, b
. than tién, thuyén chuyéin. K& hoach thuc hién thuong dugc chia hai loai:

- Thici lao dong: thig o dong c6 thé xdy ra dusi hai hinh thi sau:

+ Thic vé 56 luong: cin xay dung ke hoach tuyén dung t nguén bén ngoii

-+ Thiu vé chi luong: tic chit luon 110 dong khong dip ng. khong phi
hap i cong viec ho dang lam 1hi phi c6 K hoach b3 (i, sip x€p la, thuyen
chuyén, bi dudng, dio a0

- Thita lao dong:

‘Doanh nghiép phii han ché twyén dung,
am vitc) nghi viéc tam thes, cho nghi hut sém.

Buc 4: Kiém soit va dinh gié.

My dich cia bue nhy ahdm kiém tra li viee tiéh khai thu hign e muc
{igu, ngi dung 03 duge hogch dinh trong k€ hoach nhin su; dinh gi tich trinh,
miic d0 dat duge & mbi giai doan tr 46 ma didu chinh k& hoach cho phi hep.

22 Tuyén chon nhan su

Tuyén chon nhin su c6 nghia 1 t
‘mot chc vy, m cong viée dang trng.

Higu qui kinh doanh ciia mot doanh nghigp phy thutc phin 16n vio phim
hil, inh 00, nang Iy cia d0i gl qui (i vien. VA vay vice Iya chon d0i nga
quin i vién c6 § nghia v0 cing quan trong. Nhung day lai I mot cong viec vo
ciing phiic (ap va phi duoe thut hién dua trén nhing nguyén the sau:

im b g Jao dong (cho mot ca

mot con ngudi phd hap 0€ giao pho
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[image: image67.jpg]221 Nguyén tde tupén chon

- Phii xuf phit 1 1giich cisa doanh nghitp va x& hoi &€ twyén chon.

- Phii dva vao yéu cfu cu thé. tinh chil céng vitc &€ uyén chon.

- Phil tinh (6 kh ning st dung 1 da nang Ivc cia quin r vien.

- Phii nghien ciu thin trong, todn ditn cé tinh, phdm chil, rf tué va khi
ning cé nhan ngud duoe tuyén chon.

2.2.2. Cac bute tuyén chon

B 1: Lugng hod 56 ahan vien cin uyén chon theo du Kiéh.

€ lugng hod due ¢ vé 56 hiong. chit lugng nhan vien cin dva vao:

- KN lugm cong téc quin r ¢y he theo i chic nang Iinh ve quin i

- Su phan tich, dinh gid inh 40, ang luc

56 luong nhan vién hign ¢ theo céc loai

+ Nhing ngubi c6 khi ning theo cic losi

+ Nniig ngus 12 chic

+ Nhlng ngu cén thay the

+ Nhing ngubs sip nghi hu.

- Trinh do cong cu. phuong tién quin

- Phuang én md rong quy md sin xui, kinh doanh d6i mdi co ciu sin
xudt, 0 cis 16 chic quin tri doanh nghicp.

“Trong the 1€, néu quy o sin xudt thay 46, tang thém cic phan xuéng.
ting thém ching loa sin phim (da dang hod). cii ién 1hie bi. cong nghé <&
am cho cong tic quin tri phic tap hon. ddi hé <6 huong. chil luong quin 11
vién cao hon

Bute 2: MO 1 cong viéc v xie dinh cic téu chuiin chic danh ciacong viéc.

D6 v6i mi cong viec, ngudi fa tién hinh phan tich cic yéu 16 hop thinh
yeu ciu vé nhitm vu ey thé A8 thue hign cong vite 06

Mo i cong viee 1a ti ligu cung cip nhang thong tin 6 lién quan dén
shing cong téc cu thé. phing nhiém vy va trich nhicm mi cong vitc dS dbi
hi cong nhan, nhan vien phii thue hién.

Trong bin md t cong viéc bao gém nhing noi dung chis yéi sau

~Ten cong viee.

- Mye dich cia cong vite.

T
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[image: image68.jpg]- 56 lin thye hign trong mot thdi gian (1 1 thoi gian cho mi ahiém vu).

- Ciic téu chuin dinh gid hoin thinh cong viéc (cing I trich nhiém va lo
trdch nhigm vé con ngud. i bac, dung cu).

- 50 nguo cin hiet 461 i ing cong vie.

- Cic mai qua hé 1€ xic v ngudi khic.

- May mose, thit b, dung cy cén thiét 4ty hign cong viec.

- Cic didu kign Iim vitc, hing i o, ngay hiém co thé xy a.

Sau khi mo t cong viéc cin xic dinh va thong bio cic fieu chufn, ning
e, phim chat mi nguis lao dén cén c5 vé:trinh 0 hoc vin, kinh nghiem va
k9 ning thyc hinh, thé i, t3m sinh 19, winh 40 chuyén mon.

Bucic 3: Tha hyp ing civien (ngubi xin vitc).

“Tu thute vio diéu kien cia doanh nghiép ma doanh nghiep c6 thé st dung
mt, ot 55 rong s cic ngudn sau 0 thu thip mg ci vien:

- Ngubn ndi bo: Nhidu doanh nghitp nb lc phit triéh nhan vien i i thep
il cia bo cho 46 ahimg vt cao hom Khc nhau tron 16 chc,vide 46 thumg
e i hanh nhshe thang quin Iy ahan sy & doanh nghiép. Ve fuyén chon (@
01 b tic dung: Khayen Khich ahan vien bi dudng, b duing: c6 duge mat
48 ngl nhdn c5 kieh thic vé doanh nghitp, o trung thinh v doanh nghiép:
i Kiém duce chi phi tuyén chon. Tuy nhién cg c6 ahimg han che nhu: Khong
th it duo: nhig ngubi  rinh d cao ngodi doash nghidp.

- Ngutn bén ngodi: Qua trung t4m gid hidu viée lam, cic phucng fién
thong tin dai ching, qua ban b2 ngudithan, qua e trumg da hoc, c20 ding.

B 4: Tuyén chon nhan s

“Tu thube vio tinh chal cong vitc, fuy thudc vio diéu kitn cia doanh
nghiép mi doanh nghitp c6 th si dung mX, m 56 frong s cic phucng phip
sau 0 wyén chon nhin sv:

- Chon qua ho so: thong qua ho so xin viee ma cic ing vien n0p, da dién
cia doanh nghiép phi cin cf vio cic (hong in trong b6 50 va céc titu chuin
4 dé ra dé loai b cic ing ci vien khong dat yéu c.

- Phong vin:

L phuong phip duce ép dung rong rii 46 vai cic doanh nghitp khi luyé
chon nhan

Muc dich cia phong vin nhim gidp cho cic nhan vién hodn thi¢n nhing
hang tin di duoe luu git trong h6 50 xin vice, déng thai cung cip cho ngu
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[image: image69.jpg]dén xin viec nhing thong tin vé doanh nghitp (nhiem v phii lam, diéu kien
1am vigc, ché o luang béng....

GO thé i dyng hai b phong viin: phng vin 5015 vA phéng vinchinh it

Phong v s b0 nhim i dich hoi hang cau b c6 tinh chuyen mon co bin
nhat & logi b ngay nhin iing i vién khong da yéu céu. DXing thoi phiong vin s0
b con nhim muc dich gidi thiéu cho g ci vién nhing thong tin lién quan dé
doanh nghiép, qua 06 0€ ning cao hiéu qui cho qu rinh tuyén chon ohin s

Phong vin chinh thic c6 § nghia trong viec:

Tao sy hiéu biét sau hon gilla vng cir vien v this trimg, dénh gid ding
inh o hoc vin, kiéhn thi, tii ning, sy thong minh, cé tinh va hinh thic cia
nguoi dein xin viee.

D& dim bio tinh khich quan trong phong vin cin chi § mot s nguyén
e sau

+ Xic dinh (ru6e ndi dung céc vin 8é cin phong vin;

-+ Tap trung ling nghe,trinh cét ngang § kiéh cia ngubi dén xin viec;

+ C6 thi 0 khich quan, khong dinh kién khi quan sdt cich an ndi, cir chi,
trang phuc cia nguis dén xin vie

+ Knong 3t ra nhiimg chu hdi qué chi tét, khong cdn thict va khong lien
quan dén cong viee hodc di séu a0 88 i ca g deh xin viee (gia dinh. con
cil, 3 thich....

Qui trinh phéng vn duoc thyc hitn dua vio sy hd 7o cila nhing thinh
mi nhit cba khoa hoe tm 15,

- Tréc nghitm: C6 thé ding cic cau hdi tréc nghitm dé kiém tra tf thong
‘minh, khd nang, nang khiéu d€ cung ci thém thong tin cho viéc tuyén chon c6
higu qui hom vi ket qua cia tric nghi¢m thutng dim bio tinh khich quan.

- Xem x€t miu don xin viéc: Miu don xin viée do doanh nghiép soan dus
rén bin mo 14 cong viee s& duc phit cho céc (g ci vién &€ ing cir vién holn
than, sau 46 dya trén nhimg thdng tin m ing cit vien cung e, cdc chuyén gia s
phn tich, so sinh vGi bin mo t cong vitc dé loai bb céc tng i vién khong da
Yeu chu. Tuy nhien cic (ng ci vién thuomg nGi vé minh & khia canh tich cue nér
ket qui dinh gid cie phong phip nay con bi han ché. Vi vay, ki si dung phucng
phip nay doanh nghitp nén ket hop vdi phuong phdp kiém ching d kitn.

- Kiém ching cdc dI kién thu thip duoe v tiéh hinh diéu 1ra b6 sung

Néu nhiing theng in tho nhin duce vé ngudi déh xin vite con chua ddy di
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[image: image70.jpg]hage thiéu chinh xdc thi sau khi Kiém ching cén 1iéh hanh didu tra b6 sung
thong qua cie tuimg dio t2o, dia phuong, noi cong tic cl... Viec kiém tra ndy
phil c6 n0i dung pho hop voi tiéu chudn cén chon cho cong viee 16i va phii
cbng khai vGi ngudi dén xin vt

- Kiém tra sic khoé: nhim xéc nhdn ngudi déin xin viéc 6 di yéu cia vé
‘mat hé luc dé thyc hicn cong viéc duoe giso trong uang lai hay Khong. Neodi
12 n6 con Ia cof 56 phip I dé € phong trudng hop nhan vien Khing nghi vé
bénh nghé nghitp..

- Thit thich ngusi xin viéc: ruce khi nhan chinh thic ahan vien cin giao
cong vite cho ho lam thir &€ dinh g khi ning. Trong qui trinh gizo viee phii
120 didu kitn thuin loi vé phuomg tién, mo iruomg lim vide, lam cho ho c6
1omg in 0€ hoan thanh nhiém v

23, Do tao nhan s

Do tao 12 max qué rinh hoc 4p 1§ ludn va Kinh nghiém dé fim kiém mox sy
bicn dSi vé chif omg doi 1u dai i mi ci nhin, gidp cho ci nhin c6 thém ning
T thue hign cong viee. Nhis o o mi ngud a0 dgng tang them hiéu bie, 851
més phuong phip, cich thc. kY ning thi 40 m vice v thi 40 46t v6i cong .

“Trong phit trién nhan su cling cin dao 120, gia dho (30 VA dio t30 cho phit
trién nhan s gieng nhau & ché: c6 cing mot muc dich ning cao tinh d9 cho
ngui 140 ddng va dé gin v hoc 19p, nhung gilla ching khdc nhau & chd:

- Dio 130 dinh hudng cho hign ta, chi yé 4p rung vio cong vite hign ti
ciia mi cé nhan, ting cuomg cic ky ning va khi ning df thic hién cong viéc

- Dho tao cho phit trén nhan i 1 dao (30 dinh huting cho tuomg lai. Gp
trung vio su phét rién cho cd nhan, nhin vien vA dip ting myc tieu chiéh luoc
con ngutsl4u di.

Phuong phép 1o 0

- Dio 120 trong cong vidc: phuomg phip ndy 6 vu diém: chi phi dho t30
thap. phis hop v6i cong vice cdn kg ning thyc hanh, kh6 mo td (1ho my.
cong nhan k9 thudt dién (5..) nhung lai <6 nhuge diém 13 ning sust lao
dong giim khi nguis 1ao dong hoe t#p € ning cao kY ning cia ho. Hinh
thi dho tao trong cong viéc 1 hoe viéc va gidi thigu cong viec. Hinh thitc
hoc vice thudmg sir dung cho nhiing ngudi cén duge sy kem cip. hudng din
cia chuyén vién, tho bic cao. Hinh thitc dao tao bing gidi thitu cong viée
bao gém bon buce sau
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[image: image71.jpg]+ Buée Iz Chuin bj cho nhiing ngubi duge ddo tao bing cich trinh by vé
‘mue dich, yeu cdu ho cdn dat t6i.

-+ Butc 2: Gidi hidu cong viee va néu ra shing thong tin st tch, cin hie,

+ Bt 3: Cho ngusi

+ Buc 4 Dua ho vao lam cog vige hy 1€ v b i g 0P e gip 43

- Do 1o ngobi cong viée: cic phuong phip vA hinh thic ddo 120 ngodi
cng viéc bao gém cic bai gidng Ién 16p, chi€o video va chici phim, iéh hanh
i bii 1ap nh hudng; phan tich tiah husng, 14p ra cic quyét dinh. ddo 140 dia
Vi tin hoc: 1ip chucmg trinh trén my tinh dé bit chuc, tham quan — khio sit
trong. ngobi nude. 16 chic cic dién dan, hoi nghi khoa hoc. Uu diém cia hinh,
thic niy 1 d3o fao cén bin, 8 hé thdng nhung 10n kém chi phi

o 120 this nghiém cong vite.

1L QUAN TR KHOA HOC - CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP

1. Khai nigm cong nghs va quan trl khoa hoc - cong nghé

Truci ki tim hidu vé quin tr khoa hoe ~ cong ngh? ching ta cin hicu the
nio I cong nght. Hign nay trén thE gi6i (6n tai ot 55 diah nghia rdt thong
dung vé cong nghe. Theo dinh nghia cia (3 chic phi trién cong nghicp cia
Lién Hop Quoc UNIDO (Urited Nation’ Indusral Development Organisation) thi
“Cong nght I viee dp dung khoa hoc vio cong nghiép bing cich sis dung cic
ket qui nghien ciu va i Iy mot cich c6 hé théng va phucmg phip”. Con theo
dinh nghia cia Uy ban Kinh t€ VA x3 hgi chau A - Thii Binh Durong ESCAP
(Economic and Social Commision for Asia and the Pacific) thi: “Cong nght i
e thng kiéh thic vé quy trinh va k9 thut ding ¢é ché biéh it liu va (hong
tin. NG bao gom i ci cic ky ning. kién thit thicibi va phuong phip st dung
rong sdn xuil, ché 190, dich . quin I, thons tin”. Ne nhi dinh nghla cia
UNIDO nhim shin manh tinh khoa hoc I thuc tinh cia cong nghé va khia
canh hiéu qui cong nght khi xem xét viéc sif dung cong nghé cho mat muc
dich nko dG th dinh nghia cia ESCAP Igi duge cof 13 budc ngoat trong lich si
quan niém vé cong nghé. Theo ESCAP thl i niém cong nghé duge mis rong
ra i finh vuc dich vu Vi quin 1. Ti nhing dinh nghia trén ta c6 thé rt ra dinh
K quil ahit vE cong nghé, 46 1i: “Cong nghé 1 tdt ci nhiing gi ding
0 bich dSi ddu vao thanh ddo ra”.

“Ti dinh nghia trén ta c6 the thdy ring bil cif cong nght ndo cling phii
b20 gom han thanh phin ¢ bin : méy me. con ngus, thong tin va 16 chic.
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[image: image72.jpg]Su téc dong qua lai gida bon thinh phin ndy sé 130 ra sy bién d6i cong nghe
mong muti.

Phin hiéi bi: Day 13 phin Vit (he & trong cong nght bao gom moi
phuang tién vat chii nhu trang bi, miy méc, nguyén lidu. phuong fin... Phdn
nay duge coi 1 et 10i i cong nghé. no duoe tién Khai,lip dit va vin hinh
béicon

Phin con nguai: Musn méy méc chay duge thi phii c6 con nguis. Con
ngui & day 6 thé I ngudi si dung. ngudi van hamh. ngudi ché 120... Con
ngu trong cong nght dugc hiéo 13 ning lue cia con ngudi vé cong nghé
nhu kg nan kinh nghiém, s sing tao. khi ning linh dao. Con ngudi tuy
déng vai1rd> chi dong trong cong nght nhun lai chiu su chi phdi cia thong tin
Va1 chi.

Phin thong tin: Cong nghé duse thé hicn duci dang 1§ thuye, céc phuomg
php. cic thing 0, cic cong thic... DAy goi la phin théng tn ciia cong nghe,
phin may hé hién iri thic tich uy rong cong nghé. Thong tin phai duoe
thuimg xuyén cdp nhal va di doi vGi cong nghé. DO vGi ciimg mot cong nght
N ta ip dung nhing kién thic khic nhau & 120 ra nhing sin phém khi
hau. Thong tin duce coi a sic manh cia cong nghé

Phin 16 chic: Bi ky mot he thong nio cling cén phii c6 mol 18 chic &
diu hinh hoat dong ci he thong. Cong nghé cing viy. 6 cin phil €6 moi bo
phin chiu tréch nhiém phoi hop cic thanh phin con I cia cong nghé vai ahau
€ dim bio su hoat ddng co hitu qui nhit. Phin 16 chit gip cho viéc quin 1y,
Lip k& hoach, 16 chic bé my nhin v kiém st cic hoat dong bich ddi... v
16 phy thudc vio do phé tap ciia cic phin thict b va thong (n rong cong
nghé. Phin 16 chic duge coi [a dng Iuc ci cong nght va bin thin n6 cing
biéh 46 theo thi gian.

Quin 1 cong nghé trong doanh nghicp xuyén et qui trnh sin xus sin
phdm i khau hiét k€ sin phim, chudn bi sin xuil cho dén khau sin xui sin
phim. Chinh trong qui trnh nay doanh nghiép thyc hién cic bién phip vé mat
K thudt nhim khéng ngiing dim bio VA ning cao chit lugng sin phdm — thusc
40 cuti cng ca moi qu trinh sin i

“Thue chil cia cong téc quin Ir cong ngh 1A téng hop e hout don nim
{ing dung nhang thinh (yu Khoa ho — cong nghé trong hoat ddng sin xuit kinh
doanh cia doanh nghiep. dim bio yéu ciu k§ thuit vA nang cao chil luong sin
phim cia qui trinh sin xuit kinh doanh dé khong ngimg nang cao hiéu qua
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[image: image73.jpg]cita doanh nghi¢p. Vi vty quan ri khoa hoc — cong nghe trong doanh nghiép c6
§ nghia et I

NG Ia mdt b phin quan trong cia cong tic quin tr doanh nghitp va i ca
s cia cic fnh e quin tr.

L co 56, 120 difu kién dé cic khau quin 1§ dim bio hitu qui sin xut
Kinh doanh cta doanh nghitp.

- Bim bio ndng cao chi ltong sin phim, ting khi ning canh tranh ciia
sin phim trn h trucm.

- L bien phip rit o bin dé ting ning sl 1ao don, tang hitu qui kinh 16
ciasin xult kinh doanh, thic diy tién bo khoa hoe kY thudt 2 tao diéu kitn ip
dung kS thudt méi

i i vio bon thinh phin o bin cia kY thuil cong nght hi quan i kY
thuat cong nght gom cic hoat dong sau

- Pl kS thuit: Nghien cu, tién Khai (s nghiém, 11 dién, sin xui
{ruyén b, thay T, il 56 méy moe (hiE b VA cic phuomg tén vai cha khc

- Phin con ngn: quin 19, b6i dudng. gido duc, dho o, phit trién v
Khong ning ning cao rinh d9 va kS ning nghé nghitp cho luc luomg lao dong
cia doanh nghiép

- Phin thing tin: Thu thip, hya chn, phin losi 16ng hop. phan tich téng
hap i md phéng cic co s d idu thons in trong Finh vec cong nght dé c6
quyet dinh.

- Phin 16 chic: Nhan th chudn bi,
VA8 chie thu hign cic du dn, chuong 1

4 K, thiét 4p, van hinh, hutng din
h ddi mi va ti€p nhin cong nghe.

2. Ung dyng tién b khoa hec - céng ngt

trong doanh nghiép va
chuyéin giao céng nghs

2.1. Ung dyng tiéh b khoa hoe - cong nghé trong doanh nghiép

Hién nay lodi ngudi dang ching kich nhing thay dGi to Idn trong cic linh
v - do tdc dang ngly chng manh mé cia khoa hoc kY thuit.

Nhiém w cia cic doanh nghigp 1a phii nhanh chéng nim b v ing dung
tiéh b khoa hoe va kY (huat dai VAo sin xuil kinh doanh, Vi cic sin phim c6
ham Iugmg Khoa ho va cong nght cao s& hing (he trong cic cude canh tranh
Céc doanh nghiep sin xust kinh doanh phil 4o dige the man trén th ruong
bing nihing sin phim c6 ki ning lam thod i oho cdu g teu ding vé s3
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[image: image74.jpg]lugng, ch lugng, kiéu ding, tinh thim mg cila sin phim va quan trong hon 1
Phi 6 khi nang thoi min ngudi ticu ding cao hom, nhung sén xudt vi chi p
théip hom cic sin phém cing losi cia cic A6 thi canh tranh

Noi dung ing dung tién b Khoa hoc - kS thult vao sin xudt kinh doash
trong doanh nghiép bao g

- Sirdung c6 higu qui cors0 Vit chil k§ thui hién c6.

~Muasém trang tiét bi mh, d6i mai qu trinh cong nghé sin xusi.

- iy manh phong trio phit huy sing kiéh, it tién k§ thuat, hop I hod
sin xudt

- Litn Kl g dung Khoa hoc K9 thua trong nue v e ngod

- Tich cuc 0 tao. i dung doi ngd cin b khoa hoc kS thuit, khoa hoc.
quin 15, cong nhan lanh nghé trén ca s hio dim béi dudng vt chil thos ding
cho ho,

- Ning cao rinh d5 quin I, irong d6 chi trong vaitrd quin 1§ k§ thust.

~Tang cutng adu tw 6.

- Thye hién cé hop déng nghién ci ting dyng téh b khoa hoc - k§ thut
i doanh nghigp v céc co quan nghicn i,

Ung dung tién bo khoa hoc - kS thuit trang doanh nghiép khong nén hiéu
chi 1 tang du (v mua sim nhang trang thiét b mai, ép dung nhing quy tinh
cbng nght tien tiéh ma diéu dic biét quan trong hitn nay 12 phi t3n dung k§.
thudt hién c trong doanh nghigp. Day cing A hutng quan trong cia hidu
e trén the i, ké ci cic nude phit tridn.

Ung dung tién b0 khoa ho - Ky thuat I biga phip rt co bin dé tang nang
Sutt lao d6mg VA ting hiéu qui Kinh € ciasin xudt

C6 nam nhan 6 co bin. tre (€ lam tang ning sust a0 ddng, d6 li:

- Phit rién khoa hoc - k3 thudt.

- Ung dung tién b0 khos ho - k3 thudt

- Nang;cao trinh 0 van hod chuyén mon cia nhang ngudi lao dong,

- Hon thién céc nhan 1616 chic quinly.

- Nhan 16 1 nhicn.

‘Ngubita coi g dung tién bo Khoa hoc k§ thut 1 ohin (5 quan trong nhdt
€ ting nang sui a0 dong, hodn thién duge cong cu Sin Xudt VA tdng duce

it qui i cong cu sin xudt 46
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[image: image75.jpg]Chiing t hay xét cong thic day:
A=A P+AIHAL

“Trong do;

,- Phin ting cla thu nhip quci din

L~ 56120 déng due huy déng vio sin Xl re tép.

56 a0 dong duoc hoy dong vao sin xusl e tip ting len.

P - Ning suit 10 dong cia m lao dong sin xuil rue icp.

- Nang suit a0 dong cila mot a0 dong sin xuil e ép ting én.

Nhu viy. mic tang cia thu nhap qusc din phy thude chi yé vio hai yéu
16 ting lao ddng vio cic linh vye sin XUl (1 1€ va ting nang su 1o dong,
ting 50 lvang a0 dong phi hop vei diéu Kién phit trién nén kinh € theo chidu
£0nz v Gy 1 mes nhan 16 gidi han.

“Trons ths kY phit rién nén Kinh (& theo chiéu s hidn nay, ting thu nhip
quéc din chis yéu I dya vio ting ning suil lao dong Vi nd 1 nhdn 16 v0 han.
Phit tidn k9 thudl, quin t kS thud va ting ning sult lao dong I cic yeu 16
dic trumg cia nén sin it hién nay.

22, Chuyén giao cong nghé

2.2.1. Khi niém

B Khoa hoc Cong nght ~Moi tnng xde dinh ring “chuyén gao cong nght
T2 moi 4p bap nhiéu hoat don duc (i m..r. b hai bén: bén giao v b nhin,
rong d5 hui bén phoi hop céc hanh vi c hanh dong thyc tén mi muc
i ottt g1 cong i 8kt e i i

GS TS Shoichi Yamashita, Nhit Bin cho ring "chuyén giao cong ngh 1
M qui trinh hoc 1p trong 6 r thic vE cong nghe dupe (ch Iug mot cich
lién tac ¥io nhng nguén (i nguyén con ngudi dang thu ht vio cic hoa dong
sin xuil. mot su chuyén giao cong nght thinh cong cudi cing s¢ dua (i mot
s tich 1 i thc siu hon va rong hor”.

Trén goc 49 cia doanh nghitp c6 thé hidu “chuyén giao cong nght 1a
hoat dong nhim dua mot cong nght tién tién vho sin xui thong qua viec dp
dung mot k&t qui nghién ciu khoa hoc vao sin xuil hode 6 thé 4 dp dung
mot cong nghe d hon thién (& doanh nghitp nay sang doanh nghicp khic.
D6 1a sy mua bin cong nght vi 1a qus rinh dio tao, hud luyén si dung
cng nghé o tiép nhan’”.

Cic quan niém trén tuy khic biét vé ndi dung cy thé hung déu co nhing
diém chung sau day:
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[image: image76.jpg]- Hoat dong chuyén giao cong nghé c6 hai bén tham gia va c6 y&0 15 quyét
dinh I cong nghe mi.

- Hout dong chuyén giao cong nght khong chi hao gom chuén nhumg
phuong tién vat chil, kg thudt hiu bink ma dicu quan trong fi phii dio tao.
huin luyén dé ngubs Iao dong nim, i dung thinh thio cong nghé nhip va lim
hich nghi c fién cong nghe ohip.

2.2.2. Hinh thiic chuyén giao cong nghé

6 hai hinh thi chi yéu cia vice chuyén giao cong nghé
doc v chuyéin giao ngang. Chuyén giao doc I dua két qu nghién ciu khoa
o di duoc hoin thinh giai dogn sin xuil thi. chi Khong phii chi mei duoe
ket ludn trong phong 1 nghiém vao sin xuit. Con chuyin gian ngang 1y
chuyén giao moi cong nghé hoin hiéa (chi tao ra ducc nhing an phim dunz
6 uy tin trén thi trudng) (i noi niy. nude niy sung i khic. mude khic: i
doanh nghitp nay sang doanh nghiep khic.

Doanh nghiép <6 thé #p dung ci hai hinh thi hose chi mot trong hai
binh thic chuyén giao cong nght trén. Di ip dung hinh thit nio cing phit
tinh déin hiéu qui cia ddng v6n ddu 1w va khi ning canh tranh cia sin phim
rén thi trudmg

Chupén giao cong nght con duoe thyc hién bing con duéme khic (uy Khong
quan rong. quyeé dinh bing con dutmg thi g cOng nght) i ahimg cute tham
quan, nghién céu Khio s & nud ngod, hing hoi nghi Khos hoc quee 1€, cic
ich bio di cong b, cic cude hi hio khoa hoc, trién im va hogt déng tinh i
(i corsssin xudKinh doanh c6 1h ranh hi 4n dung g (o co iy

2.2.3. Cdc phuong thitc chuyén giao cong nghé

i phuans thic chuyén giao cong nght cho biét cich thi tiéh hanh cic
hoat dang chuyén giao. C6 the phan loai theo cic cich s

- Mua bin gidy phép: Ben xuit khiu cong nght chuyén nhuome quyén i
dung cong nght cho bén nhp. Noi dung o g6m chuyéin nhugng doc quyén.
cOng nghe riéng VA quyén s dung nhan higu. Diy 1 con dubng chi yé vi
hinh thic cao cdp dé nhip céng nghé. Diéu kicn ép dung ki Bén nhin cong
nghé céin phil c6 rinh d0 cong nghé va nang I tridn khai cong nghé cin thidt,
1uong xing v6i cong ngh duge chuyén gizo

- Hop tc sin xui: Cic bén 46 i cing ki thi cong nghé phit tricn sin
phim mdi, cung cip fih kitn, chi it sin phim cho nhay. cing nhau ficu thy

chuyén giso
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[image: image77.jpg]sin phim. Cong nght cén thi duoe sir dung trong cic chuomg irinh hop tc
sin xudh c6 he do bén chuyen giao cung cip.

- Chuyén giao cong nght c kem diu w xay dung co bin: cong nghe <&
duce chuyén giao ti cic doanh nghitp nude nay sang cho cic doanh nghitp
nute khic thong qua diu t tryc titp. Ddu t e tich nude ngodi Ia hinh thic
e higu qui d6i v ci bén bin v bén mua cong nght. DG Vi bén bin cong
nghé, ddu s truc i€p s hu dugc Khodn Lo nhudn b sung bing cich tan dung
cong nght khong con kh nang canh tranh & trong nucc. Déng s viec nay
on md ra cho ho ca hoi tham nhgp vio thi truimg c hang rao bio ho. D6 VG
e mus cong ngh, ddu ( (ryc i€p 5E vir thu hat duoe von dd 1w, via co
cOng nghe tién tith. vir dya vao cong ty nudc ngodi dé md rong thi truong.
nhan duge sy bio (g cia cic cong ty nude ngodi.

- Mau dich bi 5 Day 14 mit phuong thit ket hop gia nhap cong nghé va
vay tén von, més réng quan hé mau dich qudc (€. Dicdiém cia n6 I3 kinh phi
nhip cong nghé khong phil frue 1€p (ra bing fién m hoin Ird bing sin phim.
Basi vy phuong thic nay ri thich hop vdi cic doanh nghitp it von VA duge cic
doanh nghiep nay ua chuong.

- Nhip nhin 13i cong nghé: Thong qua vitc moi chuyén gia nudc ngodi
i nhan cong tic nhu nghitn ciu, khai thde Dhdt tién, Tip dat,diéu khién thi
nghiem. sin xuii cic hang myc.

03 nghian cin chuang trinh ndy hoe sinh cn e 1) che cAu bl sau:

1. Quin 1 phan sy rong doanh nghido 13 gi? Néu nd dung va cac nguyén te
quin i nhan sy rong doanh nghidp?

2. T o 1 hooch G h cu thn a7 Tih iy uy i hoach d nhu

u i s

3. Trnh bay cac bube tuyén chon ohan .

4. Néu nhing phiong php 630 20 nhin st

5. Cang nghé 1 gl n6 bao gém cdc thanh phén nao? Quén t Khoa hoc  céng
nons 4 gi»

6. Ung éung tn b3 khoa hoc — céng nght gém nhing v dung o?

7. Chuyén lao cBng nghe 14 gi? C5 nhing hinh thic va phong thi huyéin G20
etng nghé nac?
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[image: image78.jpg]Chuong 3

QUAN TRI CHI PHI, KET QUA VA CAC CHINH SACH
TAI CHINH DOANH NGHIEP

Muc tiéu
S ki o xong churong ndy, ngui doc c6 hé:

- Dinh nghia the o ld hoat déng doanh thu, thiong v, chi phi sdn xudt
kinh doanh. loi nhudn va trinh bay két cdu ciia chiing.

 Tvinh hay cic phaeng pldp quin 1 chi phi k¢ qu the i chia K
hin b st v i i 1,

Vi dun phie phap toh i 16 i d€ i a it i dom phin cho
gt dom g

~ Gidsthich e he i 1 7 chinh i qun 1 hih,

Trinh by e e chinsich i chin guan rong cia doanh nghiep.

1- QUAN TRI CHI PHI, KET QUA

Khi di tu, i chis doanh nghitp luén mong mud 161 da hos higu qui diu
1. Hiu qui diu i duge phin inb qua hai ma: luang v chil. Mt hugmg cia
higw qui ddu s chinh 12 ket qu kinh doanh (1oi nhudn) cia doanh nghitp, cbn
mi chil cia hiéu qu dd tw duge phin dnh qua 19 Sudt 10i ahudn trén v ddu
. Mutin 161 da héa hiu qué du tf phii nang cuo dong thai ci hai mit: luong.
Vi chil. Do &6, chis doanh nghiép khong the Khong quan tim déh viéc quin tr
chi phi va ket qui kinh doanh vichi phi vA két qu kinh doah c3 quan he mit
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[image: image79.jpg]thiét Vi nhau. khi chi phi gidm th ket qui Kinh doanh s tang va hiu qui diu
w s& duge ning cao en ci hai mat Tuy nhien, eude khi tim hidu nhing
phuong phdp quin i chi P, ket qua Kinh doanh cén thong bk mo s5 khdi
niém ca bin sau.

1. Géc khi nigm co bin

1.1 Doanh thu va hoat dong doanh thu

Doan the va thu nhap Khde 1 t6ng i iri cic I ich kinh (€ doanh nghitp
thy duoe trong ky K€ (oin phit sinh 11 cic hoyt dong ~in xuil kinh doanh
1hong thutmg va cic hoat dang Khdc cla doanh nghiép. g6p phin Iim tang vén
chis 56 hiu, khong bao g6m khoin gp von cia c6 dong hode chi 3 hiu.

Hoat domg doanh thu 1 inh vye Xinh doanh a0 ra doanh thu cho doarh
nghiép c6 bin chi khic nhau va khong c6 sy tring hop vé chic ning.

C6 ba hoat ddng chinh nhim t4o ra doanh thu cho doanh nghiép, d6 L

- Hout dfng sdn xuircing nghiép

Hout dong nay bao gém hai nhiém vu:

+ Sin xuil sin phim theo catalogue (theo mi) tic 1 khong c6 nguii dit
& trude, ninng doanh nghiép cif theo nguyen mdu dé sin xui. chio hin.
tim ngui mua. Sin Xui theo catalo 120 diéu kién cho doanh nghiép sin xudt
K6 luang Ién, li tvc va 6n dinh.

+ Sin xui theo don hing riéng: Doanh nghicp sin xudi theo dia chi cia
Khich hang. Vi vay. doanh nghi¢p khong phi lo khdu ticu thy: sin xult dén
dau, tiu thy déh do. thu tién ngay. Tuy nhién. cdch sin xuit nay Khong on
dinh v Khong lién tue duc.

Hogt dong sin xuit cong nghiép phy thude VAo ning I cia doanh nghiép.

- Hoar dig thirmg mai- 12 hoat dong mua vb bin hing hés khong qua ché
bicn. BO phan nay duge hach todn ddc 11p véi hopt dong sin xuit cong nghicp.

- Houn ding cia cdc phin 1 cdi ric dieh vy sie chia, bio duong sin
phim ciadoanh nghi¢p). N

Phin xuing sia chia miy méc cia dosnh nghiép Khong lam a sin phim
& bén. Khonsg phii 1 phdn i s tric. BO phan siacha, bio hinh sin phim
i doanh nghi¢p c6 thu. c6 chi, ¢ thé thu nh hom chi, b phan niy hach todn
dc 4p, duo coi T hin 1 i trc.

Todn bo chi phi cia phin i cd trdc déu 1 chi phi e iép.
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[image: image80.jpg]Nhur vay, ba diéu ki¢n dé mot bo phan ndo d6 I phin ti csu trc, 1
- Phii phit sinh chi phi trac 1iép.
- C6 mang la doah tho.
- Phii hach toin iéng ré hoan todn.
ba hogt 400 trén déu 1 hoat dgng doanh thu V1 déu dem lai doarh thu
cho doanh nghip. MG hoat dang déu c6 hda dem thu riéng va s5 thy duoe dua
a0 qug chung cia doanh nghidp.

Chiyi:

- Hoat dgng nbo khong dem lgi doanh thu truc 1iép, khong thude vé khdi
niém host 40ng doanh th 3 day.

- Doanh nghigp cén xic dinh t trong va i i timg loai hogt dong

- Phan tich xem kh ndng hoat dong ndo dem lai doanh thu Ién nhat, nho
il hoat dong o 1i; hoat dong ndo 16,

- Thuong hoat db0g phii hach todn ritng biet, doc 14p v hau, i 1 phi
phin b chi phi, xéc dinh doanh thu khong tring lip.

Hoat dong 1
Sin xutt
cong nghitp

Hoatdong2  Hostdong3

Sin it theo | Sin xuit
dmhang | theoc

S0 3.1 5o vé hogt dong doanh thu cia doanh nghitp

|1
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[image: image81.jpg]1.2. Thuong vy

Trong timg hoat dong i <6 mot hay nhiéu thuong vu khic nha.

‘Thuong vy 12 mat Finh v hoat dong c6 phdt sinh chi phi vi dem loi
doanh th.

“Thuong vy duce chia 1 ba loai:

- Tomg vu ghi 58 (mdi duge ky ké)

Dic diém cia thuong vy niy I chua c6 thu nhap, cling chua phi phin b6
btk mot chi phi mbo cho no.

Vi vay, x6a mt thuang vy khong gy hau qui i

- Thiong vy dang iéh hanh

Li thuong v d bit déu phan b chi phi cho nd. X6a thuong vu ny s¢ gay
hdu qui xia

- Thuong vy da hoan 1

La thuong vu khong con giy bit ky mot thu nhap hay chi phi no phan bS
cho n. Néu lai phan b3 chi phi hay thu nhap sé xuyén tac ket qui hogt dong

1.3.Chi phi

Chi phi Ia (G gid r céc Khoin fam gidm I ich kinh 1€ trong ky ke todn
i hinh thic cic Khon fién chi ra, céc Khodn khd trir i sin hodc phit sinh
ic khoin n din dén lam giam vGn chil & hi, khong bao gém khoin phin
P cho cd dong hoc chil s3 hiu

D phyc v cho vide ra quyéi dinh, c6 nhiéu cich phan loai chi phi. Trong
‘phén ny chi dé cip dén mt céch phén loai phuc vu cho vide quin r chi phi,
6 1 chia chi phi sin xust kinh doanh cia doanh nghiép lam hai loai: chi phi
e ticp va chi phi gidn tép (chi phi chung)

Ch phi trc 1ip: 1 chi phi e thé téch bit, phat sinh ra mot céch riéng
bies cho mat hoat déng cu thé cia doanh nghiép hu mt sin phdm, & ot phin
xubng, ma dai 5. Nhur vay. xét vé bin chit hi chi phi trye iep I chi phi m t
bin thin 06 hién nhicn duge chuyéhn vao don v sin phim hodc mot dom vi cia
1 chitc co quan.

Chi phi tra 1 bao gém ba phin
+ Chi phi vat chi: nguyén vat liéu chinh, vat liéu phy. nhicu licu, phy
tang... (nguyén vat ligu chink: 1 nhing nguyén vat liu trong qui trinh che 130

i bicn 06 lén yc: va icu phy 13 ahig vt liéu Khon bidn i rong qui
winh ché bien),
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[image: image82.jpg]Cich tinh cic chi phi ndy: cin cd vio gid mua cong thém chi phi van
chuyén, nhap k..

Chi phi nguyen lieu cho ot sin phdm bing gié don vi nguyen liew nhin
i 55 lumg nguyén ligu st dung & sin xusit m sin phém.

-+ Chi ph gia cong thu ngobi ché bicn.

+Chi phi gis cong sin xui: chi phi gid cong duge hach todn trye fiép vio.
timg dom vi sin phém. Cach tinh ahu sau:

Tién cong mot sin phim __ Tién cong morthing G sin xuit
(don viién1e) ngayithing x git/ngay hao phi
Vidy
- Tién tr trye 1i€p cho cong nhin: 300.000 d/thdng
- Bdo hiém XI: 17% 51,000 dAhing
~Th tén cong: 0
351,000 ding

Mot cong nhan Iam viéc 24 ngly/ thing. 8 gid/ ngiy. Vay mot thing lam
vite 24 X 8= 192 gid.

D sin xuit mot sin phéim cdn 6 v

Ta tinh duge tidn cong m sin phdm:

351000
192

- Ch phi gién tiép: 1a chi phi chung hay chi phf ket hop. khong 6 lien
quan dén hoat dong cu thé ndo ma lién quan clng Iic v6i nhiéu hoat dong. Do
vay. € xic dinh chi phi gidn tiép cia mot hoat dong cu thé phi 4p dung
phzong php phin b3, Chi phi ndy duoc chia lam hai losi:

+ Chi phi quin 1§: chi phi nay 1au nay ta vin chia lam hai loai 3 chi phi
quin 1§ phan xuimg va chi phi quin 1§ xi nghitp. Theo céch tinh mas, ngudi ta
Khong tdch rama goi chung 1 chi ph quin 1.

(Chi phi quin I 13 ahing chi phf khong gin trc (i€ v sin Xud g sin
phim (tham chi khong lién quan dén sin xuil sin phim) mi lién quan chung
dén ahiéu logi sin phim bio dim hoat dong chung cia timg phan xuong vé
toan doanh nghitp.

Chi phi quin 1§ bao gém:

6= 11.568 déng/ sin phim
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[image: image83.jpg]‘Tién cong clia cdc quan trj vién (quan tri vién hing ddu - cdp cao, quin tri
vien trung gian va quin trf vién co' s6). Can it vio bing luomg nhan vién s&
tinh e 16ng chi phi ndy.

Lé phi hang thing.

“Tién thué b thuomg n0p m nm hai lin vao thing 1 va thing 7.

“Tién bio hiém nop theo quy.

Buu dién, thong tin len lc, tem th.

Quing cdo.

Dio 120, béi dudng cong nhan.

Thue chuyen gia c6 vin.

“Tién dién nuc, t€p khich

Cic loai chi phi quin 1§ khic.

- Chi phi Khiia hao: 6 bi dép g ti tai sn c6 dinh bj hao mon trong qui
rinh sin xut kinh doanh, doanh nghiép phai chuyén dich ddn phin gis i hao
mn d6 vlo gid tr cia sin phim sin xut trong k. vice d6 goi 1 khd hao tii
sin c6 dinh.

Khéiu hao ti sin ¢ dinh (TSCD) 1 viée tin todn vi phén b m cich c6
h¢ theing nguyen gid cia TSCD vao chi phi kinh doanh qua thoi gian si dung
cia th sin o dinh.

C6 nhiéu phuong php tinh mic khdu hao nam, mdi phuong phip s& cho
doanh nghiép mot miic khiu hao ndm khdc nhav. Tuy thude vio muc tiéu cia
doanh nghi¢p, (Y thude VAo chiéh Iuge kinh doanh, chinh sich sin phim,
chiéhn luge gid cia doanh nghiép ma ms doanh nghicp 6 thé Iya chon mé hay
nhiéu phuomg phip khis hao cho TSCD trong cong ti quin ir chi phi, ket qu
kinh doanh. Tuy nhién, di si dyng phuong phip khd hao ndo thi mic khis
hao hang thing cing duge xée dinh bing cich lsy mic khis hao hing nam
chia déu cho 12 thing. Ngoii ra, rong viéc tinh khiu hao con phii ruan thi
mot 56 ngayen téc sau:

+ Vi phin énh ting hay gidm nguyén gid TSCP trong kY duce thuc hién
19 thef diém tang hay gidm TSCD 46 rong thing.

+ Vie trich va tho trich khd hao TSCP duoe thyc hién theo nguyen tic
won thng nghia Ia TSCD ting, gidm, ngimg tham gia vio hoat dong kinh
doanh trong théng duce trich hode thi trich kha hao s théng 1€p theo.
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[image: image84.jpg]Do mife khau hao khong lién quan trye tiép d¢n sin xust timg sin phim.
Vi vay. mush tinh chi phi khd hao cho timg sin phim phai dung phuong
phép phin b6,

“Tm lai: Chi phi truc tiép phin b6 thing vio do visin phdm, con chi phi
gidn tip (chi phi chung) khong phan b thing vio timg don vi sin phim duoe
mi ph ding cde chia khda phin b khc nhau.

1.4, Két qué kinh doanh (1o hudn)

Khi niém: i nhuin cia doash nghitp 1 khoin tén chén Iich gita doarh
thu vi chi phi v cic khoin thug gidin thu ma doanh nghitp b ra d dat dugc
doanh thu d6 s céc hoat déng ci doanh nghitp dua o

NGi dung: lo nhugn ciadoanh nghiép bao gom:

- Lot nhuin hoat dang Kinh doanh: 1 56 loi nhuin thu duge tr hoat dong
inh doanh thuemg xuyén cis doanh nghiép. Dy la bo phan lo nhuan chis yéu
cia doanh nghiép.

Lo nhuin hoat ddng Kinh doanh a Khodin chéah éch gita doanh thu ci hot
ong Kinh doanh trir di chi phi oot dong kinh doanh bao gém
sin phim hang hod,dich v 43 e thy v thue gidn th phii ndp heo quy dinh.

- Loi nhuan cia cic hoat dong khdc: [ khoin chénh léch gita doanh thu va
hi phi i cic hoat dong khic va thug gidn thu phil n0p theo quy dink.

“Trong pham vi chuong rinh. ching fa chi xem xé( phin Il nhudn host
tng kinh doanh ciiadoanh nghitp v rong d6 tam gic phin np cic losi thue
8¢ dom giin cho viée tinh toin

2. Quin ti chi phi, ks
Khéa phan b3 truyén théng

Mo s6 k9 hiew

P,y Lofohudn mot sin phim.

Dyu1 Doanh thumax sin phiim.

Z.  Gii thinh mt sin phim

Cong the tinh két qui kinh dosnh:

P, = Dy - Z 1am gic phin n0p cic logi thud).

Trong cong hdc Dy, ., i A gid bin ot sin phiim, con Z tinh theo

cong thic:

qui theo phuang thifc sif dung cic chia

Zyp=CPug + CPuyy
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[image: image85.jpg]‘Trong d6:

Py Chi phitrc tép mot sin phiim.

P, Chi phi chung phan b vio mor sin phim.

Chi hi e 1€ chiing 1a 03 bit cich tiah. Con chi phi chung much tnh
duoc cho mot sin phim phii it dung dén chia kha phin bs

C6 bu chia Knoa phin b sau: Ky hieu 1a K., Ky K,

- K, 1a chia khda phin bd theo doarh thu

Tong CP gin iép
Tong D...
- K. Ta chia khoa phan b theo chi phi ric tiep
_ Tong CPiiniitp

K,

K2

Téng CP1t
Ky chia khéa phin b8 theo g6 cong
K . TousCPainiep
N Téng gitr cong SX

Nhu vay. dé phin b6 CP gidn ticp vio mot sin phim 8 thé si dung mo
{rong ba chia Khda phan b3 trn. S5 phit sinh CP gin 16 1 ¢ dioh, nhnz v
6 ba phuong phip phan b Khic nhau nén c6 ba los .., khic nhau va do
cing e6 ba ket qui (ba logilo i) Khic ahau i mdt < phim.

B 13 minh hoa: Tinh hinh sin xust kinh doarh & mor doanh nghics
trong mo thing nhw sau (1inh vuc hoat ddng cong nghicp — sin xuil si
phim nguyén mi)

ST Sin phim I
Yeus Ajelclop

T Cri phi var chal irye tiep mor sin | 18000 | 20000 | 14000 | 25000
phim (0) [

2| Gib cong hao phi mot in pham| 05| 08| 03 |
i) I | S|

3| Gid bin mot sin phim (@) 30000 | 30000 | 26000

|5 Tsin uomg sx/thing (sin phim) 2000 3000 3500

5| Gid mot giscong sin xuit () a0 w000 aom
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[image: image86.jpg]Chi phi quin Iy va cic chi phi chung khac: 60.000.000d/ thing.
“Téng kha hao: 50.000.0004/ thing

Hiy tinh: gid thinh moi sin phdm, i nhudn ciia mot sin phim theo ci ba
hila khod phin b trén.

P,.q = Gid bin o sin phim - Z .,
71y = CPirye i | sin phim + CP g 1€ 3 i b cho timg sin phim.
+Chi phi tne i€ mox sén phim

€= 14000+ 4000 X 03 = 15200
D=25.000+4.000 x1 = 29,000

+ Téng chi phi gidn iép (CP quin 1§ + Khd hao)
60,000,000 + 50000000 = 110.000.000

Phan b3 chi phi gidn tép theo tong doarh thu

Teng Dy, = 30,000 2000-+ 40000 x 1000 + 26000 x 3300+ 50.000x 5000
521000004
iy - TOUSHmS
Tong Dy,
_ oo o
521000000 -e
- o X Duy
T Sin phim i
= Al s ||
Yéurs
1 [Chi phitmar s phim @)_| 20000 | 23300 _15.200|_29.000
2| Doanh thy mot sp @) 30000 | 40000 | 26000 50000
3 [Chiphigiiniép Isp @) | 6330] 840|586 10550
|_i=0211xD,,,
) 26330 31640| 20686 | 39550
7 5610 8360] 31| 104%0
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[image: image87.jpg]+Phan b6 chi ph gidn 1€ heo chi ph re ticp
Tang CP1t = 20000 2000+ 23200 300+ 1300 3500+ 29000 x 3000
078000004

Téng CP giin i
CPalp = P
e VOROOR00: . o L
307.800.000
= 035 -
™ Sin phim |
Yeurs 4 LR D
1 -
1| Chi phi t mo sin phim (@) | 20000 | 23300 200
2 | Doanh tnu mar sp (@) 30000 40000] 26000 | s0.000
3| cviphigiantigpmorsp ) | 7060 83056 | 416 10382
=0358x (1) |
4 |Zig=0r @ 27160 | 315056 | 206416 | 0382
PL=@-@ @ 280 3| s3sms] 10618

+ Phan ba chi phi gidn i theo g cong:
Tang gircong hao phi =05 X 2000 + 08 x 3000 + 0.3 x3.500 + m x5.000
450 (git)

cParlsp Téng CP giin
@ ¢ e
100000y Geay,,

9450

"

11640 X GCsuy





[image: image88.jpg]T Sinphim |
Yéuts 2. B L 4

1| Chi phiemotsp (¢)

[2 | Doanh thu mor sp @)
3| iscong hao phi mv sp (si)

4| Chiphi g icp motsp @

~160x0)
5 |[Zw=mr@@ 2a02] 12| 1869 s0si0]
6 | P =@-(@ 6508| 7a88| 7308| 9360
Nign st

- Gi thanh va I nhudn thu duge qua ba cich phan b6 khic nhau cho ket
qu it ks nhau. Linh dao kNG biet 15 dich hyc.
- Tinh ton rl phit tap. khoi lugng tinh

on.

- Khi luamng Khis hao khong ddi qua m 6 nam di sin xuit tng hay
gidm. Con chi phi quin 1y cing khong ting gim d bao so voi sin udt
ting giém.

Noi cich khic, chi phi gidn ticp mang t
tinh todn dén.

- Phn b chi phi gidn tép nhim muc dich tinh Z tr d6 xic dinh gid bin.
Nhung hign nay gid bin khong phu thude nhiéu vio Z mh ph thuoe nhiéu vio
quan he cung - cdu, vio inh trang canh tranh trén thi truog, nguoi bin khong
clin et Zy vin c6 the xc dinh gid bin

“Tir ahin xét réa, ching ta thiy cén phai ding mot phucng phip tinh loi
nhugn méi phi hop v6i co ché thi truémg hitn nay, bio dim cho gidm doc
tinh chinh xdc téng Igi nhudn thuc 1€ 12 bao nhicu. Phuong phip d6 12
‘phuong phip khong phan b chi phi chung ma dé nguyén r6i tri sau, khong.
diimg chia khod K1. K2, K3 nda mh diing mot chia khod ms: Mic Idi tho.
diém hob v,

chit c6 dinh nén khong phii
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[image: image89.jpg]3. Qun trj chi phi, két qué theo phuong thic mé, sif dyng chia
Khéa mc 13 the

3.1 Mot s6 Khi niém moi

- Mifc i tho don vi = Thu nhipdan i - CPirue 1€ dom vi
M 1 1ho don hing = Thu nhap don hing - CP truc tiép don 3t hing
M 1 tho thucmg vu = Thu nhap thucmg vy - CP trc ticp thuomg vy

Mt 15 1h tdng quit = Cic i 5 1ho cic hoat dong
Vi dy: Phuang phip inh mic 15 tho don vi dom idn cho 1i dich thue

Sin phim A Sin phim D
o 20000 200

Phan b CP | K,+6.30 | Kooo7.160 | K392 | K 210850 [ Kim10.92 K, o1 1650

Tamd | 256 | e | v | i | et | e

ik bin |

o8 sy | oo | somn | somn | somn | o
Pam | 3610 | 2800 | 6508 | 1040 | 10618 | 930
ke ling, 10000 21,000

p |
o

- Neta Iy ba chia khéa phan b6 khic nhau c5 ba mitc Ioi nhudn don vi khic
nhau & cing mx sén phém.

- Nhung mifc 15 tho & cing mot dan visin phim chi c6 1.

Ketluan:

- M i tho don vi 1 o it melc 1 tho kh

- L chia khéa mi dé xic dinh I shun chinh xic.

- MBi sin phdm déu c6 mlc i 1ho iéng cia no

Vi vay, chia khoe miic 1i the khong bi dnh huing cia bai ky mot yéu 16
ngoai Iai 1o nén phn inh il xdc kel qui hoat dong cl doanh nghitp, tinh
toin I don gidn. Dy 1 cil cén cho ngud lanh dao, quin 1.

Mic i o diém haa v

e
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[image: image90.jpg]‘Tai diém ma nit 1dng quit ciia doanh nghiép can bing Vi cc chi phi C
(CP quin 1§. CP Khu hao) hi doanh nghiep Khong I3 m cang khong 6 1.
iém d chinh I diém hoa von mic 1i ho.

Néts mie 13 he (MLT) 1éng qudt 1én hon MLT iérm hoa von (MLTDHV)
46 chinh  phin 13, ma nguoe I 2 16,

New goi MLTI Ia MLT ciis HDI va MLT2 1a MLT cia HB2 & doarh
nghiep.. ta 0 hé si dung MLTDHY duge bicu din (rén 046 sau:

] |
e

T S
—en T ™5
r quin ly (

e &5
..o |

MLT Téng quit CP (gl + khh)

ik £

Sodd 2.2:So.di bid hign
i quan ¢ MLTTQ vi8 MLTDHV va I nhidn

P = MLTTQ - CPC=MLTTQ-MLTBHY
MLT I tén, i 1 g tri Ket qua dich thyc dua vio két qui hoat dong cia
doanh nghicp.

Chi g

- Lanh dao mudh 1i phii ket chuyén MLT & ting thuong w. (c6 thé c6
thuong vy 16) sang MLTTQ ph Idn, con CPC.cd ¢ tron g6i Khong cin
phin b6, Linh dgo khong cin biet céch phin bS, ma chi cin bié gid i ron o
VA tim bitn phit quin 1 v gidm timg y¢u (6 cBa 1.

- Dé linh da0 c6 higu qua, ngud ta con tinh

_ MLTdonvi
GirSX don i

MLT theo gits

91




[image: image91.jpg]3.2, Di tinh MLT ciia mot thuong vy sin xudt sin phém nguyén miu
‘mot loat 20 sin p!

Thu thap 56 ligu

- Tén sin phdm: A
55 lugng du vio sin xuit mot den 10 hng): 2
- Gis bin mot sin phim: 300008
~Chipht trc e mot SP: 200008
Cach iah
~Tinh téng doanh thu: 30,000 x 20 = s0000d
- CPuveidy: 20000x20 = 0000
MLUTthumg v 600000400000 = 2000008
MLT don i = 100004
MUY g = 20,0004

3.3, Nhin xét - xic dinh lai dich thuc
“Ti céc phuong phip tinh txén, ching ta hay xem 14 dich thuc cia doanty
nghiép ma Linh dao cdn bit A bao nhicu?
~Téng i nhutn theo chia khéa K, (theo dosnh thu):
(3670 x 2000) + (8360 X3000) + (5314 x 3500) + (10450 X 5000)
= 103.269.0004
 Tang lgi nihudn tih theo chla khoa phin b6 K. (1heo chi phf truc tip):
(2840x2000) + (8494,4x3000) + (5358, 4x3500) + (10618 x 5000)
= 103.007.6004
- Téng i nhudn tiah theo chia kha phn bS K. (theo gi cong):
(6508 x 2000) + (7488 x 3000) + (7308 x 3500) + (9360 x 5000)
= 107.858.0004
“Trong ba 6 lieu trén day diu 1a 1 dich thyc cia doanh nzhiep? S6 litu

ko gidm a6 sit dung? Khong xéc dinh duoe. Chi ¢6 thé rim duge I3i dich thyc
can ci vio tinh mitc 15 tho diém ha vén,

- Tinh 13 dich thyc theo chia khoa muc 13 tho:
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[image: image92.jpg]Bue 1. Tinh t6ng dounh thu:
30,000 2.000 + 40,000 x 3.000 + 26,000 X 3.500 + 50.000 x 5000
21.000.0004

Bute 2. Tinh 160g chi pi trye i
20,000 x 2,000 + 23200 x 3000 + 15,200 x 3.500-+ 29.000 x 5000
=307.800.0004
Bude 3. Mic 13 tho t6ng quit ciasin xud ném mat hang trén:
521,000,000 - 307.800,000 = 213,200,000
“Tes chi phi gidn tip (mi 14i tho diém hoa vo): 110.000.0000
> Lai nhun dich thye: 1032000004
3.4. Ung dung phuong phip tinh mic lai tho vao quin tri mot
thuong vo
- Nhigm vy ci thuong vu
it dong m t ding c6 has budng, b6 cinh (1 bubng gumg) theo cic
yeu cdu cy (hé: D 2,Im; rong: 0.5m : cao: 1.9m
Kidu ding (c5 tram 1 trang i néc 1). 6 dot, ngin kéo theo A, logi gb
cong nghitp
- Nhi kinh doanh
Phi tr I g bao nhigo tién (ma minh phii c6 1i)?
Tinh ahart
+Tién mua gb: i x 10ng x 8 tim x lén) m’
Hong + vich ngan: 1.9 x 0.5 x 3 x 80.000d
Diy +nde: 19X 2.1 x 2 X 80,0004
Canh + hau: 2.1 X 0.5 3 2 50,0004
Dot + diy ngin kéos hai x 0.4 x 2 x 80.000d
Thinh cia b ngin kéo: 0,5 x 0,15 x 16 x 80,0004

Cong: 1.258.4004
+ Tifn vatliew phy (khong phi che bicn)

(guong, kinh, bén I, tay ném, vécni, dinh..): 200,000
+ Phén cham khic ph gia cong thué ngodi: 100,000
Téng s6tidn phii mua: 15580004

Dt

15 1t nguyen lieu gia cong ngoii 20%
1.558.000x 0.2 = 311.6804
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[image: image93.jpg]Vay dinh gid bin tho (chua ke cong): 1.869.680 d

Ude cong s phil i 40 i x 2000 dbng/1 g = 80.0004
Nguoi quin 1 phai du tnh thu 3 s 40 giscong tho nay (bin 40 tinh xio
nghé nghiep) I 50.0004

Vay tién cong (ci cong thy + 1) 1300008
“Tong chi phi e 1iép thue 16 1.869.6804
Gid dinh bin: 1.999.680¢
Mic i tho thuong v: 3616804

“Téng chi phi gidn tiép (quin 1y + khia hao: - 100.000d
himic 1€ 361.680 - 100.000d = 261 6804

_

361680 100,000

Laic 2616804

Vay nha kinh doanh phii bén v6i gid 1.999.680d mdi 6 13
Gid di thuonsg lumg phii 16n hon gid ndy:
Vi dy: 2.400.0004

1.999.680d
1 vach chin

(ba-rice khong
i hom duge

Khoing i
24000000

Gil i gid cusi cing thuong luong ding bing 1.999.680d, thi mic 13 tho.
S dat d kieh 13 361,680 va thye i s 13: 261.6804,
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[image: image94.jpg]* Ditkiéin gid thitomg vu theo mitc 1di tho gicr
- Tinh mic 1 the gits

Nhu trén ¢ tinh duoe, mite 15 tho dom hng I3 361 680d.
‘D hodn thinh don hang phii diu w 40 gid.

Viy mic 1 the gids cia thuong vy 1

361680
w0

=002

Didu d6 c6 nghia 1 néu doanh nghiép ddu tw m gt vao sin xust thuong
W 5 thu dugc 9.0424 i tho.

Gid six: mt cong ty hay cd nhan ndo 46 dén dat cho doanh nghiép thye
hign mot thuong vu gém 17 1 ding tuong ty nhu trén, nhung phit tap hon.
“Tinh ra 0¢ 1am mox t phdi mi 46 s cong.

Vay doanh nghitp c6 thE tinh ngay 1i tho cia thuomg vu tren

9042 X 46 X 17 = 70708440

“Tir 46 doanh nghitp dua ra g dy kiéh 16 da cia minh cho khich hing I
400,000 46 X 17

o 469200004
Vg 16 thiéo cho khich hang i
1999680 x46x 17

)

Néia Khich hang chdp nhin mic gié thiong vu g6m 17 ti ding & miic cao
it m doanh nghip dua ra 1 46.920.0004 th doanh nghitp c6 1 lon (mic
1 tho dt hon dy Kich).

Neu khich hing khong chap nhin méc gid trén, ma thuong luong tri &
mc gid thip hon 46.920.000d, doanh nghiép c6 thé chip nhan, nhung nés
thap hon 39.093.744d thi Goanh nghitp khong thé chip nhdn duoc vi khong
datmitc 13 tho d kien. 2

Viy gid thuomg vy thuong lugng cla doanh nghiép trong Khodng
46.920.0000 4 39.093.7444.

Chis § khi inh gid dom hang:

(1) P niin tich rieng I3i i vax chat (20%) va 18i th gitscong (125%)
Thy diéu kién ma Iy 16 & cic phin khic nhas.

30,093,744
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[image: image95.jpg]“Tuy nganh nghé i trnh 80 the khic shau mi 1y 1 cong & he 56 khic
ahau (hong loai i 6 thacng vy 16).

(2). Th nhip Khic nhau it cic doanh nghitp khong phii hoan (can 1
gid g cong, ma quan trong 1 t6ng gio cong thuc hin. Nhu vi 0y tén. néu
hap dong ki ky 80 gis cong, doanh nghicp & c6 13 gip do.

1. QUAN TRI CAC CHINH SACH TAT CHINH DOANH NGHIEP

Mot trong cic host ding thuomg xuyén dién rati cic doarh nghiép la hoat
dong tai chinh. Day I hoat déng c6 dnh hubmg trc 1€ 0én s 16n tai va phit
trién doanh nghiép vi véy quin tri thi chinh 1 mot inh vy c6 tinh chdt rong
yéo trong quin ti va i hanh kinh doanh & cic doanh nghiép. Dic biet, qui
trinh chuyén d6i co ché quin 1§ 1 ca ché hién vat - khép kin sang co ché ti
chinh - me cifa th su giao thoa céc hoat dong (3 chinh doanh nghitp vGi nén
i chinh quce gia, qu6c 1€ ngly chng tr nén phic 1ap. Viec nghien ctu quin
r 3 chinh da tr thinh mot nghnh hoc Idn VGi sy phdt trién hét sdc nhanh
ching. Phin rinh bay dusi day chi 14p rung 0€ cip mot 56 chinh sich ti
chinh duci goc 46 quin i doanh nghiep.

1.t

i§m, vai trd v ndi dung ciia quin trj tii chinh doanh nghigp

1.1, Khii niém va céc m6i quan hé ti chinh doanh nghiép

- Tai chinh doanh nghicp a gi?

T chinh doanh nghiép diige die tring bai it vin dong cia ngub 10i

chinh € 140 ldp hod st dung cde qu tién 1¢ cia doanh nghigp. Sir vin ding
cia cdc ngudn di hinh c6 dge dié:
Tidn v6i hout 06 kinh doanh cia doanh nghiép. S vin dong cia
ngudn i chinh phin inh cic ludng chuyén dich g tr, cic luéng vin dong gid
i v s chuyéin hod hinh th biéu hign gid i nhim dat 16 cdc myc teu kinh
doanh cia doanh nghitp. S vin dong ci cic nguén ti chinh phin sih nhing
moi quan ht kinh € da dang cia doanh nghitp nhu quan h trong ndi b doanh
nghip. quan he i doanh nghicp v6i aha nurc, quan hé gida doanh nghiép
i thi trudmg.

+ Knong diéin ra o céich hin loan m ¢ chinh bing nhing quy lujt cia
nén kinh (€ thi trumg; su quin 1 cla Nha nude bing phip ludt va chinh sich
Kinh € - B chinh,
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[image: image96.jpg]Tu nhing dhc diém néu trén, <o thé 1ot ra kel lugn: Tai chink doanh
nghiép 1o hé thaing cdc Iubng chuyén dich gid . cde lubng van dpng v
ehuyen hod cia cde ngubn i chinh dé rao lp hode sidung e qus rién 16
him dat 16 cdc muc tiéu kinh doanh cia doanh nghiép trong Khuon khé
cho phép cia phap .

- Quin i chinh

Quin ir ti chinh Ia viee nghién cut, phan tich ¢ dua ra cic quye dint
diéu chinh cic moi quan he 1 chinh nhim dat duce hiéu qué kinh doanh
cao nhit

G day cin phan biet hai Khdi nitm quin tr 4 chinh VA quin 1} ddu (.
Mac dis i chinh va dé t déu nghién cu cic quan he kinh 1€ ién quan dén
VO sin xudt song Vi finh chd, pham vi i qué rinh thu hién ching. ngubi ta
phn bigt

- Quin tr ti chinh xem xet, quye dinh qui trinh 130 13p cic nguén vén
(bao gém cic 1o 1#p ban dd v chc tao 4p rong sust qué trinh kinh doanh)
Va thye trang i chinh tai céc théi diém nhdt dinh dé bio dim 16 cic kha
nang thanh ton, hiéy suft w6 kinh doanh va sy én dinh cia co ca thi
chinh 16ng thé.

- D tu T vt i dung ngudin v6n 120 1ap ducc dudi khia canh boat dong
Kinh 1€ - KS thudt cu e 0 dim bdo sy hp 1. tinh kinh 1€ trong co i 16ng
hé cia doanh nghiep.

“Trong quin 1t chinh doanh nghi¢p, ngus a phan bit s so l4p cic
g6 v6n tis hai nguén: Tao 1p 1 bén trong va 130 13p 1 bén ngodi, phis
hap v6i thuc trang i chinh tai céc thoi diém v hodn cinh nhdt dinh cia
doanh nghigp.

- Cic i quan h¢ i chinh chid yéu ciadoanh nghitp

Quan h¢ gt i chinh doanh nghicp v6i Nha e

Quan he nay bidu hién trong qui trinh phan phi lsi tng sin phim xa hoi
VA thu nhdp gude dan gita ngan sich aha nucc v cic doanh nghiép theng qua
cic Hinh thic:

+ Doanh nghitp adp céc loai thué vio ngin sich theo lug dinh,

-+ Nhi e cip von kinh doanh cho cic doanh nghitp (Dosnh nghiép nhi
) hode tham g1 VG cich g 6p V6 (1rong cic doanh nghiep s hiu
hén hap).
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[image: image97.jpg]Quan h¢ gia tai chinh doanh nghiep vSi hi trudmg i chiah (ién ¢ thé
hitn cy thE rong viéc huy ddug céc ngudn von dii han va ngén han cho nhu
cdo kinh doarh.

+ Tén th trudmg (ién ¢ 0 cap viéc doanh nghip quan hé v cic ngan
hang. vay chic khodn ngin han, 14 v g6 ki dé han.

+Tren thi trumg ai chinh, doanh nghiép huy dong céc ngudn v6h dai han
bing cich phit hinh céc loa ching khoin (c8 phic, trdi phitu) cing nhu viec
tré cic Khoda i, hoc doanh nghi¢p gif céc Khoin v6n nhan 15i vio ngan
hing, hay mus ching khodn cia cic doanh nghiép Khc.

‘Quan hé gt i chinh doanh nghiép v6i cic thi trubng khic.

T hitn quan hé clia doanh nghicp VG vice huy dong cé yéu 16 diu vio
(o hi g hing hda, dich vy, Lao dong..) VA cdc quan he dé thuc higa tieu
thy sin phdm & thi irubmg dfu ra (v cic nhd dai . cdc ca quan xul nhdp
Khda, thutong mai..).

‘Quan hé i chinh phit sinh trong ndi bo doanh nghicp.

“Thé hign cic i quan hé rong sudt qu trinh huy dong, quin 1§ si dung
céc ngusin v,y th 1 thong qua cic chinh séch ti chinh

1.2. Vai trd va cée néi dung chinh yéu ciia quin tri th chinh doanh
nghiép

1.2.0. Vaitro

- MOt mit, quin i i chinh gt vai 1rd quye dinh trong vide s dung (61
i céc ngun luc cia doanh nghiép rén co s hoat dong phin tch, hoach dinh
va kiém sost trong suSt qué rinh kinh doanh.

- Mat khic, qui r ti chinh doanh nghigp con 1 co s cho viéc phn phei
va s dung hitu qu ngudn Iy trong nén kinh t. B3 vi hi chinh doanh nghicp
1 mt b® phin khang ki i thinh téng thé nén (b chinh qudc gia.

1.2.2. Céc ngi dung chinh yéu cia quan tr i chinh doanh nghiép

“Trtn binh i téng thé, cic ni dung chinh yeu c6 té ké dén I

- Phn tch i chinh doanh nghitp:

- Hoach dih va kiém soft i chinh doanh nghicp:

- Quin j cic ngutn i trg:

- Chinh sich phn phei;

- Quin r hoat dong din .
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[image: image98.jpg]Tuy nhién, do su ph tién manh m cia cic 1§ thuyet diu tw én n6 nhanh
chong ir thanh mot nganh nghién it rieng, bai vay khi nghién ciu quin tr
i chinh doanh nghitp. ngubi ta tdp rang vio eéc ndi dung trén va di t doe
ol nht m ndi dung song hinh.

Xt phit ff muc téu vi pham vi nghitn céu, phdn ndy dé cap mot 8 ndi
dung chi yéo sau:

- o cao ti chinh va cdc chi 561 chinh can bin;

~Chinh sich ngucn von:

- Chiah sich mic ng cia doanh nghitp:

- Chinh sich thay the tin dung:

- Chinh sich khd hao;

- Chinh séch quin tr du e

- Chinh sich bin chiu;

2. M8t 58 chinh séch tai chinh quan trong ciia doanh nghigp

2.1. Chinh séch ngudn von

- Cic loa nguén ti chinh cia doanh nghitp

Nén kinh ¢ thi trutmg phit rién song hanh v6i mot nén hi chinh da dang
VA phic ap. Qui trinh tich tu v t4p run s bin 1d mx trong cc nguyén ahdn
din e su hoi nhdp cira tu bin 3 chinh va 1 bin cong nghicp cing lim cho
bic tranh 16ng thé phic tap hon. MOX mit, tw bi 13 chinh tham gia
vio gi6i cong nghitp bing viéc g6p vn. 18 din déhn t kinh doanh trén nhidu
Tinh we k. Mt khc, cic t4p dodn cong nghitp 1dn cling t minh 16 chitc ra
cic cong ty tai chinh dé nhim 6n dinh nguén (A chinh cho minh va tién dén
Kinh doanh cé trén [ vy (i chinh. Tuy hicn, Khong Vi th’ ma khong hé
md 13 mt cich khd mach lac cic ngudn tai chinh cho m doanh nghiép.

Neiu & cor ché kinh 1€ chi huy, ngun ti chinh duoc Ninh thanh duy nhdi i
Qug ti chinh t4p trung I ngan séch. hi co ché thi truemg nguén nky ngdy cing
‘miit dén § nghia doi v ci doanh nghiép va chi con déng vai trd  “ngud tai
chinh bao cip. Tong hop cic logi nguén c6 he duc mo 14 bing 50 d8 sau:
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[image: image99.jpg]Loai nguén TC cia DN

TCHnngodi ()| TC i ben wong (1)
[
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B
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Hinh 3.1+ Cac nguén 1ai chinh ciia doanh nghicp.

“Trong 6, ti chinh ti bén ngodi () gém cic ngutn:

1;: L cic nguén th trr i bén ngodi thong qua sy tham gia trén thi ruong
@i chinh.

1, Céc ngudn thong qua hoat dgng trén thi trudng ching khodn, chi yéiu
st inh thic ¢ phén.

1,5 Céc ngudn Khong thong qua thi inwmg ching khodn. Vi du: nhing
08U g6p v6n khong tham gia kiém sodt cong 1. ngun ti chinh 1 thi trudmg
i chinh “den’. phin thia k& cho doanh nghitp, céc khoin vay hiu hio.

T,: Ngubn i chinh bao cdp t ngan sich chi yéo vei céc doanh nghitp
dich vo phic i, hay cée doanh nghiép dang duoc Khuyéh khich thye hign cic
chuang trinh kinh (€ - x& hoi cia Chinh phi.

1, Nguén tai chinh la.

1,: i dung i han, trong d6 phd b a:
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[image: image100.jpg]1,1y Céc nguén vay 0 han

1,5 Nguén bing phit hinh tréi Khosn ghi no.

115 Cic low tr khoin ki, vi dy: trdi khodn phit hinh trong cic hiép
hoi, el (6 ehc cong nghiép, nganh,

1,.: Tin dung ngén han

1,2 Tin dung ngdn hang, Vi dy nhe 1n dung chiet khil, tin dung c6 the
chap,tn chip.

1,35 Tin dung thvong mai, ddc bit 14 tin dung giao hing.

1s.: Céc nguén tin dung ngén han khic, vi du: tin dung thash todn
cong nghitp.

1. Céic ngu6n i chinh thay he i dyng chi yéu ducs hai loa:

1,;¢ Factoring (chis yé i eéc ngusn ngdn han): 6 i nhor mot 16 chic
i chinh bio linh no.

1,155 Leasing (chi y€u v cdc ngudn dai han): 1 ngutn ti chinh c6 duoc
0 Hinh thc thue mus.

Tai chinh bén trong (1) gém cic ngun:

I1: Ngun i chinh c6 duoe t qué trinh bin hang, g6m:

I, : T i tr it doanh th

1, Ngubn 14 chinh t g ti Khd hao.

1. Ngodn 13 chinh ti i nhudn i tich 10y
11;: Ngun thi chinh tir céc bign phap quin tri 3 chinh ki thi. O day, cic
quyet dinh Gi chinh trén co s3 phan tich khoa hoc hoat dong i chinh cia
doanh nghitp cing due coi nhi mot ngun, tham chf 12 nguén quan wgng, i
Vi e loai ngudn e trén I s 180 tai Khdch quan, cdn vin & quyét dinh vin
phu thude phén 16n vao cic quyét dinh cia cic quin tri gia, dic biet 1 khi
doanh nghiép & trong fnh (rang hiém nghto.

Viée xem xé cic nguén tai i cho phép thdy 16 hon bt tranh (3 chinh
t6ng (hé ma doanh nghiép c6 thé nghitn cuu, huy dong cic ngudn cin hie,
phi hop cho kinh doanh,

- Sutdp hop céc loa nguén i chinh rong bing 16ng két i sin doanh nghidp:

Cic ngusn tai chinh duoc doanh nghiép huy dong t3p hop vio bén phii cia
bing t6ng kel ti sin (ngun vén). Lo fi céc ngudn phil di ke cic tai liéu
b6 sung d€ g thich them vé nguén (vi du v6i Leasing, Factoring) hay vi 1§ do
ngoai hdi. Con lai ching duge 1p trung theo nguyén tic chung sau:
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[image: image101.jpg]Tai sin Nguén von

TSCD Vén chi ¢
D dywd Ve Ta dii han
(Vay dii han) Vo thiem xuyén
(dai han)
Von
2
TSI Vn a ngin han
danboin ||| (Vayngin ban) Vgl

Hinh 3.2t tip hp cdc ngudi 10 chinh tron bing g ket i sin

Ve quyet dnh huy ddng ngun 3 chinh ndo 46 0 inh huimg e i déin
inh hinh ti chinh doanh nghiép va qua d6 inh hutmg dén qui trinh kinh doanh.

~ Huy dong céc nguén v6 chi - Tuy c6 ich loi trong vie  chs i chinh
doanh nghiép noi chung, song céc hinh thic huy dong lai tic dong rdt khic
nhau. Gid s phit hinh thémn 8 phdn. thug thi chi phi phit hinh cao, c6 the
bi chia quyén kiém sodt. Phin li nhugn ti tich 18y thuong I3 han ché v bi inh
huémg bésichinh sich phan phi. hon na c6 (hé gay tim 1§ thu dong.

- Huy dong ngudn v Ia - Trucc hét dnh huémg dén ty chi ti chinb, sau
n%a 1 génh nang Vi phil tr 15i vay, ohit Ia trong didu Kién kinh doanh kho
Khan. Hon i, co céi trong bin thin ngusn v a (gila vay dai han va ngin
han) s inh g tryc t€p dén kh nang thanh todn nhanh cia doanh nghip -
Mot nguy ca de doa phd sin do mt khi nang thanh odn

“Tom tai, huy dong cic nguén tai chinh cho doanh nghiép luon Ja mot rong
nhing quyét dinh can bin cia quin 1 i chinh doanh nghicp n6i chung. N6
phi xusi phit s nhing phn ich, tnh tod xdc ding,

- Chin sich huy dén céc ngun ti chinh cho doanh nghicp

Phan tich céc nguon
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[image: image102.jpg]- Tru6c hét cin xem xét lai thyc rang bic tranh tai chinh cda doanh nghi¢p
i thoi diém cin huy dong bing vitc tnh ton lai céc chi tidu thi chinh cin
bin. Dong thai xic dinh Iai cic chi (i¢u theo cic phuong dn huy dong khic
nhau. Trén co 5386, khing dinh muc téu, phuong én huy dong cu th.

- Phan tich, nghién ci k§ cang lugn ching kinh (& - kS thu doi vGi khodn
{ai chinh cdn hay dong, tish dén céc rii o lién quan, trong 46 €6 ci cic i 1o
é ménh gid. t sud, hi dosi.

- Nghién ciu i mi cic ch ngun (i chinh (cic chi ng) cing 13 mot sy
can nhic tuyét 461 quan trong. Nét do I cic ngén hang, cic 16 chi thi chinh
thi tiém lyc, stic manh kinh doanh ciia ho Ia mot dim bao cin thict trong
uiing hop doanh nghicp cén kéo dii thdi han cic khoin ng vi mo 1§ do nao
2. Ho nila ciing cin xem xét dong co tham gia vio ngu6n tai chinh doanh
nghitp cia ho. 0 vai céc tr chis v c chi (nhdt I ching khodn ghi danh)
th vige xem xét ddng ca, tinh trung thinh, céc dong (hi, trinh do nhan thirc
cia ho cling rit ¢6 § nghia rong vide Jam 6 dinh va lanh manh ci ngutn (i
chinh huy dong

- Mot quyé dinh huy dong céc ngusn i chinh luon 1a vin dé stng con v6i
doanh nghicp. do vy trudc hét cin tp trung nghién ciru v khai théc trigt d
i bitn phap quin tr Kb thi, dé 6 thé hode coi 46 nhu m “du rl an fodn’”,
hodc d6 chinh [A phin nguén vGn duge finh todn khd i rong t6ng luong (3
chinh cin phii huy déng 1 cée ngudn Khdc. idu ndy cing 6 ¥ nghta to ldn
trong céc hoin cank hiém nghto vé i chinh cia doanh nghit.

Viee ua chon céc ngudn c6 thé theo i chinh sich sau:

- Chinh sich huy dong tp trung ngudn: tic 1 doanh nghicp s¢ chi tap
{rung vio mot hodc mot 56 t nguén. Trong trutng hop 46, chi phi huy dong c6
thé gidm song 6 dé xiy ra cic i ro sau:

+ Phi v co i i s g ddn dé i thay di 4ot gk cic chi 56 i chinh.

+ Anh hutng 6i i G c6 phin (néu nguén huy dong 1 8 phit), hoe &
Jim cho doanh nghiép 1€ thud hom vio mt chis ng o 06 (n [ cé ngutin vay).

- Chih sich huy dong phin t: e 13 viec doanh nghip dong ths huy dgng
i nhiéu nguén. Trong truong hap iy, chi phi huy déng cd thé ri in song lai
trinh duoc cic rl 1o i néu & rén, Jam gidm nguy co i sin ciadoanh nghiép.

- Chinh séch tai g
Viéc thue hign chinh sich huy dong phii dya trén sy lya chon chinh sich
180. C ba chinh sch i frg sau:
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[image: image103.jpg]- Chinh sich ti 19 cin bing: e 13 i sin 8 dinh A 1 sin v adng
ihuing xuyen duoc i trg blng cic ngud von da han.

Chinh sich nay cho phép doanh nghicp dim bio khi ning thanh toin
thuing xuyén va thanh todn shanh mét cich an toan, bdi vi cic i sin
dong bién d8i thumg xuyén gin lién v6i chu ky kinh doanh va gl lin v cic
Khoin phii th cia doanh nghicp.

- Chinh sich i 1rq ving chic: tic s khong nhing TSCD va TSLD thung
xuyen, ma ngay ci mot phdn el th sin v dong biéh d6i cing duc ti g
bing cic nguén vén dai han. Chin sich nay khong nhing dim bdo ma khi
nang thanh toén nharh moX cich ving chic ma cdn cho phép doanh nghiép
Kinh doanh rén phén von tem thoi nhim i nay bing viec thim gia vio cic phi
vy thuomg mai. i fu ching khodn c6 I cao. Tuy nhien. cing cin luu § 1
clh i trg nay thudng dnh huong dé hidu qui kinh doanh chung, v thorng
g phi 18n V5 i han cao hon phi én vGn ngén han

TSLD bieh d6i
4 Ve ngin han

A

_ Cictindung
TSLD thwmg xugen | | VOnihan=Vochis i han.
e phico.
TSCD

L |

Hinh 3.3 Chinh sdch 101t cin bing
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[image: image104.jpg]- Chin sich thi tro'mgo hidm: 6 I nguén v ngin han tham gia ti rg
i cho cic A sin Ty dgng thuomg xuyen, thim chicho ca i sin ¢ inh.

Chinh sich nay rit dé ddy doanh nghiép vio tinh trang mi khi ning thah
{odn, ma trucc héf Ia khis ning thanh todn nhanh. N6 c6 hé duoc ép dung d6i
V6i cic doanh nghiép duge nha cung cip cho chiu vi ky han dii va s Luomg.
Ion. Nhung cling i th, doanh nghiép lai Kho co thé ép dung chinh sich bin
chiu. lam i huéng dén hieu qui kinh doanf noi chung,

2.2, Chinh sich mc ng cia doanh nghiép

Viée huy dong cic ngun v din dén thay d6i co ciu ngudn von va do d6
1am thay d6i hicu qué kinh doanh cia doanh nghiep. B3i vy chinh sich méc
g duge col nhu chia kh6 dim bio cho doanh nghitp trinh i ro phd sin,
éng the dat g hiss qui kinh doanh th3a ding.

- He 56 mic ng va hidu qui Kinh doanih cia doanh nghitp

N d tinh bay. hé s6 mi ng cia doanh nghiep (k) duce xic dinh:

_ venwy

= Vo chisihim

He 56 mic 00 nhy o6 lién quan (ruc iép &én hicu qui Kinh doanh i
doanh nghiep. cu the 14 higu qué cia von chi s hdu. DX biéu diéin mdi quan he
iy, 6 thé xay dung cong thic sau:

Goit - Loi nhuin rong I L
- Vonvay b v.
- Vin chi s hiu li: v,

- Lii vay (tuyét d6i): L
- Chis6 doanh lgi v6n: 1,

Trong truong hop nay, L,, duoc xdc dinh

- Chi 56 doanh Igi v6n chis s hav: L,
- L sudt vay von binh quin: |
Tact cong thc:

L= Lotk (L)

105




[image: image105.jpg]Nhin vio cong thic niy c6 (hé thily:

Suit doanh I von chi (Lac) phu thuc vio ba tham s6; rong do:

- Lv 12 két qué clla 06 lyc Kinh doanh todn doanh nghiép.

i duoe quyét dinh b i nhiéu yéu (6 cia nén kinh (€ quoic dan, ndi cich
Khc day a yéu 16 khich quan ngohi s kiém sodt céa doanh nghitp - Thong,
thudng do ngan hang trung uomg quyet dinh.

- Trong khi . (k) 1 nhan (6 nhay cim nht lai phu thuc hodn todn vio
chinh sich huy dong v cia doanh nghicp.

Chinh sich mie no

B5i vay, c6 hé ni: chinh sich mic ng cia doanh nghiép thue chi 1 viec
diéu chinh h¢ s6 mic no nhim bio dim higu qua cao nhi cho von dd w cia
chis &b (v6n ngan hing, vGn sing I4p vien, V6 cd phén ndi chung...,

C6 thé dé cp déin ha chinh sich méc ng sau:

- Chinh sich mic nq inh hoat I viée diéu chinh lih hoat h¢ 56 g (khong
theo su dién bieh cia timg the ky kinh doanh nhd dinh).

Ching han trong thoi ky 16t dep, ¢ nghia I doanh g vn (Lnv) dat cao thi
ning cao hé 8 mic ng (k) s& lam cho Lnc duoc nng cao. Khi d6 viéc huy
dong vn 12 c6 hiéu qui. Neuoe li, néu doanh o von thep th he 56 ns cao s¢
I ginh nang cho doanh nghitp va lic 46 vitc giém cic khoin vay hay huy
ong thém v6n chi 55 hiu (bing phit hanh c8 phi€u ching han) & 1a mot sy
i chinh hi hidu I fch céa vn chi.

Diéu kitn thyc hign:

Doanh nghitp phi thumg xuyén theo d6i vh phan tich hitu qui hoat dong
Kinh doanh,

“Thi trsmg V6, thi irabn 4 chinh di phit tién.

Doanh nghip c6 thé chi dong trong viéc huy dong va din ng khi cdn thiét.

- Chinh sich mic n 6n dinh: I vicc doanh nghip chi truong duy ri mot
hé 58 mic ng tuomg d6i 6n dinh phi hop v6i hoat déng kinh doanh, phis hop vei
van b kinh doanh, cing nhu cic chis fruomg dai han cia minh

Chinh sich nay c6 w diém I trénh duc i ro mi khi ndng thanh todn,
hé 56 ng duge di trong "mdt khung an toan nh dinh”.

Nhuoe diém c6 thé din dén 1 nhiéu khi doanh nghicp di vo
i Kinh doanh trong nhing thoi ky it dinh.

bo lacic
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[image: image106.jpg]2.3. Chinh sach thay thé tin dung

“Trong hoat dong kinh doanh. dé trinh céc i 10 in dung do viéc huy dong
V6 vay dem lai. Doanh nghi¢p cd thé i dung dén cic chinh sich tai chinh
thay thé tin dung.

- Chinh vich thay the tin dung bing thué mus (icasing)

“Tin dung thué mua: 1 vide doanh nghiép 140 vOn bing cich thué trang bi. vt
s cong cy va i sin 6 dinh ke sidung cho kinh doanh. CG thé n6i day 1 hinh
hi: 120 vn ki ph biéh cho hé thong tachinh cic nut kinh i th truimg. phit
rién. Vi hinh thic nay. doanh nghitp ducc si dung vGn n chinh min 1 nguoi
5 hi i gi thut djnh rue trong hap déng. Sau th han hop déng thue mua.
doanh nghigp c6 quyén i ai 1 san 0 thué hoic mua v gié con lai hoic ficp
fuc h ¥ gid thoa thudn e

Ciic hinh thic thué mua chi yéu gom:

“Tin dung thué mua truyén théng (nhs Vi tinh by trén day)

Chuyén nhugmg cho thué: 1 Hinh thic ma “Cong ry tin dung thué mua” xust
V6 mua trang thié b theo yéu cu cia doanh nghitp sau 6 cho doanh nghicp
thut I trang thi b cin i vao hop déng tn dung thue mua. M6 quan hé gita
doanh nghitp v cong ty tin dung thut mua co hé ducc m ta & hinh sau:

Do nghiep \

Kyhop Thiet bi
veu | T ding
ciu | vin hue
v | Ky mua
g | st miy
bi méc Cong ty bin miy méc tiel bi

_—

Xudi von

Hinh 3.4: Cc quan hé phd sinh rong sin dung thié mua
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[image: image107.jpg]Vi inh thi nay. doanh nghiép 1 nguts th b song vin c6 quyén han st
dung, g gin va hoan toan 6 khi ning thanh toén trude mit. NG giip doarh
nghiép si dung von ding muc dich, khi nio doanh nghiep cf c vE si dung
miy me., thiét bi cu (e mGi dt vin & thue mua vi chi kS hop déng thue mua
trong khoing thoi gien st dang thich hop. Doash nghiép khong chi nhdn duoe
miy mée thiét bi ma cdn nhan duc n vin dio tao huong din kY thu cin
1hiét s doanh nghiép thuc hién chut nang (hue mua. Mt khitc, doanh nghiép
it dung thiét bi c6 thé gidm duge 1 16 ngAGn Vi trinh phil vay ngan hang
thuong mai. Trong qui irinh si dung thid bi, doanh nghiép sif dung c6 thé
thod thudn i thut vGi doanh nghiép c6 chic ning thue mua i 1a doanh
nghip sirdung bin m phdn i skn tietbj cho doanh nghicp thué mua 161 lai
thut lai 0 1€ tuc i dung thit bi 06, V) vy, thuc cha i tin dung thué mua
(hay con goi fa thué mua ti ché) 1 doanh nghitp bin cho “Cong y thut mua”
i sén cia minh, sau 46 ai thue lai cia Cong 1y trén ngay chinh i sin A6 dé
sidung.

Hinh thic thue mua mc 0 10 diéu kign cho doanh nghitp gdi quyét (61
KnG khin vé vén, song doanh nghiép thumg phii chiu gid thut cao, gy kho
Khin cho canh tranh vé gid, mat khdc 18 chic hinh thic ndy rét phi tap va khi
6 sy ¢ vi pham hp dSng, doanh nghicp c hé phi sin rét hanh do bén cho.
tin dun 60 I 1 .

Cic 18 chic kinh doanh tin dyng thué mua thumg 6 I nhi tin dung cho
thue cao. Do 86 cén I § me s6 vin 6 trong hop déng sau

Gid thue mua: 06 c6 cin ci xéy dung gié ci thut mua, doanh nghiep phi
xic dinh duge gid 1 it sin thué mua, doanh thu d Kié, chi phf trén mot
dan vi sin phim c6 s tham gia cia th s thué ma.

“This han thu mua: ahan 16 téc dong truc 1ép dén gid ci thue mua la
thos han thué mua. Thong thuomg, néu thoi han thué mua ngén thi gid cao va
ngue i

“Thoi diém tinh gid thue mua: cS hai thosi didm 1 hoi diém ky hop déng
hose ths didm hie b 02 lp dat xong.

Phuong théc thank (ofn gid thue mua: & ddy 6 céc vin dé quan tm Ji:

-+ Thoi diém thanh fodn.

-+ Phuon fién thanh (odn (c6 the  tién hay s phdm).

-+ Déng tién si dung (A ngoai & hay ndi 1)
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[image: image108.jpg]sich khi hao hidn e el doanh nghicp: thong thuong. néu doanh
nghiép ding chinh sich khd hao nhanh nhanh thi viec vay mua SE hiéu qui
hon a thue mua.

Gt con ai i hit b thue mua: viee thm dinh gid 16 con lgi (a g ti
b I cia thiét bi khi hét hop déng thué mua). Trong nhing didu kién ohit
dinh, thong thuem gi tri con Is cang nho hi tin dung thué mua cing c6 i

Dinh gié li ich hinh thic tin dung thue mua. DE dinh gié I ich cia hinh
thic niy, c6 thé 0 sdnh v hinh thi vay ddu tu rén cdc mat sa:

“Trong diéu ki i trudng vOn chua ph trién. thue mua I3 hinh thic &
thc hign hom, nhdt 13 d6i vGi cic doanh aghicp nho. khd 6 khi nang vay fin
dung di han 0€ ddu W ai sin co dinh,

Cusi cing. vigc thué mua khong cin ¢ cic bio linh nhu khi vay mua vi
6 khong Tam tang hé 8 ng itz doanh nghigp. lim cho doanh nghitp c6 ca hoi
6t hon d€ huy ddn cdc ngudn von khc khicén thdt

T cc p ludn VA cich gid thuyet néu trén, gid thué mus <& uomg 463 hop
19 nél s0 sinh V61 viec vay vOn mua thic bi v tho gian thue tuong ng vGi
o gian vay.

P N ——
WDy
L nam

Trong d6: _Oid i thiét bithu 13 gig 1 hign tai Khon chi hing

] ‘nam cia doarih nghiép do i 1 vay:
I Ve

256 Jdn chi tr,

Vi dy: doanh nghitp cin mot thiet bi i gié mot 1y déng. nés vay di han
10 nam, 1i sudt vay 10%/ nm, chi phi sia chia hang nam 1 20 witu, gid 1
con lai sau 10 nam thué 13 100 tricu. Net khong vay von m thue mua, g 11
thut déu hang nim ¢ I
000.000
i +20,000.000 -
< 162000.000 + 20,000,000 - 10,000,000
= 172000000 déns.

100




*
[image: image109.jpg]Lunu : Cch tinh todn ndy 13 mot can cif c6 thé sif dung d¢ dua ra miic gid.
thut mua dam phin trong diéu kién 1h3i han thué wong doi dai (10 - 20 nim)
va gié thue 1ra du hing nam. Mudi 5o sinh chinh xic hon cén 14p bing so
sinh chi tit gila vay mua VA thué mua vGi nhiéu yéu (6 thay d6i tic dong; két
Qi 6,14 1 ra bng gid 1 hign tai h.

Chinh séch thay the tin dung bing 4o ng (facoring)

“Thye chit cia chinh sich nay I3 viec doanh nghiép giim thiéu cic khoin
Pl tha, phi t (rong cén 461 thi chinh nhdm (a0 ra mot hoin cinh ti chinh
thuin lgi hon cho hoat dong kinh doanh, thon qua m loai cong ty ti chinh
rung gian T factoring.

(Céc Khoin phii 1. phi hu xud hién Khi doanh nghip c6 viee mua chiu
VA bin chiu. Khi 46, cong ty Facioring s ding trung gian thanh todn 1tc (i
céc khodn nby i m 15 1 chiét khd thoa thudn (thong thutmg Ia cao han I
sui vay tin dung ngin hen).
sich nby ¢ w diém
- Doanh nghicp c5 ngay cc ti sin thanh (oin phyc vu cho qui trinh kinh
doanh, di b  cho viéc thanh todn cic khodn ng dén han phii 1

- Do lim gidm céc khodn phai thu, phil trd nen gid i bing can 461 1
chinh doanh nghiep giém xuGng, diéu nay dén dén chi s6 doanh lii V6 c6 thé
duge cii thign

- Nni gidm cdc khoin phi thu ma doanh nghiép c6 thé trinh duge céc rii
£0 khi khich hing it khi nang thanh todn.

- Gim duge céc chi phi phdt sinh trong qué finh thy 83 no:

Ciic nhuge dién:

-y I chidt Khdu thung cao, din 0én gidm Igi nhudn, gidm Lov.

- V6 binh chung, doanh nghiép lai phii phy thudc them vio mot d6i tic thi
chinh.

- Trong nhiéu trudng hop. chinh sich nay lam phic 1ap them hoat dong tai
chinh cia cong 1y

"Noi dung cia chinh sdch déo ng:

- Lua chon cic cng ty Factoring: Dua trén su hidu biél cia doanh nghitp
v iém uc i chinh, uy tn va phuong thi hoat dgng...c3a ho.

- So sinh hiéu qud (Gng (hé m chinh sich ny mang lai. Viec 5o sinh
thong (hudng I tinh todn gif chi phi do cdc khodn phii thu gay ra v chi phi
Khi thyc hién hop déng factring.
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[image: image110.jpg]24. Chinh sich khdu hao

“Trong qué trnh 56 dung, i sin c6 dinh (TSCD) chiu sy hao mon c v
Ninh 1én hou hinh. DE tha héi gid tri da hao mon cho mu dich 1di du v,
doanh nghiép phii thuc hign viec xdc dinh gid i khi hao phd hop. Kinh
doanh trong co ché thi trudmg ndy sinh yeu cu doanh nghiep phis c6 chinh
sich khts hao théa min hai myc dich cor b

- Gid r Khda hao bio dém 14 0 1 TSCD.

- Gi r khda hao khong lam dnh hudmg oat dong doanh thu va Lav.

Mot 56 phuong phip tinh khdi hao

- Phuong phdp khd hao theo dubng thing: Can cif vio nguyen gié TSCD.
VA (hoi han si dung. miic khd hao duge tinh déu theo cic nam: Ly vi du vii
TSCD (NG) 20.000.000¢ hdi gian s dung nam nam (Tsd), mic khi hao
duge tinh (M)

NG 20,000,000
Td 5

Phuong phip nby c6 w diém é tinh toin song n6 Jam cho gié tri TSCD
duoc thu héi khong tao diéu kién dé (i ddu t ngay cho nhig TSCD khic
hién di ho va do 66 Fim gidm 16 d cia qud 1t .

- Khiu hao theo gid tr con la: Theo phuong php iy s6 tin trch khis
hao hang nam duge tinh bing cich 14y 1§ I8 khd hao c6 dish nhan i gid 1}
conlai cila TSCD.

MKi=Tkh x Gdi

‘Trong d6: MKi: 56 tién khu hao TSCD nam thit i

‘Gali: g tr con lai cia TSCD & dfu nam thii
“Tikh: 1§ ¢ khdu hao c6 dinh hing ném cia TSCD
i thiy cde nam sit dung TSCD

Vi vi dy rén va 1§ 1¢ khsis hao c6 inh 12 20°%, phuomg phap ndy tinh

nhu sau:

M= = 4.000.0004

| Thei diém | Gid tr tinh khdu hao | Mc khau hao | Gid tri con lai
Cusi nam 1 2000000000 | 400000000 | 16.000000.00
-2 1600000000 | 320000000 | 12:80000000
-3 125000000 | 2560.00000 | 10240.000.00

'

1n
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[image: image111.jpg]Phuong phip nay huing duce si dung 461 ¥t sén c6 dinh o 1
it dung dai hung vén bio dim Khdis hao shanh trong tho ky ddu dé bis dip
cic loai hao mon dy kién. Con v6i TSCD c6 th gian sis dung khong di s din
e phi tang 1 1¢ ks hao cao lén va nhu vay nim diu tien vé chi phi khiu
hao ¢ dnh huim rét én den cic chi 5 i chinh cia doanh nghicp.

- Khis hao theo 16ng s nam: N6 cing cén cif vio nguyen gid vt ndm si
dyng, nhung co tic dung tang thu khd hao & nhing ndm ddu € t ddu w, mat
Khc c6 the khdu hao hét gid trj TSCD ma khong bi du dong nihu & phucng
Dhip gid r con I, Cich tinh:

__@enNG
i Tsd
Trong d6:M):  Mic Kb hao nim

NG:  Neuyengid

T Sonimsidyng

“Theo vidy e 6 hé toh:

Mickbfubionim __(5-mo+ ) x20000000  _
himote=l) T T Teharbaebnes oo
Mickhiuhionim (5 -hai + 1)x 20000.000_
thahai =2) T hai +bay b+ 5

3200004

- Chinh sich khd hao: DE c6 mot chinh sich khd hao ding din, cén phan
tich va xem xét khiis hao v dm vin 8¢ lién quan chit ché sau:

+ Sy i o cia thit b

+ Khi ning thanh toén cia doanh nghitp:

+ 54130 thanh i ci sin phim hang h

+Loi nhugn cia doanh nghicp:

+ Cic quy dinh vé thue.
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[image: image112.jpg]25. Chinh séch quan tri dy trix

“Trong co ciia vn kinh doanh cia mot doanh nghitp, § trong véin lvu dong
thutmg rit i, dic biet 13 b0 phén von fuu dong dy tr0. Mot mat phdi luon dip
ing cho nhu il sin xusl, mat Khic doi hdi Khong qué nhiéo din (6  dong von
Kinh doanh. D¢ gidi quyet vin dé nay, I thuyét quin ti hitn dai 03 dé cip dén
™ hinh thug 1din g 2, mo hinh cung Ung ing i iém...song o 1, mo hinh
quin 1§ du s c6 Iua chon A, B, C 1 dic bigt c6 § nghia v thyc trang quin Iy
& cic doanh nghitp cong nghicp nha nudc hién nay, b trutc hét n6 dé thyc
hién, 4 ph bich, dGng thi g buadc 8 quin 1§ Ay e heo hudg hign 0a.

Noi dung ciia mo hinh qun Iy dy tr c6 lua chon A, B, C 2 cic loai
nguyen var liéu dy i duc phan thanh ba nhom A, B, C theo hai tieu tht

- G r nguyén vAt ligu si dung hang nam.

- 56 logi nguyén vit lew

NG A: gém nhing nguyén va liéu o6 g ti 1l 70 - 80%, 56 ching loai
115 - 20% 50 v t6ng 56 NVL dy s,

Nnom B gid tr nguyén vit lgu i 15 - 25%, song ching loa 25 - 30%.

Nhém C: g i nguyen v iy Khosing 5%, song s ching logichiém t 45-55%.

Cothé m phing b hi domg A, B. C wh hinh s

N
c
B .
Dutmg cong A, B.C

A (

[

L >

A B C  Sschinglosi

Hinh 3.5 Duong cong 4.B,C
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[image: image113.jpg]“Tryc tung I g tri nguyen v liew (NVL) cia céc nhom v truc hoinh I3
56 loai NVL ciia cic nhm.

“Téc dung cila mo hinh quin 1y dy 13 6 lya chon A, B. C trong viéc st
dung v6n Im dong:

- Tt viee phan nhém NVL Kt hap v6i v phan tich rinh hinh cung img v
du 1, €6 thé dé ra cic chinh sich cu thé i vGi timg nhom VA timg loai NVL.

5 thé 14 bing nghien cu cung g v 0 1 NVL d€ c6 cic chinh sich
st dung v6n I d0ng nhe bing sau:

Biing phan tich chinh sich d 13 va chinh sich sis dung v luu dong.

Nhom | Gid ci| Nhcungetp | Thoigian| Ky thuse | Phancong | Cicchinh |
W cmgung | duud | phuteich |sichsidung
v I dong |
A1 [ Go [-Docawin | -Dii |-Phocup |-Gmdsc |- Chiohsich
2| dioh |- Camnorann | |- Ngin cung ing
3 Jang o
PR T it W Jaiém
5 | aone [y Cipphong |- Chi sich
el o cung s
g |
B! v “Thanh toén
3 ngay
‘ N ien
c | |
| | |
Lla | |

Viéc phan fich NVL theo nhém va v6i ting logi NVL cho phép doanh
nghiép dé ra cic chinh sich phi hop, trén co & can cif vio hoat dong v tinh
chil thi truimg cung ing.

Vi da: NVL Al 6 gid i 6n dinh, nha cung cip canh trash lai 0a quen
bie, his gian cung (g da, dy ir yéu i k§ thudt gidn dom thi cin 1an dung
chinh sich tin dung giao hing trén co s do gidm d6c phu trich dé tang uy tin.
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[image: image114.jpg]- Vi i doanh nghiép cu hé. sau khi ap biéu phan ich chi it nhom
NVL va cic iéu thi xem xét, €6 thé c6 mot bing nghién ci chi tie, rén co
506 c6 cic chinh sich st dyng V61 luu dong cu thé. Bing phin tch nay cbn
1a cén ci A€ doanh nghitp Ién cic cin doi i chinh chung cho hoat dong kinh
doanh.

- Bing viéc phan shom NVL, vidc phdn céng ph trich theo nhom NVL gin
V61 clp quin 1 & tic dong e 1€ dén viée i dung von u dong, Vi hom A,
ctp quin 1§ quyét dinh cung ing nén 1 cip giim dec, G S cho phép han che
e tiu cye phit sin (do g r 10 hang én). Hon o, v6i cic 10 hing gid i Ion
lizn quan dén céc can di 1 chinh toan doarh nghitp nén gidm dGc cé tric 1Ep
nim. Mic khic, v s luong shim A rdt . humg khing v he m ish huing dén
hoat dang quin I chung cia gim doc.

2.6. Chinh sich bin chiu cia doanh nghiép.

Mot tim 1§ kinh doanh phd biéh I ngusi ta thich duoe mua chiu hon s
phif bin chiu. Song né ai cing thich dupc mua chiu ma kheng bin chiu th
tinh hinh & ra 5307 Vain 0é 1A & chd bin chiu phii duoc xem nhur mot chinh
sich kinh doanh phi hap i Jtich cia doanh nghiép.

Noi dung cia chin sich bin chiu:

Xic dioh muc tiu bin chiu: nhim thic ¢y ting doanh th gid 16a hing
160 kho, gy uy tin V€ ning luc s chinh ciia doanh nghiép.

Xay dung cic diéu kin bin chi: thong thuimg can ctrvio mitc gid bin, i
Sud vay v ths han bi chi

“Tinh todin hiéu qui cia bin chiu,thue chdt 1 5o sinh gila cic chi phi phit
sinh do bin chiu i i hudn mi ching mang .

Kinh doanh trong ca che ti ruong. bin chiu duo coi shu max trong cic
bien phip €€ diy nhanh tieu thy. Man thuin & dsy 1 diy nhanh ieu thy trong
trumg hop niy lai im cham k§ Tudn chuyéin v, gidm 5 vong quay von
dong. Chinh vi vay. dé tinh toin hidu qui ciia chinh sich bin chiu, & day cin
i vao chitiéu i ich i chinh b ch (g fch bin chju: LBC):

LBC = ATNEC - CFRC

Teong 46

ATNBC: Chénh éch thu ahép nhi b chiv
ATNBC = (DTBC - CF1) - (DTo - CFo)
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[image: image115.jpg]Vi DTBC: Doanh thu dat duge nho 6 bin chiv.
'DTo: Doanh thu dat duge nés Khong bin chiv.
(CFo: Chi phi toin b0 khi knong bin chiu.
(CFI: Chi phf toan b0 khi e6 bin chiv.
‘CFBC; Chi phi bin chiu g
(CFK: Ll phil t cho khodn phi thu vi bin chiu.
(CFgl: Chi phi qun 1y do bin chiu nhur: di i, dién thosi, cong
van. tién luong...
CFih: Chi phi thu h6i no khéc.
Nhw vay:

LBC = [(DTBC - CF1) - (DTo - CFo)] - (CFk + CFgl + CFih)

Vi du: doanh nghigp thy hign chinh sich bin chiu nhu sau:
Khi giao hing khich phil trd 10% gid 1§ 0 hing
Hel thing this n trd 40%.
HE thing th hai iz 20%
et thing thi ba rd ndt 30% con lai.
L suft vay hin ti 1 1%/ thing.
N bin chiu doanh th dat hai t déag va chi phi 1 60% trén doanh thu.
Neu khong bin chiu doanh thu s¢ chi dat 1,5 1 d6ng vA Vi sin lugm sir
xut it hon nén chi phf 4 657% trén doanh th.
Chi phi quin 1§ cho bén chiu 12 60 triéu.
Chi phi thu hdi ng khdc: 30 rigu.
Tl vl d d, tinh I cia bén chiu nhus sau:
60x2 65x15
aTNBC= @ s P
“Tinh CF: L phii 1 cho khodn phii thu 1 phén gach chéo trén hinh duc
dty va duoc tinh nhu sau:

)=02751y
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[image: image116.jpg]24

02

1 2 3 Thing

Hinh 3.6: Chi phi t chin b chin

CFk=18 X001 +mot x 0,01 +06x 0,01 =003417

Vay LBC= 027515 - (0034 + 0,06 + 0,03) = 0151 1§,

“Tuy nhitn, do bén chiu ma ting doanh tho, doanh nghiép phi bb them chi
phi (gia si doanh nghitp phi chiu vay 13 susit dom cho khodn v cin thém)
N vy loi ch bin chiu thye t€ chi cda Ja:

LBC = 151 trigu - [(2000 x 60% - 1500 x 65%) x 0,01 x 3]

= 151 trieu - 675 tieu = 144,25 tiew

“Trén day 1 cich tinh todn Igi ich cia mox chiah sich bin chiu 5o vGi
Khong bin chiu, trong trutmg hop doanh nghiep Iy chon nhiéu chich sich bén
chiu v6i i diéu kién thanh todn v g ¢ khdc nhau thi cing c6 thé si dung
ctng thitc tinh todn rén dé 50 siah va ya chon chinh sich bin chiu hitu qua
nbil
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[image: image117.jpg]18

Béngt

cttu chugng ndy, hoc sinh céin tré 13i cée cau hél sau:

.

0
1.
12
.

Trih bay phuang php quén i chi phi k6 qui bling cach si dung cdc chi
Khoa phan o8 ruyén {ndng,

Trinh bay phiong phdp qudn ch phi k6l qus bing céch st dung chia khos
mie i 00,

Neu s, e i cla hal phuong phép cudn ] ch v, Kt o
i chinh 1 917 Quin 1 13 chih 14 07

Neu cac m quan hé 13 chinh clia doanh .

K6 n cic ngubin vén ca doanh nghiép.

“Tinh bay 0ol dung cia chih saeh huy 9ng cac. nguén van Kinh doanh ch
doanh nghit va néu  huce diém cCa ching

“Trinh bay nbi dung cia chinh sach 13 9 va wu, nhue i i ting chin
sich ai .

Teinh bay 101 dung cla chinh s3ch mie ng va nu uy, nhuce @dm cl i
chinn sseh mc 1.

(C6 g chinh sach thay thé tin dung ndo?

K 4p chinh sich khd hao c8n chi y nhing vin d6 G2

Tac dung cda chinh ssch d ) heo m hinh cb 1ua chon A, B, G 617

Ol dung i chinh sach ban chia 1 oi?
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[image: image118.jpg]Chuong 4

CONG TAC KIEM SOAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéa:
S ki doc xong cluamg nay ngu doc c6 1hé:
- Dinh nglia kiéi sods v winh bay cdc mye dich cia kié sodr.
Gid hich va ma 1d ié rinh ki sor
- Biet cic ngi dung cila kiéim sod.
- Hidi cdc phing php kié sodtvi cic nguyén idc dé dim bio cho kiém
sodt ¢ hiéu qud.

- Bi duoe il i e cic o quan ki sodt irong v ngodi doarh
nghidp di v i oo i doanl higp Vit Nas hi nay

L VAI TRO CUA KIEM SOAT VA MUC DICH CUA KIEM SOAT

1. Khai igm

Kiéim sot 13 mot i tinh do luimg KEi qué thyc hien, 5o sinh v6i nhing
diéu s duoe hosch dinh, déng ths sia chla nhing sai lim df dim bio viec
at g muc i theo nhr k€ hosch hode cic quyét dinh 0& 8 r.

Nhu vy nihs kidm sodt m Kiém ra drge cii “d5" Iam v didu chinh cii
“2" It i e fnh we hoat ddng,

2.Vai trd cda kiém soat

Kiém sodt c6 § nghia 0 16n rong viéc phei hop ci hoat dang quin ir i
i dinh muc tiév. xay dyng chién luoe, xdc dinh o i, d6i mi v kich thich
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[image: image119.jpg]dong co ciia ngus lao dong trong doanh nghiep. Vi vay, kiém sodt trong céc
oanh nghitp 13 mot hoat dong it yEu

1DE Khing dinh tioh it i ca kidm sodt i s tic dong cia n6 61 he thong
quin rj hiy xem 50 d8 sau!
[ Knuyai husng

(f wimg )

Xic dinh chia luge. ‘Thay d6i chiéh luge v co cl
vheacl

Céc quyét dinh Quyct dioh didu chinh
thutng ding ————

Téc dong d6i v6i
moi trumg.

S8 4.1. Tdc dig vi quyéi dinh kiéim sodt
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[image: image120.jpg]3. Myc dich ciia kidm sodt

Henry Fayol 0 Khing dinh: “Trong nginh kinh doanh, s kiém s gém
6 vite Kiém ching xem moi vitc c duce thuc hién theo nhu k€ hoach di droe
vach ra, v6i nhing chi ti, nhing nguyen tic di duge &n dinh hay khong. NG 5
ohiém w vach ra nhing khuyel didm vA s im é sia cha, ngn ngina sy 4
pham. N6 001 pho v6i mj s v, con ngui v han dong’”

Goctr: S oach dinh quén tr tim cch thitt 4p nhing chucng trinh théng
ohit, ket hgp v 1 rang” cbn “Su kiém sodt quin Ir (m céch bit buge cic
ctng vide phii theo ding voi KE hosch”

T nhimg quan diém né trén vé kidm sodt c6 hé rit ra mue dich co bin
i kid sod

X dinh 16 nhiimg mue 6, két qui 03 dat duge theo ké hoach di dinh,

- Xic dinh va dy dodn nhing biéh dong trong Tinh we cung g ddu o,
cic yéu 15 chi phi sin xult cing nhu thi (ruimg ddu ra.

 Xic dinh chinh xic, kip (i nhing sa sOt xdy ra v tréch nhiém cia cic.
b6 phin c6 litn quan tron qus rinh thuc hign chinh sdch, ménh Ienh,chi th.

~Tao diéu kién thuc hidn mot cich thuin I cic chic ning vy quyén, chi
huy v thic hien ché 6 trich ahiém cd nhan.

- Hinh (hanh he thang thoing ke, bio cso v6i nhing bié miy c6 nti dung.
chinh xic, thich hop.

- Bic ri, phd bieh kinh nghiém, ci tién cong tic quin ir nhim dat muc
iéu d dinh, trén cos5 nng cao hiéu sui cong tic cia timg b phin. timg cép,
img cé nhin trong b miy quin r kinh doarh.

TL TRINH TU, NOT DUNG VA PHUONG PHAP KIEM SOAT

1. Trinh ty qué trinh kiém sodt

Gém ba but: tieWp i chudn kim st (dnh i, chudn muc: do i,
sosinh mic 40 da duge v e iy chudin i dink; iéu hinh cic s kch.

Buée 1: Thiét 1ptéw chudn Kiém soit

“Tiéu chudn 1a nhing chi (iéu cia nhiém vu cdn due th hign hay 1
nhing mc ma ti 46 ngud o c6 he do luémg thinh qua 0 dat duce.

“Trong hoat déng cia mot doanh nghiép, o thé <6 nhiéu log téu chudin, do
vay 6& 16 nidt cho cong tic kiém sodt.cic (iéu chuin dé ra phii hop 1 va c6
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[image: image121.jpg]Khi nang thyc hign duge trén thye &, trinh xay dyng mot he thong tiéu chuds
v qui Khd ning thye hign. Vi cde iéu chudn 0 ra thudng duge phin dnh v
‘it dinh tinh hay dinh lugng nhung ¢ vicc kidm sodt duge € ding va c5 cit
clngubi ta thuimg co ging luang ho ity chuin.

Cic tiéu chudn dinh luong nh: 5 lvong sin phdm, dich vu, ligng chi ph
1, g phe phiim, gid ci. 56 g lim viec thuc €, 6 luong quin ir vie
duoe dao .

Cic tiéu chudn dinh tinh nh: lim cho cic déc cong c6 ¥ thic trich nhién
cuo, cd ong trung thanh v61 doanh nghidp, c6 k3 luat lam viée... Muc téu iy
kG e dinh bing luong, nhung cén dat ra d€ kiém sodt xem md) hanh dong
6 ding duimg 16 0 xdc dinh Khong,

Vi di: K ning 16 chi, nang lue hoach dinh, kha nang chi huy. uy tn.
duge a3t ra cho timg losi quan r vien, dinh g qua két qui hoat dong cia don
Vi, s in cdy. khim phuc cia déng nghicp v cip duci.

D& dinh gid duge cin thong qua cic nhin 6 trung gian: quin Ir vien i
clip 6 lien quan, cong nhan... Hoje xdc djoh mot chuang irinh quing cio c
dat duge cic muc téu ngin, dai han hay khong?

“Trinh w thidt 4p iéu chudn Kiém sodt dug thyc hien theo thi y sav:

Xic dinh ahimg muc dich, kék qui cudicing phil da due.

Sip xép cic yéu 16 quan trong theo thi bic ¢ inh hung
muc dich.

Xic dinh nhing tieu chuin kiém sods bing cic don vi tinh todn cy hé.
bing tién. bing don visin phim, 5 it i vide

“Tap hop cic yé (6 va dién t mi quan h gia ching trén bidu hay so 46

Xic dinh cic phuong phip. céng cu kiém sost cin diing.

Bude 2 Tiéh hanh kidm soit va so sinh kel qui dat duge v6i nhitn tie
chudin 03 dat ra thong qua cic cong viéc sau

“Thu thip ching i, bio .

Kiém tra lai bio cio, s 06, biéu 06 vé 40 chinh xdc xem c6 phin dnh duc
03 dung. mye dich cia kiém st da dat ra khon.

Nghién ci, phan tich, chi a duoe nhing thanh tich, 16n tgi qua so sinh k&
qué di dat duoe voi muc tieu dé a theo d it

X dinh xu huéng phi trién mdi, dy Kiéhn nhing Kho khin, rii 1o c6 th
xiyra.

hue higs
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[image: image122.jpg]D4 dinh gid mot cich khich quan,cé thuc hien cic nguyen the sau:

Phii cin ci vio g tiéu chuin 43 dat ra dé dinh gid ke qui.

Van dung nguyén tic nay sé kh knin trong trting hop kiém sodt ahing
mye tieu dinh tinh, kho c6 thé 4o Ivong duge ahu: i tién 16 chic sin xuit.
ning cao trinh 40 chuyén mon, rén luyéo phong cich, téc phong lam viéc
Dé khic phuc tinh trang nby cén cu the hoi cic tiu thic ahu: xic dinh ket
qui. muc titu cusi climg; dénh g thong qua cic muc tév trung tdm, vi du
ding chitéu chu ky sin xudt & dnh g ket qui 1 chic sin xust, ding nhing
tiéu chuin vé phim chit, trioh do Kiéhn i, uy tin o€ dinh gid viec ning cso
wrinh 20

Dim

o tinh khich quan trong kidm soit.

i dim bio nguyén the iy (rong qui rinh kiém sodt phil xéc dinh 16
trich nhigm, thél 40 ca i cdp quin r i ten, Khong thanh Kiéh, doc dodn,
trinh budc 16 i cong, trish nhdn dinh chs quan ki chi c6 ching cé. Cip
duth phil c6 long tin va chép hanh nghiém tic nhing quy dinh va ndi dung
Kiém soit

‘i bio via c6 I cho doanh nghiép, via ¢ I cho cé nhan, b0 phin 1
61 g kidm sodr. Thong qua Kiém sodt, quin rfvin cip cao dinh g e
ning luc cia quin i ién cdp dudi, DGi i cip duci, ho Khing dinh duoe vi tri
i minh, nhing Khicin Khuyét, hudng khic phyc dé dat tew chudn, mue tiéu
i dinh. Déng ths ho biétcén cii ién phuong phip lam viec. ning cao ning
I 1 chic

Butic 3: Diéu chinh cée sa lech (06 c6)

Kiém soit khong chi don thuin do luémg két qué di dat duoe s0 v6i nhimg
tiéu chudn dat ra m cdn phii d ra nhang bién phip dé sia chda sai lim. Nhoy
thyc hign buti hai cia dién trinh kidm sodt, quin 1 vien bict chinh xic cin
phi dp dung nhing bién phip sia cha & nhang khdu, b phdn, ci nhan o

Cic hudng diéu chinh sai lch thuémg g6m: didu chinh K€ hoch, thay ddi
myc tidu, sia d6i cong tic 8 chit, ting cuimg nhin vién, a chon b ti lai
han s, tang cutng hudh layén, 61 dulng nhin vin, inh chi, cich chic

“Trinh t qui tinh kiém soit c6 hé duac 16m tit qua s d8 sau:
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[image: image123.jpg]Vio (cic |

i \ e ieu (i i

 chuin) () L Tech) (2) (mye tiew)

5 N\

bién phip
sira ddi
["peratien m.; ich
ipsis fo——— ngu nhan
iy e
[ 29 | | e

Pitu hinh |——.! Sosinh ket \—J -

1

Sord6 4.2 Trinh i quas rinh ki sot

2. Ngi dung kiém soit

Cong tic kiém sodt trong doanh nghiép mang ti odn din, bao trim st
i cic linh wc hogt dong: sin xuat,nhin . b chinh, k5 thugt, marketing ...

Mot 56 ngi dung kicm sot chis y€u:

Kiém sost ti chinh: 16, i, doanh s, chi phi, I nhun..

Vi du: dua vho clc hi iéw vé Khi nang thanh todn (chi 6 khi nang thanh
todn ngin han, chi 55 khd nang thanh todn nhanh) dé phan tich nang Iy (
chinh cla doanh nghiép. Hodc dua vio phintich ci chi s6 mic ng, cic chi 56
phin dnh k§ th tién hang, higu qué si dung vOn dé kidm sodt tinh th t chinh
doanh nghicp.

- Kidm sod hén sy: nguén nhin sy, toyén dung, va chon, b 1, st dun,
dinh gid. b dudmg vi dao o, thing iéh nhan s

- Kiém ot vé fnh tcang i rudng: dya VAo cic phan doan (h truimg a€
Kiém sodt s 1ua chon thi ruong thich hop. khi ning canh tranh vé ch luong
i ch dé chidim linh thi ruéng cia cic doanh nghiep sin xuil, sin phdm cing,
o, thi trudmg tiém nang.

- Nang suit: do lubg khi nang cia doanh nghigp trong viee si dung cic
niguén 1c, 530 cho c6 i nhit (c linh v e ti6p, gidn 1ip).
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[image: image124.jpg]- Tinh hinh sin xusi: kh ning ché tao sin phim mei, 55 huong, chdt luong,
hang hod, dich vy

- Théi d9 lam viec va rich nhi¢m cia quin i vién: c6  thit trich nhicm
hon thanh céng vite duce giao hay khong? C6 quan b 11 trong cong dng
doanh nghicp hay khong?

- Sy két hop e iew ngin, ddi han. =

- Kidm sodt vige thye hitn cic d in dd t. phdt frién doanh nghicp.

“Tom lai. noi dung Kiéim st phi tr 1 du nhing v dé co bin sa:

- Mue dich phi dat ciia 16 chic 1a g1? C6 nhing tiéu chuin gi dinh gié
‘midc & hoan thanh cong viec? Céch thic hay i khi cin hif,

- Hoi d6ng quin trj hay téng gidm dGe ban hanh cic quyét dinh quin tr
4a vio phing can ci nio?

- He theing 56 séch, b i, ngu thong tn 1p ra 6 cung ung, phuc v
cho viec hoin thinh céc bio céo c6 hop 1y va khoa hoc khong?

- Ch 00 rich nhigm c nhan trong qui tinh thuc hitn ahiém v quin ir
VA ghichép 8 sich cia ting c4p, timg ci nhan?

~Tinh hinh 3 chinh céa doanh nghicp?

- Ciic quan he nhn s trong doanh nghiep?

3. Phuong phap kiém soét

Cht luong cong tic kiém sodt Khong chi phy thude vio vite quy diah
chinh xde nhimg 1 dung Kiém st v 1 chon hop I Hinh thi kidm sodt ma
con ph thute it I vao vite p dung hop! céc phuomg phip kidm sodt.

3.1, Cic phuemg phip c truyén

- Kiéim sodt dga vio cic 56 éu théng ke, 1 nhing s it phin 4 ket qui
3 dat dugk va o6 th 1 g 5 liéu ph dn dy dodn tuong lai. Cic 56 itu
nay c6 the duge rinh by dusi dang cic bidu, bing le ke hay céc 50 06.

- Kim st (hong tn qua cic bin b céo va ph tch. Théng thun iéc
do luimg nhing i bio cdo va phin tih duge p trumg VAo viéc phit hien ra
shing kb, nhing b0 phin xung ytu, i cic bio cio A ke qua phn tich ma
6 thé phit hién duos nguyén nhin sbu xa cia 16n 1 ma Khéng c6 mot bin
g ke hay 50 d6 130 phin dnh duge dy di, thim ch c6 hé phit hitn duoc
ahimg vin dé bé thug, 00t bien iy a.
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[image: image125.jpg]- Kiém soit dia vio sy phan tich diém hoa von, thong qua phan tich so d8
diém hod v6n 6 the thl 15 tuang quan cda hai Y64 1 tha A chi cia mot don
hang, mai thuang v

Vi phuog phip by 6 thé du doin duoe mie 1i cha cée phuong n &é
va chon phuong dn (0 .

Nhu vy vGi phuong phip niy hoat dong kiém soit khong chi co § nghia i
Kiém (ra lai cdi d lam. ma con ¢6 tic dung Kiém tra cii 52 lém 0€ 1ua chon
phong én 161 v,

- Kiém sodt bing hinh thic kiém tra i nguén Iue, viec Kiém ra duge thuc
hién do mot shém nhin vien iéh hanh déu dan trong edc finh vc: K (0dn,
chinh. sin xuat, k7 thu. lao dong. Viéc kiém sodt phi dinh gid mot cich
6ng quit VA so sinh ket qui thue 1€ da duge voi dy Kieh, dong 1ho xem 1€l
dén tinh hinh thyc hién cdc chinh sich, sif dung quyén hanh, phim chilt cia
quin e vien, hicu qui ci cée bién phip ing dung,

3.2, Phuong phip kié

Xudt phit i v thay dSi phong thic Kiém ot va su phit rién cic cong
eu Kiém sodt, ngiy nay nguis a khong Kiém sodt nhimg cong vige c thé, mi
Kiém soét két qua cuti cing da vo cic ticu chuin 43 xic dinh.

- Phucmg phip PERT (Program Evaluaton and Review Technique) phuong
phip ity xuit phit 1 phuong phdp bidu d6 Gantt do Henry Gant sing tso vio
i the ky XX. Biéu 06 Gant phin dnh moi wong quan vé (hen gian gita cic
bién c6 ctia ot chuong trih sin xust, thc chit biéu d6 ndy duge xdy dung
theo quan diém nhing muc tiéu cia mot chudi cic ke hoach v cdc bieh co
cia nG m ta ¢6 the hidu va theo ddi

Vay kiém sodt phii duge tiéh hinh irén co 55 tuyén lya duo nhig yes
quan trong, then chdt cia mot k& hoach theo di chinh xic.

PERT duge dp dung chinh thic vao nim 1958 trong viée hoach dinh vi
Kiém sodt hé thong khi gidi cia hii quin M. Sou d6 dp dung rong cho cic
cong ty xby dumg va cic loai cong ty kit

sodt hién dai
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[image: image126.jpg]Biéu d Gantt bicu dién thosi gian dy tinh dé hoan thinh cdc cong viéc.

AT Mushing
B Sinxfimc

c ———————— Sinmbinhxering
Db Sinxult thinmiy

E Sin xuit hep s6

12 3 4 5 6 7 8 9 10 thing
S 4.3, Biéu di dtinh thoi gian hodn thanh cong viée

Vidu
Cong vite A: mua hing.

Cong viée B: sin xudt truc.

Cong viéc C: sin it binh xe rang
Cong vice D: sin xuit thin méy
Cong viéc E: sio i hop 56
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[image: image127.jpg]* GANTT va mé: bi¢u din chc méc xéc dinh d€ holn thinh mdx coag visc:

A T 2 3

B s 3 7 8

€ 9 ) n 2

p| — B3|

E 15 16 [ 18 19

S0 44, Biéi d6 xde dinh méic dé hoan than cong vide

Vidu

A-1: Xic dinh xong nhing diu kién dé mua hang (oai hing, von, gid th
trutmg).

A-2: Xic dinh phuong tién, ngui mua hing, thi tuc thanh todn.

A-3: Mua va vin chuyén hing.

A~4: Hoin i viéc mua hing.
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[image: image128.jpg]* GANTT véi céc meic va he thong moc:

g Sy ey By

9 10 I

3

=

. _‘T‘L _ﬁs_} il

0. 4.5. Bid didn m6i omg quan gita cde o
rong mt cdng viéc va gifa cde mic ci el cong vide
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[image: image129.jpg]Trén co s biéu 46 GANTT ¢ hinh thinh biéu d6 PERT: Cich lip rip
nhing b phan chinh cia mt chice may bay

S046 4.6, Bidu d6 PERT

. Xic ién chuong trnh,
. Bt ddu mua méy moc.
. Hoin tit k€ hogch.
Hoin tdt nhimg bin V& vé thin mdy méc.
. “Trinh nhing diéu kién trang bi cho may bay do chinh phi c4p (GFAE).
‘Thue rip du phis truée
. Thoé sin xus cioh phia rue
Ché 30 tron ven than miy bay.
9. Lip rip hoin chinh h¢ théng may trong than miy bay.
10. Nhan cénh thué ngodi sin xu
11. Nhin vige rip du0i thué ngodi
12. Nhtn GFAE.
13, Hoin tdt miy bay.





[image: image130.jpg]* GFAE: Governiment Fiemished airplane Equipment (trang b méy bay do.
chinh phis cip)

Bidu 86 PERT trén duge xdc 14p 6 phn tch thi gian v céc biéh c6.

- MBi vong ton i thi mot biéh c6 mot kE hoach phy A& hodn thioh k&
Hogch chih (rip mot chiec my bay) ma vitc hodn thinh K€ hogch phy niy o6
hé o lubg duge & mt the diém cho true.

- MBi miten bida th mot hoat dong

~Thisigian hoat dong I thi gian cdnthid A hoin thish mot bieh .

- Duomg (6 han did t cic b o6 xiy ra trong mot tho gian dbi nbd vi
o d6 b cham i aht.

“Trong hinh trén: dutmg (i han duoe bida thi K cdc bién e6 1-3-4-6:9-13.
Sut con duéng nay tho gian hoat dong cho tokn B0 cic bién o 1A 131.6 twin
1. i thoi han giao hang theo hoach dinh 13 135 tukn, ngoi ra c6 mot vai con
dutng Khic cing di gén bing con dutng 16 han.Vi du: con duimg 1-2:9-13 1
1294 wdn.

Vite xic dinh dubng i hao (i ddu I4p chuong trnh cho phép t theo d0i
duge ditn bién ci cic bién ¢ dé didu hinh hoat dong theo th gian biéu
‘him hodn thinh toin b k€ hogch.

Vi xic dioh nhiéu duong t6i han cbn cho phép ngudi ta Iva chon con
dutmg hop1y theo i v

‘Thong thubmg A€ phen tich wén bido 8 PERT cin hing tram, tham chi
hang ngan biéh c8. Ngubi ta d tinh toén: né c5 > 700 biéh 5 th phii thyc
hién phép tnh trn bing mdy tin dign .

D4 don gidn, ngubi ta chia mt he thong PERT 160, phic tap thanh nhing
he théing ahd.

Vi quin i} vien cao cp cén ndm nhing biéh c6 16n. MSi bién c 1 sy
16m luge nhing bin o8 nhd. Con v6i cic quin 1 vien ctp thep cd nim céc
tidu i .

Sirdung phuong phip nhy trong kiém sost s c6 nhing  phge didm sau:

U diém: B i dung bith o8 PERT, b butc cic quin ti vién phii 1gp k&
oach hoat dong, nhd i k€ hosch mdi o céc th gian va bidh o6 8 Igp bidu
48 PERT, A phan tch s ke hop gida ching nivdm thyc hin muc tieu.

Tuy theo cic cép quin tr Khdc nhau md 14p K€ hoach chung hay cy thé
theo cée chic nang v nhiém vy v linh wie quin .
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[image: image131.jpg]Tao diéu kit &€ quin tr vién ph hién va 14 trung vao cde khau yéi cin
phil tc dong.

‘Thong qua biéu db PERT nguis ta c6 thé xic dinh nhing yéu (6 ph cén
tic dong & nhimg ths diém thich hap d& hodn thinh mue ticu

“Theo doi dién bieh cic bieh ¢ 8 diéu haoh.

o xic dinh nhidu dutmg (6 han m lya chon con duimg hap 1f nhdi theo
thity.

Nhuge diém: Biéu 46 PERT me chi phin inh chi yti vé tién d9 thoi gian
hit hién muc tiéu chi chua phin dnh chi phi cin thiet 4 thuc hign muc i,
i 46 phuong phép PERT chi thich hap trong pham vi nhang chuong trinh hinh
domg chis yéu cén thic ddy v tién do ihai gian. DE Khdc phc ngudi ta i
wrién t biéu d6 PERT this gan sang biéu d6 PERT chi phi. E c6 biéu d8
PERT chi ph, diu kién cobin 1 phi 4p hop s cic 0 gy

4. Nhing diéu kién d8 dim bao kidm sost c6 higu qui
D6 kiém soit c6 hiu qua, cin phai c6 ot s diéu kign sau:
- Phi c6 ngan sich danh riéng cho vide thyc hién cong 1dc kiém sodt.
Nhang bidu mi bio cio, nhing nhin dinh VA ket uga it ra qua kiém
sodt phai chinh xic, phi hop gilia noi dung véi myc dich kiém sodt va phii c&
s tham gia déng 56p ciz cic quin ti vien cip dusi va tp the cin bo cong
ohin vién trong doanh nghiép.

- T6 chie 16t cong tic thaing ke ghi chép ban déu, thu thap thong tin diy di
il vac phuc vi cho hoat dong kiém sodt

- Xie dinh ey th cc mue (i dai han v2 ngén han, coi 46 14 chudn muc
cho hoat dong kiém sodt.

~Kidm sodt phil uyén chuyén,lnh hoat

- Phil o6 i g cin b c6 rinh €0, nng v

- Phil trang b céc phuong tien tam vide, dung cv kidm sodt heo hutng
nghy cing hién dai hos.

TN TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN KIEM SOAT TRONG TUNG
LOAIHINH DOANH NGHIEP

Vi mbi loai co ciiu 16 chic khic nhau th trich nhigm vA hinh thic kiém
sodtkhic nhau.
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[image: image132.jpg]Vi du: Trong céc doanh nghiép nhd kiéu gia dnh it c6 hoat dong kiém
sodt. NEb c6 thudng do ngubi ding ddu doanh nghitp téh hanh theo hinh thic
K€ tdn, dya vao cic quy dinh phip . chinh sich thué.

“Trong céc e i 16 chic chic ning hoal dgng kiém sodt duoe thyc hién &
e cip. Hinh thic kiém sodt thuong I K€ 1, thué, ngan sich.

Vi cic 16 chic i chinh hoat dong kié sodt gin v ca cl phip I, qua
K€ odn, thu, cic bude kiém ira s sich.

He thong kiém sodt trong doanh nghiép bao gom cic cp, cic co quan
Kidm sodt.

i cip Kiém sodt: g6m & cip doanh nghitp (ngus 4nh dao cao nhat),
én i ca 5 (nguvi o don trong doanh nghiép).

i co quan kidm sodt:

- Hoi déng quin i, ban kiém soit, éng gidm d6c hoic giém doc (iong
cic dounh nghiép c5 hoi déng quin 1)

- Hoi dBng thanh vien, chi tch hoi déng thinh vien, chi s hiu cong ty
(trong cong ty trich nhiém hiu han)

- Hoi vien, ngus am cong,

Noi dung ciaphin nay s idhthigu trich nhiém cia céc co quan kiém soft
63 v timg loa hinh doanh nghitp theo he thdng kiém sodt

1. Trong Doanh nghigp nha nudc

(Céc Doanh nghitp nha nute ¢ cic co quan kiém soit va chic danh kiém
sodt sau: Ban kiém sodl, téng gidm doc hode gidm doc.

1.1 Tréch nhitm cita hoi déng qun trj va chi tich hoi ddng quin tri

- Hoi déng quin ti I c0 quan quin rf cao nhdt trong doanh nghiép. Hoi
g can 1 co quan e vi va kidm sodt,HOi déng quin s <6 chic ning quyéi
dinh, Vinh dao v thyc hign chicn luge va myc (i€ kinh doanh.

Hoi dong chiu trich nhitm cao nhil vé sy thanh, bai cia doanh nghicp:
théng qua cc vin bin d¢ trinh, bdo céo dii han, thuog ky cia chi tich hoi
éng quin 1 vé hoat dong sin xudt inh doanh i chung v thyc hign Kiém
soit ndi itng

Trong vite o diéu
v sau:

- Phe duyet, thong qua h¢ thoing muc tiéu dai han, ngén han cho toin b0
doanh nghigp lam ca 5 dd so s, dinh g két qui kiém sodt.

n thyc hién cong tic, hoi déng quin 6 céc nhiém
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[image: image133.jpg]‘Quy dinh 15 thim quyén, ché do trich nhiém cila hoi déng quin i, ciia
chis tich hoi dBng, giém dG trong vitc thyc hiéa iém sodt.

- Phe duyét shing n0i dung va pham vi kiém sodt tromg timg, the k&
doanh nghiép.

- Phe duyet, thong qua he thon 16 chit thuc hién kiém sodt céc finh vyc.
hoat dgng cho céc cip, céc b phan trong doanh nghitp theo nhing myc dich
yeu chu cuthé.

- Phe duyet, thong qua cic dy n 16 chic irang bj phuong ién dung cy
Kiém s0dt cho cdc b6 phn, 4 nhan thyc hiéa Kiém sodt.

- Phé duyet, hong qua che 40 thuéng phat tinh thin, vt chat 46 véi cic b
phan, cé nhan thue hign kiém sodt

- Ra cfc quyet dinh va iém sodt vige thuc i cic quyet dinh tritu t4p hoi
ng, b6 nhigm cic giim d6c, xby dimg cic bin quyettodn.

- Kiém tra, giém sét céc 16ng gidm d6e hoic giém d6c cic don vi thanh
vien tong vitc bdo 103n va pht rién v, thyc hien nghia cu d5i vai nh nuce,
‘myc tiéu ca nha nute giao cho doanh nghitp.

- Gidm s, Kiém ra vige si dung W g6p cia nhé nute.

- Trich nhiém cla chis tich hoi déng quin ti trong cong téc kiém sodt.

- T6 chic cic cudc hop cia hoi déng quin tri d€ bin bac, phé duyes cic
quyet dinh kiém sodt

- Ra céc quyét dinh kidm tra, iém sodt.

- T chic hoat dQng cila cong ty v kiém sodt sin xui kinh doanh theo
ding didu luas cong 1.

- T6 chi phan tich dinh ky cic i ieu thu hap d€ dinh gid ket qu dat
duge so i ke hoach, myc iéu da dinh.

1.2. Ban kiém sodt

Ban kiém sodt do hoi déng quin i 14p 1, chdc nang VA shiem vu Kiém sodt
T kiém tra, gidm sit hoat dfng diéu hinh cia téng giém dSc holc gidm ddc, bo
‘miy doanh nghiép va cic don vi thinh vien trong hoat dong ti chinh, chdp hnh
i 1 doanh nghiep, phip lodt, nghj quyet quyé dinh cia hi déng quin i

1.3, Téng gidm dac hodc giém dic.

C6 ehiic ning kiém tra, gidm sét va kiém sodt hoat dong cila cée don vi
thanh vién thyc hién céc dinh mic, ti¢u chuin, don gid quy dinh trong ndi
b doanh nghitp.
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[image: image134.jpg]C6 nhiém wu:

-8 chic thye hign kiém sodt todn dign céc ioh vie:

+Lai-18

+Tinh trang hi ruomg

+ Nang suit

+ Tinh hiah hogt dong cia méy méc thit b, cong nghé.

+ Tinh hinh quin 19, i dung nguyén va licu.

+Chi lumg sin phim.

+Ci tin k3 thudt, i dyng k§ thust méi.

+ Tt . an 103n cba doanh nghitp.

-+ Kiém sodt viée hodn thién cong téc quin .

+Kiém soét tinh hinh s dung von.

+Kiém sodt tinh hinh quén tri nhan sy, théi 40 cia cén bo, ihan vien.

- Xic 13p h¢ théng mbu bicu, bio céo phis hop vdi muc dich, yéu chu, nbi
dung va pham vi kiém soét cia timg ci, i b0 phin.

- L3p cic bio cdo dinh kY rinh hoi déng quin .

Noi dung béo céo phé phin dnh duge:

+ Tinh hinh hoat dang cia doanh nghip c6 phi hap véi muc dich, ke hoach,
chuong rinh hanh dong 83 hoach dinh hay Khong.

+ Cln 6 nhim cii (€ g A thee hiéo bing cich ndo dd dat myc ieu.

-+ Nhing yéu céu vé ngan sich cén 6 & thyc hién kiém sodt.

+Cic bién phip kiém sodt htu higu.

+ Chuong trinh, k€ todn kiém todn, kiém sodt the ky 1.

1.4, Tap thé ngui 1ao dong.

- Thong qua dai hoi cong nhan vien chit kiém sodt viee thue hién céc myc:
titw k& hoach kinh doanh.

Thue hién cic chinh sich lin quan dén phan ph6i i fch, bao dim diéu

Kien Iam viec, nang cao mdc sing cho ngudi 40 don.

- Kiém soét 1obn dién viec thye hién cdc quyét dinh cba dai hdi cong nhin
vien chic.

2. Trong céng ty tréch nhigm hitu han hai thinh vién rd lén
- Comg vy trich nhiem hi han e 1 ha thnh vieh t en c6 hoi déng thanh
vien, chi tch hoi déng thanh vien, gidm ddc (16ng gidm d6c).
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[image: image135.jpg]- Cong ty trich nhi¢m hu han c6 trén mudi mot thinh vién phii c6 ban
Kidm sodt

2.1. Vai trd Kiém soat cia hoi déng thanh vien va chis tich hoi déng
thanh vien

- Hoi déng thanh vicn:

+ Gidm st ting, gidm vGn diéu ¢, phuong thic huy dong von

+ Kiém soit viec thyc hién cic hop déng vay, cho vay, bén thi sin.
im soit thuc hien phuong én si dung. phan chia loi nhudn, phuong én

XE1916.

~ Chis tich hoi déng thanh vien: gidm sét viec 16 chic thuc hién quye dinh
cia hoi ddng thinh vién trong moi finh vuc

22, Vai tré kiém sodt cira gidm doc (tong gidm doc)

- Kiérm sodt viec thyc hign céc quyét dinh cia hoi déng thinh vien.

- Kiérm sodt viec thyc hién k€ hosch kinh doanh va k€ hoach ddu .

- Kiém soit thy hien cic quy ché quin I ndi bo cong 1.

- Kiém st thu hicn cic phuomg an si dung loi nhudn. tuyén dyng 120
ong cic nghia vy do php luat va didu ¢ cong ty quy dinh.

2.3, Quyén kiém soit cia thimh vien

- Kiém soit viée phan chia loi nhudn, kiém sodt viéc chia gid (i ti sin
n lai cita cong ty fuong ing i phin von g6p khi cong ty i thé hoac ph

- Xem 6 ding k§ thanh vien, 56 K€ todn, béo céo i chinh hing nam.
- Giim s gidm de (16ng gidm de) rong vice hyc hign nhiem v
3.Trong céng ty c& phin

Cic caquan quin 1y v kiém soft gom:

- Hoi déng c6 dong

- Hoi déng quin ]

- Ban kiém sodt v6i cong ty 6 phén > 11 c6 deng

- Gidm dok (t6ng gidem 000).

3.1 Dai hoi ding c6 dong.

L co quan quyet i cao nhtcia cong ty c6 phin.
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[image: image136.jpg]- Kiém soft vige thyc hién téng 56 c6 phin duoe bin v mc o6 ide hang

nam cia timg logi c3 phis.
Kiém sodt hoat don cia hi ddng quin ti v ban kidm sodt

~Kidm ta b cfo i chinh hing pam.

3.2.Hoi ding quén tri va chi tich hoi déng quiin tri

* Hoi déng quin tr: 13 co quan quin 1§ cong ty. <6 tokn quyén nhdn danh
cng ty aé quytt dinh moi vin dé ién quan dén myc dich, quyén li cia cong
ty i nhing viin dé thudc tham quyén cia dai b c6 dong.

HO dng quin r c6 vai 1 kiém sodt:

- Kiém sodt vige thyc hién cic phuong dn 0 to

Kiém sodt viec thuc hitn cic chinh sich thi triong, thuc hién hop déng

Kinh t€.

- Kiém sait viéc xay dyng co ci 16 chic, thuc hién quy ché quin 1§ noi b
congiy.

- Kiém sodt hogt dong mua bén c6 phén

* Chi tich hoi déng quin r:

- Kiém soét viec thue hién céc quyét dinh cla hoi déng quin (i, cla gidm
i (1ng gidm a6c)

33. Gidm doc (t6ng gidm déc)

- L nguosi dai dién theo php ludt cia cong y.

- G vai td kiém sodt nhiing vin dé c6 litn quan déin hoat dong hang ngay
ciacong ty.

- Kiém sodt vite thc hién quyet diah luomg va ph cép (né c6) v ngt
120 dong cia cong ty.

~Kidm st thuc hién ke hoach kinh doanh v phuon n 0 v ca cong ty.

- Kim sodt vide thye hién cic hop dng sin xuat kinh doash.

34, Ban kiém sost

- Kiém sodt tnh hop 1. hap phép trong quén 1 didu hanh hoat dong Kinh
doanh. Trong ghi chép s6 K todn v bio co i chinh.

- Kiém sodt ke qui hoat dong

- Kiém sodt vé tinh chirh xdc trung thuc, hop phép cia viec ghi chép la
i ching 1, 3 sich ké odn, bio cdo tai chinh va cic bdo cdo khic.
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[image: image137.jpg]soit tinh trung thuc, hop php trong quin 1, trong diéu hanh hoat
dong kinh doanh cia cong 1.

3.5 Vai trb kiém soft cia cic c6 dong.

- Kiém sodt vt thuc hién mua c8 phin, chia c6 1 theo quyet dinh cita
dai hoi déng cf dong.

- Kiém soit thuc hién quyén loi du hop dai hoi déng 8 dong.

- Kiérm sodt i déng quin r, ban kiém sait, giém doc (16ng gidm doc)
trong viéc thyc hién cic quyél nghi cla dai hoi déng c6 dong.

4.Trong céng ty hop danh va doanh nghigp tu nhan

4.1, Kiém ot cila i vitn

- C6 quyén can thigp vao cong viee kinh doanh cia doanh nghip theo hai
hinh thic:

- Quyén duoe thong tin vE cic 56 sich k€ todn VA cic chuong trinh, k&
hoach hoat dng ciadoanh nghitp.

- Quyén duge kié tra.

- Moi hi vién duge tham gia bin bac, quyét dinh nhing vin dé ¢ lién
quan dén i ich chung cia doanh nghicp.

~Kiém tratinh hnh quin I, it dung v cia doarh nghiép:

+Cic Khoin chenh léch von khi dinh gid o

+ Cic hoin v6n dy .

+ Céc khon v6n dis .

+Ciic hoin the chap theo udt dinh.

- G5 quyén kiém soft vitc chuyén nhuong von cing nhu kiém sodt vite
ham gia hodc khong tham gia vho doanh nghidp ca cdc hd vien.

- Cit ly vien Kiém tra Qi chinh trong trutng hap doanh nghiép g6p v6n
hoe khi doash nghitp Kinh doanh phd dat. thua 1.

42, Kiém soit ciia nguii am cing

Nguit am cong an lucng trong doanh nghip khong phii 1 hoi v trong.
doanh nghigp, nhung do sy dng g6p vao hoat déng cia doanh nghitp ntn
trong pham v ahdt dinh c6 quyén tham gia kiém o rong céc lih vuc sau:

- 5 quyén thdng qua nhimg quin i vién 1A nguti i cong trong hoi
d6ng quin r 0 kiém sodt vt thye hign céc hgp ddng v ngus am cong
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[image: image138.jpg]- Kiéim soft vitc thyc hitn ché 4 ri.cong, thd Io, st dung lao dong, b6i
thubg... theo quy dincho ngud lam cong cia doanh nghiép.

- Db hoi gidm dSc theo dinh ky (qug, nim) phi c5 théng béo cho nguoi
Tam cong biét tnh hinh thyc hién K€ hoach sin xuil kinh doanh vé doanh s,
Ket qui hoat dong sin xudt kinh doanh trong k3. Théng qua hoi déng quin tr.
‘g Jam cong phii duce thong tin vé moi vin 8¢ ¢ lién quan e finh binh 16
chit, quin I va su hit rin cia doanh nghicp.

Neodi cic cfip. cic co quan kiém soé cu thé theo timg loa hinh doanh
nghiep trén, 46 vGi 4t ch céc logi hinh doanh nghiép déu ch sy kiém sodt cia
o quan thue v co quan tu phip, do do cin dé cép dén vai rd kiém sodt cia co
quan thu€ v co quan tu phép dSi vt hoat dQng cia céc doanh nghitp.

5. Kidm sodt cia ca quan thu

(Céc co quan thué 1A ngudi dai dién cho nhi mu kiém tra gidm sét viee
thyc hién sy dong g6p ca cic doanh nghitp d6i vGi ngan sich theo lugt dinh.
Vi vay,trch nhiém cla céc co quan nky 18p trung vao vite kiém tra cic khoin
thut v cdc khoin ndp khic theo quy dinh nh: cic khoin tién phat, cic loai
thuc doanh thu, thué gt thué v, thue ddi, thu tho nvp.

6. Kiém sodt clia ¢ quan t phap

Ciéic co quan tu phip 12 ngubi da dién cho nhd nuée kiém sodt hoat dong
cia cdc doanh nghitp. theo phip ludt 03 quy dinh. Cic ca quan ndy c6
nhitm vu:

- Kiém sodt vie thyc hién céc vin dé thuoe 1hé ché, shing vin dé c6 tnh
chit phip 9 c6 len quan dén viec hinh 1p. 6n ai hay gidi (hé hodc phd sin
mot doanh nghitp.

- Kiém sodt viec dim bio thuc hign I ch, quyén cong da cita moi thinh
vien rong doanh nghiep theo hidn phip theo cdc bo Iugt (Luat Lo dong, Luit
Doanh nghicp....)

- Kiém soit vitc thyc hign i 1¢ doanh nghiép vh cic hoat dong cia
doanh nghiep.

- Trong truong hop doanh nghicp vi pham Iust phip, vi pham ce hop déng
Kinh 1€, xdy ra tranh chdp hay phd sin, sau khi 6 kel 1 cia o dn, cic co.
quan hinh phip phi 16 chic kidm soit viéc thi hinh in theo ding hinh phat 43
due t0d wyen n
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[image: image139.jpg]- Theng qua vite b6 nhiém cic quan sit vién. cic ug vién kidm 1ra i
chinh.
‘doanh nghigp, dac bt rong finh vuc (i chinh.

04 nghién ciu chuong niy.

Cor quan 1w phip tiéh hanh gidm sit céc hoat dong kinh doanh cia

inh cn gl quyit céc clu hd sau:

hé ndolamsodt. e di ca ki s 17
i i K sodt b2ogém g i cung o s chi y&u?
(Cohing i dung K sodt o7

N thuong s dung phucng ap ki st rid?

¥ s i i h i nguyen e o G 6 1 qui?

T by 5ch i c b couan i s ong B i doah ep
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[image: image140.jpg]TAILIEU THAM KHAO

1. Gido trinh qun iri doanh nghi¢p ~ Chis bien: PGS TS L¢ Vin Tam -
NXB Thng ke - Ha Noi - 2000.

2. Gido trinh Ke todn quin tri ~ Chis bien: PGS - TS Nguyén Minh
Phucng ~ NXB Lao dong - X3 hoi ; Ha Noi -2000.

3. Qudn ri mhén st~ Ngoyén Hou Thin ~NXB Thong ke - 1998.

4. Gido trinh qudn tr kink doanh ~ Chi bien: GS ~ TS Ngayén Thinh Do
VA TS Nguyén Ngoc Huyén; NXB Lao dong - xi hoi; Ha Noi — 2004

5. Qudn r hoc ~TS Phan Thanh Hoi v TS Phan Thing ~ NXB Thong k.- 2001

6. Qudn tri doanh nghigp - Nguyén Hii Sin - NXB Thong ké - 2000,

7. Chaomg 9t i gidng day mon Ke todn doanh nghitp sin xudt~T6
o mén Ke toén - Trubng THKT Hi Noi

8. Tai lieu gidng day mén Tai chinh doanh nghiép ~ T6 b mon Tai
chinh ~ Traomg THKT Hi Noi.

9. Gido trinh qudn 1 doanh nghi
NXB Loo dong xi hoi - Ha Noi - 2004,

10, Quan tridoanh nghiép ~Chi bien Nguyén Hii Sim ~ NXB Thong ké - 2000,

1. Qudn tr nhan st~ Nguyén Thanh Hoi - NXB Théng ké - 2000.

- Chis bién PGS - TS Lé Vin Tam -
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[image: image141.jpg]L. Khal quit vé doanh nghiép vi quin tr] doanh nghiép.
1. Khdi nigm doanh nghi¢p, odc loai hinh doanh nghitp.
2.Cc 15 thuyéi quan irf doanh nghitp.

L. Chitc nang va linh vy quén tri trong doanh nghi¢p.
1. Chitc nang, phan loai chitc ndng quan ri rong doanh nghiép.
2. Link vie qudn 1, phn logi linh vie qudn 1 r0ng doanh nghidp...... 22

L Co ctiu t6 chiic quin tri doanh nghiép.

1. Khii niém co ediu 1 ehitc quan ir doanh nghiép 32
2. Nguen tdc xdy ding co cdi 16 chic b may quin i doanh nghiep..... 32
3. Cac kidu co a6 chic bo may quin i doarh nghip.... 32

4.T8 chitc b may quin irf doanh nghitp. -
1V. Hoach dinh chuong trinh quin tri doanh nghiép..

1. Hoach dinh mu tiéu kink doanh ciia doanh nghi¢p. a4
2. Hoach dinh k& hoach I
3. chitc thi hién vide hoach dinh chuom trinh kinh doanh 54
4. Kiém sodt... 5 e -
5. Phan ich. - & 56
5. Ditthio chiéh e doanih nghié 58

Chuomg 2: QUAN TRI NHAN SU, KHOA HOC -
CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP.

1- Quin tri nhan su trong doanh nghiép.
1. Quan dim, vai 1r6 vi ngi dung cia quan ri nhdn s

1rong doanh nghicp. .62
2 Hogch dinh b cdu v cong ¢ wyénchon, 4o o,

i dig nhan i 1rong dogrh nghifp......... 64

1. Quin ti khoa ho - cong nght trong doarh nghip. n

1K niém cdng nghé va quen r Khoa hoe ~cing nghé 72
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[image: image142.jpg]2. Ung dung tiéin b khoa hoc = cong nghé trong doanh nghicp
v chuyén giao cong nghé............. e

Chuong 3: QUAN TRI CHI PHI, KET QUA VA CAC CHINH SACH

AT CHINH DOANH NGHIEP.
1- Quin tri chi phi, két qui
1. Cac ki nigm co bin
2. Quin i chi i, kéi qud theo phumg thitc si dung cdc chia khda
pihan bi ruyén thiing 85
3. Quin i chi phi. ket qud theo phuomg thic m.
it dung chia Khia mitc 10 tho
1L Quin tr] cée chinh sich ti chinh doanh nghicp..
1. Kii migm,vai 12 va ndi dung i qucin v 1 chinh doanh nghicp

2. M1 56 chinrsich i chinh quan trong cia doans nghiép 7
Chutomg 4: CONG TAC KIEM SOAT TRONG DOANH NGHIEP.

1. Val 160 cia Kiém 5061 VA mc 0ich €8 KEM S0 19
[ 119
2.Vai 1 il kiém sodt. - —
3. Muc dich cia ie sod...... 21

1. Trinh , o dung va phacng phip kidm sodt.. 11
1.Trinh 14 Gud 1rinh Ko 50......... 2
2. Noi dung iém sodt 2
3. Phuomg phip ki s ... - 125
4. N didu ki dé dim b ki 3041 €6 g Qi................. 132

1L Trich nbiem ciacic ca quan Kiém st trongti loi inh

doanh nghicp.

1.Trong Doanh nghiép nh me. 133
2.Trong cong y rich nhiéom hin b ha thih viem .. 135
3. Trong cong 1y 6 phn.. " w136
4. Trong cong 1y hop danh v doanh nghiép u nhin o 138
5. Kidm sodt cia o quan hie. 139
. Kidm sodt cia o quan  phdp...... . 139
Tai liéu tham ko
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[image: image143.jpg]NHA XUAT BAN HA NOI
564 Tong Duy Tan - Quin Hoan Kiéim - Ha Noi
DT (04) 8257063 - 8252916 - 8286766, Fax: (04) 257063,
E-mail: nhaxuatbanhanoi@hn.von vn

GIAO TRINH
‘QUAN TR| DOANH NGHIEP

Chiich nhigm st b
NGUYEN KHAC 0ANH

Bién tap: NGUYEN BUC VU
NGUYEN HUYNH MA

Trinh b NGUYEN HUYNH MAT

Bia VANSANG

Vi dinh. NGOC HUYEN

Siaban v NGUYEN HUYNH MAT

13500 cutn, Kb 1724 cm o gty o Ko o K7 thst
101 Ngayin Khayéh - Ha Noi. 5'n: 163 Gidy phép XB 6 04GT/407 X8
fip nighy 29/3/2005. In xong vi nop e chia quy 1l ném 2005.




[image: image144.jpg]1. KINHTE QUGG TE
2. HUGNG DAN NOI DUNG THIC TAP VA VIET BAO CAO
THUC TAP TOT NGHIEP CHUYEN NGANH

KE TOAN DOANH NGHIEP SAN XUAT
3 LUAT KINH TE
4. QUAN TR DOANH NGHIEP
5. PHAN TICH HOAT DONG KINH TE
6 KIEWTOAN
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