PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU SO CAP
TRONG NGHIEN CUU CAC HIEN TUQNG KINH TE XA HOI

Nguoi viét: Vo Hai Thiy

Thu thap dir liéu 1a mdt giai doan c6 y nghia vo cung quan trong d01 vo1 qua trinh nghién ctru cac
hién tugng kinh té xa hoi. Tuy nhién viéc thu thap dir liéu lai thuong tén nhiéu thoi gian, cong sirc va
chi phi: do d6 can phai niam chéc cac phuong phap thu thap dir lieu dé tir d6 chon ra cac phuong phap
thich hop v6i hién twong, 1am co s& dé lap ké hoach thu thap dir liéu mot cach khoa hoc, nham dé dat
duogc hiéu qua cao nhit cua giai doan quan trong nay.

Trong ndi dung bai viét nay, chu yéu dé cap dén cac phuong phap thu thap dir liéu so cap bo l1a
nhirng dir li¢u chua qua xur 1y, duge thu thap lan dau, va thu thap truc tiép tir cac don vi cua tong thé
nghién ctru thong qua cac cude dleu tra thong ké. Dit liéu so cap dap ung t6t yéu cau nghién ctru, tuy
nhién viéc thu thap di liéu so cap lai thuong phire tap, ton kém. Dé khic phuc nhuoc dlem nay, nguoi
ta khong tién hanh diéu tra hét toan bo cac don vi ctia tong thé, ma chi diéu tra trén 1 s6 don vi goi la
diéu tra chon mau. Bai viét cling dé cap dén mot sd van dé lién quan dén viéc td chire diéu tra chon
mau trong thu thap dit liéu so cap nhu: phuong phap chon miu, phuong phéap thiét ké thang do va
phuong phap thiét ké bang cau hoi khi thu thap di liéu.

|-PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU SO CAP:

C6 nhiéu phuong phép thu thap dir liéu so cip. Nhin chung khi tién hanh thu thap dit liéu cho mot
cudc nghién ctru, thuong phai st dung phdi hop nhidu phuong phép véi nhau dé dat dwoc hiéu qua
mong mudn. Sau ddy 1a cac phwong phéap thudng ding:

1-Phwong phap quan sat (observation):

1.1.N6i dung phuong phap: Quan sat 1a phwong phap ghi lai c6 kiém soat cac sy kién hodc cac
hanh vi ing xir ciia con nguoi. Phuong phap nay thuong duoc dung két hop véi cac phuong phap khac
dé kiém tra chéo do chinh xéc cua dir liéu thu thap. Co thé chia ra:

-Quan sdt tryc tlep va quan sat gidan tlep

Quan sat tryc tiép 14 tién hanh quan sat khi su kién dang dién ra. Vi du: Quan sat thai do cua
khach hang khi thuéng thirc cac mon an cua mot nha hang

Quan sat gian tiép 1 tién hanh quan sat két qua hay tac dong cua hanh vi, chur khong truc tlep
quan sat hanh vi. Vi du: Nghién ctru h so vé doanh sd ban trong timng ngay cua mot siéu thi dé c6 the
thiy dugc xu hudng tiéu ding cta khach hang trong ting thoi ky. Nghién ctru vé ho so ghi lai hang ton
kho c6 thé thdy dugc xu huéng chuyén dich cua thi truong.

-Quan sdt nguy trang va quan sat cong khai:

Quan sat nguy trang ¢ nghia 1a dbi twong duoc nghién ciru khong hé biét ho dang bi quan sat. Vi
du: Bi mat quan sat mtrc do phuc vu va thai do ddi xir ctia nhan vién.

Quan sat cong khai co nghia 1a d6i twong duoc nghién ctru biét ho dang bi quan sat. Vi du: Pon vi
nghién ctru str dung thiét bi dién tir gan vao ti vi dé ghi nhan xem khach hang xem nhiing dai nao,
chuong trinh nao, thoi gian nao

-Cong cu quan sat :

Quan sat do con ngudi nghia la dung giac quan con nguoi dé quan sat ddi tuong nghién ciru. Vi
du: Kiém ké hang hoa; quan sat s6 nguoi ra vao ¢ cac trung tm thuong mai

Quan sat bang thiét bi nghia 1a dung thiét bi dé quan sat dbi twong nghién ctru. Chang han ding
may dém sb ngudi ra vao cac ctra hang, dung may doc quét de ghi lai hanh vi nguoi tiéu dung khi mua
san pham tai cac cira hang ban 1¢; hay dung may do c6 dém sé dé ghi lai cac hanh vi ctia ngudi xem ti
vi...

1.2-Uu nhuoc diém:

Thu dugc chinh x4c hinh anh vé hanh vi nguoi tiéu dung vi ho khong hé biét ring minh dang bi
quan sat. Thu dugc thong tin chinh xac vé hanh vi nguoi tidu dung trong khi ho khong thé nao nhé ndi




hanh vi ctia ho mét cach chinh xac. Vi du mudn tim hiéu xem 0 nha mot nguoi thuong xem nhing dai
gi, tim hiéu xem mot ngudi chd 1am th tuc ¢ ngan hang phai mét my lan liéc nhin dong ho ? Ap dung
két hop phuong phap quan sat v6i phuong phap khac dé kiém tra chéo d6 chinh XaC Tuy nhién két qua
quan sat dugc khong c6 tinh dai dién cho sé dong. Khong thu thip duoc nhitng van dé ding sau hanh
vi dugc quan sat nhu dong co, thai do...Dé 1y giai cho cac hanh vi quan sat duoc, ngudi nghién ciru
thudng phai suy dién cha quan.

2-Phuong phap phéng vin bing thu (mail interview):

2.1-Noi dung phuong phap: Goi bang cau hoi di soan san, kém phong bi da dan tem dén nguoi
mudn diéu tra qua duong buu dién. Néu moi viéc troi chay, dbi twong diéu tra s& tra 101 va goi lai bang
ciu hoi cho co quan diéu tra cling qua duong buu dién.

Ap dung Khi nguoi ma ta can hoi rat kho d6i mit, do ho & qua xa, hay ho séng qua phan tan, hay
ho séng & khu danh riéng rit kho vao, hay ho thudc gidi kinh doanh mudn gip phai qua bao vé thu
ky...; khi van dé cén diéu tra thudc loai khé ndi, riéng tu (chang han: ké hoach hoa gia dinh, thu nhép,
chi tiéu,...); khi van dé can diéu tra cuc ky hap dan dbi voi nguoi dugc phong van. (chang han: phy nit
v6i van d& my pham, nha quan tri voi van dé quan 1y,...); khi van d& can diéu tra can thiét phai co su
tham khéo tra ctru nhit dinh nao do...

2.2-Uu nhuoc diém:

C6 thé diéu tra v6i sb luong 16n don vi, c¢6 thé dé cap dén nhiéu van dé riéng tu té nhi, co thé
dung hinh anh minh hoa kém v6i bang cau hoi. Thuén lgi cho ngudi tra 161 vi ho c6 thoi gian dé suy
nghi ky céu tra 161, ho c6 thé tra 1oi vao lic ranh 16i. Chi phi diéu tra thap, chi phi ting thém thap, vi
chi tén thém tlen oi thu, chir khong tén kém tién thu lao cho phong van vién. Tuy nhién ty 1& tra 1oi
thuong thap, mat nhiéu thoi gian chd doi thu di va thu hoi am, khong kiém soat dugc ngudi tra 101 ,
ngudi tra 10i thu ¢6 thé khong ding ddi tugng ma ta nham téi. ..

2.3-Céc bién phép lam ting ty 1€ tra 10i thu :

Ty 18 hoi dap cua phuong phap nay néu dat trén 15% ciing 1a mot thanh céng. Tuy nhién céc bién
phap sau s€ lam gia tang ty 1¢ tra 101:

- Théng béo trudce cho nguoi duge phong van : Ding mot buu anh théng bao trude khoang chimg
nim ngay trudc khi goi bang cau hoi. Trong d6 ghi cu thé: ho tén ngudi nhan (ghi rd chirc danh) va
théng bao muc dich. Hodc dung mét thu bao hay dung dién thoai bao trude.

- Chuan bi k§ phong bi:Phong bi can trang trong béng gidy tot, c¢6 in tén noi goi va ho tén dia chi
nguoi nhan. Trén d6 in dam dong chir: Pay la cudc dleu tra chung t61 da théng bao voi quy vi. Tuy
truong hop co thé in hay khong in tén cong ty ma ta can diéu tra vi dé tao tdm 1y tot noi nguoi nhan
thu.

- Chuan bi k¥ buc thu.Bire thu phai kich thich nguoi nhan thu dién vao bang cau hoi va goi tra
lai. Bure thu phai dugce in dep trang trong, mang mau sdc ca nhan, tranh tao ra cam giac 1a thu in hang
loat dé gai cho bat ctr ai. Bat dau thu 1a 101 kéu goi su gitip d&, néu tam quan trong ctia van dé dé thuyét
phuc ho tra 161. Thu dé cap vén tit dén muc dich nghién ctru, dé cao tam quan trong cua ddi tuong duogc
hoi, htra hen loi ich néu ho tham gia (chang han s& goi ho tom tit bang két qua diéu tra), cudi cling
nhic dén tinh don gian ctia bang cau hoi, va thoi gian ngan dé tra 10i.

- Dung kich thich vat chat:Poi khi can c6 mét mén qua nhé nhu mot cdy bat, mot tim thiép
dep...kém theo thu. Ciing c6 ngudi kém theo 500 d méi dé “mdi mot cde ca phé” hay “ting chau bé
trong gia dinh”. Néu mén qua c6 gia tri tuong ddi, ta co thé hira hen o1 dén sau khi nhan duogc bang tra
10i. C6 thé danh s thi ty vao birc thu dé ngudi tra 101 duge tham dy x4 s6 tring thuong khi tra 1o thur.
Tuy nhién mot mon qua qua hau hy doéi khi lam nguoi trd 161 lam cho ban vui long thay vi tra 101 trung
thuc theo y ho.

- Cha y dén hinh thirc trinh bay cia bang cau hoi:Bang cau hoi nén co bé ngoai don gian, hap
dan, d& doc, d& tra 10i. Dbi v6i cac cau hoi md can chira tréng du dé tra 10i. Nén dung tranh khoi hai
nho dé gy sy thich thi va kich thich tra 1oi.

- Chuén bi phong bi ¢6 dan tem tra 101 véi dia chi noi nhan



- Theo ddi qua trinh hoi dap: Khoang tir 3 dén 5 ngay sau khi goi bang cau hoi, nén c6 buu thiép
g1 dén dé nhic nho. Ngoai ra phai ding mot birc thu méi dé kéu goi su tra 161, kém theo mot bang ciu
hoi va phong bi c6 dan tem thu tra 101, goi khoang 3 dén 4 tuan sau khi goi bang cau hoi 1an thtr nhat,
dé du phong khi ddi twong ban cong tac hay di nghi phép...

3-Phwong phap phéng vin bing dién thoai (telephone interview):

3.1-Nbi dung phuong phép: Nhan vién diéu tra tién hanh viéc phong van ddi tuong dugc diéu tra
bang dién thoai theo mot bang cau hoi duge soan san.

Ap dung khi mau nghién ctru gdm nhiéu d6i twong 14 co quan xi nghi€p, hay nhirg nguoi ¢ thu
nhép cao (vi ho déu co dién thoai); hodc ddi tuong nghién ciru phan bd phén tan trén nhiéu dia ban thi
phong van bang dién thoai c6 chi phi thap hon phong van bang thu. Nén sir dung két hop phong van
bang dién thoai véi phuong phap thu thép dir liéu khac dé tang thém hiéu qua cua phuong phap.

3.2-Uu nhuoc diém:

De thiét 1ap quan hé voi ddi twong (vi nghe dién thoai reo, ddi twong co6 su théi thiic phai tra 101).
C6 thé kiém soat dugc van vién do d6 nang cao dugc chét lugng phong van. D& chon méu (vi cong ty
xi nghi€p nao cling c6 dién thoai, nén dua vao nién giam dién thoai s€ dé dang chon mau). Ty I¢ tra 1o1
cao (co thé 1én dén 80%). Nhanh va tiét kiém chi phi. C6 thé cai tién bang cau hoi trong qué trinh
phong van (c6 thé cai tién dé bang cau hoi hoan thién hon, hodc c¢6 thé thay doi thu tu cau hoi). Tuy
nhién thoi gian phong Vén bi han ché vi ngudi tra 10 thuong khong sin 1ong néi chuyén lau qua dién
thoai, nhleu khi nguoi can hoi tir chdi tra 10i hay khong c6 ¢ nha...Khong thé trinh bay cdc mau minh
hoa vé miu quang cdo, tai liéu... dé thim do ¥ klen

3.3-Bién phép 1am ting hiéu qua phong van qua dién thoai:

Dung may vi tinh tro giap dé xtr 1y cac cAu héi md (dap vién tra 1oi theo ¥ thich ctia ho). Nho
may tinh ndi voi dién thoai, cic cau tra 161 cho ciu hoi mé s& duoge ghi lai va sau do s€ dugc xu ly.
Nguoi ta con cin ¢t vao ngit diéu va cudng do am thanh dé do luong mirc dd cam nhan cia d6i tuong.

4-Phwong phap phéng vain ca nhén truc tlep (personal interviews):

4.1- Noi dung phuong phap: Nhén vién diéu tra dén gip truc tiép ddi twong dugc diéu tra dé
phong | van theo mot bang cau hoi di soan sin.

Ap dung khi hién tuong nghién ctru phirc tap, can phai thu thap nhiéu dir liéu; khi mudn tham do
¥ kién ddi tuong qua cac cu hoi ngan gon va c6 thé tra 16i nhanh dugc,.

4.2-Uu nhuge dlem

Do gdp mat tryc tiép nén nhén vién diéu tra co thé thuyet phuc ddi tugng tra 101, co thé giai thich
16 cho d6i tuong vé cac cau hoi, co thé dung hinh anh két hop véi 1o noi de giai thich, c6 thé kiém tra
dir liéu tai chd trude khi ghi vao phiéu diéu tra. Tuy nhién chi phi cao, mét nhiéu thoi gian va cong stc.

4.3-Bién phap néng cao hidu qua ctia phong van ca nhan truc tiép:

-Nang cao tinh chuyén nghiép cta van vién : Ky nang dit cau héi phai khéo 1éo, tinh té; khong dé
cho quan diém riéng ctia minh anh huong dén cau tra 101 cia dap vién; phai trung thuc (khong dugc bia
ra cdu tra 10i, bo bt cau tra 101 dé tu dién 1ay cho nhanh); phai c6 ky nang giao tiép tot (giong noi, ngir
di¢u, y phuc ...phai phu hop v6i nhém nguoi sé giao tiép)

-Ap dung phuong phap niy tai cho hay si€u thi vi chi phi ré, thun loi, dé kiém tra, mau nghién
ctru da dang (chi phi it nhung hoi dugc nhidu ngudi ¢ nhimg dia ban khac nhau), c6 thé sir dung trang
thiét bi hd tro (thué mot phong cua trung tim thuong mai dé b tri cac trang thiét bi nhu trang thiét bi
nau an, trang bi may chiéu video, phong dé phong van tap thé, trinh bay vé cac quang cao hay minh hoa
trong qua trinh phong van. . .). Tuy nhién s& c6 nhiing han ché nhu: Do miu chon tai cac trung tam
thwong mai 1a mau phi x4c suat nén khong cho phép ta suy dién két qua cho tong thé 16n hon; nhiing
ngudi lui toi cho hay siéu thi dé mua sdm khong c6 nhiéu thoi gian dé tra 16i. Van vién s& mang tam 1y
voi vang dé déy nhanh tdc do hoi nén kho dat duoc chét lugng hdi cao.

5-Phwong phap diéu tra nhém cb dinh (panels)
5.1-No6i dung phuong phéap:




Nhom ¢ dinh 12 mot mau nghién ctru ¢b dinh gém cac con nguoi, cac ho gia dinh, cac doanh
nghiép dugc thanh lap dé dinh ky tra 16i cac bang ciu hoi qua hinh thirc phong van bang dién thoai,
bang thu hay phong van ca nhan. Mdi thanh vién trong nhom ¢ dinh duoc giao mét cudén nhat ky dé tu
ghi chep cac muyc lién h¢ (thu nhép, chi tiéu, giai tri,...) hodc dugc giao mot thiét bi dién tir gén véi ti vi
dé tu dong ghi lai cac thong tin vé viéc xem ti vi nhu chuong trinh ndo, kénh nao, bao lau, ngay
nao,...Néu thanh vién nhom cé dinh 13 cira hang, siéu thi hay trung tim thuong mai thi s& duoc giao
cac thiét bi quét doc dién tir (scanner) dé ghi lai chi tiét vé& s6 hang hoa ban ra nhu: sé luong, ching
loai, gia ca...Mot sé cong ty nghién ctru dung nhom cb dinh dé thu thap thong tin lién tuc tir thang nay
qua thang khac, 10i dem ban lai cho nhing noi can st dung. C6 cong ty lap nhom ¢d dinh quy mé
khong 16 v6i mot triéu dbi tuong, bao gom du moi thanh phan khach hang cu trt trén khip cac dia ban,
dé c6 thé phuc vu cho nhiéu nganh tiép thi khac nhau.

5.2-Uu nhugc diém:

Chi phi ré do l3p lai nhiéu lan mot bang cau hoi theo mau 1ap san. Giup cho viée phén tich dugc
tién hanh 1au dai va lién tuc. Vi du: Nho theo ddi phan Gng ctia mot nguoi, mot ho hay mot doanh
nghiép qua mot thoi gian dai; gitp cho viée do luong dugce tac dong cua mot s6 nhan t6 d6i v6i hanh vi
mua sdm cua nguoi tiéu dung, tur do giup ta dé tim ra tinh quy luat trong tiéu dung. Tuy nhién kinh
nghiém cho thay ty 1¢ tham gia nhém c6 dinh chi dat dudi 50%. Han ché do bién dong trong nhom (Do
tur rat lui, do bi pha san, ngung hoat dong, do chuyén nganh, do qua doi, chuyen chd &, ...). Han ché vé
thai do ctia nhém cb dinh. Néu ta ctr lién tuc nghién ctiru vé mot sd yéu td cd dinh (nhu hoi ho mua
hang ho nhan hiéu gi) thi s& gay tac dong dén tac phong ctia ho 1am sai 1éch két qua nghién ciru.

6-Phwong phap diéu tra nhém chuyén dé: (forcus groups)

6.1-Noi_dung phuong phap: Nhan vién diéu tra tién hanh dat cdu hoi phong van timg nhom,
thuong tur 7 dén 12 nguoi cd am hiéu va kinh nghiém vé mot van dé nao do, dé thong qua thao luan tu
do trong nhém nham 1am bat 1én van dé ¢ nhiéu khia canh sdu sic, tir d6 giup cho nha nghién ctru c6
thé nhin nhan van dé mot cach thdu déo va toan dién.

Ap dung trong viéc xay dung hay trién khai mot bang cau hoi dé sir dung trong nghién ctru dinh
luong vé sau; 1am co so dé tao ra nhimg gia thiét can kiém dinh trong nghién ctu. Chang han: Tréac
nghiém phan tmg cua nguoi tiéu dung dbi v6i cac mau quang cao, d6i v6i san pham moi, tim ra cac
nguyén nhan lam giam doanh s9. ..

6.2-Uu nhuoc diém:

Thu thap dir liéu da dang, khach quan va khoa hoc. Tuy nhién két qua thu dugc khong co tinh dai
dién cho téng thé chung, chét luong dir 1i€u thu dugc hoan toan phu thudc vao ky nang ciia nguoi diéu
khién thao luan, cac cau hoi thuong khong theo mot ciu tric ¢6 san nén kho phan tich xir 1y.

6.3-Bién phép nang cao hiéu quéa cia phong van nhém chuyén dé:

- Céc ngudi tham gia nhém phai dap ung cac diéu kién sau: Tap hop nhém tir 7 dén 12 ngudi
(néu it hon 7 s& khong c6 du s6 lugng y kién trao ddi qua lai, néu 16n hon12 s& khé kiém soat dugc
cudc thao luan). Nhém phai co du kién thirc va kinh nghiém vé van dé dang nghién ctru. Mdi nhém nén
g6m toan nam hay toan nir dé dé kiém soat hon. Tr thu lao cho nhiing nguoi tham dy nhom

- Nguoi diéu khién nhém phai dap g cac didu kién: than thién, coi mo, hiéu biét siu sic vé van
dé, nhay cam, linh hoat v6i van d¢, giit thai do trung lap, c6 kha nang kiém soat cudc thao luan khong
xa 10i cht d& chinh.

lI-PHUONG PHAP CHON MAU:

Diéu tra chon mau c6 nghia 1a khong tién hanh diéu tra hét toan bd cac don vi cua tong thé, ma
chi diéu tra trén 1 5O don vi nham dé tiét kiém thoi gian, cong stre va chi phi. Van dé quan trong nhét 1a
dam bao cho tong thé mau phai c6 kha ning dai dién duoc cho tong thé chung.

Qua trinh t6 chirc diéu tra chon mau thuong gom 6 budce sau:

- X4c dinh tong thé chung (ta phai x4c dinh rd tong thé chung, boi vi ta s& chon mau tir d6)

- Xéac dinh khung chon mau hay danh sach chon mau:Céc khung chon mau c¢6 san, thuong duoc
st dung la: Cac danh ba di¢n thoai hay nién giam dién thoai xép theo tén cd nhan, cong ty, doanh




nghiép, co quan; cac nién giam dién thoai xép theo tén dudng, hay tén quan huyén thanh phd; danh
sach lién lac thu tin : hdi vién cta cac cau lac b, hi¢p hoi, doc gia mua bdo dai han cua cac toa soan
béo...; danh sach tén va dja chi khach hang c6 lién hé véi cong ty (théng qua phiéu bao hanh), cic
khach moi dén du cac cudce trung bay va gioi thidu san pham

- Lya chon phuong phap chon mau: Dua vao muc dich nghién ctru, tdm quan trong cua cong trinh
nghién ctru, thoi gian tién hanh nghién ctru, kinh phi danh cho nghién ctru, k¥ ning cia nhom nghién
clru,... dé quyét dinh chon phuong phap chon mau xac suit hay phi xac suit; sau do tiép tuc chon ra
hinh thu:c cu thé cua phuong phap nay.

- Xac dinh quy mé mau (sample size): Xac dinh quy mé mau thuong dya vao : yéu cau vé do
chinh xac, khung chon mau di c6 san chua, phuong phap thu thap dir liéu, chi phi cho phep. Déi voi
mAu x4c suat: thuong c6 cong thirc dé tinh c¢& mau; ddi _vo1 mau phi xac suét: thuong dua vao kinh
nghiém va sy am hiéu vé van dé nghién ctru dé chon c& mau

- Xac dinh cac chi thi dé nhan dién duge don vi miu trong thuc té: Pbi v&i mau xéac suit: phai
xac dinh 1 cach thic dé chon tung don vi trong téng thé chung vao mau sao cho dam bao moi don vi
déu c6 kha nang dugc chon nhu nhau.

- Kiém tra qué trinh chon mau: thuong kiém tra trén cac mat sau: Kiém tra don vi trong mau co
dung d6i tuong nghién cru khong? (vi thudng mic sai 1am & khau chon d6i twong: do thu thap thong
tin ¢ noi khong thich hop, ¢ nhitng nguoi khong thich hop, hodc bo qua thong tin cua nhiing nguoi 18
ra phai duoc phong van...). Klem tra sy cong tac cua ngudi tra 101 (hoi cang dai thi sy tur chéi tra 1oi
cang 16n). Kiém tra ty 1¢ hoan tat (xem da thu thap du sé don vi can thiét trén miu chua) : trong phong
van bang thu c¢6 khi thu bi tra lai do khong c6 ngudi nhan, trong phong van bang dién thoai c6 thé
khong tiép xuc duge voi nguodi can hoi vi ho khong c6 mat hay ho khong cé dién thoai.

Di sau vao phuong phap chon mau ta c6 2 phuong phap chon mau co ban 13 :

1-Phwong phap chon miu ngiu nhién (probability sampling methods):

Chon mau ngau nhién (hay chon mau xac suat) 1a phuong phap chon mau ma kha nang dugc chon
vao tong thé miu cla tat ca cac don vi clia tong thé déu nhu nhau. Pay 1a phuong phap t6t nhat dé ta co
thé chon ra mot mau c6 kha ning dai biéu cho tong thé. Vi c¢6 thé tinh duoc sai s6 do chon mau, nho d6
ta co thé 4 ap dung dugc cac phuong phap udc luong thong ké, kiém dinh gia thuyét thong ké trong xtr Iy
dir liéu dé suy rong két qua trén mau cho tong thé chung

Tuy nhién ta kho ap dung phuong phap nay khi khong xac dinh dugc danh sach cu thé cua tong
thé chung (vi du nghién ctru trén tong thé tiém an) t6n kém nhiéu thoi gian, chi phi, nhan lyc cho viéc
thu thap dir liéu khi d6i tugng phan tan trén nhiéu dia ban cach xa nhau,...

*Céc phu’O'ng phap chon mau ngau nhién:

Chon mau ngau nhién don gidn (simple random sampling):

Trudc tién lap danh séch cac don vi ciia tong thé chung theo mot tréat tu nao do : lap theo Van cua
tén, hoac theo quy md, hodc theo dia chi..., sau d6 danh so6 thir tu cdc don vi trong danh séach; roi rat
tham, quay s6, ding bang s6 ngiu nhién, hoic ding may tinh dé chon ra timg don vi trong tong thé
chung vao mau.

Thuong van dung khi cdc don vi ciia tong thé chung khong phan bd qua rong vé mat dia 1y, cac
don vi kha dong déu nhau vé dic diém dang nghién ctru. Thuong ap dung trong kiém tra chat luong san
pham trong cac day chuyen san xuat hang loat.

Chon miu ngiu nhién hé thong(systematlc sampling):

Trudce tién 1ap danh sach cac don vi cua tong thé chung theo mdt trat tu quy udc nao do, sau do
danh sb thir tu cac don vi trong danh sach. Pau tién chon ngau nhién 1 don vi trong danh sach ; sau d6
ctr cach déu k don vi lai chon ra 1 don vi vao mau,...c nhu thé cho dén khi chon du sb don vi cua
mau. Vi du : Dya vao danh sach bau ctr tai 1 thanh phé, ta c6 danh sach theo thr ty van cia tén chi ho,
bao g@)m 240.000 ho. Ta muén chon ra mot mau cd 2000 ho. Vay khoang cach chon la: k=
240000/2000 = 120, c6 nghia 1a ctr cach 120 ho thi ta chon mot ho vao mau.

Chon miu ca khbi (cluster sampling):




Trude tién lap danh sach tong thé chung theo tung khéi (nhu lang, x4, phuong, luong san pham
san xuat trong 1 khoang thoi gian...). Sau do, ta chon ngau nhién mot s6 khdi va didu tra tit ca cac don
Vi trong kh01 da chon. Thuong dung phuong phap nay khi khong co san danh sach day du cua cac don
vi trong tong thé can nghién ctru. Vi du : Téng thé chung 14 sinh vién cta mot truong dai hoc. Khi do ta
s& 1ap danh sach cac 16p chir khong 1ap danh sach sinh vién, sau d6 chon ra cac 16p dé diéu tra.

Chon méu phén tang (stratified sampling):

Trudc tién phan chia tong the thanh cac t6 theo 1 tiéu thirc hay nhiéu tiéu thirc c6 lién quan dén
muyc dich nghién ctru (nhu phén t6 cac DN theo vung, theo khu vuc, theo loai hinh, theo quy mo,...).
Sau d6 trong tung t6, dung cach chon mau ngau nhién don gian hay chon mau hé thdng dé chon ra cac
don vi cuia mau. DPbi v0i chon mau phan tang, s6 don vi chon ra & mdi t6 co thé tuan theo ty 16 so don
vi t6 d6 chiém trong tong the hodc c6 thé khong tuan theo ty 1¢. Vi du : Mot toa soan bao mubn tién
hanh nghién ctru trén mot mau 1000 doanh nghiép trén ca nudc vé sy quan tim cua ho ddi véi td bao
nham tlep thi viéc dua thong tin quang céo trén bao. Toa soan c6 thé can clr vao céc tiu thue : vung
dia ly (mlen Bic, mién Trung, mién Nam) ; hinh thirc s¢ htru (quéc doanh, ngoai qudc doanh, cong ty
100% von nudc ngoai,...) dé quyét dinh co ciu ctia mau nghién ctru.

Chon miu nhiéu giai doan (multi- stage sampling):

Phuong phép nay thuong ap dung dbi véi tong thé chung c6 quy md qua 16n va dia ban nghién
clru qua rong. Viéc chon mau phai trai qua nhiéu giai doan (nhleu cap) Trudce tién phan chia tong thé
chung thanh cac don vi cap I, r6i chon cac don vi mau cap L. Tiép den phén chia m6i don vi mau cap 1
thanh cac don vi cap 1L, r6i chon cac don vi mau cip II...Trong rn01 cap co the ap dung cac cach chon
mau ngau nhién don gian, chon mau hé thong, chon mau phan tang, chon mau ca kh01 dé chon ra cac
don vi miu. Vi du :Mudn chon ngau nhién 50 ho tir mdt thanh pho c6 10 khu pho, mdi khu pho co 50
ho. Cach tién hanh nhu sau : Trudc tién dénh sé thir tw cac khu phd tir 1 dén 10, chon ngau nhién trong
do 5 khu phé. Panh sb thir tu cac hod trong tung khu phé duoc chon. Chon ngau nhién ra 10 hd trong
mdi khu phd ta s& c6 di mau can thiét.

2-Phuong phap chon mAu phi ngiu nhién (non-probability sampling methods):

Chon mau phi ngau nhién (hay chon mau phi xac suat) 1a phuong phap chon mau ma cac don vi
trong tong thé chung khong c6 kha nang ngang nhau dé dugc chon vao mau nghién ctru. Chang han :
Ta tién hanh phdng van cac ba ndi trg td1 mua hang tai si€u thi tai mot thoi diém nao d6 ; nhu vay s€ co
rat nhiéu ba ndi trg do khong t6i mua hang tai thoi diém d6 nén s& khong ¢6 kha ning dugc chon

Viéc chon mau phi ngau nhién hoan toan phy thudc vao kinh nghiém va sy hiéu biét vé tong thé
cua nguoi nghién ctru nén ket qua diéu tra thuong mang tinh chu quan ctia nguoi nghién ctru. Mat khac,
ta khong thé tinh duoc sai sb do chon mau, do d6 khong thé ap dung phuwong phap wéc luong théng ké
dé suy rong két qua trén mau cho téng thé chung

Céac phuong phap chon mau phi ngu nhién:

Chon miu thuin tién (convenience sampling):

Co nghia la lay mau dua trén sy thuan loi hay dya trén tinh dé t1ep can cla doi tuong, ¢ nhiing
noi ma nhan vién diéu tra c6 nhiéu kha ning gip dugc ddi tuong. Chang han nhan vién diéu tra c6 thé
chan bt clr ngudi ndo ma ho gip & trung tim thuong mai, dudng phd, cira hang,.. ¢ xin thyc hién
cudc phong van. Néu nguoi duge phong van khong dong v thi ho chuyén sang ddi tugng khac. Lay
mau thudn tién thuong dugc ding trong nghién ciru kham pha, dé xac dinh ¥ nghia thyc tién cta van dé
nghién curu; hoac dé kiém tra trude bang cau hoi nham hoan chinh bang; hoac khi mubn uéc luong so
b6 vé van dé dang quan tdm ma khong mudn mat nhiéu thoi gian va chi phi.

Chon mau phén doén (judgement sampling):

La phuong phap ma phong van vién la nguoi tu dua ra phan doan vé dbi tuong can chon vao
mau. Nhu vay tinh dai dién ciia mau phu thudc nhiéu vao kinh nghiém va sy hiéu biét cua nguoi to
chirc viée diéu tra va ca nguoi di thu thap dir lidéu. Chang han, nhan vién phong van dugc yéu cau dén
cac trung tAm thuong mai chon cac phu nir dn mic sang trong dé phong van. Nhu vdy khong co tiéu
chudn cy thé “thé nao 13 sang trong” ma hoan toan dya vao phan doan dé chon ra ngudi can phong van.

Chon miu dinh ngach (quota sampling):




Déi véi phuong phap chon mau ‘nay, trudc tién ta tlen hanh phén t6 tong thé theo mot tiéu thirc
nao d6 ma ta dang quan tam, ciing gidng nhu chon mau ngau nhién _phén tang, tuy nhién sau d6 ta lai
dung phuong phap chon mau thudn tién hay chon mau phan doan dé chon cac don vi trong ting t6 dé
tién hanh diéu tra. Su phan bd s6 don vi can diéu tra cho ting to dugc chia hoan toan theo kinh nghiém
chu quan cua nguoi nghién curu. Chang han nha nghién ctru yéu cau cac van vién di phong van 800
nguoi co tudi trén 18 tai 1 thanh phé. Néu ap dung phuong phap chon mau dinh ngach, ta c6 thé phan
t theo gi6i tinh va tudi nhu sau:chon 400 ngudi (200 nam va 200 nit) ¢6 tudi tir 18 dén 40, chon 400
ngudi (200 nam va 200 nit) ¢6 tudi tir 40 tré 1én. Sau d6 nhan vién diéu tra c6 thé chon nhitng ngudi
gén nha hay thuén loi cho viéc diéu tra caa ho dé d& nhanh chong hoan thanh cong viéc.

III. PHUONG PHAP THIET KE THANG DO:

1-Khai niém va phan loai thang do:

Thang do 13 cong cu dung dé ma hoa cc biéu hién khac nhau cua cac dic trung nghién ctru. Dé
thudn loi cho viéc xir 1y dit liéu trén may vi tinh ngudi ta thudng ma hoa thang do bang cac con sb hoic
bang cac ky tu. Viéc thiét ké thang do giup ta c6 thé do ludng dugc cac dic tinh ciia sy vat (chiéu cao,
can nang, muc dg hai long cua nguoi tiéu dung dbi vai 1 sp,...), phuc vu cho viéc phén tich dinh luong
céc van dé nghién ctru, mat khac tao thuan loi cho viéc thiét ké bang cau hoi phuc vu cho viéc diéu tra
va cho viéc xur ly dir liéu sau d6. Thuong chia lam 4 loai thang do sau:

Thang do dinh danh (nominal scale):

Phan anh sy khac nhau vé tén goi, mau sic, tinh chét, dic diém...cua cac don vi. Nhimg con 5O
dugc gan cho mdi biéu hién cua thang do chi mang tinh quy udc, noi 1€n su khac biét v€ thude tinh
giita cac don vi, chir khéng noéi 1én sy khac biét vé lugng giira cac don vi d6, khong thé dung cac con sb
nay dé tinh toan. Vi du:

-Gidi tinh cia nguoi tra 161: nit (0), nam (1)

-Tinh trang hon nhan ctia nguoi tra 101 : da c6 gia dinh (1), chua c6 gia dinh (2)

-Céc cira hang ma nguoi tiéu dung da dén mua sam: cira hang A, cira hang B, cira hang C, cira
hang D...

Thang do thi tw (ordinal scale):

Thang do thir ty phan anh sy khac biét vé thudc tinh va vé thir ty hon kém giita cac don vi. C6 thé
ding cac con sb xép theo thir ty ting dan hay giam dan dé biéu hién thang do nay. Khong thé tinh toan
trén nhitng con s6 nay.

Vi du: Mirc d6 ua thich ctia ban ddi vé6i cac cira hang ma ban da dén mua sim (xép theo thur tu
1,2,3,...nghia 1a tir ua thich nhat tré xudng): -cra hang A (4) -ctra hang B (1) -ctra hang C (2) -cira
hang D (3)

Thang do khoang (interval scale):

Thang do khoang la mét dang déc biét cua thang do thur tu, trong d6 khoang cach gitra cac thur ty
déu nhau. Thuong dung mot day so déu nhau 1 dén 5, 1 dén 7, 1 dén 10,. .. dé biéu hién thang do nay.
C6 thé tinh cac tham s trong thong ké mo ta trén thang do nay nhu sé trung binh, s trung vi, phurong
sai, do 1éch chuan, . .; tuy nhién khong thé lam phep chia ty 1€ gilra cac con s6 cua thang do, vi gia tri 0
cua thang do chi la con so quy udc, co thé thay doi tuy ¥, noi cach khac 1a cac gia tri s6 ciia thang do
khoang khong c6 diém gbc 0.

Vi du: Anh (chi) hiy danh gia mirc d6 quan trong ciia cic yéu té sau trong mot thong tin quang
c4o trén truyén hinh:

Yéu td muc d§ quan trong
rat quan | kha quan trong | quan trong | kha khong quan | rat khong quan
trong trong trong

Su ngin gon d& 1 2 3 4 5

nhé

Hinh anh 1 2 3 4 5




| Am thanh \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Thang do ty 1€ (ratio scale):

Thang do ty 1& 1a mot dang dic biét cua thang do khoang, trong d6 gia tri 0 cia thang do 1a diém
géc c¢d dinh. Thang do ty 1€ c6 tat ca cac tinh chit cua thang do dinh danh, tha tu, khoang. Co thé lam
phép chia ty 1¢ giita cac con sb cua thang do, c6 thé 4p dung tit ca cac phuong phap thong ké cho thang
do nay.

Vi du: Nguoi diéu tra hoi mot khach hang: néu cho anh ta 100 diém c6 dinh dé anh ta cho diém 4
ctra hang nghién ctru theo mirc do wa thich cua anh ta d6i voi timg cira hang nay, thi anh ta s& phan b
diém nhu thé nao ? |

Gia st cau tra 101 1a: -cira hang A (0 diém) -cira hang B (60 diém) -ctra hang C (20 diém) -cira
hang D (20 diém). Ta c6 thé hiéu: anh ta khong ua thich mot chit nao dbi v6i ctra hang Béc; murc d6 ua
thich ctra hang Nam va Bic 13 bang nhau; mtrc do wa thich ctra hang Ty nhiéu gip 3 1an muc d6 va
thich ctra hang Tay va ctra hang Nam.

2-K¥ thuit thiét ké thang do:C6 2 k¥ thuat thiét ké thang do co ban la:

2.1-KYV thuat tao thang do so sanh: )
Muc dich: Tao ra nhitng so sanh tryc ti€p gitra cac doi tugng nghién ctru. Thuong c6 4 dang nhu

sau:

Thang do so sanh tung cap:

Vi du: So sanh mirc d§ wa thich gitra 5 nhan hi¢u dau 201 dau: A, B, C, D, E. Béng cach tao ra
nhitng so sanh tung cap : A-B, A-C, A-D, A-E, B-C, B-D, B-E, C-D, C-E, D-E.

So sanh mirc d6 quan trong cua cac yéu té nghién ciru, khi khach hang muén mua mét chiéc xe
may, bang cach tao ra nhiing so sanh timg cip giira cac yéu to: gia - 6 bén - kiéu dang — mau sic

Thang do nay don gian nhung chi thich hop trong truong hop cac yéu t6 duoc dua vao so sanh
timg cdp c6 sd luong khong nhiéu va co thé dua ra ngay su lya chon chinh xac. Tuy nhién nhitng danh
gia trong so sanh tung cap nay thuong khong 1a y thich tuyét d6i. Poi khi nhimng gia thiét vé cac so

sanh bac cau s& 1am sai 1éch két qua.

Thang do xép hang theo thit tu:

Pua ra nhiéu dbi tuong cung mot 1an va tao ra su xép hang thu tu gitra ching vé mot dic diém
nao d6. Vi du: Hay xép hang theo th ty tir 1 dén 5 cho 5 nhan hiéu dau goi sau ddy vé tac dung dem
lai su bong muot cho toc (s6 1 14 tot nhat, sb 5 1a x4u nhat)

Ngudi tra 16i phai phan biét sy hon kém giita cac ddi twong, ton it thoi gian hon, dé tra 16i hon (&
vi du trén, néu 1a so sanh cap thi nguoi tra 101 phai c6 10 lan xép hang theo ting cdp). Tuy nhién chi c6
the ap dung ky thuét nay d6i voi dir liéu co thé xép theo thr ty. Nguoi tra 10i thuong chi y dén nhiing
xép hang dau va cudi, hon 1 cac xép hang ¢ giita. Néu nguoi tra 10 khong co san y thich so sanh gitra
cac ddi tuong thi cdu tra 10i cua ho s& khong c6 ¥ nghia. Khong thé biét dugc 1y do vi sao nguoi tra 1o
xép hang nhu vay.

Thang do c6 tong s6 diém cb dinh:

Nguoi nghién ctru dua ra mot tong diém cd dinh phu hop voi dic thu cia dbi tugng nghién ciru,
sau d6 yéu cau nguoi tra 10i chia téng diém nay bang sb tuyét dbi hay twong ddi cho cac dbi tugng
duoc liét ké san

Vi du: Hay chia 100% cho sy danh gia cua ban Vé tam quan trong ctia cac yéu td sau day khi ban
quyét dinh mua quan 40 thé thao cho choi tenis. Yéu t6 nao duoc ban danh gia cang quan trong thi ban
cho diém cang cao, néu n6 hoan toan khéng quan trong d01 v6i ban thi ban hiy cho diém 0.

Tién loi khi mic .....%, bén ....%, nhin hiéu nbi tiéng. ..... %, kiéu dang.....%, gia ca hop 1y....%,
hop thoi trang.....%/. Cong 100%

Cho phép phén biét nhanh sy khac biét gita cac n6i dung duoc danh gia. Tuy nhién thang do
Khong liét ke duoc hét cac noi dung cua van dé dang nghién ctru (vi du ngoai 7 yéu td trén co thé c6
nhitng yéu té ¢6 tdm quan trong dbi véi nguoi tiéu dung nhung lai khong duge néu trong bang cho
diém nay). D& gip truong hop nguoi tra 16i cho diém nhiéu hon hay it hon tong diém cb dinh. D& gay




su nham 13n va chan nan cho ngudi tra 16i khi phai tinh toan chia cho hét tong diém. Thong thudong chi
nén ligt ké téi da 1a 10 khoan muc.

KV thuat thang do Q-Sort:

Nguoi nghién ciru dung thang do so sanh dé sap xép cac d6i tuong theo thir ty tang dan hay giam
dan vé cuong do dé do luong thai do cua ngudi didu tra vé mot dbi twong nao d6. Bé dam bao do tin
cdy khi do luong, nén hoi tir 60 dén 90 ngudi (dat tiéu chuan miu 16n).

Vi du: Cong ty Pong Tam co6 80 slogan goi v tir cac chuyén gia, mudn chon ra 1 slogan, cach
thirc tién hanh cho cac déi trong dugc héi nhu sau:

Budc 1: dung thang diém 5 ( rat hay : 5, hay: 4, khong ¥ kién: 3, khong hay : 2, rat khong hay:
1)-> chon ra 10 slogan ma ban cho 14 rat hay.

Budc 2: tir 70 slogan con lai, chon ra 10 slogan ma ban cho 1a hay.

Budc 3: tir 60 slogan con lai, chon ra 15 slogan ma ban cho 1a khong hay

Budc 4: tir 45 slogan con lai, chon ra 15 slogan ma ban cho 1a rat khong hay

Budc 5: 30 slogan con lai 1a s6 slogan ma ban khong c6 y kién

2.2-KY¥ thuit tao thang do khong so sanh:

Muc dich: Cac ddi tugng dugc do luong mot cach doc 1ap v6i nhau. Bao gom cac dang sau:

Thang do ty 1€ lién tuc:

C6 nghia 1a st dung thang do khoang dé tao ra cac muc lya chon, ngudi tra 11 s& chon mot muyc
dé danh déu vao d6. S6 muc 1a chin hay 1¢ khong co sy sai biét gi dang ké. Néu dung s6 1é thi nguoi tra
161 hay ¢6 xu huéng “trung dung” bang cach chon muc & gitra, con néu dung sé chan thi nguoi tra 101
s& thé hién nghiéng nhiéu hon vé hudng nao.

Vi du:

-Cho biét ¥ kién ctia ban vé van dé..... : Pong y 0, Khong dong ¥ o
-Ban ua thich nganh hoc ciia minh & mic d6 nao: Rat thich o Khé thich o Binh thuong o Khong
thich o Rat ghét o

Thang diém Likert:

Pay 1a mot dang thang do ludng vé mirc d6 dong y hay khong dong ¥ v6i cac muc dugc dé nghi,
dugc trinh bay dudi dang mot bang. Trong bang thuong bao gdm 2 phan: Phan néu ndi dung, va phan
néu nhitng danh gia theo timg ndi dung d6; voi thang do nay ngudi tra 16i phai biéu thi mot lya chon
theo nhing dé nghi dugc trinh bay sin trong bang.

Vi du: Mot mau thang diém Likert nghién ctru danh gia ctia khach hang d6i voi hoat dong cia 1
ctra hang :

Noi dung nhan dinh Hoan toan | Noi chung la Khongcoy | Khong dong Hoan toan
dong ¥ dong kién y khong dong y

Pa dang vé ching loai 1 2 3 4 5)

hang

Pa dang vé mau mi 1 2 3 4 5

cho mdi chung loai

hang

Trung bay hang dep 1 2 3 4 5

Thang diém cé hai cuc d6i lap:

Pay 1a mot thang diém, duoc biéu hién dudi dang mot day s lién tuc tir 1 dén 5, hay tir 1 dén 7,
hay tir -3 dén +3; trong d6 hai cuc cua thang do nay luon ddi 1ap nhau vé mit ngit nghia. Dit liéu thu
duoc trong thang do nay thuong dugc phén tich dudi dang diém trung binh ctia tat ca mau nghién ciru
theo tirng ndi dung dugc hoi, va két qua duogc trinh bay dudi dang biéu dd dé co thé so sanh tryc quan
nhitng danh gi4 riéng biét clia hai hay nhidu d6i twong nghién ctru voi nhau.

Vi du: Hiy néu cac nhan dinh ctia ban vé cic mit sau day ciia nha hang A. Hay khoanh tron sb
tuong Umg véi su lya chon cua ban:

| Sach | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |Ban




Ré 1 2 3 4 5 6 7 Dit
Phuc vu nhanh 1 2 3 4 5 6 7 Phuc vu cham
Ngon 1 2 3 4 5 6 7 D&

Thang diém Stapel:

bay la mot thang diém, dugc biéu hién dudi dang mot diy sb lién tuc tir dwong (+) dén am (-),
chang han tir +3 dén -3, +5 dén -5 dé do luong hudng va cuong d6 cua thai d6 cua nguoi tra 161. Trong
thang do nay chi dung mot tinh tir duy nhat, thuong tuong Gng véi sb 0 nam & giita. La mot bién tudng
cta thang diém c6 hai cuc di lap.

Vi du: Néu dung thang diém Stapel cho nhan dinh vé nha hang A thi thiét ké nhu sau:

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
Sach O | | | | | ]
Ré O m] m] m] m] m] m]
Phuc vu nhanh O O O O O O O
Ngon mi O O O i i i

Thang do nay tranh khé khan cho ngudi hoi khi phai tim nhitng cip tir dién ta cac trang thai ddi
nghich nhau

3-Cic tiéu chuin dé danh gii thang do:

Do tin cAy: Mot thang do cung cap nhimng két qua nhat quan qua nhiing lan do khac nhau duoc
coi la ddm bdo do tin cay vi n6 di loai trir dugc nhitng sai sé ngiu nhién, dam bao chit luong cua dir
liéu thu thap. Dé danh gia do tin cay cua thang do thuong dung 3 cach sau:

-Po lwong lap lai (test — retest): ding 1 cach do ludng cho nguoi tra 10i nhung & hai thoi diém
khac nhau (thuong cach khoang tir 2 dén 4 tuan) dé xem két qua thu dugc ¢ twong tu nhau khong.

-Do lwong bang dung cu tuwong dwong: Ding dung cu do ludng twong dwong ddi véi cung mot sy
vat dé xem két qua thu dugc c6 twong ty nhau khong.

Gia tri ciia thang do: La kha ning do luong dung nhiing gi ma nha nghién ciru can do. Mudn
dam bao gia tri cta thang do, can xac dinh ding cac dic tinh can do va lua chon cac cip do do ludong
thich hop.

Giira d0 tin cdy va gid tri cia thang do c6 mdi lién hé chit ché v6i nhau: Mot thang do mubn ¢
gia tri thi phai dam bdo do tin cay tic la loai trur dugc sai ) ngéu nhién. Mot thang do dam bao dugc
do tin cay thi chua han da c6 gia tri néu con ton tai sai sd hé théng.

Tinh da dang ciia thang do :Mot thang do phai dap ing dugc nhiéu muyc dich s dung : giai
thich cho két qua nghién ctru, tir két qua thu thap dwa ra nhitng két luan suy doan khac

Tinh d& tra 1oi: Khi thu thap dir liéu bang phuong thirc phong véan, khong duge dé xay ra tinh
trang ngudi duge hoi tir chéi tra 101 vi kho tra 10, hay tinh trang dua ra nhitng nhan dinh sai 1éch ban
chat do céch dit cau hoi khong phu hop

|V-PHUONG PHAP THIET KE BANG CAU HOI:

Bang ciu héi la mét cong cu dung dé thu thap dir liéu. Bang cau hoi bao gém mot tap hop cac
cau hoi va cac cau tra 101 duoc sip xép theo logic nhat dinh. Bang cau hoi la phuong tién dung dé giao
tiép giira nguoi nghién ctru va ngudi tra 101 trong tat ca cac phuong phap phong van. Thong thudng co
8 budc co ban sau day dé thiét ké mot bang cau hoi:

1- Xdc dinh cdc dir liéu cin tim:

Duya vao myc tiéu va ndi dung nghién ctru, dé xac dinh cy thé tong thé nghién ctru va nodi dung
cac dir liéu can phai thu thap trén tong the do.

2-Xac dinh phwong phap phong vén :

Tuy theo phuong phap phong van (goi thu, goi dién thoai, phong vén truc tiép, phong van bang
thu dién tur...) s& thiét ké bang c4u hoi khac nhau.

-Phong véan bang thu: phai dat cau hoi hét strc don gian va cé nhimng chi din vé cach tra 1oi that rd
rang chi tiét.




-Phong van qua dién thoai: van vién phai giai thich cin k& rd rang dé nguoi tra 101 hiéu rd ciu hoi
va tra 10i chinh xéc; boi vi nguoi tra 101 khong thay duoc bang cau hoi va cac hinh anh minh hoa

-Phong van tryc tiép: ¢ thé ding cau hoi dai va phtc tap vi vn vién c6 diéu kién dé giai thich rd
cau hoi, kém theo co thé dung hinh anh minh hoa.

-Phong van bang thu dién ti: c¢6 thé dung cac ciu hoi phirc tap va c6 thé giri kém hinh anh minh
hoa.

3-Phac thio noi dung bing cau héi:

Twong mg véi timg ndi dung can nghién ciru, phac thao cac cau hoi can dit ra. Can sap xép cac
cau hoi theo timg chul diém mot cach hop 1y

4-Chon dang cho ciau héi: C6 2 dang cau hdi: cau héi dong va cau hoi mé

*Cau héi mé: La dang cau hoi khong cdu triic sn phuong an tra 101, do d6 nguoi tra 1i co thé
tra 101 hoan toan theo ¥ ho, va nhan vién diéu tra c6 nhiém vu phai ghi chép lai ddy du cac cu tra 10i.

*Cau héi déng: La dang ciu hoi ma ta di cu trac sin phuong an tra 1i. Bao gdm 4 dang sau :

-Céu héi phan d@éi: La dang cau hoi ma cdu tra 101 c¢6 dang:  c6 hodc khong”. .

-Cdu héi xép hang thir tw: La dang cAu hoi ma ta dua ra sin cac phuong an tra 1oi, va dé cho
nguoi tra 101 lya chon, so sanh va xép hang ching theo thir tur.

Vi du: Nhén t6 tac dong dén quyét dinh ghi danh hoc nganh quan tri kinh doanh cua ban la gi ?
(Xép hang tir 1 dén 5 theo thir ty tir nhén t6 c6 tac dong 16n nhat dén nhan t6 c6 tac dong it nhit :

Do ¥ thich ctia ban than o, Do huéng dan, goi y ciia ngudi than o, Do anh hudng cua ban bé o,
Do anh hudng cua sinh vién cac khod trude o, Do uy tin cua gidng vién o

-Céu héi danh ddu tinh hudng trong danh sich: La dang cau hoi ma ta dua ra san danh sach céac
phuong an tra 10i, va nguoi tra 161 s& danh diu vao nhimg dé muc phi hop véi ho.

Vi du: Ban hdy danh dau vao nhan hiéu kem dénh ring ma ban sir dung nhiéu nhét trong danh
sdch cac nhan hiéu liét ké dudi day (chi chon 1 phuong an trd 161):

Nhan P/S o, nhan Colgate 0, nhan Close-upo, nhan Fresh o, nhan khaco (ghi 10 tén)

-Cau hoi dang bdc thang: La dang cau hoi dung thang do thtr ty hodc thang do khoang dé hoi vé
mirc 46 dong y hay phan d6i, murc do thich hay ghét.. .cua nguoi tra 101 vé mot van dé ndo do6 .

Vi du: I-)01 vo1 cong dung tao mui thom cho quan 4o cta san pham bot gidt OMO, muc do hai
long cua ban vé san pham nhu thé nao (chi dugc chon mét trong nhitng phuong 4 an tra 101 sau):

rat thich o, thich vira phai o, khong thich khong ghét o, ghét vira phai o, rat ghét o

5. Xdc dinh tir ngir thich hop cho bing ciu héi:

Nén tuén theo nguyén tic chung sau day khi xac dinh tir nglt cho bang cau hoi:

-Nén dung tir nglr quen thudc, tranh dung tleng long hodc tor chuyén mén

-Nén dung tir ngit d& hiéu, dé moi nguoi ¢ bat ctr trinh d6 nao ciing c6 thé hiéu dugc.

-Tranh dua ra cau hoi dai qua

-Tranh dit cdu hoi mo ho, khong 16 rang. Vi du: Khong nén hoi : Ban c6 thudng xuyén di mua
sam tai siéu thi khong? (ngudi tra 101 s& khong biét “thuong xuyén” 1a bao nhiéu 1an?)

-Tranh dua ra cau héi qua cu thé. Vi du: Khong nén hoi: Khi dén mot vién bdo tang, ban da doc
bao nhiéu 1an cac bang ghi hudéng dan vé hién vat dugc trung bay (ngudi tra 101 kho nhd cu thé s 1an
doc ctia minh)

-Tranh héi tryc tiép nhitng van dé riéng tu c4 nhan. Vi du: Khong nén hoi con s cy thé vé thu
nhap cua mot ngu’(‘)’i, ma chi nén hoi theo timg nhém : chiang han dudi 1 triéu d/thang, tir 1 dén 3 triéu
d, tir 3 dén 5 triu,..

-Tranh dua ra cau hoi qua cuong di€u hay qua nhin manh vao mét khia canh nao d6. Vi du: Ban
c¢6 ung ho viée ting gia dién dé dau tu phat trién nganh dién trong diéu kién lam phat gia ca hién nay
khéng ?

-Tranh dit cau hoi di goi y sin cau tra 10i. Vi du: Ban c6 tan thanh viéc khong cho hoc sinh sir
dung xe may dén truong nham lam giam bét tai nan giao thong khong?

-Tranh dat cau hoi dya theo gia tri xa hoi di xac nhan. Vi du: ong c6 kiém nhiéu tién hon vo
khong? (théng thuong s& nhan duoc cau tra 10i 1a “c6” vi theo quan niém xa hoi thi chong phai hon vo)




-Tranh dung ngon tir di co sin su danh gia thién kién. Vi du: Khong nén dung nhimg tir nhu : san
pham hang dau, san pham dai ha gia, ...

6. Xac dinh ciu triic bang ciu héi:

*Yéu cau : Nén sip xép cac cau hoi theo trinh tu hop 1y. Cau hoi nay phai din dén cau hoi ké tiép
theo mot trinh ty hop 1y, theo mot dong tu tudng lién tuc. Mot van dé 16n nén phan ra nhiéu van dé
nho. Trong cac cdu tra 10i lai tiép tuc dat ra cdu hoi phan nhanh dé tiép tuc sang loc thong tin.

Nén tuan theo trinh ty vé tdm 1y: Sau khi da thiét 14p mdbi quan hé than thién tét dep thi méi hoi
cac cau hoi riéng tu. Nén theo trinh tu 13 hoi cai chung rdi méi dén cai riéng; nhing cau hoi it giy himg
tha nén héi cudi cung, nén theo trinh ty dé khoi goi tri nho vé cac su viéc da qua.

*C4u trac bang ciu hoi :thudng bao gdm 5 phél’l :

-Phan m¢ dau: Co tac dung gy thién cam dé tao nén sy hop tac cia ngudi tra 161 lac bit diu budi
phoéng vén.

-Céu hoi dinh tinh: C6 tac dung xac dinh rd ddi twong dwoc phong van

-Cau hoi ham nong: C6 tac dung goi nhd dé tap trung vao chu dé ma bang cau hoi dang hudng

toi.

-Cau hoi dic thu: C6 tac dung lam rd ndi dung can nghién ciru

-Cau hoi phu: C6 tac dung thu thap thém thong tin vé dic diém nhan khau ngudi tra 10 (gidi tinh,
tudi tac, nghé nghiép,..)

7- Thiét ké viéc trinh bay bing ciu héi:

Cén quan tdm dén viéc in 4n trinh bay bang cau hoi dé tao thién cam va 16i cudn nguoi tra 10i
tham gia vao cudc phong van. Dung gidy mau ¢ tac dung kich thich tra 101 hon. In bang cau héi thanh
tap c6 tac dung hap dan hon so véi trang roi.

8-Diéu tra thir dé tric nghiém bang ciu héi:

Vé nguyén tac, mot bang cau hoi can phai dugc didu tra thir dé tric nghiém truéc khi phong van
chinh thire. Viée diéu tra duoc tién hanh trén mot mau nhoé duge chon ra tir tong thé miu can nghién
ctru, dé xem ngudi tra 11 ¢6 hiéu va tra 161 dung khong, dé xem ngudi phong van ¢ lam tét nhiém vu
khong, dé xem thong tin duge thu thap nhu thé nao, va xac dinh thoi gian cho thuc hién phong van mot
nguoi. Sau khi diéu tra thir s& xu 1y va phan tich dir liéu dé qua do6 chinh stra, loai b, bd sung thém cau
hoi...
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IIL.XAC PINH QUY MO MAU :

1-Céac khdi niém:

1.1.Mtrc d9 chinh xic do viéc chon miu mang lai:

Mirc do chinh x4c do viéc chon mau mang lai ty 1¢ thuan véi binh phuong cua quy mo mau. Khi
ting quy md mau 1én k 1an thi mirc d chinh x4c s& ting 1én V k 1an.

Vi du: Khi ting quy mé méu tir 500 nguoi 1én 1000 nguoi, tirc ting gap 2 lan thi mic do chinh
xéc tang 1én gap V2 14n, tirc 1a ting 40%. Con mudn ting d6 chinh xé4c 1én gip 2 lan thi phai ting quy
mo mau 1én gip 4 lan.

Chii y: Mtic d6 chinh xéac do viéc chon mau mang lai # mic d6 chinh xac cua két qua diéu tra.

Boi vi mirc d6 chinh xé4c cua két qua diéu tra chiu tac dong cua nhiéu yéu té nhu: mic do chinh
xac do viéc chon mau mang lai, bang cau hoi da dugc xay dung hoan chinh chua, van vién di 1am ding
quy trinh chua,...

1.2.Sai s6 do chon miu (sampling error):

Sai s6 do chon mau la chénh léch gitra gid tri tham $6 thu dwoc trén mau va gid tri tham 56 do
trén tong thé chung

1.3.Khoang tin cdy (confidence interval):

*Khoang tin cdy 1a khoang gia tri ma dwa vao gid tri tham s trén mau, ta wéc lugng gia tri tham
sd cua tong thé s& roi vao do

1.4.P9 tin cay (confidence level) : 1a kha nang ding khi ta wdc luong gia tri tham sb cta tong thé
nam trong khoang tin cay.

Chu y: Chi ¢6 mau duoc chon theo phuong phap chon mau xéac suat, ta méi c6 thé xac dinh dugc
khodng tin cdy va d¢ tin cdy.

2-Xc dinh quy mé miu khi wéc lwong gis tri tham sb trén tong thé chung:

2.1-Trwong hop gia tri tham so ciia tong thé 13 mot so tuyét doi:

Chang han tir gi tri trung binh ctia mau, ta mudn wdc luong gia tri trung binh cua tong thé véi do
tin cdy (1—a)%, véi sai sb cho phép giira trung binh mau va trung binh tong thé 1a ¢, ta c¢6 cong thirc
wéc lugng ¢ mau nhu sau :

2 2 2 2
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n= 0:/22 hO@.C n= al2
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Cha y:

-Thong thudng ta khong biét dugce phuong sai tong thé o2, do d6 ta dung 1 trong 3 cach sau:
+Dua vao két qua nghién ctru tuong tu trude day
+Piéu tra thir mdét miu c6 ¢& mau 30 don vi dé tinh phuong sai mau s’theo cong
Zg12S"
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+Duya vao kinh nghiém va sy hiéu biét vé tong thé nghién ctru dé suy doan.
-Néu biét dugc quy mo cua tong thé chung N thi ¢6 2 trudng hop :
+Néu ty 18 n/N < 5% thi ta sir dung cong thirc ¢& mau nhu trén.
+Néu ty 1& n/N > 5% thi ta c6 thé dung cong thirc sau dé tinh ¢& mau nham dé tiét kiém chi phi
N.z;,,8°
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2.2-Truong hop gia tri tham s cia tong thé 13 mét so twong doi:
Chéng han tir gia tri ty 1é ctia mau, ta mudn ude luong gia tri ty 1€ cua téng thé voi do tin cay
(1— )%, véi sai s6 cho phép giira ty 16 mau va ty 1¢ tong thé 1a ¢, ta c6 cong thic udce lugng c& miu
nhu sau :

thirc: n =

didu tra: n=




p.q.z a/2
&
Chuy:

-Théng thudng ta khong biét duoc ty 18 p, q cia tong thé chung; do d6 ta c6 thé dung 1 trong 3
cach sau:

n=

+Dua vao két qua nghién ctru tuong tu trude day

+Diéu tra thir mot mau c6 ¢& mau 30 don vi dé tinh p va

+Do tinh chét: p+q=1, do d6 tich p.q s& 1én nhéat khi p=q=0,5 => p.q =0,25 => thay vao
cong thirc trén dé xac dinh ¢& mau n. Tuy nhién khi ddt gia dinh nay thi quy mé mau s& 16n nhét do do
tén kém chi phi diéu tra. .

-Néu ta biét duoc quy mo cua tong thé chung N thi ¢6 2 truong hop
+Néu ty 16 /N < 5% thi ta st dung cong thirc ¢& mau nhu trén.
+Néu ty 18 n/N > 5% thi ta c6 thé dung cong thirc hiéu chinh sau dé tinh ¢& miu nham dé tiét

Npg.z2,,

kiém chi phi diéu tra: n=——F——*2__
Ne® +p.g.z;,,

THAP DU LIEU

L. KHAI NIEM :

* Khai niém: Bang cau hoi 1a mot cong cu ding dé thu thap dir lidu; bang cau hoi bao gdm mot
tap hop cac cdu hoi va cac cau tra 101 duge sap xép theo logic nhit dinh. Bang cau hoi 1a phuong tién
ding dé giao tiép giira nguoi nghién ctru va ngudi tra 10i trong tat ca cac phuong phap phong van

* Céu tric bang cdu hoi: thuong bao gdm 3 phén:

-Phan gidi thigu: néu 1én chu dé nghién ctru, thoi gian thye hién cudc phong véan, nhin manh tim
quan trong cua ca nhén hay ho gia dinh tham gia cugc phong van dé tao ra su tham du ty nguyén cua
ho. Phan gidi thiéu thudng co ciu hoi sang loc dbi tuong diéu tra ¢ thuc sy ndm trong mau nghién ciru
khoéng.

Chu y: Thudng khong nén néu rd don vi chii quan cua cude diéu tra 13 ai vi dé tic dong dén ngudi
tra 10i. Chang han néu biét cudc diéu tra do ban giam dbc tién hanh thi cac cong nhén s& tra 10i khac
v6i cude diéu tra do cong doan tién hanh.

-Phin nji dung ciu héi: bao gdm cac cau hoi va cac cau tra 10i.

-Phin sé6 liéu co bdn: bao gdm cac thong tin thém vé ca nhan hay ho gia dinh nhu : tén, tudi, gisi
tinh, tinh trang hon nhan, sé nha, s6 dién thoai, quy mé va déc diém ho gia dinh, mirc thu nhap, dia ban
cu trd, hoan canh phong van (ngay gio, tén cua van vién, dia ban cua khach hang...). Phén théng tin
nay thuong giup ta kiém nghiém lai viéc chon miu, va dung dé phan tich két qua diéu tra mot cach séu
sac hon.

II. CAC BUOC TIEN HANH 1;)1'? THIET KE MOT BANG CAU HOI:
Co 8 budce co ban sau day de thiét ké mdt bang cau hoi:

Buée 1- Xac dinh cic dir lidu cin tim:
Duya muc tiéu va ndi dung nghién ctru, d€ xac dinh cu thé tong thé nghién ctru va ndi dung cac dir
liéu can phai thu thap trén tong thé do.

Budc 2-Xac dinh phwong phap phong vén : ) ) o
Tuy theo phuong phap phong van (goi thu, goi dién thoai, phong van truc ti€p, phong van bang
thu dién tir...) s€ thiét ké bang cau hoi khac nhau.




-Phong van bang thu: phai dit cau hoi hét sirc don gian va c6 nhitng chi dan vé cach tra 1oi that rd
rang chi tiét.

-Phong véan qua dién thoai: vi ngudi tra 16i khong thiy dugc bang cau hoi va cac hinh anh minh
hoa, do d6 van vién phai giai thich cin k& rd rang dé nguoi tra 10i hiéu rd cau hoi va tra 10i chinh xac.

-Phong van tryc tiép: c6 thé ding cau hoi dai va phtc tap vi vén vién c6 diéu kién dé giai thich rd
cau hoi, kém theo co thé dung hinh a&nh minh hoa.

-Phong van bang thu dién ti: c6 thé dung cac ciu hoi phirc tap va c6 thé giri kém hinh anh minh
hoa.

Buéc 3-Phac thio ndi dung bang ciu héi:
-Tuong Umg vdi ting ndi dung can nghién citu, phac thao cac cau hoi can dit ra.
-Sip xép cac cdu hoi theo timg chii diém mot cach hop 1y

Budc 4-Chon dang cho cau héi. Co 2 dang cau hoi: cau hoi dong va cau hoi mo

0 Khdi niém veé cau héi mé: La dang cau héi khong cau trac san phuong an tra 101, do d6 nguoi
trd 101 co thé trd 161 hoan toan theo ¥ ho, va van vién c6 nhi€ém vu phai ghi chép lai day du cac cau tra
1o1.

Vi du: Theo ban san phcfm con nhuoce diém ndo nita khong ?

Vi dy: Ly do nao khién ban thich sir dung giay Nike trén nhitng mdt sau:
-Mauma : ...

-Mau qcfc.‘ ........

*Uu diém: Co thé thu thap dugc cac ciu tra 1oi bat ngo, khong du liéu trude. Co thé goi v cho
dap vién tra 101 thém cho ddy du nham tao dugc cac cdu tra 1oi hoan chinh so v&i yéu cu cia cdu hoi
ban dau. Nguoi tra 10i ¢6 thé thoai mai néi 1én quan diém ctia minh vé mot van dé nao d6 ma khong bj
rang budc trong mot khudn khd nhat dinh. Thudng c6 tac dung tot khi khoi ddu budi phong van nhim
tao nén quan hé hop tac t6t khi phong van sau do.

*Nhuoc diém: Réat khé dé hiéu dugc hét v ciia ngudi tra 10i néu kha ning dién dat cua ho kém.
Mat nhiéu thoi gian vi nguoi tra 101 thuong noéi lan man. Néu ngudi van vién khong ghi chép day di thi
thong tin s& bi bo sot. Kho cho khau xur Iy dit liu sau nay.

o Khai niém vé ciu héi déng: La dang cu héi ma ta di cau triic san phuong 4n tra 16i. Bao gom

4 dang sau :

a-Cdu_héi phdn_doi: La dang cau hoi ma cdu tra 10i c6 dang: “ ¢6 hodc khong «, “dong y hay
phan d6i”.

*ru diém: thiét ké cau hoi nhanh chéng, dé dang cho nguoi tra 10i va cho nguoi di diéu tra, dé xur
ly dir ligu.

*nhuoc diém: cach ding tir ngit phai that chinh xac, khong cung cap duoc thong tin chi tiét, doi
khi bat budc nguoi tra 101 phai Iya chon mot phurong an ma ho chua chic chan lam.

b-Céu_héi xép hang thir tw: La dang ciu hoi ma ta dua ra sin cac phuong an tra 10, va dé cho
ngudi tra 10i lra chon, so sanh va xép hang chung theo thir ty.

Vi du: Nhdn 6 tac dong dén quyét dinh ghi danh vao nganh quadn tri kinh doanh ciia ban la gi ?
(Xép hang theo thi tw tir nhdn t6 ¢é tac dong I6n nhat (1) dén nhdn t6 cé tac déng it nhdt (5):

-Do y thich cua ban than

-Do huéng dan, goi y ciia nguwoi thdn

-Do anh huwong cua ban be

-Do anh hwong cua sinh vién cac khoa truoc

-Do uy tin cua giang vién

*Uu diém: D& gidi thich cho nguoi tra 161. Thu thdp dir li¢u nhanh chong. Thuan loi ddi véi viée
xtr ly dir li¢u.




*Nhuoc diém: Khong chi ra dugc nhiing cach biét gitra cac lya chon. Cau tra 101 thuong chi gioi
han trong pham vi tir 5 dén 6 dé muc (néu nhiéu hon thi s& gdy kho khan cho nguoi tra 101 khi phai so
sanh Iwa chon gifta cac d& muc). Nguoi tra 161 phai co hiéu biét vé tit ca cac dé muc dua ra. Nguoi dat
cau hoi khé bao quét hét cac tinh hudng cho cau hoi.

c-Cédu_hoi danh diu tinh huéng trong danh sdch: La dang cau hoi ma ta dua ra sin danh sach
cac phuong an tra 101, va ngudi tra 10 s& danh dau vao nhitng dé muc phi hop véi ho.

Vi du: Ban hay danh déu vao cdac nhan hiéu kem danh rang ma ban biét trong danh sach liét ké
duwoi day:

-Nhan P/S, nhan Colgate, nhan Close-up, nhan Fresh, nhan khac (ghi ro tén)

Vi du: Ban hdy danh déu vao nhan hiéu kem danh rang ma ban sw dung nhiéu nhat trong danh
sach cac nhan hiéu liét ké dwoi day (chi chon 1 phwong an tra loi):

-Nhan P/S, nhan Colgate, nhan Close-up, nhan Fresh, nhan khac (ghi ro tén) _

d-Cédu hoi dang bdc thang: La dang céu hoi dung thang do thtr ty hodc thang do khoang dé hoi
vé muc do dong ¥ hay phan dbi, mirc do thich hay ghét...cua nguoi tra 101 vé mot van dé nao do .

Vi du: Doz voi cong dung tqo mui thom cho quan do cua sdan pham bot giat OMO, murc do hai
long cia ban vé san pham nhie thé nao (hdy danh dau X vao mét 0 trong cde O sau):

rdt thich o, thich vira phdi o, khéng thich khéng ghét o, ghét vira phdi o, rat ghét o

Buére S: Xac dinh tir ngir thich hop cho bing cdu héi:

Nén tuan theo nguyén tic chung sau ddy khi xac dinh tir ngit cho bang cau hoi:

-Nén dung tir ngir quen thuoc, tranh dung tleng 16ng hoac tir chuyén mon

-Nén dung tir nglr dé hiéu, dé moi nguoi ¢ bt ctr trinh d§ nao ciing c6 thé hiéu dwoc.

-Tranh dwa ra cAu héi dai qua (khién dép vién phai mat cong theo ddi cdu hoi, nén dé nan 10ng)

-Tranh dit cAu héi mo hd, khong ro rang.

Vi du: Khéng nén héi : Ban cé thwong xuyén di mua sam tai siéu thi k? (nguoi tra 10 sé khong
biét “thuwong xuyén” la bao nhiéu lan?) do d6 cé thé thay bang cdu hoi:

Ban dén siéu thi mua sam mdy lan trong I tuan:1 lan o, 2-3 lan o, 4-5 lan o, trén 5 lan o

Hay: Lan cudi cing ban dén siéu thi mua sam la khi nao ? hay trung binh mét tuan/ 1 thang dén
siéu thi mdy lan @é mua sam ?)

-Tranh dwa ra cAu héi bit nguoi tra 10i phai hoi twéng nhiéu (vi khi d6 nguoi tra 1oi phai
phong doan lam cho dir liéu khong chinh x&c)

Vi du: Truoc khi cuoi nhau, anh/chi da ho hen di choi chung voi nhau bao nhiéu lan ?

Vi du: Khi mua thirc dn nhanh, bao nhiéu % trong tong sé lan ban dd mua logi thikc dn ciia hdng
XY ? (c6 thé dat cdu hoi la : trong 10 lan mua thirc an nhanh gan ddy nhit, ....)

-Tranh dwa ra cAu héi qua cu thé:

Vi du: Khi dén mét vién bdo tang, ban da doc bao nhiéu lan cdc bang ghi huong dén vé hién vt
dioc trung bay (cé thé dat cau héi: ban thwong xuyén doc/ déi khi doc / hiém khi doc/ khéng bao gic
doc cac bang huéng dan)

-Tranh dua ra ciu héi qua cuong di¢u hay qua nhén manh vao mdt khia canh nao dé

Vi du: Ban c6 ung hé viéc tang gia dién dé dau tw phat trién nganh dién trong diéu kién lam phat
gia ca hién nay khong ?

-Tranh dit cAu héi di ggi y sin cau tra 1oi.

Vi du: Ban co tan thanh viéc gioi han hon nita t6c dé xe may de giam bot tw vong do TNGT
khéng?

Ban ¢6 tan thanh viéc cho hoc sinh sir dung xe mdy dé dén truong nham giam bot tai nan giao
théng khdng?

-Tranh dat cau héi lam cho ngudi tra 16 ¢6 xu hwdng tra 1o cwe doan.

Vi du: Cam nhdn ciia ban vé mgt mau thoi trang : Thich o ; Khéng thich khong ghét o, Ghét o

(Vi cdu tra 161 khéng thich khéng ghét hoi mo hé, nén ho sé ¢é xu hwdng chon thich hay ghét hon.
Do dé can thiét ké thang do co nhiéu mirc dé hon cho ho lua chon nham tranh su cuc doan nay : rat
thich, kha thich, hoi thich, khéng thich khéng ghét, hoi ghét, khd ghét, rdt ghét).




-Tranh dat cau hoi dua theo gia tri xa hoi da xac nhan.

Vi du: ong co kiém nhiéu tién hon vo khong? thi thuong nhan dwoc cau tra loi la “co” vi theo
quan niém xd hoi thi chong phai hon vo.

-Tranh dung ngén tir khéng phit hop véi doi twong duoc héi.

Vi du: Khi doi twong la néng ddn, khéng nén ding tir “thu nhdp” ma ding tir “kiém dwoc bao
nhiéu tién”, hodc tup theo dia phwong ma ding tir phit hop. Tuy nhién néu doi twong la nhém chuyén
mén thi ¢6 thé ding tir chuyén mén dé khoi phdi dién dat dai dong va mat thoi gian gidi thich.

-Tranh dung ngén tir da cé sin sy danh gia thién Kkién.

Chang han: sdn phcfm hang dcfu san pham dai ha gid, ..

-Tréanh héi truc tiép nhirng vin de riéng tw ca nhan

Chang han: khéng nén héi con sé cu thé vé thu nhdp ciia mot nguoi, ma chi nén héi theo tirng
nhom : chang han dwoi 1 triéu d/thang, tie 1 den 3tridud tir 3 dén 5 triéu, ... ‘

Hodc déi véi phu nit, khong nén hoi tuéi cu thé ma nén dwa ra cac nhém tuéi

-Co thé ding nhirng ciu héi tra hinh dé xo4 tan tim Iy e ngai ciia ngwoi tra 10i

Chdng han khi muén héi so lwong bia uong trong mét ngay dé gap tinh huong nguwoi uong bia
muon gidu thong tin nay, boi vay ta dung cdu hoi tra hinh nhi sau:

Ban hay cho bzet ban wa thich nhat : xa phong tam hiéu gi ? kem danh rang hiéu gi ? bia hiéu gi
? (nguwoi khong uong bia sé khéng trd 16i, con nguoi uong bia sé trd 1oi ngay tén nhan hiéu bia minh
wa thich).

Sau dé ta héi tiép: Xin cho biét sé lwong bia ma ban dung trong 1 tuan ?

Hay dwa cho nguwoi do mot bang md ghi cac ky ti chang han: A (uong nhiéu : >60 lon), B (uong
kha : 49-60 lon), C (uong vira . - 37 — 48 lon), D (uéng vira vira: 25- 36 lon), E (uéng it: 13-24 lon),
F(udng hoi it: 7-12 lon), G (uéng rat it : <7 lon). Nhuw vdy mot nguoi udng nhw hii chim véi mire 36 lon
mét tuan khi chon cdu tra 1oi la “uo”'ng vira” sé khong con tam ly e ngai tiét 16 bi mdt cia minh nita

-Tranh dat cau héi khoi goi si dién.

Chcfng han: Piéu tra nhu cau nha cira dé ban cho dan. Vi si dién mot nguoi co thé tra loi thich
mua nha cé 1 phong khdach, 3 phong ngi, 1 phong tam, 1 nha bép; trong khi kha néng tai chinh chi ¢é
thé mua mét can ho nho.

Budc 6 — Xdc dinh cAu triic bing ciu héi:

Yéu ciu khi xiy dung cz"lu tric bang ciu héi:

*Cac cau héi phai dwoc sip xép theo trinh ty hop ly:

Cau hoi nay phai dan dén cau hoi ke tlep theo mot trinh ty hop ly, theo mot dong tu tuong lién
tuc. Mot Van dé 16n nén phén ra nhiéu vin dé nho. Trong cac cau tra 10i lai tiép tuc dat ra cau hoi phan
nhanh dé tiép tuc sang loc thong tin.

*Nén theo trinh tir vé tam ly:

-Sau khi da thiét 1ap mdi quan hé than thién t6t dep thi méi hoi cac cau hoi riéng tu (néu hoi ngay
thi chac chan s& bi cat ngang dot ngot cudc phong Vén)

-Nén theo trinh tyr : hoi cai chung rdi méi dén cai riéng; nhiing cau hot it gay himg tht nén hoi
cudi cung (vi luc d6 nguoi tra 10i da chiu tham gia vao cudc phong van nén ho sé tiép tuc tra 10i du
khong hing tha 1im)

-Nén theo trinh tyr dé khoi goi tri nhé vé cac su viéc da qua. Chang han mudn hoi dap vién vé tri
nhé cta ho trong mdt mau quang céo nao dod, nén tuan theo trinh tu hoi: hdm qua ban c6 xem ti vi
khong ? vao gid nao ? & kénh nao ? chuong trinh nio ? ban c6 xem mau quang céo k?...

Céu tric bang ciu héi :thuong bao gdbm 5 phan chinh:

*Phan mé dau: Co6 tac dung gdy thién cam dé tao nén sy hop tic cua ngudi tra 10i lic bat dau
budi phong van.

*Cau héi dinh tinh: C6 tac dung xac dinh rd ddi tuong dugc phong van

*Céu héi hAm néng: Co tac dung goi nhd dé tap trung vao chu dé ma bang cau hoi dang hudng

t6i.
*CAu héi dic thi: C6 tac dung 1am rd ndi dung can nghién ctru



*Céu héi phu: Co tac dung thu thap thém thong tin vé& dic diém nhan khau nguoi tra 10i (gidi
tinh, tudi tac, nghé nghiép,..)

Budéc 7- Thiét ké viéc trinh bay bang ciu héi:

Can quan tdm dén viéc in 4n trinh bay bang ciu hoi dé tao thién cam va 16i cudn nguoi tra 101
tham gia vao cudc phong van. Dung gidy mau co tic dung kich thich tra 151 hon. In bang thanh tip sach
nho c6 tac dung hap dan hon nhiéu trang roi.

Buéc 8-Didu tra thir dé tric nghiém bang ciu héi:

Vé nguyén tac, mot bang cdu hoi can phai dugc diéu tra thir dé tric nghiém trude khi phong van
chinh thitrc.

Viéc diéu tra duogc tién hanh trén mot mau nho duoc chon ra tir tong thé mau can nghién ctru, dé
xem ngudi tra 161 ¢6 hiéu va tra 11 ding khong, dé xem nguoi phong van c¢6 lam t6t nhiém vu khong,
dé xem thong tin duoc thu thap nhu thé nao, va xac dinh thoi gian cho thuc hién phong vAn mot nguoi
14 bao nhiéu?...

Sau khi diéu tra thir s& xur 1y va phan tich dir liéu dé qua do6 chinh stra, loai b, bd sung thém cau
hoi...




