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LOTI MO DAU

|. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Tir sau khi gia nhap WTO, thyc hién duong 16i chinh sach do Pang va Nha
nudc dé ra, nén kinh té Viét Nam d4 c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, dé
hoan thanh muc tiéu Viét Nam s€ trd thanh mot nude cong nghi¢p hda vao nam
2020 thi doi hoi Viét Nam can phai nd luc hon nira trong tién trinh hoi nhap quéc
té. Trong giai doan hién nay, Viét Nam can tap trung dau tu vao co so ha tﬁng, xay
dung cac khu cong nghiép, X(c tién buén ban ngoai thwong... Tuy nhién, mot kho
khan ma cac don vi kinh té déu gip phai 1a van dé thiéu vén dau tu. Do vay, khong
thé thiéu duogc vai trd ciia cac t6 chirc tin dung ma cu thé 1a cac Ngan hang trong
viéc trg gitip Vé& mat tai chinh cho cac don vi nay.

V6i dic diém hoat dong cua cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam, Tin dung
van 12 nghiép vu quan trong nhét. Pic biét, tin dung danh cho Doanh nghiép chiém
Mot ty trong rat 16n trong toan b du no tin dung cia cac ngan hang néi chung. Viéc
cip tin dung cta ngan hang da cd anh huodng tich cyc dén sy hoat dong san xuét
kinh doanh ciia cic Doanh nghiép va thiic day tang truong kinh té, dong thoi cling
dem lai ngudn lgi nhuan khdng nho cho chinh Ngan hang do.

Thyc té cho thay, cong tac tham dinh tin dung tai cic Ngan hang Viét Nam
hién nay van ton tai nhiéu bat cap: nhiéu dy an kinh doanh hoat dong khong hi¢u
qua, cac Ngan hang khong thu hdi duoc no... Tuy voi vai trd 13 try cot ciia mot
Ngan hang thuong mai nha nudc 16n nhat Viét Nam, ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thon Agribank ciing khong nam ngodi tinh trang nay. Trudc tinh
hinh nhu vay, tac gia dé lya chon ngan hang Agribank chi nhanh Bach Khoa lam
noi thuc tap cho bai khoa luan tét nghiép. Voi mong mudn tim hiéu chinh sach va
céch thirc cho vay ddi véi Doanh nghiép cila Agribank chi nhanh Bach Khoa, dong
thoi so sanh chién luge canh tranh ctia Agribank véi cac ngan hang khac, khda luan
d4 di sau tim hiéu vé quy trinh tham dinh tin dung danh cho doanh nghiép dé rit ra

két luan vé tinh hiéu qua trong viéc cap tin dung cta Agribank chi nhanh Bach



Khoa hién nay véi dé tai “Quy trinh cho vay va thim dinh tin dung Doanh
nghiép tai Agribank Chi nhanh Bach Khoa — Thwc trang va giai phap hoan
thién”.
Il. MUC TIEU NGHIEN CU'U

Pé tai nghién ctru vé quy trinh cho vay va cong tac tham dinh tin dung tai
Agribank Chi nhanh Bach Khoa, danh gia wu nhugc diém, xac dinh nguyén nhan,
ton tai tac dong dén chat lugng tham dinh tin dung, tir 46 dé ra nhimg giai phap va
kién nghi nham nang cao hon nira hiéu qua cho hoat dong tin dung tai Chi nhanh
trong thoi gian toi.
111. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

1. Thu thép sé li¢u, thong tin

Bai khod luan sir dung ngudn sb lidu tir cac bao cdo va tai liu tin dung cia
Agribank Chi nhanh Bach Khoa. Bén canh do, bai kho luan ciing str dung thong tin
trén cac tap san, tap chi, bao dién tir cia Agribank va cac trang lién quan dén hoat
dong tin dung cia mot sé Ngan hang thuong mai khac 1am dan chung cu thé.

2. Cdc phwong phdp tiép cin

Khoa luan st dung cac phuong phap so sanh su bién dong cua cac diy sé qua

cac nam; phan tich sé liéu va danh gia s6 liéu v6i sb twong ddi va sd tuyét ddi; so
sanh s liéu va thdng tin tir cac ddi twong khac nhau va phuong phap phong van
truc tiép.
IV. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

1. Poi twong nghién ciru

Péi trgng nghién ciru cta bai khod luan bao gdm quy trinh cho vay danh cho
khach hang 1a Doanh nghiép va thuc trang tham dinh tin dung Doanh nghiép tai
Agribank Chi nhanh Bach Khoa.



2. Pham vi nghién ciru ciia dé tai

Vé khong gian: Pé tai dua vao cac sb liéu bao cao vé tinh hinh hoat dong va
tham dinh tin dung tai Chi nhanh Bach Khoa.

Vé thoi gian: Bai khoa luan sé tap trung phan tich quy trinh thim dinh tin
dung ctia Agribank Chi nhanh Bach Khoa trong giai doan 2007 — 2009 va xu hudng
phét trién nghiép vu tin dung trong tuong lai.

V. KET CAU KHOA LUAN
Ngoai phan mé dau va két luan, khoa luan chia thanh 3 chuong:

- CHUONG I: TONG QUAN VE QUY TRINH CHO VAY VA THAM
PINH TiN DUNG DOANH NGHIEP

- CHUONG II: THU'C TRANG THU'C HIEN QUY TRINH CHO VAY
VA THAM PINH TIN DUNG DOANH NGHIEP TAI AGRIBANK CHI
NHANH BACH KHOA

- CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH CHO VAY
VA NANG CAO HIEU QUA THAM PINH TIN DUNG TAI AGRIBANK CHI
NHANH BACH KHOA

Do trinh d6 con han ché nén bai viét s& khong tranh khoi thiéu sot, tic gia rat
mong s& nhan dugc su dong gdp ¥ kién cia cac thay co gido dé van dé nghién ciru
duoc hoan thién hon.

Cubi cling, tac gia xin giri 1oi cam on chan thanh nhat dén cac thay co gido
khoa Tai chinh Ngan hang, dic biét 1a Th.S Nguyén DS Quyén, cling toan thé can
bo nhan vién cia phong Ké hoach kinh doanh Agribank Chi nhanh Bach Khoa d&

gitip d& tac gia rat nhidu trong qua trinh hoan thién bai khoa luan caa minh.



CHUONG I
TONG QUAN VE QUY TRINH CHO VAY VA THAM PINH TiN
DUNG DOANH NGHIEP

1.1. TONG QUAN VE QUY TRINH CHO VAY CUA DOANH NGHIEP

1.1.1. Khai ni¢m vé quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay (hay con goi 1a Quy trinh tin dung) 1a mét trinh ty cac
budc di cu thé tir khi tiép nhan nhu cau vay vén cia khach hang la Doanh nghiép
(DN) cho dén khi Ngan hang ra quyét dinh cho vay, giai ngan va thanh Iy hop dong
tin dung. C6 thé noi, quy trinh tin dung dugc soan thao véi myc dich giup cho qua
trinh cho vay dién ra mot cach thong nhat, khoa hoc; han ché, phong ngtra rui ro va
nang cao chat luong tin dung, gop phan dap tmg ngay mot tot hon nhu cau vay vén
cua khach hang (KH). Quy trinh nay cliing xac dinh nguoi thyc hién cong viéc va
trach nhiém cuia cac can b co lién quan trong qua trinh cho vay.

Hau hét cac Ngan hang Thuong mai (NHTM) déu ty thiét ké cho minh mot
quy trinh tin dung cu thé, bao gdm nhiéu giai doan khac nhau véi két qua cu thé cia
ting giai doan. Viéc thiét ké quy trinh tin dung tuy thudc vao nhiéu yéu té nhu: kha
ning to chirc quan ly, dic diém KH..., tuy nhién ching déu c6 nhiing coéng viéc
chinh khong thé bo qua.

Trong quy trinh tin dung, két qua cta giai doan trude ludn 12 tién dé dé thyc
hién céac giai doan tiép theo, anh hudng dén chat luong cong Viéc ciia cac giai doan
sau. Tuy vay, trong thyc té, tly ting truong hop cu thé ma cic giai doan cia quy
trinh tin dung c6 thé dugc cac can b tin dung (CBTD) ap dung mdt cach linh hoat
tao thuan lgi cho DN vay vdn. Sau day 1a bang tom tat quy trinh tham dinh tin dung
chung danh cho DN.



Bing 1.1: Bang tém tit quy trinh tin dung

Cac giai

doan

Nguén va noi cung

cAp thong tin

Nhiém vu cia Ngan

hang & moi giai doan

Keét qua ctia moi giai

doan

Lap ho
so’ tin

dung

Khéch hang 1a DN di
vay cung cap thong

tin

Tiép xuc, pho bién va
huéng dan DN lap hd

SO vay von.

Hoan thanh bo ho so
dé chuyén sang giai

doan sau.

Tham
dinh ho
SO’ va
phan
tich tin
dung

- HO so dé nghi vay
tr giai doan trudc
chuyén sang.

- Céac thdng tin bo
sung tir phong van,

hd so luu trit...

T6 chirc tham dinh vé
cac mat tai chinh va phi
tai chinh do cac ca
nhan hoac bd phan

tham dinh thuc hién.

B4o céo két qua tham
dinh dé chuyén sang
b6 phan co6 thim
quyén dé quyét dinh
cho vay hodc tir chdi

cho vay.

Quyét
dinh tin
dung

Céc tai li¢u va thdng
tin tur giai doan trudc
chuyén sang va bao
cdo két qua tham
dinh.

Quyét dinh cho vay
hodc tir chdi cho vay
dwa vao két qua phan
tich.

Tién hanh cac thu tuc
phap ly: ky hop dong
tin dung, hop dong
cdbng chang va cac

loai hop dong khac.

Giai

ngan

- Quyét dinh cho vay
va cac hop dong lién
quan.

- Cac chung tr lam

co sO gidi ngan.

Tham dinh cac ching
tir theo cac diéu kién
ctua hop dong tin dung

trude khi phat tién vay.

Chuyén tién vao tai
khoan tién giri cia
DN hoic chuyén tra
cho nha cung cap
theo yéu cau ctua DN.

Giam
sat va
thanh ly
tin dung

- Céc thong tin tur ndi
b6 Ngan hang.

- Cac bao cao tai
chinh theo dinh ky
cua KH.

- Céc thong tin khac

- Phan tich bao céao tai
chinh, kiém tra muc
dich sir dung von vay.

- Tai xét va thanh ly

Hop dong tin dung.

- Bao céo két qua
gidm sat va dua ra
cac giai phap xu ly.

- Lap cac thu tyc dé
thanh ly tin dung.

(Nguon: Ty tong hop)




1.1.2. Quy trinh tin dung co ban

1.1.2.1. Hwéng dén Doanh nghiép lip hé so tin dung (déi véi Doanh
nghiép vay vén lin diu)

Pay la budc dau tién, khau cin ban cta quy trinh tin dung. Lap ho so tin
dung duogc thyc hién ngay sau khi CBTD tiép xuc voi DN ¢ nhu cau vay von. Lap
hd so tin dung 1a khau quan trong vi n6 1a khau thu thap thong tin 1am co sé dé thuc
hién cac budc sau, dic biét 1a budc phan tich tin dung va ra quyét dinh cho vay.

Tuy theo quan hé giita DN va Ngan hang, loai tin dung yéu cau va quy md
tin dung, CBTD sé& hudng dan DN 1ap ho so véi nhimng thong tin yéu cau khac nhau.
Thong thuong, mot b hd so dé nghi yéu cau cap tin dung s& can nhing thong tin
sau tur DN:

- Théng tin vé nang lyc phap ly va nang lyc hanh vi cia DN

- Théng tin vé kha nang str dung va hoan tra von ciia DN

- Théng tin vé dam béo tin dung

Pé thu thap dugc nhimg thong tin cin ban nhu trén, Ngan hang thuong yéu
cau DN phai 1ap va nop cho Ngan hang céc loai gidy to sau:

- Giap dé nghi vay von

- Gidy to chimg minh tu cach phap nhan cia DN, chang han nhu Gidy phép
thanh lap, Quyét dinh b6 nhiém Giam ddc, Diéu 1¢ hoat dong. ..

- Phuong an san xuat kinh doanh va Ké hoach tra no, hodc Du 4n dau tu

- B40 céo tai chinh ciia thoi ky gan nhét

- C4c giy to lién quan dén tai san thé chap, cam cb hodc bao 14nh no vay

- Céc gidy to lién quan khéac néu can thiét

1.1.2.2. Tham dinh hé so va phan tich tin dung

Sau khi d4 thu thap duoc nhing théng tin can thiét vé DN, cac CBTD bat
dau chuyén sang giai doan thir hai — tham dinh ho so vay von va phan tich tin dung,
Pay 1a khau quan trong nhat va ciing 1a khau kho khan nhat, doi hoi trinh d6 chuyén

mon va nang luc phdn doan, phan tich cua cac CBTD.



Phan tich tin dung 1a viéc phan tich nhiing kha ning hién tai va tiém an cua
DN vé sir dung von vay, kha nang hoan tra va thu hdi von. Muc tiéu ciia phan tich
tin dung 1a phéat hién nhiig truong hop c¢6 thé dan dén rii ro cho Ngan hang, tir d6
tim ra nhiing bién phap phong ngira va han ché nhiing rai ro d6. Ngoai ra, phan tich
tin dung con lién quan dén viéc xac minh tinh chan thuc cua nhimg thong tin ma
KH 1a DN cung cip, tir d6 nhan dinh vé thai d6 va uy tin ctia DN dé ra quyét dinh
cho vay.

Quy trinh phan tich tin dung bao gom viéc thim dinh tu cich phap nhan,
muc dich vay von, thim dinh kha ning tai chinh hién tai ciia DN, tham dinh phuong

an vay von... ma ndi dung chi tiét ciia timg phan s& dugc trinh bay cu thé sau day:

al Thdam dinh tw cach phdp Iy va ning liec hanh vi ciia Doanh nghiép

Pay chinh 1a diéu kién can cia mot DN khi muén vay von tir Ngan hang.
Viéc tham dinh nang lyc phap 1y va hanh vi ciia DN sé 1a can cir dé tham dinh cac
budc tiép theo trong qua trinh phan tich tin dung. Viéc tham dinh nay bao gém céc
noi dung sau:

Thir nhat 13 x4c dinh Tru s& hoat dong ciia DN va Co quan dang ky kinh
doanh, noi DN thue hién cac thil tuc dang ky kinh doanh dé thanh 1ap hop phap.

Tht hai 13 x4c dinh thoi han hiéu luc ctia Quyét dinh thanh lap, Gidy phép
kinh doanh, Giay phép hanh nghé.

Thir ba 1a nghién ctru vé Bién ban gop vén cia cac sang 1ap vién. C4c sang
lap vién d& gop du hay chua? Hinh thirc gop bang tién hay tai san? Néu bang tai san
ma phép luat quy dinh phai dang ky quyén s& hitu d4 chuyén quyén so hitu hay
chua?

b/ Tham dinh muc dich vay von

Sau khi ¢4 xem xét cac gidy to lién quan dén van dé phap 1y cia DN, cong
viéc phan tich tin dung chuyén sang budc thir hai, d6 1a thim dinh muc dich vay
von. Dbi véi cac DN, muyc dich vay von thuong 1a vay dé mé rong san xuat kinh
doanh, mé rong dia ban; vay thuc hién du an dau tu... Cho di vay vén véi muc

dich gi, thi DN phai dam bao nhiing diéu kién sau:



Thir nhat, muc dich vay von c¢6 hop phép khong, ¢6 phl hop véi ding ky
kinh doanh hay khong.

Thi hai, DN ¢6 nhitng mat hang ma nha nudc cdm nhap khéau trong ting thoi
ky hay khong (theo Danh muc hang hoa cdm xuét khau, cAm nhéap khau ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 12/2006/ND-CP ngay 23/01/2006 ciia Chinh phu [16]).

¢/ Tham dinh khé nang Ai chinh ciia Doanh nehiép

Khi d& hoan tat viéc tham dinh céc gidy to vé mat phap 1y va muc dich vay
von, cac CBTD bat dau di sau vao phan tich kha ning tai chinh cia DN. Cac tai liéu
hd trg cho khau ndy bao gom céc bao cao tai chinh cia DN thoi ky gan nhat, Bang
theo ddi cong no, Bang ddi chiéu ngan hang va cac tai liéu tai chinh khéac. Tir nguon
tai lidu nay, thong thuong cac CBTD s& nghién ctru cac nhdém ty sb sau:

- Nh6m ty 56 thanh khodn: Ty sb thanh toan ngan han (TTNH) va Ty s thanh toan
nhanh (TTN).

Hé s6 TTNH = TSLP/ Tong No¢ ngin han

Hé s6 TTN = (TSLP — HTK)/ Tong No¢ ngin han

Nhdn xét:

Hé s6 trén cang I6n hon 1 cang tot. Néu gan 1 qua thi rui ro trong thanh toan
cling c6 thé xay ra khi hang ton kho giam gia, mot vai khoan phai thu khong thu hoi
duoc. COn hé s thanh toan ndy nhé hon 1 biéu hién tai chinh ciia DN khé khan (c6
thé do DN 1am 4n thua 16 hodc bi méat ng.. J)

- Nhom ty s6 hoat dgng: Vong quay hang ton kho (HTK); Ky thu tién binh
quén; Ky tra ng...

Vong quay HTK = (HTK/ Gia von hang ban) x 365 (ngay)

Ky thu tién binh quan = (Khoan phai thu/Doanh thu) x 365 (ngay)

Ky tra ng = (Khoan phai tra/Chi phi bang tién) x 365 (ngay)

Nhén xét: Thoi gian cua mdt vong quay cang dai, DN s€ cang gap kho khan
trong van dé thu no, tra no va tiéu thu luong hang héa cia minh.

- Nhom ty sb ne: Ty s6 No so véi Tong tai san, Ty s6 no so voi Von chu so

hiru (VCSH) va Ty s6 no qua han so voi Tong du no.



Ty s6 No so véi Tong tai san = No/Tong tai san

Ty s6 No so véi VCSH = No7/ Von CSH

Ty s6 No' qua han so véi Tong dw ng = No' qua han/Tong duw no

Nhégn xét: nhdm ty s6 ndy cang cao cang anh huéng dén tinh hinh thanh
khoan ciia DN, dong thoi 1am giam uy tin cia DN d6 d6i voi Ngan hang va cac nha
dau tu.

- Nhém ty s6 thu nhap: Ty 1é 13i gop, SO vong quay tai san; ROA va ROE

Ty 18 14i gop = LN gop/DT thuin

S6 vong quay tai san = Doanh thu/Tong tai san

ROE = LN rong/VCSH

ROA = LN rong/Tong tai san

Pon bay tai chinh = Tong tai san/VCSH

Nhgn xét: nhom ty sd nay do luong hiéu qua cia dong von cia chil s¢ hitu
DN. Chung cho biét DN d4 tao ra dugc bao nhiéu loi nhuan trén mdi dong von bo ra
ctia minh. Ngoai ra, cic CBTD ¢6 thé can cir vao cac nhom chi tiéu khac dé danh
gia nang lyc tai chinh cua KH.

Vi du: Ty suat tu tai trg = NVCSH/ Tong ngudn vén. Néu ty 1& nay tir 40%
dén 60% thi kha nang tir tai trg cao, DN cha dong hon trong kinh doanh.

d/ Thdm dinh phwong dn vay vén

Cong viéc ciia cac CBTD & khau nay chinh Ia thim dinh tinh kha thi cua
Phuong 4n san xuit kinh doanh (PASXKD) hodc Dy 4n dau tu (DADT) cia DN.
Pay la khau phan tich rit quan trong, d0i héi trinh do chuyén mén cao cia cic
CBTD. Mot DN du ¢6 kha nang tai chinh tét, nhung néu DN d6 khong dua ra duoc
mot PASXKD hay DADT hi¢u qua, thi kha nang xay ra rii ro tin dung s€ cao va
DN s& giap nhiéu khé khian trong qua trinh tim Kiém ngudn vén vay dé thuc hién
nhitng dé xuat kinh doanh ctia minh.

Trong b ho so vay von, cac DN thuong giri kém Ban chi tiét vé Phuong an
kinh doanh va Ké hoach tra ng, hoic Dy an dau tu ma minh ¢ y dinh trién khai

trong tuong lai. Cac CBTD s& cin clr vao c4c chi tiéu, chi sd trong d6 va tién hanh



phan tich, danh gia vé tinh kha thi va hiéu qua cia PASXKD hay DADT. Sau day 1a
mot s6 chi tiéu dang chi ¥ khi tham dinh mot PAKD hodc mot DADT:

* Phan tich dong tién hodc bién déng fai san, nguon von

Dong tién rong 1a bang du toan thu chi cia moét DAKD hoic DADT, bao
gom nhirng khoan thyc thu (dong tién vao) va thuc chi (dong tién ra) cia du 4n kinh
doanh d6 trong mét thoi ky nhat dinh (thuong 1a 1 nam).

Trong Ban ké hoach kinh doanh, cac DN ludn phéi uéc luong va tinh toan
mitc Doanh thu du kién va Loi nhun thuan du kién nham dem dén mot cai nhin
tong quan vé loi ich ma dy 4n kinh doanh d6 sé& thu dugc trong twong lai. Mic du
vdy, dé danh gia mot PASXKD hay mot DADT c6 hiéu qua hay khong, ngudi ta
thuong str dung chi tiéu dong tién rong chir khéng str dung chi tiéu loi nhuan. Bai
vi, lgi nhuan khong phan anh chinh xac thoi diém thu va chi tién cia PAKD hay
DABDT, vi vdy khong phan anh mot cach chinh xac tong loi ich ma dy 4n d6 mang
lai trong tuong lai. Co hai cach dé xac dinh dong tién rong ciia mot PAKD hay
DADT:

- Phuong phap truc tiép:

Dong tién hoat ddng = Dong tién vao tao ra cic hoat dong ciia PAKD
(DADT) - Dong tién ra cho hoat dong ciia dw an.

- Phuong phap gian tiép:

Dong tién hoat dong = Lgi nhuin sau thué + Khau hao + (-) A Nhu cau
vén lru dong (NCVLD)

Trong d6, A NCVLP = A Tién mit + A Khoan phai thu + A Ton kho - A
Khoan phai tra

Khi NCVLD tang thi dy 4n can mot khoan chi ting thém, nguoc lai khi nhu
cau von ndy giam xudng, dy 4n s& c6 mot khoan tién thu vé.

V6i cac DN khong ¢ bao cdo luu chuyén tién té, thay vi tinh dong tién, cac
CBTD can phan tich bién dong tai san, nguoén vén ciia DN d6 nham muc dich xac

dinh xem viéc bd tri ngudn von va sir dung von c6 hop 1y hay khong.
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* Tham dinh chi tiéu dau tw

- Chi tiéu NPV: Pay la chi tiéu co ban dung dé danh gia hiéu qua ciia mot
PAKD hay mot DADT vi n6 thé hién gia tri tang thém ma dy an kinh doanh hay dau
tu d6 dem lai cho DN. Gia tri hién tai rong (NPV) 1a tong gia tri hién tai cua dong
tién rong véi suat chiét khau thich hop.

Cong thuc tinh gia tri hién tai rong nhu sau:

NPV = Zn: NCF, 1t
o (1+71)

Trong d6 NCF; 1a dong tién rong nam t, r 1a suat chiét khau, n 1a tudi tho cua
PAKD/DADT. Véi cling mot ty suat chiét khau, PAKD hay DADT nio c6 NPV cao
hon thi s€ co6 hi€u qua hon vi né tao ra dugc gia tri cho DN.

- Néu NPV > 0 c¢6 nghia 1a PAKD hay DADT c6 mirc sinh 16i cao hon chi phi b6 ra
ban dau, vi thé nén tiép tuc dau tu.

- Néu NPV = 0 c6 nghia 1a PAKD hay DADT c6 muc sinh 10i bang v&i chi phi bo
ra, 6 thé dau tu duoc.

- Néu NPV < 0 c6 nghia 1a PAKD hay DADT c6 mirc sinh 10i thap hon chi phi ban
dau, do d6 khong nén dau tu.

N6i tom lai, mot PAKD hay mot DADT chi dang dau tu khi nao c6 NPV 16n
hon hodc bang 0 vi chi khi dy thu nhap tir PAKD hay DADT d6 méi dii bu dap chi
phi va mang lai loi nhuan ting thém cho DN ¢6 y dinh dau tu.

Uu diém: Phuong phap nay c6 xét téi gia tri thoi gian cia tién t& va xem xét
toan b dong tién cua du an. Ngoai ra, NPV con xac dinh duoc tong loi nhuan quy
d6i vé hién tai tir viéc thuc hién dy an. Néu ngudn von tai trg d4 dugc xac dinh thi
NPV Ia chi tiéu dang tin ciy nhat.

Nhuoc diém: Viéc tinh toan xac dinh chi tiéu nay phu thudc vao ty suat chiét
khau, do d6 doi hoi phai quyét dinh ty suat chiét khau phll hop méi ap dung chi tiéu
nay duoc. Ngoai ra, NPV khéng dé cap dén quy mo cua du an, khong thé hién dugc
thoi gian hodn von va ty suét lgi nhuén trén vén.

- Ty 1¢ hoan vén ndi bd IRR: 14 ty suat chiét khdu dé NPV bang 0. Cong
thire xac dinh IRR dugc suy ra tu phuong trinh sau [13]:
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npy =y —NCFRL g
“~ 1+ IRR)"

Giai phuong trinh trén s& tim duoc IRR, 14 ty suat sinh 10i thyc t& cia mot
PAKD hay mot DAPT. Mot PAKD hay mot DADT duoc chap nhan khi IRR 16n
hon hoic bang suét sinh 151 ky vong. Ngoai ra, ta c6 cach tinh khac don gian hon:

chon 2 ty suét chiét khau r; sao cho NPV, >0 var, sao cho NPV, <0, tir d6 ta ¢o:

NPV ,
NPV , - NPV,

IRR =1, +(r, —1;)

Tai r, 1am cho NPV, am, nén khi dua vio cong thirc tinh ta lay tri tuyét doi. IRR
can tim (img v6i NPV = 0) s& nam giira r; Va ry.

Uu diém: Pay 1a phuong phap co tinh dén thoi gia cua tién té va tinh dén
toan bo dong tién. Hon nira, viéc tinh toan ciing rat don gian khi chi yéu cau mot ty
1& chiét khau duy nhat.

Nhuoc diém: Phuong phép nay chi st dung mot ty 1¢ chiét khau duy nhét dé
danh gia tat ca cac ké hoach dau tu. Néu IRR Khong tinh dén sy thay doi cia ty I¢
chiét khau, phuong phap nay s& khong phd hop véi cac dy an dai han. Ngoai ra,
viéc tinh toan IRR con khdng hiéu qua ddi voi nhitng du 4n c6 su dan xen ctia dong
tién duong va dong tién am, khi d6 s& cho ra nhiéu két qua IRR khac nhau.

- Ty suat doanh lgi Pl: hay con duoc goi 13 ty s6 loi ich - chi phi, duoc tinh
theo cong thirc sau:

3" PV (Loi ich rong)

Pl =
> PV (Chi phi dau tu rong)
Néu PI I6n hon hodc bang 1 thi dy 4n c6 hiéu qua va nguoc lai. Chi tiéu Pl

cling ¢6 nhitng vu nhuoc diém nhu chi tiéu NPV. Tuy nhién, chi tiéu NPV 1a mot s6
do tuyét d4i loi nhun tr mot PAKD hay mot DADT, trong khi do PI 1a s6 do tuong
ddi, biéu thi ) lo1 nhuan tao ra trén 1 déng dau tu.

- Thoi gian hoan von PP

Thoi gian hoan vén 1a thoi gian dé dong tién tao ra tir PAKD hay DADT du

bu dap chi phi dau tu ban ddu. Co s dé chap nhan dy an dya trén tiéu chuan thoi
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gian hoan vén 1a thoi gian hoan von phai thap hon hodc bang thoi gian hoan von
yéu cau. Cong thirc nhu sau (V6i truong hop cd thu nhap hang nim 1a nhu nhau):

Von dau tw

PP =
Thu nhdp hang nam
Trong do:
\én dau tuw = Von cé dinh + NCVLD
Thu nhdp hang nam = L&i rong + Khdu hao + L&i vay + Thu hoi NCVLD

Uu diém: viéc tinh toan don gian, thé hién kha ning thanh khoan va rii ro
cia PAKD hay DADT, néu thoi gian hoan vén ngan cho thay tinh thanh khoan cia
PAKD hay DADT cang cao va rii ro cang thap.

Nhuge diém: khong xem xét dong tién rong sau thoi gian hoan von. Mait
khac, chi tiéu nay khong quan tim dén gia tri cia tién theo thoi gian.

- Thoi gian hoan von c6 chiét khau:

Dé khac phuc nhugc diém khong quan tam dén gia tri thoi gian ciia dong tién
trong cong thirc tinh thoi gian hoan von khong chiét khau, ngudi ta sir dung thoi
gian hoan vén c6 chiét khdu. Cong thirc tinh thoi gian hoan vén c6 chiét khau tuong
tu nhu khong chiét khau, nhung dua trén dong tién rong cd chiét khau. Cong thirc
tinh nhu sau [13]:

3 NCFt‘

=0
DPP=n +
NCF;
Trong d6, n 1a s6 nam dé dong tién tich liy cua dy an nhé hon 0, nhung dong
tién tich lily s& 16n hon 0 khi dén namn + 1.

e/ Tham dinh i san dam bdo tién vay

Pé dam bao kha nang tai chinh caa cac DN, dong thoi tranh cho Ngéan hang
chiu rii ro vé viéc DN khong thé tra dugc no, viéc tham dinh tai san dem thé chap

hodc cam cd 12 rat can thiét. Hién nay ¢ cac Ngan hang, danh muc cac tai san duoc
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dem thé chap hodc cam cd dé xin cap tin dung rat da dang va phong phd, song noi
chung, cac DN thuong dung bat dong san (BDS), phuong tién van chuyén hay cac
tai san hinh thanh tir vén vay dé dam bao cho mén tién vay.

Mdi mot loai tai san s& co nhitng cach thirc thim dinh khéac nhau, trong do
viéc tham dinh BDS dugc coi 1a phirc tap va khé khan nhat. Cac CBTD s& can cir
vao cac quy dinh ctia Nha nude vé dinh gia BDS. Chang han, theo Khoan 5 Diéu 64
Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29/10/2004 huéng dan thi hanh Luat dat dai
quy dinh: “Gia tri quyén sir dung dat trong truong hop dugce nha nude giao dat nong
nghiép khong thu tién sir dung dét thi dugc xac dinh theo gia dat do Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé quy dinh...Gia tri quyén sir dung dat ddi véi truong hop khong
thudc quy dinh trén thi do cac bén tham gia giao dich bao dam thoa thuan”. Do do,
cac CBTD khi tham dinh sé& t0y theo tinh chat timg loai tai San ma ¢ cach dinh gia
thich hop.

V6i cac dong san nhu may moéc thiét bi, phuong tién van chuyén, hang ton
kho, chirng khoan, thi viéc dinh gia thong thuong s€ can ctr vao gid mua trén hop

d6ng mua ban hang hda, gia nhap khau hang hda; gia tri con lai... cia dong san do.

o/ Ldp Han mikc tin dung (d6i véi Doanh nghiép xin cdp han mike tin dung)

Han muc tin dung (HMTD) c6 nghia 1a mic du no vay tbi da duoc duy tri
trong mot thoi gian nhat dinh ma Ngan hang va DN d4 thoa thuan trong Hop dong
tin dung. Thuc té, tai cAc Ngan hang hién nay thudng cip HMTD cho KH trong thoi
han 12 thang, cho phép DN dugc rat tién vay khi can trong sudt thoi han nay. Moi
lan rat tién vay, DN va Ngan hang thoa thuan voi nhau vé thoi gian tra no cho timg
lan nhan ng (goi 1a Khé udc nhan no), thoi han mdi Khé udc co thé xac dinh vao
chu ky kinh doanh cta cong ty.

Ngoai ra, mdi DN s& dugc Ngan hang cp cho mot han mirc xin vay khac
nhau. Viéc xét va cap han mirc tin dung khdng c6 mot cong thirc chung, né phu
thudc vao uy tin caa DN, do tin cdy va kha thi ctia ké hoach kinh doanh, quan hé

cia DN d6 v6i Ngan hang... Diéu kién ap dung ddi véi hinh thirc cap tin dung nay
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thuong 1a cac DN d& quan h¢ tin dung véi Ngan hang, co tinh hinh hoat dong kinh
doanh on dinh, kha nang tai chinh tét, c6 ngudn thong tin day dii va dang tin cay.

Co s& dé cac Ngan hang xét cap HMTD chinh 1a cc Béo céo tai chinh thoi
ky gan nhit va Ban ké hoach kinh doanh ctia DN. C6 nhiéu cach dé xac dinh
HMTD cho DN tai cac Ngan hang hién nay, tuy nhién céch tinh thong thuong la
da vao chénh léch ngudn von nhu sau [14, tr.61]:

Han mire tin dung = NCVLP — VCSH tham gia (Vén tw ¢é + Vén khdc)
Trong do :

NCVLD = TSLP - No ngin han phi Ngan hang (1) - N¢' dai han (2)

(1) = Phai tra ngwoi ban + Phai tra cong nhan vién + Phai tra khac

(2) = Gia tri TSLD do ngudn dai han tai tro

Theo cbng thire trén, lai c6 3 cach tinh HMTD cuy thé [14, tr.320]:

Céch 1: Vén chu so hiru (VCSH) tham gia theo ty 1¢ phan tram t6i thiéu (a % ) tinh
trén chénh léch giita TSLD va No ngan han phi Ngan hang

1. Giatri TSLb

2. No ngan han phi Ngan hang

3. Chénh lgch =) -(@2)
4.VCSH tham gia =(3) xa (%)
5. Murc cho vay toi da ciia Ngan hang =(3)-

Céch 2: VCSH tham gia theo ty 1¢ % tbi thiéu (a %) tinh trén tong TSLD

1. Giatri TSLb

2. VCSH tham gia =a (%) x (1)

3. Muc chénh Iéch =1)-(2)

4. No ngan han phi Ngan hang

5.Mirc cho vay tdi da ciia Ngan hang =(3)-
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Céach 3: Ngan hang c6 cho vay dai han dé dap tmg nhu cau von luu dong thuong
xuyén va VCSH tham gia theo ty 1& % tdi thiéu (a %) tinh trén tong TSLD

1. Giatri TSLb
2. Gia tri TSLD do nguon dai han tai trg

3. Chénh léch TSLD chua c6 nguon tai tro =1-©?

4. VCSH tham gia =(3) xa (%)

5. No ngan han phi Ngan hang

6. Murc cho vay toi da cia Ngan hang =3)-4 -5

TUy vao ting truong hop cu thé cua timg DN ma cac CBTD s& xac dinh
HMTD theo céach tinh toan hop 1y.

1.1.2.3. Quyét dinh tin dung

Sau khi d& hoan tat cac budc phan tich tin dung, cac CBTD sé& ra quyét dinh
tin dung. Quyét dinh tin dung 1a quyét dinh cho vay hay tir chdi dbi véi mot ho so
vay vén ciia KH. Day ciing 1a khau cuc ky quan trong trong quy trinh tin dung vi n6
anh huéng rat 16n cac khau sau va anh hudng dén uy tin va hiéu qua hoat dong tin
dung ciia Ngan hang. Dé ra mot quyét dinh tin dung, cac CBTD can lap cac tai li¢u
can thiét sau: B&o c4o tham dinh; T trinh Gidm dbc; Bién ban xac dinh tai san dam
bao; Gidy dé nghi cong chimg; Hop dong tin dung... Tuy nhién, day ciing 1a khau
kho xir 1y nhéat va thuong pham phai sai 1am nhét. C6 hai loai sai 1am co ban xay ra
trong khau nay:
- Pong ¥ cho vay ddi véi mot KH khong tot
- TUr chdi cho vay d6i voi mot KH tét

Ca hai loai sai 1am nay déu dan dén thiét hai dang ké cho Ngan hang. Loai
sai lam thir nhat dé dan dén thiét hai do no' qua han, hoic ng khong thé thu hoi, tirc
la thiét hai vé tai chinh. Loai sai 1am th{r hai dé dn dén thiét hai vé uy tin va mat co
hoi cho vay.

Nham han ché sai lam, trong giai doan quyét dinh tin dung cac Ngan hang

thuong chu trong hai van dé:
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- Thu thap va xu 1y thong tin tin dung ddy du va chinh xac 1am co s¢ dé ra
quyét dinh.

- Trao quyén quyét dinh cho mot Hoi dong tin dung hodc nhitng ngudi co
ning luc phan tich va phan quyét.

al Co s¢ dé ra quyét dinh tin dung

Muén ra quyét dinh tin dung, trudc hét phai dya vao thong tin thu thap va xir
ly h6 so tin dung tir giai doan trude chuyén sang. Tiép theo, dua vao nhiing thong
tin khac hoic thong tin vira méi duoc cap nhat va co lién quan, chang han nhu
thdng tin cap nhat vé thi truong, chinh sach tin dung cia Ngan hang, cac quy dinh
vé hoat dong tin dung cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN), ngudn von cho vay cua
Ngan hang, két qua tham dinh cac hinh thirc bao dam ng vay..., tir &6 Hoi dong tin
dung sé& can ctr vao d6 dé quyét dinh xem c6 nén cho vay hay khong.

b/ Quyén phdn quyét tin dung

Viéc ra mot quyét dinh tin dung khong hé don gian. Tuy theo quy mé vén
vay lén hay nho, quyén phan quyét tin dung thudng trao cho mot Hoi dong tin dung
hay mot ca nhan da nang lyc va trinh do chuyén moén phu trach. Néu 1a Hoi dong tin
dung, Hoi dong nay s& bao gdm nhitng nguoi co6 quyén han va trach nhiém quan
trong trong Ngan hang, thuong phan quyét nhitng hd so vay von c¢6 quy md 16n
trong khi quyén phan quyét cac hd so vay co6 quy mo nho thudng duoc trao cho ca
nhan phu trach. Mirc d6 16n, nho vé quy mé von thong thuong s& do moi Ngan hang
quy dinh.

Sau khi ra quyét dinh tin dung, két qua c6 thé 1a chép thun hodc tir chdi cho
vay, tuy vao két qua phan tich va thdm dinh & giai doan trude. Néu tir chdi cho vay,
Ngan hang sé co van ban tra 1oi va giai thich Iy do cho DN dugc 10.

1.1.2.4. Gidi ngan tién vay

Giai ngan 1a budc tiép theo sau khi hop dong tin dung da duoc ky két. Giai
ngan la phét tién vay cho DN trén so s& HMTD d& cam két trong hop dong. Tat
nhién, giai ngan khong don thuan chi 12 viéc dua vén vay cho DN, ma né con kém

theo viéc giam sat va kiém tra xem von dé co duge sir dung dung muc dich cam két
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hay khéng. Tuy vay, giai ngan ciing phai tuan thi nguyén tic dam bao thuan loi
tranh gdy kho khin va phién ha cho cac DN. Viéc giai ngan cia Ngan hang can
nhitng tai liéu nhu Gidy nhan ng; Uy nhiém chi; Hop dong Tin dung; Phuong an
kinh doanh...

1.1.2.5. Giam sét tin dung

Giam sat tin dung 1a budc kha quan trong nham muc tiéu bao dam cho tién
vay dugc st dung dting muc dich d& cam két, kiém soat rui ro tin dung, phat hién va
giai quyét kip thoi nhitng sai pham c6 thé anh huong dén kha nang thu hoi ng sau
nay. Mot s6 phuong phap giam sat tin dung c¢6 thé p dung:

- Giam sat hoat dong tai khoan cia DN tai Ngan hang

- Phén tich cac bao céo tai chinh cua DN theo dinh ky

- Giam sat DN thong qua viéc tra 18i dinh ky

- Khao sat thuc té dia diém hoat dong san xuat kinh doanh cua DN

- Kiém tra c4c hinh thirc dam bao tién vay

- Giam sat hoat dong ctia DN thong qua mdi quan hé vé6i cac KH khac

- Giam sat DN vay vén thong qua nhimg ngudn thong tin khac

1.1.2.6. Thanh ly tin dung

Day 1a giai doan két thuc cta quy trinh tin dung. Budc nay bao gom:

- Thu no ca gbc va lai

- Téi xét hop dong tin dung

- Thanh Iy hop dong tin dung

a/ Thu no

Ngan hang tién hanh thu ng tir DN theo dung nhimng diéu khoan d& cam két
trong hop dong tin dung. Tuy tinh chat caa khoan vay va tinh hinh tai chinh cua
DN, hai bén c6 thé thoa thuan va lya chon mét trong nhiing hinh thirc thu no sau:

- Thu 13i mot 1an, thu tién géc khi dao han

- Thu l4i dinh ky, thu tién gdc khi dao han

- Thu ca gdc va lai khi d¢ao han

- Thu I3 dinh ky, thu gbc dinh ky
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Néu dén han trd ng ma DN khong c6 kha ning tra no thi Ngan hang c6 thé
xem Xét cho gia han ng hodc chuyén sang ng quéa han dé sau nay c6 bién phap xu ly
thich hop nham dam bao thu hoi no.

b/ Tai xét hop déne tin dung

Viéc tai xét hop dong tin dung thyc chét 12 tién hanh phan tich tin dung trong
diéu kién khoan vay da dugc cap nham muc tiéu danh gia chat luong tin dung, phat
hién rii ro dé c6 hudng xir 1y kip thoi.

c/ Thanh Iy hop dong tin dung

Néu hét thoi han ctia hop dong tin dung va DN d& hoan tit cac nghia vu tra
no ca goc va i thi Ngan hang va DN d6 s& 1am thii tuc thanh 1y hop dong tin dung,
giai chap tai san va luu hd so vay von ciia DN vao kho luu trif.

1.1.3. Y nghia ciia quy trinh cho vay

Theo TS. Tran Thi Hong Hanh, Pho Vu truéng Vu Tin dung, NHNN Viét
Nam [15, tr 51], viéc xay dung quy trinh tin dung hop 1y s& gop phan nang cao hiéu
qua cia hoat dong quan tri nham giam thiéu rii ro va nang cao doanh lgi. Ngoai ra,
quy trinh cho vay s& gitp phéan dinh 18 trach nhiém cua timg thanh vién trong mdi t6
chue, tao diéu kién cho timg CBTD nhén thirc ding vai tro, vi tri, cong viéc cua
minh; gitp Ngan hang thiét 1ap cac thu tuc hanh chinh, thiét ké cac thu tyc cho vay
phu hop véi cac quy dinh cua phap luat cling nhu thich tmg véi ting nhém KH,
tirng loai cho vay ciia Ngan hang, khdng gay phién ha cho KH ma van dam bao muc
tiéu an toan trong kinh doanh tin dung. Mit khac, quy trinh tin dung con 1a co s¢ dé
kiém soat qua trinh cap tin dung, tir 46 diéu chinh chinh sach cho vay phl hop véi
thuc té, loai bo nhiing quy dinh bat hop 1y nham tao ra nhiing thay doi tich cuc gop
phan phat trién hoat dong tin dung cia Ngan hang.

Nhu vay, viée thiét lap quy trinh cho vay ¢ y nghia to 16n déi voi hoat dong
tin dung ctia cac Ngan hang véi ba tac dung chinh:

- Lam co s& cho viéc phan dinh trach nhiém va quyén han cia timg bo phan
lién quan trong hoat dong tin dung.

- Lam co s& cho vige thiét 1ap cac ho so va thu tuc vay von.
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- Chi 18 mbi quan hé giira cac bo phan lién quan trong hoat dong tin dung.

1.2. TONG QUAN VE TiN DUNG DOANH NGHIEP VA THAM PINH TiN
DUNG DOANH NGHIEP

1.2.1. Khéi niém tin dung Doanh nghiép

Cép tin dung cho DN 1 van dé rat pho bién tai cdc ngan hang. Dic biét trong
vai nam tro lai ddy, khi bat dau hoi nhap kinh té qudc té, rat nhiéu DN méi thanh
lap va hay phai d6i mat véi van dé thiéu vén. Dé dap ing duoc nhu cau san xuét va
kinh doanh, cac DN thudng chon cach vay von ngan hang. Vay tin dung DN 1a gi?

Theo Muyc 10, Diéu 20 “Giai thich tir ngit”, Luat cac TCTD stra d6i, bd sung
(2004), “Cép tin dung” 1 viéc t6 chuc tin dung thoa thuan dé khach hang st dung
mot khoan tién voi nguyén tic c6 hoan tra bang cac nghiép vu cho vay, chiét khau,
cho thué tai chinh, bao 1anh ngén hang va cac nghiép vu khac”. Nhu vy, tin dung
DN la hinh thirc phan anh quan hé vay va tra ng gitta mot bén la cac Ngan hang va
mot bén 14 cAc nha san xuét kinh doanh (tirc cac DN). Néi cach khéc, tin dung DN
la sy chuyén nhugng quyén sir dung von tir Ngan hang cho KH 1a cac DN trong mot
thoi han nhat dinh v6i mot khoan chi phi nhat dinh. Pay 1a hinh thirc tin dung rat
linh hoat vi ddi twong cho vay muon 4 tién té; Ngan hang co thé cho vay v6i moi
thanh phan kinh té, thoa man nhu cau cia KH tir cic mén vay nho dé trang trai chi
phi hoat dong ctia DN dén cac khoan vay 16n hon dé mé rong san xuat kinh doanh,
phuc vu cho phat trién kinh té - X4 hoi.

Ban dau voi cac DN, dé mé rong san xuat kinh doanh, can phai co du trir
hang hoa 16n, nhung lai thiéu vén luu dong. Dé ton tai va phat trién, cac DN can
dén su hd tro cta tin dung Ngan hang. Cac DN s& hoat dong ra sao néu nhu ko c6
von ciia Ngan hang tham gia vao dau tu xay dung, trang bi may moc, phuong tién
van tai... Nhu vy, von tin dung tir Ngan hang 1a mot trong nhirng ngudn vén quan
trong dé bo sung von luu dong va von ¢ dinh cho cac chu DN, déng thoi cling 1a
ngudn tai trg quan trong cho cac du an kinh doanh ctia DN.

Dé hd trg cho cac DN trong qua trinh san xuat kinh doanh, cac Ngan hang

déu c6 chién lugce cho vay khac nhau nham khuyén khich cac DN vay nhiéu hon
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nira, dong thoi ciing nham gia ting lgi nhuan thong qua céac chién luoc nhu giam 14
suat cho vay; mo rong ddi tuong cho vay; cac wu dai khéc...

1.2.2. Nguyén tic tin dung Doanh nghiép

1.2.2.1. Vén vay ciia Doanh nghiép phdi dwoc hoan tra day dii cd géc va
lai theo ky han da thoa thudn

Nguyén tic nay dé ra nhim bao dam cho ca&c NHTM tdn tai va hoat dong
mot cach binh thuong va duy tri, cang ¢b uy tin cho cic DN. Bdi vi nguon von cho
vay ciia c&c NHTM chu yéu 1a ngudn huy dong tir bén ngoai, 1a mot bd phén tai san
clia cac chil s¢ hitu ma cac Ngan hang tam thoi quan 1y va sir dung. Néu cac khoan
tin dung khong dugc cac DN hoan tra ding han thi cling s& anh huong dén kha ning
hoan tra va uy tin cia Ngan hang.

1.2.2.2. Vén vay phii dwoc sir dung diing muc dich

Pay 1a nguyén tic can thiét ddi véi cac DN xin vay, boi 1& cac khoan tin
dung cung tng cho cac DN phai dap timg cic muc tiéu cu thé trong qua trinh hoat
dong san xuét kinh doanh, tir d6 thuc day cdc DN hoan thanh ké hoach kinh doanh
cua minh. Cac khodn tin dung dugc sir dung ding muc dich va c¢6 hi¢u qua khong
nhimg 13 nguyén tic ma con la phuong cham hoat dong tin dung ciia cic Ngan
hang. Piéu d6 giup day nhanh téc do phat trién ctia nén kinh té hang hoéa, tao ra
nhiéu khéi lwong san pham, dich vu, dng thoi tao ra nhiéu tich liiy dé thyc hién tai
san xuat mo rong.

1.2.2.3. Vén vay phii dwgc dim bdo bing gid tri vit tw hang héa twong duong

Mdi mot moén vay tir Ngan hang phai gan lién véi tai san dam bao, rang néu
trong trrong hop mon vay do khong duge DN hoan tra dang han, hodc khong dugc
hoan tra day du, thi nhirng tai san duoc dem di 1am vat dam bao s& dung dé hoan tra
thay thé cho Ngan hang. Tai san dam bao co thé duoc thyc hién bang:

- Thé chap, cam c¢b tai san

- Bao 13nh bang tai san thé chap, cam cb

- Bao d¢am bang tai san hinh thanh tir vén vay

- Cho vay khdng c6 bao dam bang tai san
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- Bao 1anh bang tin chip cia cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi ddi v6i cac DN
méi thanh lap, dang gap nhiéu kho khan.

1.2.3. Piéu kién xin cdp tin dung Doanh nghiép

Mot DN xin vay trude hét phai trinh cho Ngan hang céc bo ho so vay vén
theo yéu cau. Chi tiét vé cac ho so vay von co ban (4p dung riéng ddi véi doanh
nghiép) duoc dinh kém & cudi bai. Dé c¢6 thé tra 16i duoc ciu hoi co cho vay hay
khong, ching ta can can cir vao diéu kién vay von, c¢6 nghia 12 cac DN phai dap tng
dugc cac diéu kién cu thé nhu sau:

- C6 nang lyc phép luat dan sy: theo Piéu 86 Bo luat Dan su 2005 quy dinh
nang lyc phéap luat dan sy phét sinh tir thoi diém duoc co quan nha nude co tham
quyén thanh lap hodc cho phép thanh lap; néu phap nhan phai ding ky hoat dong thi
nang lyc phap luat tinh tir thoi diém dang ky.

- Muc dich vay von hop phap

- C6 duy 4n dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vy kha thi, hiéu qua

- Thuc hién cic quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu,
NHNN va huéng dan cua Agribank Viét Nam.

1.2.4. Céc loai hinh Doanh nghiép dwgc cip tin dung

V6i mang ludi rong khip ca nuée, NHNo nédi chung va Chi nhanh Béach
Khoa noi riéng déu hudéng téi tat ca khach hang thuoc moi thanh phan kinh té, sin
sang hd tro kip thoi nhu cau vay von ngin, trung va dai han véi dich vu tot nhat,
thoi gian nhanh nhat va thi tuc don gian nhét, bao gom:

a/ Cac DN Viét Nam hoat dong kinh doanh tai Viét Nam: Cong ty nha nudc;
Cong ty trach nhiém hiru han; Coéng ty c6 phan; Doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai; Hop tac x&; Doanh nghiép tu nhan; Cong ty hop danh va c4c to chire khac c6
du diéu kién quy dinh tai Diéu 84 Bo luat dan su.

b/ Cac phap nhan nudc ngoai hoat dong kinh doanh tai Viét Nam.

¢/ Cac DN Viét Nam vay von dé thuc hién cac du 4n, phuong an san xuat,

kinh doanh, dich vu ¢ nudc ngoai.
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1.2.5. Phan loai tin dung Doanh nghiép

1.2.5.1. Theo phwong phdp cho vay

Theo quy dinh cho vay d6i véi KH 1a Doanh nghiép trong hé théng Agribank
Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 72/QD-HPQT-TD ngay 31/3/2002 cua
Hoi dong quan tri, cic san pham va dich vu tin dung ciia Agribank néi chung va Chi
nhanh Bach Khoa néi riéng dang cung cap bao gdm:

- Cho vay tirng ldn

- Cho vay theo Han muic tin dung

- Cho vay tra gép

- Cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va sur dung thé tin dung

- Cho vay hop vén (dong ti tro)

1.2.5.2. Theo thoi han cho vay

- Cho vay ngdn han

- Cho vay trung han

- Cho vay dai hgn

1.2.5.3. Theo hinh thizc bdo dam tién vay

- Cho vay c0 tai san dam bao

- Cho vay khong co tai san dam bao

1.2.5.4. Theo muc dich vay

- Cho vay bdt déng san

- Cho vay theo duw dn dau tw

- Cho vay cong nghiép va thuong mai

- Cho vay ndng nghiép

1.2.5.5. Theo xudt xi tin dung

- Cho vay truec tiép

- Cho vay gian tiép
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1.2.6. Phwong phap thim dinh tin dung Doanh nghiép

Tham dinh tin dung 14 st dung céc cong cu va k¥ thuat phan tich nham kiém
tra, danh gia muc do tin cay va rai ro cia mdt du an kinh doanh hoac dau tu ma
khach hang 1a DN dua ra nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh tin dung. Bén canh
d6, tham dinh tin dung cb ging phan tich va hiéu duoc tinh chat kha thi thuc sy va
hiéu qua dem lai ctia dy an vé mat kinh té theo goc d6 ctia Ngan hang. Khi xay
dung mot ké hoach kinh doanh, cac DN ciing chi dua ra mot ban du thao véi nhirng
s6 lidu va két qua du kién nham muc dich vay dugc vén. Do dé, cac CBTD, bang
viéc bam sat vao quy trinh tin dung, sé& tién hanh tham dinh tin dung theo trinh ty
cac budc nhu d& dé cap o trén, tir viéc tham dinh ho so phap ly, tinh hinh tai chinh,
phuong an kinh doanh cho dén céc hinh thirc dam béo tién vay trén co s& than trong
va khach quan. Tuy nhién khong phai vi thé ma tham dinh tin dung xem xét va udc
luong dy 4n kinh doanh mdt cach qué bi quan khién cho hiéu qua ctua dy an bi danh
gia thap, tir d6 ra quyét dinh khong cho DN vay vén.
1.2.7. Muc tiéu ciia thim dinh tin dung

Muc dich cua tham dinh tin dung la dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh cho
vay. Do vdy, nham giup cho CBTD va Ban lanh dao Ngan hang tranh dugc sai 1am
trong ra quyét dinh cho vay, tham dinh tin dung can dat duoc nhitng muyc tiéu sau:

- Panh gid dugc mtre d¢ tin cdy cia PAKD hodc DADT ma DN da lap va
nop cho Ngan hang khi 1am thi tuc vay vén.

- Phan tich, dénh gia dwgc mirc d6 rui ro cua Du 4n kinh doanh hay dau tu
khi quyét dinh cho vay.

- Giam xéc suat cta hai loai sai 1am khi quyét dinh cho vay: (1) cho mot dy
an khong kha thi vay va (2) tir chdi cho vay mot du 4n t6t.
1.2.8. Y nghia ciia viéc thAm dinh tin dung Doanh nghiép

Viéc thiét 1ap va khéng ngimg nang cao chat lugng tham dinh tin dung c6 y

nghia rat quan trong d6i véi cac hoat dong tin dung ciia Ngan hang.
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1.2.8.1. Thdm dinh tin dung gép phin ning cao chit lwgng va giam thiéu
rii ro tin dung

Trong quan hé tin dung, van dé co ban ma cac Ngan hang ludn quan tim dé
dua ra mot quyét dinh cho vay 1a hiéu qua va an toan von cho Ngan hang. Trén thuc
té, c6 rat nhiéu PAKD hodc DAPT can s6 lugng von 16n va thoi gian thuc hién dai,
do d6 quyét dinh co6 cho vay hay khong s& c6 anh hudng rat 16n dén sy phat trién va
ton tai ciia Ngan hang. Tuy nhién, khéng phai mot dé xuat kinh doanh nao ciia DN
cling dugc Ngan hang dap mg nhu cau von. Ngan hang chi dong y cho vay véi
nhitng phuong an kinh doanh kha thi, dem lai hiéu qua cao va c6 thé sinh 1oi.

Khi 1ap hd so vay von, cac DN do mong mudn cé duge khoan vay tir Ngan
hang, c6 thé da thoi phong va dan dén udc lugng qua lac quan vé hiéu qua kinh té
clia phuong 4n kinh doanh hay dy 4n dau tu. Vi vdy, tham dinh tin dung s& gitip cho
cac CBTD nhin nhan dung thuc chat ciia Ban ké hoach kinh doanh, tir d6 dua ra
nhitng quyét dinh ding dan: dong ¥ cho vay nhimng du 4n kinh doanh c6 hiéu qua va
tir chdi cho vay nhig du 4n khong kha thi.

Ngoai ra, tham dinh tin dung con c6 vai trd quan trong hon, d6 la chirc niang
"phong ngira rii ro" thong qua cac hoat dong nhén biét va danh gia KH a DN. Ngan
hang tim hiéu vé KH dé xac dinh chinh x4c thién chi tra no va kha ning tra no cia KH,

tir 46 anh hudng 16n téi viée ra quyét dinh cho vay hay khong cho vay.

1.2.8.2. Thdm dinh tin dung tao diéu ki¢n cho cic Doanh nghiép tiép cin
Vi vén vay, dong thoi lam ting lgi nhudn cho Ngdn hang

Hién nay, van d¢é thiéu vén dau tu dang rat phd bién & ciac DN, nhat 13 cac
DN vira va nho, hodc cac DN vira méi thanh lap, diéu kién phét trién san xuat kinh
doanh con han ché, thi phan nho. V&i ngudn von han hep, dé dau tu san xuat kinh
doanh qua 12 mot bai toan kho cho nhimg DN nay. Do d6, cong tic thim dinh tin
dung s& gitip cho cac DN nhan biét duoc dy an dau tu minh dua ra c6 thuc sy hop
ly va dem lai hiéu qua cao nhu du kién hay khong, déng thoi c6 co hoi nhan dugc
nhitng khoan hd tro tai chinh tir phia Ngan hang néu phuong 4n kinh doanh d6 1a
kha thi.
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Bén canh d6, viéc cap tin dung cho DN ciing dem lai cho Ngan hang mot
khoan lgi nhuan khong nho, d6 1a tién 13i trén s von ¢4 cho vay. Do phuong chdm
hoat dong ctia cac NHTM 1 cho vay, nén cac Ngan hang ciing rat khuyén khich cac

DN dén vay von dé mo rOng san xuat, kinh doanh va dau tu vao cac du an 16n.

1.2.8.3. Thdm dinh tin dung gitip cho cic Ngdn hang danh gia chinh xac
sw cdn thiét va hop Iy ciia cdc phwong dn kinh doanh hodc dw dn diu tw Ciia
Doanh nghiép trén mei phwong dién

Mot du 4n kinh doanh ctia DN dua ra khong chi doi hoi hiéu qua vé mat kinh
té ma n6 con phai dam bao ca hiéu qua vé mat xa hoi khac nhu giai quyét cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong, tang kha nang canh tranh va dic biét 12 van dé bao vé
moi truong. Do do6, viéc tham dinh tin dung s& giup cho cac Ngan hang xem xét va
danh gia dugc tinh chét cia tirng dé xuat kinh doanh trén cac mat: muc tiéu, quy mo
va hiéu qua. Khong nhiing vay, thong qua viéc danh gia ddi tuong can dau tu, cac
Ngan hang s& co diéu kién nhin nhan mot cach toan dién va khach quan tinh hinh
hoat dong san xuat kinh doanh ciia DN trong quéa khu, hién tai va xu hudng phat
trién ciia DN trong tuong lai, tir d6 c6 phuong an giai quyét thich hop, tranh rui ro
tin dung c6 thé xay ra va dam bao cung cdp von cho cic DN c¢6 Phuong 4n kinh
doanh tét.

C6 thé noi, qua nhimng tac dung tich cuc ciia tham dinh tin dung néu trén,
chung ta phai thira nhan rang day 1a mot cong viéc hét sirc quan trong va kho khan.
Néu thuc hién t6t nhiém vu nay, n0 s€ dem lai hiéu qua cao cho hoat dong tin dung,

dam bao an toan vbn va lam giam rui ro trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.
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CHUONG II
THU'C TRANG THUC HIEN QUY TRINH CHO VAY VA THAM
PINH TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI AGRIBANK CHI
NHANH BACH KHOA

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE AGRIBANK CHI NHANH BACH KHOA

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Chi nhanh Bach Khoa tién than 1a phong giao dich Bach Khoa duoc Giam
dbc Agribank Lang Ha ra quyét dinh thanh lap s6 293/QD-NHLH ngay 15/07/2001,
cO tru so tai 51 phd Ta Quang Buu, Ha Noi. Pay 1a phong giao dich dau tién dugc
mé ra cua Agribank Lang Ha, mot trong 5 ngan hang cap I tryc thudc Agribank
Viét Nam c6 trén dia ban Ha Noi.

Nhiing ngay dau thanh lap, Phong Giao dich Bach Khoa dugc Chi nhanh
Lang Ha b tri Dong chi Truong Minh Hoang nguyén 1a can bo phong Ké hoach
kinh doanh gitr chtrc trudng phong giao dich Bach Khoa. Ngoai ra, phong co 4 can
bo 1am codng tac chuyén mon bao gom: 2 can bo Ké toan, 1 can bd Tin dung va 1
can bo Ngan quy.

Qua khao sat moi truong kinh doanh tai dia ban cua phong Giao dich Bach
Khoa, Agribank Lang Ha nhan thay can thiét phai nang cap dé mo rong hinh thic
kinh doanh cho mot Ngan hang hién dai cua thu d6. Vao ngay 04/06/2002 Chu tich
Hoi dong quan tri Agribank Viét Nam da ra quyét dinh s6 123/QD HPQT - TCCB
vé viéc mé Chi nhanh Bach Khoa — chi nhanh cap 2 loai 5 thudc Chi nhanh
Agribank Lang Ha. Chi nhanh Bach Khoa dugc thanh lap danh dau mot bude phat
trién vuot bac ctia phong Giao dich Bach Khoa trong nam dau hoat dong.

V6i sy phat trién khong ngimg ctia Chi nhanh, ngdy 20/02/2003, theo quyét
dinh s6 22/QD/HPQT-TCCB cua Chu tich Hoi dong quan tri Agribank Viét Nam,
mot 1an nira nang cap Chi nhanh Bach Khoa tir cap 2 loai 5 1én céap 2 loai 4, c6 con
dau dé hoat dong kinh doanh theo ty quyén cta Agribank Lang Ha.
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Nim 2005 14 mdt nim day rdy nhitng kho khin thach thire ma Chi nhanh
phai trai qua ké tir ngdy thanh lap. Tuy vay, vao thang 7/2005, Chi nhanh Bach
Khoa da tim dugc try sé méi, d6 1a tda nha diéu hanh Tong cong ty Ché Viét Nam,
92 V4 Thi Sau, Ha Noi.

Sau 2 nam 2006 va 2007 day bién dong, sang dén nam 2008 Chi nhanh Bach
Khoa dugc nang cap 1én thanh Chi nhanh cap I vao ngay 01/04. Sau nhiing kho
khan cua hau khing hoang tai chinh, cubi nim 2009, Chi nhanh Bach Khoa da dat
dugc nhitng Kkét qua dang khich 1¢: Hoan thanh vugt mic ké hoach kinh doanh, co
s vat chat tung budc dugc cai thién va mo rong, hira hen cho mot két qua kha quan
hon trong nhitng nam tdi.

2.1.2. Co céu td chirc va bd may quan ly

Do méi thanh lap, Chi nhanh Bach Khoa gom 4 phong Giao dich nho, bao
gom Phong Giao dich sd 4 & Lo Puc, phong Giao dich s 7 & Kim Nguu, phong
Giao dich s6 9 & L& Thanh Nghi va phong Giao dich Kim Lién & Dao Duy Anh.
Pic biét, phong Giao dich sd 7 tai chi nhanh Bach Khoa méi duoc thanh lap vao
ngay 25/12/2008. Day 1a phong giao dich s6 3 tryc thudc Agribank Bach Khoa.
Tinh dén dAu nam 2010, hién tai chi nhanh ¢ cac phong ban sau:

Béng 2.1: So' dd bd may to chirc ciia Agribank Chi nhanh Bach Khoa

Ban Giam doc

l v ' ' l

Phong Phong Phong Phong Phong
Dich vu va K& hoach Kinh Hanh chinh K¢é toan ngin Kiém tra
Marketing doanh nhan su quy kiém soat

Y
l v v
B¢ phan B¢ phéin B¢ phan
Thanh toan quéc té Tin dung K& hoach

(Nguon:Béo céo tong két giai doan 2007 — 2009 ciia Agribank Chi nhanh Bach Khoa)
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Trong d6, phong Ké hoach kinh doanh hién ¢6 25 can bo, trong d6 mang Tin
dung 1 13 ngudi, mang Thanh toan qudc té gom 07 ngudi va mang Ké hoach ¢o 5
nguoi. Pay 1a noi thuc hién cac hoat dong cip tin dung va thanh todn Xxuit nhap
khau cua Chi nhanh.
2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh Bach Khoa

2.1.3.1. Két qud kinh doanh

La chi nhanh cua Agribank Viét Nam, Agribank Bach Khoa ludn cé ging gitr
vitng uy tin va khéng ngimg nang cao chat lugng san pham dich vu ciia minh. Hién
nay hau hét cac Ngan hang trong ca nude déu cung ting nhing loai hinh san pham,
dich vu gan giéng nhau, do d6 dé dam bao duoc vi thé ctia minh, dong thoi ting strc
canh tranh trén thi truong, Chi nhanh ciing khong khong ngimg cai tién, d6i méi va
cho ra doi nhiéu géi san pham, dich vu da dang, phong phii, dap tmg hau hét nhu
cau ciia KH.

Trong béi canh nén kinh té hién nay, nhét 1a sau anh huéng cta cudc khing
hoang kinh té thé gidi, Agribank chi nhanh Bach Khoa ciing dang phai d6i mat véi
rat nhiéu khé khian trong cong tic quan 1y ciing nhu dam bao viéc cung cap dich vu
thuong xuyén cho KH. Tuy nhién, véi nhiéu co ché, chinh sach thuan loi cia Chinh
pht cling nhu uy tin, chat luong thim dinh tin dung va thanh toan ludn la van dé
duogc dat 1én hang dau tai Chi nhanh, cac phong ban ludn dat dugc nhiing chi tiéu dé
ra, dong thoi 1am thoa min moi yéu cau cia KH.

Bing 2.2: Bang thong ké thu nhap ciia Chi nhanh giai doan 2007 - 2009

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Doanh thu 1247 132 216,524

Chi phi 107,2 119,38 202,180
L¢i nhuén 17,5 12,62 14,344

(Nguon: Bdo cdo ket qua kinh doanh ciia Chi nhanh Bdach Khoa)

Qua bang trén ta thiy loi nhuan qua cic nam déu duong, thu vé nhiéu hon

chi ra 12 17,5 ty dong vao nam 2007. Tuy nhién sang d¢én nam 2008 thi lgi nhuan
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giam 5 ty do doanh thu tang nhung chi phi bo ra ting nhiéu hon lam giam thu nhap
ctia Chi nhanh. Dén nam 2009, két qua kha quan hon véi tong loi nhuan dat 14,3 ty
dong, trong d6 doanh thu ting 1,6 lan.

2.1.3.2. Thanh tuwu chung

Tir khi nang cép tryc thudc Agribank Viét Nam, Chi nhanh ¢4 khong ngimg
cai thién va nang cap co s¢ vat chat k¥ thuat, ciing ¢d, xtc tién va mo rong mang
lu6i, mé rong thi phan khach hang nham khang dinh vi thé ciia minh trén dia ban.
Dudi sy chi dao cia Ban Giam dbc¢ Chi nhanh va sy nd luc ciia todn thé can bo cong
nhan vién, Chi nhanh Bach Khoa da dat dwgc nhitng thanh tyu vé moi mit nhu sau:

Vé nghiép vu huy dong von: Chi nhanh trong nhimg nim qua d tap trung nd
lyc vé nhidu mat, tir viée tiép thi, tim kiém KH moi, khai thac c6 hiéu qua nhiing
khach hang truyén théng, da dang hoa cac hinh thirc huy dong von, dua ra cac san
pham huy dong phl hop véi tinh hinh méi, két hop véi diéu chinh 13i suat huy dong
linh hoat vao timg thoi diém. Chinh vi vay, Chi nhanh d3 dat dugc nhimg két qua
kha quan, nguon von ting truéng cao, dam bao tinh thanh khoan, dép ing nhu cau

tin dung ciia Chi nhanh.

Vé céng tdc tin dung: Ban 1nh dao d& chi dao linh hoat trong diéu hanh, tich
cuc thu ng dén han; mot mat han ché tdi da no xau, mat khac tich cuc tim kiém,
khai thac va cho vay KH méi ¢6 hiéu qua. Vé tham dinh du 4n, Chi nhanh ciing
khai thac, chon loc nhitng KH ¢6 dy 4n kha thi; ra soat nhirg khoan no c6 tiém an
rai ro, xtr 1y kip thoi TSPB cua cac khoan ng xdu dé thu hoi no. Pic biét, Chi
nhanh ludn chi trong dén viéc hd tro von cho cac DN vira va nho dau tu may moc
thiét bi, xdy dung nha xuong dé ma rong, phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.

Vé cong tac tiép thi va cham séc khdach hang: day 1a hoat dong duoc Ban
giam ddc coi 1a yéu t6 miii nhon trong viéc canh tranh véi cac ngan hang khac trén
dia ban; t6 chirc tot cac budi giao luu vin hoa, van nghé, thé duc thé thao voi KH dé
that chat mdi quan hé véi KH truyén thong va tiép thi KH méi.

Vé nghiép vu Thanh todn quoc té: chiém mot thi phan 16n trong hoat dong

kinh doanh d6i ngoai ciia Chi nhanh va dem lai ngudn thu dang ké vé sb lugng va ty
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trong, nghiép vu nay ludn dugc chi trong phét trién va hoan thién vé san pham dich
vy, cong nghé 1an co ciu to chic.

2.1.3.3. Kho khan

Vé nguon von: Hién tai, co cau ngudn von c6 13i suat cao trudc day con
chiém ty trong 60%, do d6 Chi nhanh dang tiép tuc tim hudng giai quyét cho phl
hop véi cung cau 14i suat hién nay.

Vé cong tdc tin dung: tuy ting truéng manh, tuy nhién ng xau van ton tai &
mrc cao (trén 2%), thu hdi ng x4u chua triét dé so v4i ké hoach.

Véi nghiép vu Thanh todn quéc té: ngudn ngoai té khai thac tir KH xuat khau
chua dap tng hoan toan nhu cau ngoai té cua Chi nhanh, do d6 can tap trung day
manh quan h¢ ddi véi cac KH ¢6 nguén thu ngoai té tu xuit khau. Cac dich vu
thanh toan qudc té tuy c6 da dang hon trudc nhung van chua nhiéu so véi quy mod
cia mot Ngan hang kinh doanh hién dai.

Trén day 1a mot vai wu nhugce diém cta Chi nhanh Bach Khoa tir khi méi
thanh lap dén nay. DU con nhitng mit chua hoan thién, song Chi nhanh Agribank
cling dang rat nd lyc trong tién trinh mo rong, phat trién hoat dong kinh doanh va
hoi nhap trén dia ban nham cung cip san pham dich vu ngan hang ngay cang da
dang - tién ich dén khach hang véi phuong cham “Mang phon thinh dén véi khach
hang” cia Agribank Viét Nam, qua d6 cling v6i nhimg NHTM khac gop phan vao
su phat trién kinh té - xa hoi.

2.2. QUY TRINH TIN DUNG DOANH NGHIEP AP DUNG TAIl AGRIBANK
CHI NHANH BACH KHOA

2.2.1. Lap hd so vay von
Pay 1a budc dau tién ciia mot DN khi mudn tiép can moén vay tir Ngan hang.

Chi tiét vé bd ho so vay vén duge trinh bay ¢ Phu luc 1 cudi bai khoa luan nay.
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2.2.2. Kiém tra hd so va muc dich vay von
2.2.2.1. Kiém tra ho so vay von

Trude khi tién hanh kiém tra hd so vay von ctia KH, cac CBTD sé& xac dinh
xem KH dén xin vay c6 thoa mén day du cac diéu kién dé vay von hay khong, tir d6

ma&i bat dau xem xét va ra quyét dinh.

al Piéu kién vay vén danh cho khach hang 1a Doanh nghiép ciia Ngan hang

Noéng nghiép Viét Nam

Vé co ban, diéu kién vay von d6i voi DN ciia Agribank tuong tu nhu diéu
kién vay von chung da trinh bay ¢ chuong I. Tuy vay, mdi Ngan hang lai ¢ nhiing
dac thi va tinh chét riéng, diéu kién vay vén tir d6 ciing c6 nhimg diém khéc biét.

Thtr nhét, diéu kién “Co nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan su
va chiu trach nhiém dan sy theo quy dinh cta phép luat” ap dung cho tung loai hinh
DN duogc quy dinh nhu sau:

- Phap nhan: dugc cong nhan 1a phap nhan theo Diéu 94 va Diéu 96 Luat
dan su va cac quy dinh khac cta phap luat Viét Nam. Déi véi DN thanh vién hach
toan phu thudc phai c6 gidy uy quyén vay von ciia phap nhan truc tiép quan ly.

- DN tir nhan: Chu DN tu nhan phai c¢6 du nang lyc phap luat dan sy, nang
lyc hanh vi dan su va hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

- Cong ty hgp danh: thanh vién hop danh cua cong ty hop danh phai c6 nang
luc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy va hoat dong theo Luat Doanh
nghiép.

Ngoai cac didu kién “Coé muc dich st dung vén vay hop phap”; “Co
PASXKD/DADT kha thi va ¢ hiéu qua”; “Sir dung cac bién phap dam bao tién
vay”, Agribank Viét Nam con c6 thém diéu kién “Co kha ning tai chinh dam bao
tra no trong thoi han cam két”, cu thé:

- C6 vén ty c6 tham gia vao du an, phuong &n san xuét, kinh doanh, dich vu.

- Kinh doanh ¢6 hiéu qua, c6 13i. Trudng hop DN bi 16 thi phai c6 phuong 4n

kha thi khac phuc 16 dam bao tra ng trong thoi han cam két.
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Sau khi DN d4 thoa méan cac diéu kién néu trén, cac CBTD Kkiém tra tinh
X4c thuc ciia hd so vay von qua co quan phat hanh ra chiing hodc qua céc kénh

thong tin khéc.

b/ Kiém tra hé so phdp Iy

CBTD kiém tra tinh hop phap, hop 1& cila cic gidy to van ban trong danh
muc hd so phap ly tai Phu luc 1 ¢ cudi bai khda luan. Ngoai ra can kiém tra thém
C4c van d¢ sau:

- Vian ban quy dinh quyén han, trach nhiém cta cac bén trong hop dong lién
doanh dbi véi DN lién doanh.

- Piéu 1¢ hoat dong DN, dic biét cac diéu khoan quy dinh vé quyén han,
trach nhiém (xem xét ai 1a ngudi co quyén quyét dinh, quyén han dén dau).

- Quyét dinh bd nhiém Giam ddc (Tong Giam ddc), ké toan truong hodc
ngudi quan 1y vé tai chinh ciia DN va nguoi dai dién phap nhan cia DN do.

- Thoi han hoat dong con lai cua DN v.v..

c/ Kiém tra ho so vay von va ho so dam bao tién vay

CBTD kiém tra tinh x4c thuc cta timg loai hd so duoc trinh bay ¢ Phy luc 1
“Hb so vay von co ban” va Phu luc 4 “Danh muc hd so dam bao tién vay”.

Dé6i véi cac ban céo tai chinh dy tinh cho ba nim t6i va PASXKD/DADT,
kha nang vay tra, ngudn tra, viéc kiém tra va phan tich xem chi tiét tai phan 7 “Phan
tich, tham dinh phuong an kinh doanh/dy an dau tu" dudi day.

Ngoai ra, kiém tra sy phll hgp vé nganh nghé ghi trong dang ky kinh doanh
véi nganh nghé kinh doanh hién tai cia DN va phi hop v6i phuong an du kién dau
tu; nganh nghé kinh doanh dugc phép hoat dong, xu huéng phat trién cia nganh
trong tuong lai.

2.2.2.2. Kiém tra muc dich vay vin

Viéc kiém tra ndy bao gém: (1) Kiém tra xem muc dich vay vén cia phuong
an dy kién dau tu c6 phu hop véi dang ky kinh doanh hay khong; (2) Kiém tra tinh

hop phap ciia muc dich vay von (d6i chiéu nhu cau xin vay voi danh muc nhitng
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hang héa cidm luu thong, dich vu thuong mai cidm thuc hién theo quy dinh cia
Chinh phu).

Dbi v6i nhitng khoan vay von bang ngoai té, can kiém tra muc dich vay von
c6 dam bao phi hop véi quy dinh quan 1y ngoai hdi hién hanh hay khong.

2.2.3. Diéu tra, thu thap, tong hop thong tin vé khach hang va phwong 4an sin
xuit kinh doanh/dy 4n dau tw

2.2.3.1. Vé khdch hang vay vén

CBTD phai di thyc té tai noi san xuat kinh doanh ctia KH dé tim hiéu thém
thdng tin vé (1) Ban 1anh dao cia KH vay vbn; (2) Tinh trang nha xuong, may moc
thiét bi, k¥ thuat, quy trinh cdng nghé hién c6 cia KH va (3) Panh gia tai san dam
bao ng vay (néu co).

Muc dich cua viéc dén truc tiép noi san xuit kinh doanh cta cdc DN nham
xéac minh lai thong tin ma DN d4 cung cép cho Ngan hang, tir d6 viéc ra quyét dinh
tin dung s& dung dan va khach quan hon, dé phong truong hop cé nhitng DN khong
trung thue, cb tinh phong dai vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh
ctia minh nham tang han murc cho vay ciia Ngan hang.

2.2.3.2. Vé phwong dn sin xuit kinh doanh/dw dn diu tw

CBTD c6 thé thu thap thong tin vé PASXKD/DADT thong qua nhiéu kénh
khac nhau, bao gom: gié ca, tinh hinh cung cau trén thi truong d6i v6i san pham ciia
PASXKD/DAPDT; tim hiéu qua cac nha cung cap thiét bi, nguyén vat liéu dau vao,
cac nha tiéu thu san pham tuong tu cia PASXKD/DAPT dé danh gia tinh hinh thi
truong dau vao, dau ra; tim hiéu tir cac phuong tién dai chung (bao, dai, mang may
tinh...); tir cic co quan quan 1y nha nudc, quan 1y DN... Ngoai ra, nguon thong tin
c6 thé dén tir cac bao cao, nghién ctru, hoi thao chuyén dé vé timg nganh nghé hay
tir cac PASXKD/DADT cung loai.

2.2.4. Kiém tra, xdc minh thong tin

Qua trinh Kiém tra va xa4c minh nhimg thong tin vé KH duogc thuc hién qua
cac ngudn sau:

- Ho so vay vén trude day cia KH

- Thong qua Trung tam tin dung CIC ctia NHNN
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- CAc ban hang/ddi tac 1am an, bao gdm cac nha cung cap nguyén vat liéu,
thiét bi va nhimg KH tiéu thy san pham ciia cong ty

- Céc co quan quan ly truc tiép KH xin vay (cic co quan quan ly nha nudc
tai dia phuong)

- Céc ngan hang ma KH hién vay von/trudc d6 da vay von

- Céc phuong tién thong tin dai chiing va cac co quan phap luat (cong an, toa
an, vién kiém sat...)

Viéc xac minh thong tin 13 rat can thiét, nham dam bao do tin cdy va trung
thuc ciia luong thong tin da thu thap dugc tir KH, gitp cho viéc ra quyét dinh tin
dung 14 dang din va chinh xac.

2.2.5. Phan tich nganh

bay 1a mot budce thudc giai doan phan tich tin dung. Viéc phan tich nganh sé
gilp cho cac CBTD tra 10i duoc cau hoi “Liéu nganh nghé DN dang theo dudi co
thé phat trién trong twong lai hay khong?”, tirc 1a nhan biét duoc tiém ning, dinh
huéng phét trién va rii ro tiém an coa timg linh vuc, nganh nghé cua KH 12 DN
dang kinh doanh, tim hiéu d6i thu canh tranh, cic san phdm dich vu thay thé; tham
chi véi nhitng CBTD c¢6 kinh nghiém s& c6 thé tu vin cho KH vé su phat trién
nganh, nghé d6. Chang han nhu:

- Céc san pham, dich vu chinh (Cung cdu vé san pham, dich vy trén thi
truong co 16n khong?)

- Moi truong kinh doanh (Thi trudng dau ra, dau vao, moi truong phap 1y,
moi truong kinh té - X hoi anh huong dén cung - cau nhu thé nao?)

- Kha ning canh tranh (Trién vong ctia KH, vi thé trén thuong trudng, xu
hudng phat trién, thé manh - diém yéu so véi cac déi thu canh tranh...).

2.2.6. Phan tich, tham dinh khach hang vay von

2.2.6.1. Phan tich tw cdch va néng lwc phdp Iy, khi ning diéu hanh, ning
lwe sdn xudt kinh doanh, mé hinh t6 chirc, bé tri lao dpng trong Doanh nghiép.

Budc nay bao gom: (1) Tim hiéu chung vé KH; (2) Diéu tra, danh gia tu cach
va nang lyc phap 1y; (3) M hinh t6 chirc, bb tri lao dong cia DN va (4) Tim hiéu

va d4nh gia kha nang quan tri diéu hanh cua Ban 1anh dao.
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2.2.6.2. Phdn tich danh gia khd nang tai chinh

al Kiém tra tinh chinh xac cia cdc bdo cdo i chinh

Mot diéu quan trong 12 phai kiém tra tinh chinh xac ciia bao céo tai chinh cua
KH vay von trude khi bat dau di vao phén tich ching. Cac BCTC, ké ca nhimg bao
c4o d& duogc kiém toan, nhiéu khi khong chi duge mé ta theo hudng tich cuc co
dung y, ma con c6 thé vo tinh bi sai 1éch.

Viéc kiém tra bao gém xem Xét cac nguén ) liéu, dir liéu do DN lap, ché do
ké toan ap dung, tinh chinh xé4c cta cac s6 licu ké toan va dugc thyc hién qua Phu
luc 2 “Hudng dan kiém tra cac béo cdo tai chinh”.

b/ Phdn tich, danh gia finh hinh hoat dong va kha nang tai chinh

- Tinh hinh san xuat va ban hang: CBTD s& thuc hién theo ndi dung hudng
dan tai Phy lyc “Huéng dan phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong” trong So tay
tin dung ctia Agribank [1].

- Phan tich vé tai chinh cong ty: Quy trinh tin dung néi chung d4 dé cap trong
Chuong |, muc 1.1.2.2¢ vé “Tham dinh tinh hinh tai chinh” da néu rd céc chi tiéu tai
chinh tiéu biéu can dugc xem xét va danh gia. D6i voi Agribank néi chung va Chi
nhanh Bach Khoa nai riéng ciing 4p dung tinh toan cac chi sd nay.

2.2.6.3. Phan tich tinh hinh quan h¢ véi Ngdn hang

CBTD xem xét tinh hinh quan hé véi Ngan hang cia KH trén nhiing khia
canh sau (viéc tim hiéu thong tin khong chi dimg lai & tinh hinh hién tai, ma con ca
tinh hinh trong qua khu):

a/ Xem xét quan hé tin dung

Déi voi Chi nhanh Agribank Bach Khoa va Véi cic to chirc tin dung khac,
nhiing khia canh can xem xét bao gdm: Du no ngan, trung va dai han (néu rd ng qua
han); Muc dich vay von cta cac khoan vay; Doanh sd cho vay, thu ng; S6 du bao
l&nh/thu tin dung; Mtrc d6 tin nhiém.

Ngoai ra, KH phai thoa man yéu cau “khong c6 no khé doi hodc ng qua han

trén 6 thang tai Agribank” méi duoc vay méi hodc bo sung tai Agribank Viét Nam.
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b/ Xem xét quan hé tién airi

Tai Agribank Viét Nam va cac T6 chirc tin dung khéc, can chu trong dén céac
yéu té sau: (1) S6 du tién gui binh quan va (2) Doanh s tién g, ty trong so véi
doanh thu.

2.2.6.4. Xép loai tin dung Doanh nghiép

Sau khi d4 phan tich xong tinh hinh tai chinh cia DN, cac CBTD s& tién
hanh phan loai, danh gia va xép hang KH 1a DN. Viéc phéan loai KH 1a phuwong phap
lwgng hod mirc do rui ro tin dung cia KH thong qua quy trinh danh gia bang thang
diém dya vao céc thong tin tai chinh va phi tai chinh cia KH tai thoi diém phan
loai. Viéc cham diém tin dung va phan loai KH s& b6 trg cho viée ra quyét dinh cap
tin dung, dong thoi gidam sat va danh gia KH khi khoan tin dung dang con du no,
nang cao nang lyc quan ly cua Chi nhanh trong viéc cho vay, thu ng va xt 1y rui ro.

Pbi voi KH 1a DN, viéc phan loai dya trén 5 tiéu chi d6 1a: Loi nhuan; Ty
Suat tai trg; Kha nang thanh toan no ngan han; TV 1é no xau tai Agribank Viét Nam
va Tinh hinh chip hanh cac quy dinh phéap luat hién hanh. Can cir vao két qua cia
cac chi tiéu ndi trén, ta c6 3 muc danh gia KH 1a A, B va C [4].

2.2.7. Phan tich, tham dinh phwong 4n kinh doanh/dy 4n dau tu

Muc tiéu ciia cong viéc ndy nham dua ra két luan vé tinh kha thi, hiéu qua tai
chinh cia PASXKD/DADT, kha nang tra no, hiéu qua kinh té va nhitng rui ro ¢6
thé xay ra dé phuc vu cho viéc quyét dinh cho vay hodc tir chdi cho vay. Viéc phan
tich nhimg dé xuat kinh doanh cta DN s& 1 co s& dé cac CBTD tham gia gop ¥, tu
van cho KH vay, tao tién dé dé dam béo hiéu qua cho vay, thu dugc ng géc dang
han, han ché va phong ngtra rui ro tin dung. Ngoai ra, day sé 1a co so dé xac dinh sd
tién cho vay, thoi gian cho vay, dy kién tién d6 giai ngan, muac thu no hop 1y, cac
diéu kién cho vay; giup cho KH hoat dong c6 hiéu qua va ddm bao muc tiéu dau tu
cua Ngan hang.

Tir ban PAKD/DADT cila DN, cdc CBTD bt dau phan tich cac khia canh
bao gém: muc tiéu dau tu; dau vao, du ra cua du 4n kinh doanh; thoi gian vay von;

nhu cau vén tir Ngan hang; hiéu qua du kién; danh gia rui ro... Sau khi céc CBTD
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tinh toan va phan tich cac yéu t6 nay s& két luan vé tinh kha thi va hiéu qua cia du
an kinh doanh ctia DN. Toan b noi dung va két qua ctia budc phan tich nay duoc
thé hién trén B&o c4o thdm dinh ciia Agribank.
2.2.8. C4c bién phap bio dam tién vay

Bao dam tién vay 1a viéc Ngan hang &p dung cac bién phap nham phong
ngtra rdi ro, tao co sd kinh té va phap Iy dé thu hoi dugc cac khoan no d4 cho vay.

Cho vay c6 dam bao bang tai san 12 viéc cho vay vén ctia Ngan hang ma theo
d6, nghia vu tra no ctia KH vay dugc cam két bao dam thuc hién bang tai san cam
cd, thé chap ctia KH vay, bao 13nh cia bén thu ba.

Hién nay ¢ Chi nhanh dang ap dung céc bién phap bao dam gom co:

- Thé chap, cam cb tai san

- Bao 13nh bang tai san thé chap, cam cb

- Bao d¢am bang tai san hinh thanh tir vén vay

- Cho vay khdng c6 bao dam bang tai san

- Bao 14nh bang tin chip cta céac to chirc chinh tri - X hoi dbi v6i ho nghéo

Chi tiét vé ho so dam bao tién vay ctua Agribank dugc trinh bay ¢ Phu luc 4

“Danh muc hd so dam bao tién vay”.

2.2.8.1. Piéu kién doi véi fai san dwoc nhin Iam bdo dim tién vay

Tai san ma KH vay, bén bao 1anh ding dé cim cd, thé chap, bao 1anh vay
von tai Agribank Viét Nam phai c6 du cac diéu kién sau day [3]:

- Tai san phai thudc quyén sé hiru hodc quyén sir dung, quan 1y caa KH vay,
bén bao 1&nh theo quy dinh sau:

Dbi v6i gia tri quyén sir dung dat, phai thudc quyén st dung ctia KH vay,
bén bao 1anh va duoc thé chap theo quy dinh cua phap luat vé dat dai.

Dbi voi tai san cia DN nha nudc phai 12 tai san do Nha nudc giao cho DN d6
quan 1y, sir dung va dugc ding dé bao dam tién vay theo quy dinh cta phap luat.

Dbi vai tai san khac, thi phai thudc quyén so hiru cia KH vay, bén bao 1anh.
Truong hop tai san ma phap luat quy dinh phai dang ky quyén s¢ hiru, thi KH vay,
bén bao 14nh phai c6 gidy chimg nhan quyén so hiru tai san.

- Tai san dugc phép giao dich
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- Tai thoi diém cam cd, thé chap, bao 13nh, tai san khong co tranh chap

- Tai san ma phap luat quy dinh phai mua bao hiém thi KH vay phai mua bao
hiém tai san trong thoi han dam bao tién vay. Dong thoi, bén nhan thé chap phai
thong béo cho t6 chirc bao hiém biét vé viéc tai san bao hiém dang duoc dung dé
thé chép.

Agribank s& kiém tra diéu kién cua TSDB va tinh trang thuc té cia tai san
theo Phu luc 3 “Hudng dan kiém tra tinh trang thyc té tai san dam bao tién vay”.
KH vay va bén bao 14nh chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phap cia tai
san dam bao tién vay.

2.2.8.2. Cdch xdc dinh gid tri t3i sdn dam bdo tién vay

Tuy vao tirng Ngan hang ma c6 nhitng cach xac dinh gia tri tai san dam bao
khac nhau. Véi Agribank Chi nhanh Bach Khoa, ¢ ba cach xac dinh nhu sau:

- Tu dinh gia: cac CBTD sé tu dinh gia TSPDB cua KH dya trén mic do uy
tin cua KH do.

- Theo gi4 thi truong: cac CBTD ty di diéu tra gia ca thi truong va dinh gia
tai san cho KH.

- Theo nguyén gia cong chi phi hop 1y (nguyén gia ghi trén hop dong mua
ban cong chimg cong mot sé chi phi khéc).

Trén thyc té, cac CBTD van thuong ap dung cach tinh thir hai, mac di phic
tap va vét va hon nhung dam bao an toan hon hai cach tinh con lai.

Tai san bao dam tién vay dugc xac dinh gia tri tai thoi diém ky két hop dong
bao dam. Viéc xac dinh gid tri tai thoi diém ndy chi lam co s xac dinh muc cho vay
cuia Agribank Viét Nam, chit khong ap dung khi xir Iy TSPB dé thu hdi no néu KH
khong c6 kha ning hoan tra tién vay. Dong thoi, viéc xac dinh gia tri TSDB phai
duogc lap thanh vin ban riéng biét hodc ghi kém vao hop dong tin dung,

Gia tri TSDB tién vay do Chi nhanh Agribank, KH vay va bén bao 1anh thoa
thuan trén co s gia thi truong tai thoi diém xac dinh, c6 tham khao gid quy dinh
ciia nha nudc (néu cd), hodc gia mua, gia tri con lai trén s6 ké toan va cac yéu té
khac vé gia; v6i truong hop xac dinh gia tri quyén sir dung dat phai dam bao cac

nguyén tic quy dinh tai Khoan 1 Piéu 56 Luat Pt dai.
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2.2.8.3. Mikc cho vay téi da so vdi gid tri 3i San dam bdo tién vay

Déi véi tai san cam cd, thé chap nédi chung, mirc cho vay téi da bang 75% gia
tri TSPB. Riéng ddi véi truong hop cam cd bang chimg khoan, cac gidy to cé gia
khac, mirc cho vay téi da thyc hién theo quy dinh ctia Téng giam doc Agribank Viét
Nam theo timg thoi ky. D6i voi tai san thé chap dé vay von 1a b chimg tir xuat
khau: mirc cho vay t6i da bang 100% gia tri bo ching tir hoan hao trir di s6 tién 14i
vay phai tra trong thoi han vay von [3]. Ngoai ra, can luu y nhiing diém sau day:

- C4c gidy to chung minh quyén so hitu tai san, gidy ching nhan quyén sir
dung dat dugc Agribank lIuu giit cho dén khi KH vay tra hét no gdc va l4i.

- C4c tai san ma phap luat c6 quy dinh phai mua bao hiém, Agribank s& yéu
cau KH mua bao hiém trude khi nhan lam TSDB.

- Tai san dam bao co thé do Ngan hang giir hodc giao cho nguoi vay giit ¢6
sy kiém tra, giam sat ciia Ngan hang.
2.2.9. Cham diém tin dung va xép hang khach hang la Doanh nghiép

CBTD s& dya trén céc tiéu chi trong “Hé théng chdm diém tin dung va xép
hang khach hang” ciia Agribank va theo Quy dinh sé 1406/NHNo-TD ngay
23/05/2007 vé tiéu chi phan loai khach hang trong hé théng Agribank Viét Nam.
Két qua chdm diém tin dung va xép hang KH duogc tong hop vao B&o cdo tham dinh
cho vay 6 muyc 2.2.10 dudi day.
2.2.10. Lap B4o c4o thim dinh cho vay

Trén co s& két qua tham dinh theo cac ndi dung trén, CBTD phai lap Bao céo
tham dinh cho vay. Py 1a tai li¢u dang van ban trong d6 phai néu rd, cu thé nhiing
két qua ciia qué trinh tham dinh, danh gia phuong an dau tu xin vay vén cia KH
cling nhu céac y kién dé xuat dbi voi dé nghi ciia KH. Vi Agribank Chi nhanh Bach
Khoa, trinh tu dua y kién s& 1a can bo 1ap Béo céo tham dinh, Truéng phong tin
dung va ngudi ra quyét dinh cudi cling 1a Giam dbc Chi nhénh.

Tuy theo timg PASXKD hay DAPT cu thé, can bo tham dinh chon lya linh
hoat nhitng ndi dung chinh, can thiét, co lién quan truc tiép téi hiéu qua tai chinh va

kha nang tra ng cia KH dé dua vao Bao céo tham dinh.
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2.2.11. Giai ngan

Sau khi phan tich moi mat vé KH vay von va cho két qua kha quan, CBTD ra
quyét dinh chap nhan cho vay va thuc hién budc tiép theo 1a x4c dinh mirc cho vay
va giai ngan von vay cho KH.

Thir nhét, viéc xac dinh muc cho vay phu thudc vao sy can thiét va hop ly
ciia KH ciling nhu kha nang ngudn von cia Chi nhanh. Néu 1a cho vay theo HMTD
thi mtrc cho vay cén ¢t vao can ddi von ké hoach; néu 1a phuong thirc cho vay tirng
lan thi mtrc cho vay s& can cr vao thuc té. Gidi han cho vay t6i da tly theo Vén tur
c6 cua Ngan hang, cia KH va theo gia tri TSBB.

Thir hai 12 van dé giai ngan sau khi xac dinh duoc muc cho vay danh cho
DN. Vé co ban, quy trinh giai ngan cia Chi nhanh Agribank ciing tuong tw nhu quy
trinh giai ngan chung d& dé cap trong Chuong I, muc 1.1.2.4. Tuy vay Phy lyc 5
“Quy trinh giai ngan cia Agribank” trinh bay toan b cac budc giai ngan cua cac
CBTD Agribank Chi nhanh Bach Khoa. Pong thoi, tly tirg mén vay va doi tuong
KH ma ching tir gidi ngan s€ khac nhau.

2.2.12. Thu ng va giam sat tin dung

Sau khi hét thoi han cho vay, Ngan hang bat dau thu no tir KH. Viéc thu tién
s€ dua vao:

- Chu ky luu chuyén tién té: 4p dung cho cac DN c6 uy tin véi Ngan hang.

- Khi KH ¢6 bét ky ngudn tién ndo vé thi Ngan hang s& dé nghi trd ng luon
cho Ngén hang: 4p dung d6i voi nhitng KH khong ¢6 uy tin véi Ngan hang hoic 1a
KH quan hé lan dau.

Ty vao ting d6i twong KH ma Chi nhanh Béach Khoa sé 4p dung nhiing
hinh thirc thu no thich hop.

2.2.13. Thanh ly tin dung

Pay 1a khau cudi clng trong quy trinh tin dung ctia Agribank. Thanh 1y tin
dung bao gém ca khau thu no dén han va tai xét hop dong tin dung,

Co hai truong hop thanh 1y:

a/ Thanh Iy tin dung mdc dinh: 1a viéc cham dut hiéu lyc cia hgp dong tin

dung khi khoan no d4 duoc hoan tra day du.
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b/ Thanh ly tin dung bat bugc: Agribank s& dua vao cac co sé phap 1y dé tim
kiém cac ngudn bu dap nham xir Iy no do KH khong ty giac thuc hién nghia vu tra
ng cho Ngan hang.

Viéc xir 1y no ¢6 thé 1a ban TSPB hoic trich 1ap dy phong rui ro.

2.3. THU'C TRANG CHO VAY TAI CHI NHANH BACH KHOA

2.3.1. Tinh hinh huy d9ng vén tai Chi nhanh B4ch Khoa

Muén dam bao dugce ngudn tin dung cho KH, cac Ngan hang can tap trung
van dé huy dong ngudn luc von, thuc hién t6t vai trd nhu mot trung gian tai chinh.
Cu thé, cac Ngan hang sé& di vay dé cho vay va cung cap nhimng dich vu tai chinh
khac cho KH ¢6 nhu cau. Vi vay, viéc huy dong von khong chi c6 y nghia dbi véi
riéng Ngan hang ma con c6 y nghia v6i nén kinh té.

Déi voi Agribank ndi chung va Chi nhanh Bach Khoa ndi riéng, ngoai nguon
von tir NHNN, vén huy dong 1a ngudn chii yéu dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh. Do d6, Chi nhanh d4 tich cyuc thu hit moi ngudén von nhan rdi tir tang 16p
dan cu va cac t6 chirc kinh té khac trén co s& ludt phap nham tao dugc ngudn von
doi dao, du cung tng cho mot lwgng 16n KH 1a DN trén dia ban. Va sau day 1a két
qua huy dong von ctia Chi nhanh trong thoi gian vira qua:

Bing 2.3: Bang ké tinh hinh huy dong von giai doan 2007 - 2009

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nim 2007 | Nam 2008 | Nim 2009
Noi té 477 1762 989
Ngoai té 31 94 278
Tong ngudn von 508 1856 1267

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh Béch Khoa)

Theo s lidu bao céo & trén, ta thiy rang tong ngudn von ciia Chi nhanh bién
dong theo timg thoi ky. Véi con sb it 6i ban dau chi 1a hon 500 ty dong, dén nam
2008 da tang 3,6 lan tirc 1856 ty, so ké hoach nam 1a 635 ty. Tuy vay dén nim
2009, ngudn von ctia Chi nhanh giam 589 ty ddng so voi cling ky nam 2008 do chiu

anh huong cia cudc suy thoai kinh té thé gigi. V& noi té, nam 2009 1a 989 ty dong,
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dat 48% so ké hoach va giam 44% so voéi nam 2008; ngudn tién giri tir to chirc tai
chinh — tin dung giam do Chi nhanh cha dong co cau lai, trong khi nguén tién giri tir
dan cu van tang 22% so véi ndam 2008. V& ngoai t&, kha nang huy dong dat 278 ty
dong tirc 99% ké hoach, ting 196% so v&i nam 2008 [7].

Dé dat dugc két qua nhu vay, Chi nhanh d4 thuc hién ap dung cac hinh thirc
huy d6ng vén v6i nhidu san pham, dich vu tién ich ddi véi khach hang gui tién nhu
huy dong tiét kiém bac thang, tiét kiém dy thuong, tiét kiém du thuong bang
vang... véi nhiéu hinh thirc tra 14 hang thang, quy, nam, linh hoat, phll hop 14i suat
va mat bang chung cila cac to chirc tin dung. Agribank Viét Nam va Chi nhanh
Béach Khoa cung cap bang 14i suat huy dong vén ndi t& va ngoai té tly theo ting
thoi ky va mic bién dong chung trén thi truong tién té. Cu thé, muc 13i suat huy
dong do Giam ddc Agribank quy dinh & hau hét cac ky han 14 10,49% dugc 4p dung
tir ngdy 16/03/2010, trong d6 bang 13i suat tién gui tir dan cu dd duoc diéu chinh
giam mot chut so v6i thoi gian vira qua: tién giri khong ky han VND tir 2,49%
xudng con 2,4%, USD tir 0,2% con 0,1% [9]... Viéc giam 13i suat nay c6 tac dong
tich cuc trong viéc giam 14i suat cho vay theo muc tiéu cta cac Ngan hang hién nay,
trong d6 c6 Agribank, 12 4p dung murc 13i suat cho vay chi tir 14 — 15%/nam nham
chia sé kho khan dbi v6i cac DN vay von, khi trong thoi gian qua nhiéu truong hop
DN phai vay véi 14i suat tir 16-18%/nam [21b]. Viéc quy dinh 1i suét toi da dong
nghia v&i DN c¢6 kha nang tiép can von vay vi mirc 13i suat thap hon.

2.3.2. Tong dw ng cho vay tai Chi nhanh Biach Khoa

Mtrc du ng phan anh dugc thuc trang hoat dong cia mot Ngan hang tai mot
thoi diém nhat dinh. TOy vao nhu cau cia KH va muc huy dong von ciia Ngan hang
ma murc du no s& thay doi theo. Néu ngudn vén huy dong trong nam ting, hoic nhu
cau vay von ciia KH tang thi mirc du no s& ting va nguoc lai. Mubn gia tang thu
nhap tir hoat dong cho vay, mdi Ngan hang phai nang cao mirc du ng.

Trong thoi gian vira qua, Chi nhanh Agribank Bach Khoa ciing dang gip nhiéu
kho khin vé mat béng, co sO vat chét, td chtrc nhan su cling nhu tac dong ctuia khing

hoang kinh té 1&én hoat dong kinh doanh. Ngay tir nhiing thang dau niam 2009,
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Agribank da trién khai dong bo trong toan hé thdng cac giai phap kich cau, gop
phan tich cuc ngin chin suy giam, gitr 6n dinh nén kinh té; giam lgi nhuan tir viéc
giam 13i suat cho vay dé giup dd, chia sé¢ kho khan voi KH. Chi nhanh Bach Khoa
cling bam sat dinh hudng nay. Cung vdi nhitng bién phap tich cyc nhu ban hanh
mot loat Quy ché cho vay d6i vai DN, xay dung quy trinh tin dung hiéu qua va phi
hop véi cac nganh nghé, thanh phan kinh té, chinh sira khung Ii suat... ma chat
luong tin dung tai Chi nhanh van dugc duy tri va cang ¢d cho dén nay. Sau day 1a
bang thong ké tong du no danh cho DN cta Agribank Chi nhanh Bach Khoa trong
giai doan 2007 — 2009:
Béng 2.4: Bang theo dbi tong dw ng giai doan 2007 - 2009
Pon vi tinh: ty dong

2007 2008 2009
Chi tiéu
Dung | Tytrong | Dung | Ty trong | Duwng | Ty trong
Ngin han 143,1 55% 421 60% 853 66%
Trung han 52 20% 97 14% 89,5 11%
Dai han 66,1 25% 183 26% 1355 23%
Tong cong 261,2 100% 701 100% 1078 100%

(Nguon: Bdo cao két qua hoat déng kinh doanh ciia Chi nhanh Béach Khoa)
Hinh 2.1. Biéu d6 ting truéng tong du ng danh cho DN
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(Nguon: bdng 2.4)
Qua biéu d6 va bang theo ddi tong du ng danh cho DN ciia Chi nhanh trong

3 nam qua, ta thiy rang muc du ng ¢ chiéu hudng ting dan. Bat dau voi 261,2 ty

44



doéng nam 2005, du ng bat dau ting dén nim 2008 thi dat muc 701 ty dong, gip 3
lan cing ky nam trude. Dén cudi nam 2009, tong du ng dat mirc 1078 ty, cao nhat
tir khi thanh 1ap Chi nhanh. Pay thuc su 14 budc tién dang ghi nhan caa Chi nhanh
Agribank Bach Khoa trong viéc dap tg nhu cau vén cta DN.
2.3.3. Tinh hinh ng x4u tai Chi nhanh Bich Khoa

No x4u 12 van dé ludn gip phai cta cac Ngan hang. Theo Diéu 6 Quyét dinh
493/2005 ciia NHNN quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va str dung du phong dé xir
ly rui ro tin dung thi No x4u 1a cac khoan no thudc nhom 3, 4 va 5 cia Quyét dinh
nay. Ngoai ra, theo Piéu 2 cta Quyét dinh 493 thi chi tiéu No xau trén Tong du no
la ty 1¢ déanh gia chét luong tin dung ctia TCTD thay vi chi tiéu No qué han trén
Tong du no (No qua han 1a khoan no 12 khoan ng ma mét phan hay toan bo no goc
va/hoic 13i d4 qua han tra, trong d6 bao gém ca ng xau va ng du tiéu chuan [10]).
Vi Chi nhanh, viéc quan 1y No x4u 1a ¢ong viéc vo cling quan trong va can thiét,
doi hoi su theo dbi thuong xuyén va lién tuc ctia cac CBTD. Sau day la tinh hinh ng
xau cia Chi nhanh trong 3 nam tré lai day:

Bang 2.5: Bang ké tinh hinh ne xdu giai doan 2007 - 2009

Nim Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
No xdu 8,4 ty 15,5ty 109,3 ty
No xau/

. 3,2 % 2,22 % 10,1 %
Tong du ng

(Nguon: Bdo cdo ket qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh Bach Khoa)

Tinh hinh no xau trong 3 nam qua ciing bién dong manh. T nim 2007 dén

2008, ty I¢ ng xau trén téng du no c6 chiéu huéng giam do s6 no x4u duoc thu hoi,
tuy nhién dén cudi nam 2009 thi ty 1¢ no x4u ting vot 1én 10% vai sd ng 1a 109,3 ty.
Mic du sé ng xau duoc thu hdi trong nim 2009 cao hon so véi ké hoach nhung do
s6 no chuyén nhém 16n nén ty 1é van con cao. Tai thoi diém cubi nam 2009, Ngan
hang c6 nhiéu KH ng qua han (chuyén nhém ng tir nhom 1, 2 1én cac nhom cao
hon) day ty 1¢ ng xau ciia Ngan hang 1én cao nhu vay. Ngoadi ra, trong nam vira qua,

s6 ng duoc xur 1y rii ro 12 9,984 ty, thu no sau xtr 1y rui ro 14 2,278 ty, do vay can co
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bién phép tan thu hiéu qua s6 ng ndy nham giam bét khé khan cho Chi nhanh. Bén
canh do, ty 1¢ trich 1ap du phong dén ngay 31/12/2009 14 15,227 ty dong, dat 169%
so ké hoach va tang 193% so v&i nam 2008 [7].

Trén day 1a nhimg chi tiéu phan anh chit lugng tin dung ciia Agribank Chi
nhanh Bach Khoa. Can luu y rang, khi déanh gia chat luong tin dung cin xem xét
tong thé trén cac khia canh Tong vén huy dong, Tong du no, No x4u trén Tong du
no... chir khéng nén chi nhin nhan vao mot chi tiéu cu thé boi nd s& khong khach
quan va chinh x4c. Chang han nhu chi tiéu No x4u, d6i khi s& 1a cdng cu dé cac

Ngan hang che dau di lgi nhuan thyc su ciia minh.

2.4. NHUNG VAN PE NAY SINH TRONG QUA TRINH THAM PINH TiN
DUNG TAI CHI NHANH BACH KHOA

2.4.1. Nhan xét tong quan

Cac CBTD Ila nhimng nguoi tryc tiép tham dinh va xét duyét ho so xin vay
trudc khi ra quyét dinh tin dung. Khi tién hanh tham dinh, mdi CBTD déu dwa vao
quy trinh tham dinh chung cta Chi nhanh nhu dé trinh bay & trén. Ty vao ting
mon vay ma cac CBTD c¢6 nhiing cach xir 1y va tién hanh tham dinh khac nhau. C6
nhitng bd hd so qué phirc tap, d0i hoi cac CBTD ciia Chi nhanh phai mat kha nhiéu
thoi gian dé kiém tra tinh xac thyuc ciia hd so vay von. Thong thudng cach kiém tra
don gian nhat 13 qua co quan phat hanh ra ching hoic qua cac kénh théng tin khéc.

Viéc tham dinh tin dung 14 mot bude rat quan trong dé xac dinh xem doi
tugng KH ndo méi du tiéu chuan dé Chi nhanh cho vay. Thuc té tai Chi nhanh cho
thay khong phai 100% DN dén xin vay déu thanh coéng. Theo théng ké cua
Agribank chi nhanh Bach Khoa, chi c6 80% cac DN xin vay duoc Ngan hang dong
y cho vay. So di nhu vdy vi trong qué trinh tham dinh, cac CBTD da phét hién ra
nhiéu van dé bat cap cia DN, chang han nhu tinh hinh tai chinh khéng tét, tai san
mang di dam bao khong hop phap; DN d4 vay tai cac to chirc khac nhung khéng ké
khai thuc cac ngudn von dang str dung véi Ngan hang; gidy to tai lidu trong bd hod
so khong hop 1é... C6 nhiéu bién phap dé giai quyét nhiing van dé nay, thdng
thuong 1a ra quyét dinh khong cho vay, dinh chi giai ngan hoac thu hoi ng.
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Pé hiéu 16 hon vin dé& can nghién ctu, trong qua trinh thuc tap, tac gia da
dugc tiép can 2 bo hd so vay vén cia hai cong ty khac nhau véi tinh chat khac nhau
ciia mdi khoan vay, tir @6 c6 thé nhin nhan mot cach tong quan hon vé thyc trang
tham dinh tin dung tai Agribank chi nhanh Bach Khoa: (1) Cong ty thoi trang cao cép
Giovanni véi khoan tin dung ngan han 13 5 ty dong dé nhap khau hang hoa; (2) Cong
ty Co phan giai phap thong tin Tan Bao xin vay véi khoan tin dung trung han 1a 380
triéu dong dé mua sim phuong tién van chuyén. Tir d6 tac gia da dan nam bat duoc
nhitng van dé nay sinh trong qua trinh tham dinh tin dung va cach giai quyét thao g&
van dé cua cac CBTD.

2.4.2. Van dé nay sinh khi kiém tra ho so' va muc dich vay von

Cac CBTD s& tiép xtac véi DN dau tién qua bd hd so vay von. Viéc tham
dinh tu cach phéap 1y va niang lyc hoat dong cua cac DN rat quan trong, tao tién dé
cho viéc quyét dinh DN nay c6 thoa mén diéu kién can dé tiép nhan khoan vay tir
Ngan hang hay khéng.

Viéc kiém tra tu cach phap nhan ciia DN con bao gom xac dinh try s¢ 1am
viéc, cac chi nhanh lién quan, gidy phép hoat dong... cia DN. Déi voi riéng
Agribank, viéc xac dinh try sé cia DN rit quan trong vi nd gidp cho cac CBTD Xéc
dinh dia ban cho vay phu hop vdi quy dinh cia Agribank Viét Nam (Khong cho vay
trai dia ban).

Mot van dé nita ma cac CBTD ciia Chi nhéanh ciing hay gap phai, d6 1a tinh
trang khong hop 1 cuia cac tai liéu, gidy to trong bo hd so vay vén. Khong loai trir
kha ning DN vi muén c¢6 dugc khoan vay tir Ngan hang ma cé tinh 1am gia, 1am sai
léch ching tir, tai liéu nham lach luat, tao 10ng tin tir Ngan hang, hoac do thiéu hiéu
biét ma khong thu thap duoc nhiing tai liéu hop 18 va day du.

Chang han nhu truong hop ctia cong ty Tan Bao, bd ho so xin vay dé mua
sam phuong tién van chuyén 12 6 t6 bao gém Hop ddng mua béan xe 6 0, tuy nhién
Hop dong nay theo danh gia ciia cic CBTD 1a khong hop phap vi gia tri s6 tién ghi
trong hop dong duoc tinh bang don vi USD ($27.500) la sai quy ché vi cac Hop
dong kinh t& & Viét Nam khong duoc ding don vi ngoai té cho tri gia hop dong
(theo Diéu 29 Chuong VI “Sir dung ngoai héi trén 13nh thd Viét Nam”, Nghi dinh
160/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 Quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh Ngoai hoi
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[17]). Tuy nhién, cong ty Tan Bao d4 c6 quan hé lau nam voi Chi nhanh, dong thoi
sau khi phat hién ra su bat hop phap ctia ban hop dong, Chi nhanh d& dé nghi cong
ty sira lai theo dung quy dinh ciia phap luat va van tiép tuc cho vay von.

Tht hai 14 viéc kiém tra muc dich vay von. Muyc dich chu yéu cta cac DN
dén vay tai Chi nhanh Bach Khoa nham ting thém vén, thanh toan tién hang hoic
tra no dén han. Tuy nhién khéng phai DN nao ciing tuan thii theo muc dich ban dau
ctia minh. Do d6 cac CBTD phai co cach kiém soat chit ché muc dich vay von cua
DN bang cach theo ddi sat sao hoat dong ciia DN, dong thoi ddi chiéu véi cac Luat
hién hanh, dam bao DN kinh doanh hop phap theo quy dinh ciia Nha nuéc. Dong
thoi, dé dam bao do chinh xac cua cac hd so vay von, cac CBTD cua Chi nhanh
phai di thuc té tai noi san xuat kinh doanh ctia KH dé tim hiéu thém thdng tin vé
tinh trang nha xuéng, may moéc thiét bi va tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh
cua DN.

O hai vi du trén, Chi nhanh d& cir CBTD di khao sat tai ca hai doanh nghiép.
Véi trudng hop ciia Cong ty Giovanni, ngodi viéc di thuc t& & tru s¢ chinh, cac
CBTD con di khao sat & cic ctra hang phan phdi cia Giovanni trong dia ban Ha Noi
nhu cira hang phan phéi doc quyén san pham thoi trang Giovanni tai siéu thi Trang
Tién Plaza va Vincom dé xem xét tinh hinh kinh doanh tai hai ctra hang nay. Két
qua cho thiy cong ty dang trong giai doan lam an hiéu qua, san pham ban chay.

Truong hop cuia Cong ty Tan Béo ciing twong tu. Khi khdo sat tai tru sé cua
Cong ty, CBTD ciing nhan thiy su khé khan trong viéc di lai, cong tac cta cac can
bo cong nhan vién khi khéng di phuong tién van chuyén. Do do, viéc xin vay dé
mua sam thém phuong tién van chuyén phuc vu cho céng viéc chung ctia Cong ty 1a
hoan toan hop 1y va chinh déng.

2.4.3. Cach xac dinh han mirc tin dung (trwong hop Doanh nghiép vay theo
han mirc tin dung)

Viéc tinh HMTD ciing kha linh hoat, yéu cau trinh d6 tham dinh cua céc
CBTD. Thyc té doi hoi nhitng phuong phap tinh han murc khac nhau tiy thugc vao
tirng d6i tuong KH. Néu DN c6 tinh hinh tai chinh tét thi CBTD c6 thé néi 1ong han

murc dé tao diéu kién cho DN d6, dong thoi lam ting loi nhuan cho Ngan hang va
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nguoc lai. O day, Agribank Chi nhanh Bach Khoa lai c¢6 cach tinh HMTD khac mot
chit so vai cong thire thong thuong.

HMTD = NCVLP — VCSH (Vén tw ¢6 + Von khac)
Trong do:

NCVLD = Tong chi phi san xuit/ Vong quay VLD

(Vong quay VLD = DT thuan/ TSLD binh quan)

Von tu ¢6 = VLD rong = VCSH + Voén dai han - Tai san dai han
hoic Vén tw c6 = TSLD - No ngin han

Tat nhién, day 1a chi tiéu xac dinh trén s liéu qua khir tai bang can doi ké
toan. Chi tiéu nay c6 thé thay d6i trong nam ké hoach phu thudc vao:

- Ké hoach ting VCSH cuia DN va phuong thirc phan bd ngudn vén ndy (cho
tai san ngén han hay dai han)

- Ké hoach dau tur tai san ¢ dinh (bang ngudn vén gi? ty 1é bao nhiéu?)

Vi du minh ching cho cach tinh HMTD cua Agribank Chi nhanh Béach Khoa
la truong hop ctia Cong ty thoi trang Giovanni. CBTD nhan thay tinh hinh tai chinh
clia cong ty ndy rat tot trong vai nam trd lai ddy, do d6 s& co cach diéu chinh han

mtrc tang 18n, cu thé nhu sau:

Béng 2.6: Ban ké hoach kinh doanh ciia cong ty Giovanni

Pon vi tinh: triéu dong

STT Chi tiéu Niam 2008 | Nam 2009
1 | Doanh thu thuan 18.828 40.633
2 | Gia von hang ban (GVHB) 8.643 19.475
3 | Chi phi quan ly DN 2.994 5.591
4 | Chi phi ban hang 5.199 9.927
5 | Chi phi tai chinh 309 1.050
6 | LN tr hoat dong kinh doanh 1.951 4.590
7 | S6 vong quay 2
8 | Von vay cac ngan hang 10.000

Trong do vay Agribank chi nhanh Bach Khoa 5.000

(Nguon: Ban Ké hoach kinh doanh ngay 03/06/2009 ciia cong ty Giovanni)
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Béng 2.7: Ban cin ddi ké toan ciia cong ty Giovanni

Pon vi tinh: Viét Nam déng

Chi tiéu

S6 cudi nam (1)

S6 dau nim (2)

Trung binh
(1)+(2)/2

TAI SAN

18.555.768.819

5.880.697.966

A. Tai san ngan han

17.763.129.815

5.880.697.966

11.821.913.891

B. Tai san dai han 792.639.004 0
1. Tai san c6 dinh 511.588.105 0
2. Pau tu dai han 281.050.899

NGUON VON

18.555.768.819

5.880.697.966

A. No phai tra 12.151.017.071 418.595.945
1. N¢ ngan han 10.696.017.071 418.595.945 5.557.306.508
2. No dai han 1.455.000.000 0
B. Von chii sé hiru 6.404.751.748 5.462.102.021 5.933.426.885

(Nguon: Bdan Cén déi ké todn ngay 31/12/2008 cia cong ty Giovanni)

Trinh tu cac bude xac dinh Han mire tin dung nhu sau:

Budc 1: Xac dinh vong quay VLD nam thyc hién : 2 vong

Budc 2: Tinh nhu cau VLD trong ky ké hoach

C6 2 cach tinh NCVLD:

- Cach 1: NCVLD = DT thuan/Vong quay VLD

- Céach 2: NCVLD = GVHB/Vong quay VLD

Né&u ctr theo cong thirc trén thi: NCVLD = 40 633/2 = 20 3165 triéu ddng, hodic

NCVLD = 19 475/2 = 9 737,5 tri¢u dong

Ta thay raing néu l1ay theo s6 liéu DT thuan thi két qua sé& rat 16n, dong nghia

véi viec HMTD danh cho DN s& 16n, khuyén khich DN xin vay; trong khi ldy s6

licu GVHB thi lai cho két qua khong cao, DN sé& bi thiét mac du chinh ra phai lay

GVHB méi 1a so tién thuc chi ra (khi tinh HMTD thuong iy dong tién thyc chi ra

50




cht khong 1dy dong tién vao, bai 18 Ngan hang khdng thé kiém soat duoc loi nhuan
thu dugc ciia DN chinh xac la bao nhiéu).
Trén thyc té GVHB ctia cac DN thuong nho hon so voi DT thuan, do ¢6 cac CBTD
thuong tinh thém cac chi phi khac dé tinh HMTD. Con DT thuan thuong chi 13 s6
twong dbi, co do tin cay khdng cao.
Cu thé ¢ vi du nay, CBTD d4 tinh NCVLD nhu sau:
NCVLD = (GVHB + Chi phi ban hang + Chi phi quan Iy DN)/Vong quay VLD

= (19 475 + 5591 + 9 927)/2 = 17 496,5 triéu dong
Budce 3: Tinh Han mtc tin dung
HMTD = NCVLD ky ké hoach — Vén tu c¢6 ciia KH - Vén khac
Cac sb liéu vé TSLD, TSCD, No ngin han, No dai han va VCSH dugc tinh binh
quan theo cong thire (s lidu dau ky + s6 liéu cudi ky)/2. So di phai tinh binh quén
nhu vay dé tdi da hoa tinh chinh xac khi tinh HMTD.
Xac dinh VTC cua KH theo 2 cach trén thi:
- Céch 1: VTC = TSLD - No ngdn han = 11.821.913.891 - 5.557.306.508 =
6.264.607.383 (dong)

- Céch 2: VTC = VCSH + No dai han — TSCb = 5.933.426.885 + 1.455.000.000 -
511.588.105 = 6.876.838.780 (dong).
Nhu vay, HMTD cua Giovanni = 17.496.500.000 - 6.264.607.383 — 5.000.000.000
=6.231.892.617 (dong)
hoac HMTD = 17.496.500.000 - 6.876.838.780 — 5.000.000.000 = 5.619.661.220
(d6ng)
Do cong ty Giovanni duoc danh gia 12 ¢6 tinh hinh tai chinh tot nén CBTD s¢ lay
theo két qua 16n hon, tirc HMTD ciia Giovanni sé 1a 6.231.892.617 dong (xap xi
bang 6 ty dong Viét Nam).

Qua phuong phéap tinh HMTD néu trén, ta thiy rang Agribank luon khuyén
khich va tao diéu kién thuan loi nhit cho cac DN c6 tinh hinh tai chinh tot va ké

hoach kinh doanh c6 tiém ning. Tét nhién, mdi Ngan hang s& c6 nhiing cach tinh
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HMTD khéac nhau. Theo y kién chi quan cta tac gia, phuong phap tinh nhu trén
kha don gian, d& hiéu va c6 loi cho cac DN, nhét 1a dbi v6i nhimg DN kinh doanh
hiéu qua, ¢d uy tin, Chi nhanh c6 thé néi 1ong han mirc dé cac DN c6 diéu kién vay
dugc lugng von 16n hon.

2.4.4. Van dé thim dinh tai san dam bao

Véi chire nang va nhiém vu cta minh, Chi nhanh Agribank Bach Khoa co
quyén tu chu trong viéc quyét dinh cho vay ciing nhu viéc lua chon hinh thirc bao
dam tién vay phU hop. Tuy vay, trén thyc té, hau hét cac quyét dinh cho vay cua
Ngan hang déu tinh t6i TSPB do tinh trang thong tin bat can xung: Chi nhanh
khong thé thu thap day du thong tin can thiét va chinh x4c vé DN ciing nhu
DASXKD cia DN d6. Do vay, mic di TSPB khong dugc coi 14 yéu té quan trong
bang uy tin cia KH ciing nhu tinh kha thi cia DAKD, nhung vin dugc dua vao
diéu kién cho vay nham gitip Chi nhanh giam thiéu rai ro tin dung. Viéc tham dinh
TSDB bao gom rét nhiéu diéu kién, gidy to di kém mang tinh rang budc d6i véi DN
nham dam bao kha ning tra no.

Lay vi du dbi voi trudng hop ciia cong ty Tan Bao, do tinh chat khoan vay 1a
mua sam phuong tién van tai (6 t0), nén hinh thirc dam bao ciing c6 nét khac biét. O
day, Cong ty da ding chinh tai san s& c6 trong twong lai lam vat thé chap (Bao dam
bang tai san hinh thanh trong tuong lai). Do d6, ngoai Hop dong thé chép tai san
hinh thanh trong twong lai dugc 1ap gitra Chi nhanh Bach Khoa va Cong ty Tan
Bao, hai bén con lap thém mot sé gidy to can thiét khac dé bao dam cho khoan tin
dung nay nhu [2]:

a/ Thdng béo vay vén Ngdn hang va phong téa thé chdp: duoc lap giita Chi
nhanh Bach Khoa va Phong Canh sat giao thong, Cong an Ha Noi. Thong bao nay
dé d¢am bao chic chin rang trong thoi han vay von tai Chi nhanh (4 nam), Cong ty
Tan Béo sé khong dung tai san hinh thanh tir von vay 1a chiéc xe 6 t6 dé mang di
chuyén nhuong, biéu, ting, cho, cAm cd, thé chap, gop von... ¢ noi khac.

b/ Bién ban dinh gid tai san cam cé, thé chdp: nham xéac dinh gia tri cta tai

san tai thoi diém vay von dé lam can cur tinh mirc cho vay c6 bao dam bang tai san
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hinh thanh tir vén vay cho hop dong tin dung duoc ky két giira hai bén. Pay khong
phai 1a gia tri dugc ap dung khi xur 1y tai san.

¢/ Gidy xdc nhdn tai san da thé chdp tai Ngan hang: xac nhan viéc tai san da
dugc thé chap hop phép tai Chi nhanh Bach Khoa theo quy dinh tai Diéu 16 “Giir
tai san cam c¢6”, Nghi dinh 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006 ctia Chinh phu vé
Giao dich bao dam [18].

d/ Phiéu nhdp kho, xudt kho fai san thé chdp, cam cé: ngoai viéc chimg minh
tai san d4 thudc quyén kiém soat ctia Agribank, moi gidy to s¢ hitu tai san nhu Gidy
dang ky xe 6 t6 (ban gbc) cling ¢4 duoc Agribank luu giit nham tranh viéc Cong ty
Tan Bao mang tai san di thé chap, cam cd hay ting, cho...¢ noi khac.

Tiép theo 1a van dé dinh gia TSPB. Viéc dinh gia do ai chiu trach nhiém 1a
tdy thudc vao mdi Ngan hang. D6i véi Chi nhanh Bach Khoa, viéc dinh gia TSPB
do cac CBTD cuia phong Ké hoach Kinh doanh dam trach. Ong Pao Ngoc Diing,
CBTD Phong K¢é hoach kinh doanh tai Chi nhanh cho biét, c6 2 cach d¢ tinh gié tri
TSPB la BDS: (1) tuan theo Khung gid cta nha nudc hodc (2) theo gid tri thi
truong. Theo kinh nghiém cia cac CBTD, néu tinh gia tri TSPB theo Khung gia
ctia Nha nudc thi s& thuan loi hon so véi Ngan hang bai no don gian va thong nhat,
tuy nhién cac DN s& thiét hai vi c6 thé gia dat thuc té cia TSPB cao hon rat nhiéu
so voi Khung gia chuan. Tuy vay, néu tinh gia tri TSDB theo gia tri thuc té thi s&
thuan 1gi hon véi DN, nhung ngugc lai s€ gay kho khan cho ngan hang khi xay ra
dén bu (Nha nudc s& can cir vao Khung gia chuan dé tinh dén bu), dong nghia véi
viéc Ngan hang s€ bi thiét.

O vi dy cua cong ty Giovanni, CBTD d4 xac dinh TSDB bang cach 1iy tong
gia tri ctia tai san theo Khung gia nha nudc va theo gia tri truong 1di chia doi dé lay
mot gia tri trung binh nhat, can bang loi ich cho cé hai bén.

2.4.5. Van dé thim dinh niing lye tai chinh

TUy ting moén vay, timg d6i tugng KH ma Chi nhanh s& c6 nhitng phuong

phap tham dinh kha ning tai chinh khac nhau, nhung tyu chung phai tuén theo ting

budc trong quy trinh tin dung nhu d& dé cap & muc 2.2.6.2 ctia chuong nay.
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Tir vi du thuc té ctia Cong ty Tan Bao, tac gia da co dip duoc tiép can véi

phuong phép tham dinh tai chinh ciia cac CBTD Chi nhanh Béch Khoa. V&i mén

vay trung han 380 triéu dong mua phuong tién van tai, todn canh burc tranh tai chinh

ctia Cong ty Tan Béao d4 duoc tham dinh nhu sau:

Bing 2.8: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty Tan Bao

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008
1. Doanh thu thuan 2.212.625.789 2.952.537.575
2. Gia von hang ban 1.290.804.221 1.835.190.008
3. Loi tlrc gop 921.821.568 1.116.326.567
4. Loi nhuan tir HP tai chinh - 69.526.352 2.108.645
5. Chi phi tai chinh 0 47.076.839
6. Chi phi quan Iy DN 775.161.809 984.221.493
7. Loi tirc thudn tir hd SXKD 27.678.975 87.136.880
8. Thu nhap khac 43.248.160 7.792.719
9. Chi phi khac 466 1.550.805
10. Loi nhuén khac 43.247.694 6.241.914
11. Tong loi tirc trude thué 70.926.669 93.378.794
12. Thué TNDN phai ndp 19.859.467 26.146.062
13. Loi tirc sau thué 51.067.202 67.232.732

(Nguon: Bdo cdo tham dinh ciia Chi nhanh Bach Khoa doi voi cong ty Tan Bdo)
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Béng 2.9: Bin cin ddi ké toan ciia cong ty Tan Bao

Pon vi tinh: dong

TT Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008

A | TAI SAN 2.189.189.228 3.284.878.489
| | Taisan ngin han 2.092.339.639 3.217.817.676
1 | Tién 184.832.000 734.636.244
2 | Céac khoan phai thu 681.229.653 1.164.914.014

Phai thu KH 535.620.749 553.040.544

Tra trudce cho nguoi ban 23.369.789 588.993.229

Céc khoan phai thu khac 121.789.115 22.430.241
3 | Hang ton kho 922.813.877 1.092.464.394
4 | Tai san ngan han khéac 303.464.109 225.803.024
Il | Taisan dai han 96.849.589 67.060.813
B | NGUON VON 2.189.189.228 3.284.878.489
I | No phai tra 1.138.122.026 2.166.578.489
1 | Vay ngin han 850.429.926 534.491.357
2 | Phai tra KH 55.821.566 8.214.403
3 | Nguoi mua tra tién trude 80.495.257 877.702.448
4 | Thué va cac khoan phai nop 64.223.485 76.204.413
5 | Nogdai han 0 0
Il | Ngudn von chii sé hiru 1.051.067.202 1.118.299.934
1 | Ngudn vén kinh doanh 1.000.000.000 1.000.000.000
2 | Loi nhuan chua phan phdi 51.067.202 118.299.934

(Nguon: Bdo cdo tham dinh ciia Chi nhanh Bach Khoa doi voi cong ty Tan Bdo)
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Bang 2.10: C4c hé s6 tai chinh ciia cong ty Tan Bao

I. Hé so kha niing tai chinh Nim 2007 Niim 2008
Hé s6 thanh to4n ngin han 1,83 1,48
Hé s6 thanh toan nhanh 0,76 0,87

I1. Ty suat tai tro 48% 34%
I11. Ty suat sinh loi

Ty suat loi nhuén trén von CSH 5,3 6

Ty suat loi nhuén trén Doanh thu 2,2 2.3
Ty suat loi nhuén trén Tong tai san 2,5 2,0

(Nguén: Bdo cdo tham dinh ciia Chi nhénh Bach Khoa déi véi cong ty Tan Bdo)
Nhdn xét:

al Vé 1 san:

Tai san ngan han nim 2008 1& 3.217 triéu dong, chiém ty trong 98% trong
tong TS, tang 1.125 triéu dong so vé6i cling Ky nam trude, trong do: Tién tang 550
triéu ddng so véi nam 2007; Cac khoan phai thu ting 483 triéu dong, ¢ ddy céc
khoan phai thu cta khach hang chii yéu con trong han thanh toan va khéng c6 no
phai thu kho doi. Hang ton kho ting 170 triéu dong so v&i ndm 2007. Tai san luu
dong khac giam 78 triéu dong so vai cling Ky ndm trude.

Tai san dai han nam 2008 14 67 triéu dong, chiém ty trong 2% trong tong tai
san, tai san c6 dinh chu yéu 1a phuong tién van tai, trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong cua cong ty.

b/ Vé nguon von:

No phai tra nam 2008 1a 2.166 triéu dong, chiém 66% téng ngudn von cla
Cong ty, tang 1.028 triéu dong so v&i cling Ky nam trude, trong d6 tit ca no phai tra
no ngan han, khéng c6 ng trung va dai han.

Nguon von chu so hitu ting 67 triéu dong so véi nam 2007.

Danh gia vé kha ning tai chinh: Cong ty c6 kha nang tai chinh, c6 kha ning

thanh toan va tra no.
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Vé tinh hinh SXKD: Hoat dong kinh doanh cta Cong ty 6n dinh, nhu cau lap

dat cac loai may quay, camera theo di... ngay cang lén. Cong ty c6 nhiéu khach
hang quen thudc va d& ky duoc nhiéu hop dong cé gia tri 16n, dam bao loi nhuan
Cua cong ty ndm sau luon cao hon ndm trude.

Nhin chung, CBTD d4 tinh toan kha day du nhimg chi tiéu trong quy trinh
tin dung ciia Agribank dé danh gia kha nang tai chinh cia Cong ty Tan Bao. Tuy
nhién, do cong ty Tan Bao khong c6 bao cao luu chuyén tién té nén chi tiéu dong
tién rong cua DN khong dugc dé cap dén.

2.4.6. Tham dinh phwong an kinh doanh

Céc du an kinh doanh ctia DN trinh bay trong hd so xin vay tai Chi nhanh
Béach Khoa rat da dang va phong phi. Cac CBTD sé tuy theo timg tinh chét va dac
diém ciia mdi PASXKD/DADT dé c6 cach phan tich va tham dinh thich hop. Néu 1a
DADT, ciac CBTD sé& xem xét dén theo tung giai doan thyuc hién cua dy an, phan
tich doanh thu hoa vén; ngudn tra no... Néu DN dén xin vay dé bd sung von luu
dong phuc vu san xuat hodc mua sim TSCPD thi viéc 1ap PAKD dé chimg minh kha
ning tra ng va tiém luc tai chinh cia DN d6. Nhu vay cac CBTD sé& chil yéu xem
xét dén tinh kha thi ctia phuong an thong qua cac chi tiéu d4 cho, thoi gian tra ng va
tién do tra ng ciia DN. Sau day 1a vi du vé phuong 4n kinh doanh ciia Cong ty Tan
Bao do CBTD Chi nhanh Bach Khoa tham dinh.

a/ Muc dich vay vén:

Vay von trung han (4 nam) d¢ thanh toan tién mua 6 t6 KIA NEW CARENS
07 chd theo Hop dong mua ban xe 6 to s6 42/2009/KDKT-GP ngay 10/03/2009.

b/ Tong nhu cau von : 542.570.000 dong
- Vén ty ¢6 tham gia : 162.570.000 dong
- Vay Agribank Bach Khoa: 380.000.000 dong
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Béng 2.12: Ké hoach kinh doanh du kién nim 2009
Pon vi tinh: dong

TT Chi tiéu S6 tién
1 Doanh thu ban hang 10.000.000.000
2 | Thué GTGT banra 1.000.000.000
3 | Giavén hang ban 7.500.000.000
4 Chi phi mua hang 500.000.000
5 | Chi phi tién luong 950.000.000
6 | Chiphiquanly DN 300.000.000
7 | Khau hao 90.428.000
8 | Chi phi tai chinh 150.000.000
9 | Chiphikhac 75.000.000
10 | Tong loi nhuan trude thué 434.570.000
11 | Thué thu nhap DN 108.640.000
12 Loi nhuan sau thué 325.930.000
(Nguon: Phwong dn SXKD ctia Céng ty Tan Bdo)

Bang 2.13: Chi phi mua xe 0 to
STT Néi dung S6 tién (VND)
1 |Gia xe thyc t& (27.500USD x 17.500 480.810.000
VND/USD)

2 | Thué tru6e ba + Bao hiém + Chi phi khac 61.760.000
Tong chi phi 542.570.000

(Nguon: Bdo cdo tham dinh ciia Chi nhanh Bach Khoa déi véi Cong ty Téan Bdo)

Can ctr vao Quyét dinh sd 206 ngdy 12/12/2003 cia Bo Tai chinh vé hach
toan khau hao TSCD, cong ty trich khau hao tai san trong 72 thang, hang quy Cong
ty s& trich mot phan loi nhuén kinh doanh va 100% ngudn khau hao cta phuong

tién van tai trén dé tra ng gbc, 14i vay hach toan vao chi phi hoat dong.

Ngudn tra no hang quy: 23.750.000 dong
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- Tr nguon khau hao TSCD: 22.607.000 dong (chi tiét xem Phuy luc 6 “Béng
tinh chi tiét khau hao xe 6 t6 KIA KARENS)

- Tir loi nhuén tich lu§ thu dugc: 1.143.000 dong
Thoi gian trang = Voén vay/Nguon tra ng binh quan nam

= 380.000.000/ (23.750.000d/quy x 4 quy) = 04 nam
(Lich tra no ciia Cong ty Tan Bao dugc trinh bay ¢ Phu luc 7 cudi bai khoa luan).
Nhdn xét: Cong ty Tan Bao c6 tinh hinh tai chinh dén thoi diém xin vay von binh
thuong; kinh doanh ¢6 hiéu qua, kha ning thanh toan dam bao; ké hoach SXKD vay
vén luu dong nam 2009 1a kha thi va ¢6 hiéu qua, do d6 Cong ty c6 kha ning thanh
toan cho ngudn tin dung xin dugc cap 1a 380 triéu dong.

Xét thay qua trinh tham dinh tin dung néi trén con chua chi tiét va day du;
thoi gian hoan vén PP chua dugce dé cap dén. Hon nita, thim dinh PASXKD chua
tinh dén yéu t6 rui ro va giai phap phong ngira. Tuy nhién vi Cong ty Tan Bao 1a
KH c6 quan hé lau dai, gan bo voi Chi nhanh, dong thoi mén vay khong 16n nén
van dugc chap nhén cho vay.

Trén day 1a mot s6 khai quét vé thuc trang tham dinh tin dung danh cho DN
ctia Agribank chi nhanh Bach Khoa. Do thoi gian thuc tap & Chi nhanh khong nhiéu
nén tac gia chua thé nam bat duge toan bo tinh hinh tham dinh thyc té. Tuy nhién
do6 cling 1a nhitng nhan dinh tac gia da thu thap dugc tir kinh nghiém 1am viéc thuc
té ctia cic CBTD tai Chi nhanh.

2.5. PANH GIA CHAT LUQNG CUA QUY TRINH CHO VAY VA THAM
PINH TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI CHI NHANH BACH KHOA

2.5.1. Nhirng thanh tyu d& dat dworc
2.5.1.1. Vé quy trinh cho vay

C6 thé noi, viéc xay dung thanh cong quy trinh cho vay d4 gitip Agribank rat
nhiéu trong viéc cung umg tin dung, nghiép vu dugc coi 12 quan trong nhat tai cac
Ngan hang Viét Nam hién nay. Cu thé, trong thoi gian qua Agribank da dat duoc

nhitng thanh tyu dang ké sau:
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Trudc hét phai ké dén viéc cho ra doi hé thong xép hang tin dung ndi bo.
Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nim 2005 hudng dan
phan loai ng, trich 1p va sir dung du phong dé xir 1y i ro tin dung trong hoat dong
ngan hang cua to chirc tin dung, mot s6 NHTM nha nude da di tién phong trong qua
trinh xay dung va tirng budc hé théng xép hang tin dung ndi bd vao thyc tién, chang
han nhu Ngan hang Dau tu va Phat trién BIDV (trién khai x4y dung hé thong tir
nim 2007) [22a]; Ngan hang TMCP Sai Gon SCB (d4 ky hop dong nhan cung cap
dich vu hd tro hoan thién hé thong xép hang tin dung DN bao gdm 31 nganh nghé
véi Cong ty Kiém toan quéc té Emst & Young Viét Nam ngdy 13/9/2008) [26].
Agribank ciing bat kip xu huéng nay. Pugc Cong ty kiém toan Emst&Young tur van
vé chuyén mon va World Bank tai trg, hién nay Agribank d4 thiét ké thanh cong
phan mém tin dung IPCAS (Intra Payment and Customer Accounting System), két
ndi true tuyén toan bo 2.250 Chi nhanh va Phong Giao dich trén toan qudc [8]. iy
la phan mém duoc thiét ké hién dai va cong phu, bao gom rat nhiéu tng dung khac
nhau. Tir khi thanh 1ap, Chi nhanh d4 4p dung phdn mém nay vao thyc tién va thu
duoc két qua dang khich 1&. Pic biét, tir ngdy 11/05/2009, phan mém da duoc nang
cap 1én thanh IPCAS Il [21a], thém mét 1an nita khang dinh budc tién viing chic
cua Agribank trong viéc ap dung cong ngh¢ hién dai.

Thu hai, quy trinh cho vay cia Agribank da phan ndo nang cao chat luong,
an toan trong cng tac cho vay cua Chi nhanh. Viéc thdng nhat vé mau biéu va quy
trinh tham dinh giGp cho cac CBTD thuén loi hon trong viéc phén tich va ra quyét
dinh tin dung, ddng thdi nang cao tinh chii dong, sang tao trong cong viéc. Mot uu
diém nira trong quy trinh cho vay tai Agribank 1a mdi giai doan thuc hién déu 8
rang va tach bach voi nhau, tir viéc tham dinh ning lyc tai chinh, tinh kha thi cua du
an kinh doanh dén tham dinh tai san dam bao déu dugc thuc hién mot cach tudn tu
va riéng biét, dugc thé hién thong qua Bao cdo thim dinh va Bién ban dinh gia tai
san dam bao thay vi gop chung vao trong mot to trinh nhu trude kia.

Tiép nira, viéc tham dinh tin dung ciing c6 sy phan cong trach nhiém rat &
rang. Cu thé, véi khoan tin dung 4p dung dbi véi DN ¢ dudi mie 20 ty dong s& do
Ph6 Giam ddc ky duyét va trén muc d6 thi s& trinh 1én Giam dbc Chi nhanh [5].
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Ngoai ra, véi nhitng mén vay khong c6 TSPB sé trinh thang 1én Giam déc dé xét
duyét. Viéc phan cip ndy sé giam thiéu duogc rai ro tin dung va nang cao trach
nhiém ddi véi cac thanh vién cia Chi nhanh.

Cubi cling, viéc kiém soat TSPB ctia DN ciing duge Chi nhanh chii trong.
Mbi tai san do DN thé chap, cim cb déu dugc Chi nhanh dang ky théng qua Cuc
Giao dich bao dam dé chic chan rang KH chi c6 thé thé chap, cam c6 tai san &
Agribank, tranh ruai ro tai san cé thé dugc dem thé chép, cam cd & nhiéu noi. Néu
xay ra tranh chap, Chi nhanh s& 1a nguoi huong loi dau tién trong viéc thu hoi lai
von vay. Ngoai ra, moi gidy to (ban goc) lién quan dén quyén sé hitu tai san nhu
Gidy chung nhan quyén st dung dat, Gidy chting nhan quyén sé hitu nha o, Giay
dang ky xe... cia DN déu giao cho Chi nhanh luu giir trong thoi gian DN vay von
va s€ hoan tra lai sau khi DN da hoan thanh trach nhiém tra ng cua minh.

2.5.1.2. Vé chit lwong tham dinh tin dung

Hién nay, hoat dong tin dung tai Chi nhanh khong ngimg dugc phat trién ca
vé quy mo va chat lugng, trong d6 viéc tham dinh tin dung danh cho d6i twong 12
DN van hoat dong thudng xuyén va lién tuc, do cac DN cang ngay cang c6 nhu cau
tang von dé mo rong san xuét, kinh doanh. S6 lugng ho so cia DN chiém 60% tong
s6 ho so xin vay von duoc Agribank chi nhanh Bach Khoa tiép nhan. Ngoai ra, ty
trong du ng tin dung cia DN 16n hon rat nhiéu so voi cho vay ca nhan va hd gia
dinh (du ng cia DN chiém dén 80% tong du ng). Ngoai ra, hién nay & Chi nhanh
Béach Khoa chu yéu déu ap dung hinh thirc cho vay c6 dam bao bang tai san (bat
dong san, hang tén kho, cac khoan phai thu...) hodc bao 14nh cua bén thi ba, con lai
la hinh thirc vay khéc (vay tin chép, cho vay khéng c6 bao dam bang tai san...). Dac
biét, viéc cho vay khong c6 dam bao bang tai san hau nhu chi ap dung cho vay cé
nhan c6 nguodn thu on dinh tir lwong, con han ché ap dung cho cac DN boi tinh rui
ro cao.

Dbi voi KH dén vay von lan dau tién, cac CBTD thuong huéng dan cach
thire vay von cling nhiing loai hd so can thiét dé KH chuan bi. Ty 18 hd so KH dén

vay von lan dau chiém 30%, con lai 1a cac DN d4 c6 quan hé tin dung lau nam voi
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Agribank chi nhanh Bach Khoa [6]. Diéu ndy chimg t6 Agribank chi nhanh Béach
Khoa luén 1 su lya chon hang dau caa KH mdi khi ¢6 nhu cau vay von, dong thoi
cling khang dinh dugc uy tin va thwong hiéu ctia minh trong linh vuc ngan hang. Bé
khuyén khich DN vay hon nita, Agribank d4 lién tuc diéu chinh 14i suat cho vay linh
hoat, c6 nhiéu muc phl hop véi timg thé loai va phuong thirc cho vay, dong thoi co
chinh sach vu dai dbi vai cac KH ¢ lich str quan hé tin dung tot.

D6 1a nhitng thanh tyu ban dau ctia Agribank chi nhdnh Bach Khoa trong
nhitng ndm dau hoat dong vé nghiép vu tin dung. Vi da ting truong nhu hién nay,
chac chan Chi nhanh s& git hai dugc nhiéu thanh cong hon nita vao thoi gian toi.
2.5.2. Nhirng khé khiin va han ché

Mic du dat duoc nhimg két qua kha quan, song dé dap tmg duogc véi yéu cau
ma&i, hoat dong tin dung ctia Chi nhanh trong nhiing ndm vura qua cling gdp phai

khong it khé khan va han ché.
2.5.2.1. Han ché tir ngi by Chi nhanh Bach Khoa

al Noi dung tham dinh phwong dn vay von chwa day di

So sanh véi ndi dung tham dinh tin dung cia mot s6 ngan hang khac nhu
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vietcombank, Ngan hang Hang hai Maritime, thi
Agribank Chi nhanh Bach Khoa van chua tiép can hét duoc cac khia canh, yéu t6
danh gia vé kha nang tai chinh va phuong an vay von giéng nhu cic budc trong quy
trinh tin dung chung. C4 thé do trinh do chuyén mén, y thire chap hanh hoic do diéu
kién khach quan ma khi tham gia tham dinh tinh hinh tai chinh va cac dé xuét kinh
doanh, cac CBTD chi chu trong vao tinh todn cac hé so tai chinh dé danh gia kha
nang tra ng ciia KH, trong khi nhiing chi tiéu khac cd thé danh gia tinh hinh chi tra
hiéu qua hon, nhu phan tich dong tién, gia tri hién tai rong NPV, thoi gian hoan vén
PP... lai khong dé cap dén. Didu nady c6 thé dan dén quyét dinh cho vay sai lam va
tang rai ro cho Chi nhanh. Ngoai ra, trong béo céo tham dinh ctia Chi nhanh Béach
Khoa chua néu rd nhimg nodi dung nhu dy bao nhu cau thi trudng cho san pham,
dich vu cua DN xin vay; di sau nghién ctru vé cong nghé san xuét ctia DN, uu

nhugc diém ciia DN thong qua viéc phan tich SWOT; tim hiéu sy chép hanh coa
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DN ddi véi cac quy dinh khac cta phép luat (nhu viéce tuan tha ché do Tai chinh, Ké
toan, quy dinh vé cac loai bao hiém bat budc, quy dinh an toan lao dong, bdo vé moi
truong...). Hon nira, CBTD chua tinh dén nhiig yéu t6 rui ro va giai phap phong

ngira trong hau hét cac PAKD, ma chi dé cap dén trong mot vai dy an dau tu 16n.

b/ Bi thuee 6 tai co sé san xudt kinh doanh cia Doanh nehiép qdap khé khan

Theo quy trinh tham dinh tin dung, sau khi xem xét hd so KH, mdi CBTD
déu phai ty minh di thyc té dén tan noi san xuét kinh doanh ctia KH vay vén dé thu
thap, tim hiéu vé nha xudng thiét bi, trinh d6 quan 1y san xuét kinh doanh, kha ning
tai chinh, thyc trang TSPB va cac thong tin khac nham phan tich, danh gia vé KH
va hiéu qua cia phuong an xin vay von cta ho. Diéu nay rat khé khan déi véi cac
KH ¢ xa Chi nhanh béi CBTD khong du thoi gian va ngudn thong tin tin cay dé
phan tich, nam bét hoac dé roi vao su sip dat trude cua nhitng KH thiéu trung thuc.
Pong thoi, chi phi cho mdt 1an thim dinh nhu vay 13 kha 16n so véi du kién tién 14i
sé thu duoc néu khoan vay dugc chap nhéan, bao gom chi phi xing xe di lai, cong tac
phi, chi phi luu tri cho can b 1am nhiém vu tham dinh, xét duyét cho vay. Pay s&
la con s6 khong nhé néu tinh gop ca viée di lai tham dinh hang ngan mon vay phat

sinh hang nam tai Chi nhanh Bach Khoa.

¢/ Xdc dinh gid tri i san ddm bdo chuwa thong nhét va chinh xac

Pay 1a mot trong nhiing van dé cac CBTD hay gip vuéng mac nhiéu nhat.
Ngoai viéc phai can cir vao rat nhidu ngudn luat diéu chinh nhu Luét Dan sy, Luat
Cong chang... gay phuc tap trong viéc xac dinh co s& phap 1y cua TSPB, cac
CBTD ciing gap kho khan trong viéc dinh gia khi ma Khung gia Nha nudc chénh
léch rat nhiéu so véi gia thi truong, nhiéu khi viéc dinh gia theo cam tinh, chwa thuc
sy chuan xé4c gay thiét hai hodc cho Ngan hang hoic cho DN. Déi v6i quy mé cia
Chi nhanh hién tai, vi¢c dinh gia TSPB 1a do cac CBTD phy trach ma khong phai
do mot by phan tham dinh doc 1ap dé dinh gia. Ciling nhu d6i véi viéc tham dinh
ngudn tai liéu chirng minh kha nang tai chinh caa DN va tinh kha thi cia PASXKD,
viéc cir chuyén gia tham dinh TSPB d6i khi khong phai Ngan hang nao ciing c6

diéu kién dé thyc hién. Didu nay lam gia ting rai ro cac CBTD cb tinh cau két va
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moc ndi voi KH dé khai khéng gia tri cia TSDB, nham truc loi ca nhan. Nhu vu
that thoat tin dung gan ddy nhat vao dau nam 2010, tai chi nhanh Agribank Tan
Binh, thanh phd Ho Chi Minh, Giam ddc mot DN d4 dung ¢6 phiéu gia nham chiém
dung 120 ty dong trong khi Giam dbc va Pho Giam dbc Chi nhanh van chép nhan
cho vay ma khong kiém tra tinh hop phép ciia s6 ¢ phiéu d6 [33].

d/ Han ché trong viée xir Iy i san dam béo thu héi no vay

Khi mang ho so dén xin vay, DN nao ciing tim cach dam bao kha niang thanh
todn no mot cach chic chan nhét bang cac TSPB nham tao 10ng tin ddi v6i Ngan
hang. Trong truong hop con no khong co kha nang hoan tra, Ngan hang sé dung dén
ngudn tra ng thir hai 1a cac tai san duge dem ra 1am vat bao dam cho moén vay. Tuy
nhién viéc xir 1y s6 TSPB nay khong hé don gian, ngugc lai con dem dén cho Ngan
hang nhiéu phién toai, dic biét 1a v&i nhitng khoan vay c6 bién phap bao dam 1a thé
chap BDS. Thuc té cho thiy viéc xur 1y tai san thé chap khong phai lic ndo ciing
tién hanh duoc, hodc d4 xir Iy nhung tién trinh ban giao quéa cham, ddn dén hu hong,
xudng cap. Néu mudn ban thi Ngan hang phai stra chira, dau tu thém, lam tang chi
phi hoat dong ciia Ngan hang, chua ké dén nhiing tai san ndy bi vuéng mac vé tha
tuc, ho so... Mic du Ngan hang da c6 quy trinh, tha tuc kha chit ché trong viéc cho
vay c0 tai san thé chip va vé mit phap 1y, Ngan hang thuong “nam dang chudi”
(moi gidy to chimg nhan quyén so hiru tai san déu do Ngan hang nam giir), tuy
nhién Ngan hang van chiu thua thiét khi phat sinh tranh chép trén thuc té do phai
chia s¢ quyén loi véi cac nguyén don khac, dong thoi ton nhiéu thoi gian, chi phi
trong viéc kién tung, chua ké truong hop con no bo tron hozc chay y, khong hop tac
trong viéc xr 1y tai san. Do6i vai tai san 1a cac dong san, doi khi Ngan hang khong
quan 1y va kiém tra TSPB sau khi cho vay mot cach chit ché, dan dén viéc KH tu
dong dem ban hodc cam cd tai san ¢ noi khac, khién cho Ngan hang khdng thé thu

hoi ng vay.

el Bét cdp trong viéc phdn loai no va trich ldp du phong rii ro tin dung

Theo Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN ban hanh ngay 22/4/2005, tir thang
4/2008, cac NHTM phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap va su dung du phong dé
Xt 1y rui ro tin dung theo Piéu 6 hodc Pidu 7 cua quyét dinh ndy. Tuy nhién, cac
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ngan hang hién nay van chi dang thyc hién viéc trich 1ap du phong theo Diéu 6, tirc
la phan loai ng dya vao thoi han, trong khi lai né tranh thuc hién trich lap theo Piéu
7 mic du s& cho két qua trung thyc va toan dién hon. Agribank Bach Khoa ciing
khéng nam ngoai tinh trang nay. Theo 6ng Tran Bac Ha, Chu tich Hoi dong Quan
tri BIDV thi: "Vé co ban, viéc phan loai no theo Diéu 7 1a danh gia toan dién ning
lyc tai chinh va kha nang tra no cta khach hang. Con viéc phan loai no theo Diéu 6
chi dwa trén viéc danh gia kha ning tra no cia ting khoan vay riéng 1¢" [29]. Néu
thuc hién theo Diéu 7 thi lap tirc phan loai KH va no s& chinh x4c hon, tuy nhién ty
I& ng xAu s& tang thém 2 - 3 lan, dan dén phai trich 1ap du phong rui ro nhiéu hon,
loi nhuan giam, d6 1a diéu cac Ngan hang khéng hé mong mudn. Vi vay, trudc nay
c6 hién tuong 1a trong khi cac cong ty kiém toan, cac dinh ché tai chinh qudc té
nhan dinh s6 ng khé doi cua cac ngan hang Viét Nam rat cao, thi ty 1é no trén tong
du ng do NHNN va ban than céc t6 chirc tin dung cong bd ludn & mirc thap (chi &
mtrc 1 con s6) [31]. Nguyén nhén Ia do cach phan loai ng chua hop 1y va phi hop
véi chuan quéc té, dong thoi Ngan hang ciing tim cach gia han no hodc ddo ng cho
DN. Két qua 13, tinh trang no xau khong duoc thé hién dung thuc chat, dan dén rai

ro tin dung.
2.5.2.2. Kho khdn tir bén ngoai

al Méi truong phdp Iy chura chdt ché va thong nhit

Sy ra doi cua luat NHNN va Luat cac To chirc tin dung nim 1997 da gop
phan dang ké trong viéc hoadn thién moi truong phap 1y cho hoat dong ngan hang
no6i chung ¢ Viét Nam. Tuy nhién, cac van ban phéap 1y hd trg cho viéc phét trién
cac san pham, dich vu ngan hang, dic biét 1a nghiép vu tin dung van con thiéu va
chua hoan chinh. Chang han nhu Luat cac TCTD con dang ¢ giai doan dy thao va
stra d6i boi con nhiéu van dé khiuc mac va nhimg v kién trai chiéu vé mot sé diéu
nam trong luat (Tai Ky hop thir 6, Qudc hoi khéa XII, thang 10/2009, Luat cac
TCTD d4 duoc dua ra thao luan cho y kién va Dy kién biéu quyét thong qua tai Ky
hop thir 7, Qudc hoi khoa XII, thang 5/2010 [27]); cac quy dinh vé Giao dich bao
dam van con nhiéu vuéng méc va cd sy khac biét co ban, khién cac Ngan hang rat

kho thuc hién, dong thoi cac DN ciing gap kho khan trong viée tiép can von vay. Vi
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du nhu trudng hop ciia ba Nguyén Thi Tuyét, Pho giam ddc Phap ché va Kiém soat
tuan thi, Ngan hang Qudc té VIB thi: “c6 nhiéu hop dong bao dam giita ngan hang
va khach hang d4 duoc chung thyc tai cac phong tu phap cap huyén. Tuy nhién,
trong qué trinh bo sung, phat sinh phu luc mudn chimg thyc thém thi lai bi cac don
vi trén tir chdi vi cho rang, theo quy dinh méi (Nghi dinh s6 72/2007/ND-CP vé
chtng thuc) thi ho khong ¢ thim quyén chimg thuc” [28]. Viéc cac ngudn luat
mau thuan va chong chéo nhau la do viéc ban hanh va quan 1y luat phap cua Nha
nudc va cac bo nganh lién quan chua thong nhét va chat ché, khién cho cac Ngan

hang va DN con lung tang khi thyc hién.

b/ Thiéu thén théng tin tin dung

Thuc té cho thay, do chua danh gia dung tdm quan trong cua thong tin nén
cac NHTM noi chung va Agribank chi nhanh Bach Khoa néi riéng chua co bién
phap tiép can, xir 1y, khai thac va luu trit thong tin mot cach hiéu qua nhat phuc vu
cho toan bo quy trinh tham dinh tin dung. Ngoai ra, noi bo Chi nhanh do méi thanh
lap nén van con thiéu mot doi ngii can bo chuyén thu thap va xir 1y thong tin tin
dung, cac ngudn thong tin chua duoc khai thac triét dé, dan dén két qua phén tich
tin dung khong chinh xac, chang han nhu ngudn sé liéu thu thap dugce dé 1am can cir
tham dinh chua day di hodc mang tinh chi quan lam ting kha ning danh gia sai
léch vé tinh hinh kinh doanh cia DN dén vay von va tinh hiéu qua cua
PASXKD/DADT. Mic du Chi nhanh Bach Khoa d4 sir dung ngudn thong tin kha
tin cay tir Trung tim thong tin tin dung CIC ciia NHNN, tuy nhién ngudn thong tin
nay van chua thuc sy dy du, khong duge cdp nhat thuong xuyén va lién tuc, dic
biét d6i v6i nhitg DN ¢6 quan hé tin dung voi Chi nhanh lan dau tién, hodc nhirng
DN méi thanh lap, chua c6 diéu kién cong bd thong tin vé don vi minh mot cach
pho bién va day di. Ngoai ra, nguon tai liéu nhu cac bao céo tai chinh, ké hoach
SXKD do chinh KH lap nén tinh chinh xac va khach quan cua nhing tai liéu nay rat
kho kiém soat va kiém chimg, bai bat ky mot DN nao khi muén vay von tai Ngan
hang déu dua ra mot phuong an SXKD di dugc chuan bi k§ cang. Trong khi do,

viéc tham dinh thuong dwa vao nhiing thong tin do DN cung cdp 1a chi yéu. Piéu
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nay cang 1am anh huong dén tinh trung thuc va khach quan caa nhitng sb liéu trong
béo céo tai chinh hay dy an kinh doanh. Hon nira, viéc moi cac chuyén gia c6 nang
lyc tai tham dinh dé kiém chung lai tinh chinh x4c ctia ngudn tai lidu ciing kha tén
kém va kho khan d6i véi Chi nhanh.

¢/ Sw thiéu trung thure va trinh do cia khdch hang 1a Doanh nghiép

Trong hang ngan cac DN ¢4 nhu cau xin vay von tai Chi nhanh Bach Khoa,
khong phai DN nao ciing c6 nhu cau vay von chinh ddng va nghiém tdc. Thyc té
van xay ra nhiéu trudng hop lira dao tin dung, KH chu dong che gidu thong tin vé
DN minh, ¢ tinh 1am gia hd so tai liéu, khuéch dai kha nang tai chinh, dua ra cac
TSDB khong hop phap nham tao 10ng tin véi Ngan hang dé vay dugc nhiéu von
hon, gay ra rii ro tin dung. Bén canh d6, mot sé DN dU thyc su ¢6 nhu cau vay von
va dua ra dugc ké hoach kinh doanh kha thi, nhung khi tién hanh san xut kinh
doanh lai lam an thua 15, mat kha nang thanh toan no, hodc ¢ tinh chay y, khong
tra ng cho Ngan hang. Mac du Agribank Chi nhanh Bach Khoa noi riéng d& thuc
hién nhiéu bién phap ngan chin rii ro tin dung ndy Xay ra, tuy nhién viéc thuc hién
van chua triét dé va con long 1o, tao khe hd cho cac DN ¢6 tinh lach luat, vi pham
cac nguyén tic tin dung.

Ngoai ra, mét bd phan khong nho nhitng DN méi thanh lap, trinh 6 quan ly
con non kém, chua dap tmg duoc yéu cau vay von cia Ngan hang ciing 13 yéu té
lam giam chét lugng tham dinh tin dung. Nhitng DN nay thuong vap phai nhiing
han ché nhu kha nang tai chinh chua du manh, khong chimg minh duoc kha ning
tra ng, DN dua ra phuong 4n vay von khong hiéu qué; trinh d6 hiéu biét vé phap
luat chua viing vang nén gap nhiéu kho khan khi chuan bi hd so xin vay... Mic du
Agribank d4 c6 gang tao diéu kién dé hd tro nhitng DN mai thanh lap tiép can duoc
von vay, nhung do chinh ban than cic DN nay chua thuc sy nd luc khic phuc kho

khan, c6 tdm ly y lai vao nhiing vu dai tir Nha nude va cac Ngan hang.
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CHUONG III
GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH CHO VAY VA NANG
CAO HIEU QUA THAM PINH TiN DUNG TAI AGRIBANK CHI
NHANH BACH KHOA

3.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN NGHIEP VU TIN DUNG CUA
AGRIBANK CHI NHANH BACH KHOA TRONG THOI GIAN TOI

Tir ndm 2010, thyc hién Nghi quyét 03/NQ-CP, ngay 15/01/2010 cia Chinh
phu vé nhitng giai phap chu yéu chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi nham 6n dinh kinh té vi mo nhiing thang dau 2010, nang cao chat
lugng ting trudng VA muc tiéu ting truong chung ciia nganh ngan hang, Théng dc
NHNN cho rang, Agribank can ting ty I¢ huy dong von cao hon nira, cha y thu hut,
khai thac cac ngudn tién gui trong dan cu, dic biét 1a dia ban nong thon; tiép tuc
taing cudong dau tu von nhiéu hon cho néng nghiép, nong thdn, véi co cau dau tu
khoang 70-75% trén tong du n.

V6i phuong cham ludn dem dén cho khach hang nhimng san pham dich vu
tién ich nhat va dam bao sy phat trién bén virng ctia ngan hang, muc tiéu cua
Agribank Chi nhanh Béch Khoa la tiép tuc giit vimg va nang cao nghiép vu cho vay
von, ap dung cac bién phap tich cuc dé gia ting loi nhuan va nang cao tinh canh
tranh ctia minh so V&i cac ngan hang khac nhu: coi trong cong tac huy dong vén,
dic biét ngudn von huy dong tir dan cu, ngudn von trung va dai han dé tao thé on
dinh; ¢6 chinh sach thich hop nham ngin chan rui ro tin dung; chi y xir 1y, trich lap
du phOng rui ro; ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong ctia Chi nhanh.
Tuy phai d6i mat véi rat nhiéu kho khin, nhung Chi nhanh quyét tim bang moi giai
phap huy dong t6i da ngudn von trong va ngoai nudc, wu tién ngudn von dau tu, duy
tri murc ting trudng tin dung hop 1y va khdng ngimg nang cao chét lugng tin dung.

Ngoai ra, muc tiéu cia Chi nhanh trong thoi gian sap toi 1 ting bude tao lap
nén tang viing chéc tir co so vat chat ki thuat, cong nghé, nhan luc va mang ludi,

hoan thanh nhiém vu kinh doanh; tap trung dao tao lai tay nghé cho doi ngii cén b
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cong nhan vién; day nhanh ting dung cong nghé tin hoc; ting cudng cong tac kiém
tra, kiém toan noi bo; ra soat, bd sung quy ché diéu hanh & Chi nhéanh, vira dam béo
thyc hién dung quy trinh tac nghiép, vira xac dinh rd cong viéc va trach nhi¢ém cua
mdi can bd, nhan vién. Khdng chi dimg lai & ¢4, Chi nhanh con phan dau doi méi
manh mé& cong nghé ngan hang, da dang hoa ddi twgng khach hang ciing nhu cac
san pham tin dung tién ich, hién dai, dong thoi giam thiéu cac tha tuc hanh chinh
nham dem lai sy thuan tién cho khach hang va nang cao strc canh tranh, c6 ging
hoan thanh céc muc tiéu tang trudng, cu thé: dinh hudng phét trién cia Agribank
chi nhanh Bach Khoa la phan dau ting tong ngudn von tir 25 dén 28%/nam, tong du
no tir 20 dén 25%/nam, trong do ty trong tin dung trung dai han tdi da chiém 45%
téng du ng; ng qué han dudi 2% téng du ng; lgi nhuén tang 15%...

Vi sy thinh vuong cila khach hang va sy phat trién bén viing ciia khach hang
va ngan hang, muc tiéu cia Agribank noi chung va Chi nhanh Bach Khoa noi riéng
la tiép tuc giit vimg vi tri NHTM hang dau Viét Nam, tién tién trong khu vuc va co

uy tin cao trén truong quoc te.

3.2. MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN QUY TRINH
CHO VAY VA NANG CAO HIEU QUA THAM PINH TiN DUNG TAI CHI
NHANH BACH KHOA

Nhan thirc duge tam quan trong cua hoat dong tin dung, Ban Gidm dbc cua
Chi nhanh luén dinh huéng nhiém vu quan 1y va kiém soét sao cho nghiép vu nay
ngay cang phat trién ca vé quy mo va chat lugng. Cuy thé, yéu cau hoan thién quy
trinh cho vay va nang cao chét lugng tham dinh tin dung 1a cong viéc dugc Ban
Giam ddc dat 1én hang dau. Tur yéu cau da dit ra, két hop vai didu kién hién tai, noi
bo Ban 1anh dao Chi nhanh d4 c6 nhimng bién phap va dinh huéng phat trién riéng
nham thic day qua trinh lyu thong vén ma van dam bao dugc chat luong tham dinh

tin dung. Tuy vay, tac gia cling c6 mot vai Kién nghi va dé xuat nhu sau:
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3.2.1. Giai phap tw phia Agribank Viét Nam ndi chung va Chi nhanh Béach
Khoa noi riéng
3.2.1.1. Ting cwong di khdo sdt thuwc té tai chinh noi Doanh nghiép sin

Xudt kinh doanh

Viéc di khao sat thuc té tai noi san xuat hay tru s kinh doanh ctia DN 1a cong
viéc nam trong quy trinh tin dung cua Agribank néi chung va Chi nhanh Bach Khoa
noi riéng, tuy vay viéc di thuc té nay chua duoc thuc hién triét dé. Pac biét voi mot
s6 DN ¢ xa dia ban, viéc di khao sat gdy tro ngai va kho khan cho cac CBTD, tir d6
han ché kha nang tham dinh tin dung. Tham chi mot s6 CBTD d4 bo qua budc ndy
hodc thyc hién mot cach chiéu 1, khong nham muc dich phuc vu cho quy trinh tin
dung. Do d6, viéc tim hiéu va nam viing co s san xuét hay tru s kinh doanh cia
DN s& gitip CBTD thuan loi hon trong viéc quyét dinh tin dung. Pong thoi, cac
CBTD nén ting cudng va tao dung moi quan hé tot véi nhan dan dia phuong noi
minh phu trach, vira tiét kiém duoc thoi gian, chi phi, vira dé dang thu thap duogc
nhiing thong tin vé KH Kip thoi va dang tin cay.

3.2.1.2. Nang cao chdt licong nguon théng tin

Tir thyc té Chi nhanh gap nhiéu kho khian trong viéc thu thap va xir 1y thong
tin cia KH, ta thay rang, néu khong co lwong thong tin ddy du va chat luong thi
viéc tham dinh tin dung s€ khong thé thuc hién duoc, hodc chat lugng tham dinh s&
khong dat yéu cau, bai cac CBTD s& tién hanh cong viéc mot cach chu quan, cam
tinh, gay ra rui ro tin dung. Do vy, viéc danh gia dung tim quan trong cta thong tin
tin dung sé giup khac phuc tinh trang thiéu thong tin nham 1anh manh héa hé thong
Ngéan hang, nang cao nang lyc canh tranh ctia Agribank chi nhanh Bach Khoa. Mat
khac, quan hé tin dung chi hinh thanh dya trén sy tin twdéng 1an nhau giita Ngan
hang va KH. CAc thong tin tir phia KH nhiéu khi lai thiéu day du va chuan xac. Dé
cac khoan cho vay an toan va hiéu qua, thong tin phai duoc khai thac tir nhicu
nguon khac nhau nhu: hd so dé nghi cap tin dung, ho so KH, cac co quan chirc ning
c6 lién quan (nhu co quan thué), truc tiép phong van KH... nham phuc vu kip thoi

cho cac giai doan ctia quy trinh tin dyung. Tat nhién dé c6 duoc nhimg thong tin
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chinh x4c va ddy di, Ngan hang phai biét cach tao ra thong tin cho riéng minh.
Thay vi chi nhan thong tin tin dung tir phia KH, Ngan hang nén cha dong tim kiém,
lam chu thong tin dé ¢ bién phép xir 1y, khai thac thong tin mot cach hiéu quéa nhat
phuc vu cho toan bé quy trinh tin dung. Dé dat hi¢u qua cao nhét, Agribank c6 thé
thiét 1ap mot bo phan chuyén 1am nhiém vu thu thap, phan tich, luu trir théng tin vé
KH, thong tin thi truong, xdy dung hé thong cung cap thong tin chdm diém va xép
hang tin dung KH... hoic lién két chat ché véi trung tam thong tin tin dung (CIC).
Day sé 14 can ctr dé danh gia chinh xac hon vé KH vay vbn va thé hién tinh chuyén
nghiép cua Chi nhanh.

3.2.1.3. Xay dung lai quy trinh cho vay va tham dinh tin dung mét cich
hep Iy va hi¢u qud hon

a/ Hoan thién hé thong cham diém tin dung va xép hang khich hang la

Doanh nghiép

Tuy d4 tao lap cho riéng minh mot hé¢ thong xép hang tin dung noi bo kha
hién dai va chat ché, nhung trong qua trinh sir dung, cac CBTD ciing gap phai mot
vai kho khan nhéat dinh béi phan mém méi tao 1ap, chua thé kiém soat va bao quéat
hét tat ca cac khia canh caa quy trinh tin dung. Hon nita, s6 luong DN dén xin vay
ngay cang nhiéu, m&i DN ¢6 nganh nghé, loai hinh kinh doanh khéc nhau, rat phong
phu va da dang. Dé thoa man nhiig yéu cau méi, dong thoi dé nang cao chat luong
tin dung va timg budc chuan héa cong tac quan tri rii ro theo quy chuan cia quéc
té, Chi nhanh ciing can dua ra nhitng bién phap tich cuc dé khic phuc nhiing han
ché trong qué trinh thuc hién cong tac cham diém tin dung sao cho phan mém ngay
cang phd hop va mang tinh khoa hoc. Riéng tac gia ciing co vai dé xuat danh cho
Agribank trong véan dé nay:

Tht nhét, cing véi sy hd trg vé chuyén mon va ki thuat cia cac chuyén gia,
Chi nhanh can ra soét lai cac tiéu chi 1am nén quy trinh chidm diém va xép hang tin
dung KH, bao gém: tinh hinh phét sinh ng qua han, s6 lan cham tra 13i vay, s lan
khach hang xin gia han no hodc diéu chinh ky han no, mirc 46 hoat dong cua tai

khoan tién guri.... Ngoai ra, Ngan hang ciing nén xem xét dén mot s chi tiéu khac
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nhu tinh chét dic thi cia timg nganh nghé kinh doanh ciia méi KH; chi tiéu vé Lich
sir quan hé tin dung ciia DN dbi véi cac t6 chire tin dung khac... Nhiing chi tiéu nay
cling anh hudng dén cong tac cham diém tin dung va xép hang KH.

Thir hai, Agribank ciing nén tham khao hé théng cham diém tin dung cia
mot sé Ngan hang khéc, tir 6 rat ra wu nhuoc diém trong hé thong ciia Ngan hang
va tirng bude hoan thién quy trinh sao cho hop 1y va hiéu qua. Sau day 1a mot sb vi
du dién hinh ciia cac Ngan hang d4 xay dung hé thong xép hang tin dung ndi bo.

- Ngdn hang Pau tw va Phat trién BIDV [22b]: La mot trong s it nhiing
Ngan hang di dau trong viéc thiét ké hé thong cham diém tin dung ndi bo, BIDV
da tao dung dugc mot hé thdng hién dai véi ba phan chinh 1a (1) Hé théng xép
hang tin dung noi bo dbi véi KH 1a to chuc kinh t& (DN); (2) d6i voi KH 1a cé
nhan va (3) hé théng xép hang tin dung ndi bo ddi véi KH 1 t6 chire tin dung,
trong d6 phan hé thdng xép hang tin dung ndi bo danh cho DN la cét 16i do ddi
twong KH 12 DN ¢6 tong du no chiém ty trong 16n hon ca. Pay dugc coi 1a budc
tién dai nham minh bach hoéa hoat dong ctia NH trudc khi ¢6 phan héa. Cy thé,
BIDV thyc hién xép hang DN thong qua viéc chim diém mot "bo" gom 14 tiéu chi
tai chinh va tiéu chi phi tai chinh. TUy vao tong s6 diém dat dugc ma mdi KH s&
duoc Xép vao mot trong 10 nhém hang tuong Gmg vdi cac mirc do rui ro khac
nhau, tor d6 Ngan hang s€ cé nhitng chinh sach cho vay thich hop. Nho c¢6 hé
théng xép hang ndy ma ty 18 ng x4u ciia BIDV do Kiém toan quéc té thuc hién ¢4
giam tir 31% nam 2005 (khi chwa thuc hién phéan loai theo Didu 7 QD 493) xudng
con 9,6% vao nam 2006 va dén nam 2007 ty 1é ng x4u chi cOn & muc 3,9%).

- Ngdn hang TMCP Qudn doi (MB) [24]: theo Ba Cao Thi Thay Lan, Pho
Tong Giam doc MB, thi “Sau gan 3 nim nghién ctru va nang cap (tir 2003 dén
2006), voi sy hd tro cia Cong ty kiém toan Ernst& Young Viét Nam, dén nay MB
da xay dung dugc hé thong xép hang tin dung nodi bo hién dai va phi hop véi dic
thi hoat dong tin dung va chién lugc phat trién ciia minh trén nguyén tic than trong,
khach quan va thdng nhat. Hé thong dugc xdy dung trén mot phan mém chuyén
dung, ¢ tinh bao mat cao, c6 thé tich hop véi hé thong ngan hang core banking T24

cia Ngan hang. Ngoai chic nang xép hang va phan loai no, hé thong con bd sung
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chtrc nang hd tro ra quyét dinh cho vay, cho phép trich lap dy phong truc tiép va
chiét xuat ra duoc cac béo cdo theo yéu cau quan tri. Pay 1a nhiing tinh ning rat uu
viét ciia hé théng nay, dép ung t6t cac yeu cAu vé phét trién kinh doanh va quan tri
rai ro cia MB”.

- Ngan hang TMCP Qudc #é VIB [25]: Tuy cham hon cac Ngan hang khéc,
nhung VIB ciing d4 trién khai thanh c¢ong Dy 4n xdy dung hé théng xép hang tin
dung ndi bd v6i su phdi hop cuia Erst& Young vao dau thang 1/2009. Pay 1a mot
trong s6 it nhitng Ngan hang tai Viét Nam da thiét ké duoc 3 hé thdng gia trj chim
diém véi 70 bo chi tiéu xép hang tin dung danh cho KH 1a DN; KH ¢4 nhan va KH
la dinh ché tai chinh. Hé théng nay duoc xay dung cho timg nganh kinh té, timg
nhom dbi tugng khach hang. Ngoai ra, VIB va Ernst & Young con xay dung thanh
cong phan mém cham diém, xép hang khach hang két nbi dir liéu core banking, Hé
thdng nay la cong cu chii chét va hitu hiéu trong hoat dong quéan 1y rii ro tin dung
cua Ngan hang.

Trén day 1a nhimg Ngan hang dién hinh cho viéc xdy dung va 4p dung hé
thdng xép hang tin dung hién dai. Hi vong rang, trong twong lai Agribank s& tiép tuc
cai tién va hoan thién hé thong xép hang tin dung ndi bo hién dai va phd hop hon
cho riéng minh, vira vira nang cao uy tin ddi voi cac KH, vira ting kha ning canh

tranh véi cac Ngan hang khac trén dia ban.

b/ Phan logi no va trich ldp diur phOng riii ro theo quyét dinh méi

Nhén thirc duge tim quan trong cua viéc phan loai no va trich 1ap du phong
rai ro tin dung, dong thoi xac dinh rd nguyén nhan Ia do cach phan loai no chua hop
ly va phd hop véi chuan quc té, Agribank can thyc hién nghiém tdc va triét dé theo
quyét dinh méi, tirc 1a tién hanh phan loai no va trich lap du phong theo Piéu 7 cua
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, theo d6 cac CBTD sé& danh gia cac khoan ng
khéng chi theo thoi han, ma con két hop céc yéu t6 khac nhu tinh hinh tai chinh, két
qua san xuat kinh doanh ciia DN. N6 khong chi gitip Agribank phan loai ng trung
thue hon ma con 1a ¢dng cu tu van, gilp Ban lanh dao c6 dinh hudng chién luoc

kinh doanh r3 rang, hudng nhiéu hon vé KH. Theo ong V& Tan Hoang Van, Pho
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tong giam doc Cong ty Kiém toan qudc té Emst&Young, “néu 4p dung Diéu 7, s&
phai thuc hién du 54 chi tiéu, bao gom 14 chi tiéu tai chinh va 40 chi tiéu phi tai
chinh. Nhiing chi tiéu tai chinh gilip cho ngan hang nhin dugc biic anh “cét 16p”
tinh hinh tai chinh trong mot ky ké toan, con nhiing chi tiéu phi tai chinh s& gitip

can b tin dung “soi” k¥ hon vao nang lyc thyc sy cua doanh nghiép” [29].

¢/ Hoan thién guy trinh tham dinh tin dung Doanh nghiép

Trong thue té, muc tiéu co ban ciia hau hét cac NHTM 1a: loi nhudn, an todn
va sy 1anh manh cia cac khoan tin dung. Do d6, mot quy trinh tin dung duoc thiét
ké hop 1y va ap dung mot cach linh hoat s& gop phan giam thiéu rui ro, nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung ctia cac NHTM. Tuy thudc vao quy mo cua tirng Ngan
hang, ndng luc cua ddi ngli nhan sy, mirc d§ img dung cong nghé tin hoc, thoi han
cho vay, hinh thirc cho vay va linh vuc cho vay ma quy trinh tin dung c6 thé duoc
thiét ké khac nhau. Va sau day 1a mot sd kién nghi dé khac phuc nhimg kho khin
trong quy trinh cép tin dung cta Agribank:

Diéu chinh cdc chinh sach tin dung va thiét ké lgi thii tuc cho vay hep Iy

Quy trinh thdm dinh tin dung dwoc dua trén co so 1a cac chinh sach tin dung.
Do d6 diéu chinh nhitng chinh sach ndy s& d¢am bao cho viéc tham dinh tin dung
duoc dién ra thun loi va hiéu qua. Day 1a trich nhiém cta Agribank Viét Nam noi
chung va cta Ban 1anh dao Chi nhanh Bach Khoa noi riéng trong viéc ban hanh, b
sung va sira d6i cac chinh sach vé KH, cac quy dinh vé tin dung, quy dinh khung i
suat huy dong va cho vay... sao cho pht hop véi tinh hinh méi, giam thiéu khé khan
cho cac DN dén vay von. Ngoai ra, noi bo Agribank ciing can dé ra cac chinh séach
nham dam bao cho hoat dong quan 1y tin dung an toan, co ciu phai phl hop véi
ting KH dén xin vay.

Tir viéc xdy dung duoc nén tang chinh sach tin dung phi hop véi tinh hinh
méi, Agribank can tién hanh thiét ké lai thu tuc cho vay don gian, sao cho thich hop
véi timg nhém KH, timg loai cho vay. Dbi véi KH dén vay vén lan dau tién thi Chi
nhanh phai c6 trach nhiém hudng dan cy thé vé thu tuc, phuong thirc cho vay...

diéu nay twong duong voi viéc thim dinh s& chit ché va gat gao. Véi nhimg KH d4
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quan hé lau nam véi Chi nhanh, quy trinh cép tin dung ciing nén don gian hoa dé
giam thiéu chi phi va nang cao uy tin cho Chi nhanh néi riéng va cia toan hé thong
noi chung.

N@i dung tham dinh Doanh nghiép cin chit ché hon

Noi dung tham dinh & day bao gém viéc xem xét, danh gia ning luc phap 1y,
kha ning tai chinh va phan tich phuong an vay von caa DN. Vi myc tiéu don gian
h6a quy trinh tham dinh hodc do ¥ thirc trach nhiém chua cao ma cac CBTD dé bo
qua nhiéu chi tiéu danh gia, ddn dén tham dinh léng 1é0, qua loa, lam tang rii ro tin
dung. Do d6, cac CBTD can bam sat hon vao quy trinh tin dung ciia Agribank. Khi
danh gia chung vé DN, can bd tham dinh c6 thé nghién ctru theo chién lugc SWOT
(diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuec) dé c6 mot cai nhin téng thé va chinh
xac hon vé DN. Vé tham dinh tai chinh, CBTD céan phan tich thém vé dong tién
rong, bién dong tai san, ngudn von. Ngoai ra, tham dinh phuwong 4n vay von ciing
can cha trong tinh todn cac chi tiéu danh gia nhu NPV, IRR, PI, PP...; du doan cac
loai rii ro c6 thé xay ra nham danh gia chinh xé&c tinh kha thi va hiéu qua trong
PASXKD cua DN.

d/ Phan cdp trach nhiém rd rang gita ting cd nhdn, bé phdn trong Chi
nhanh Bach Khoa

Theo quy dinh tai Piéu 5, Quy ché kiém tra, kiém soat ndi bd ciia to chirc tin
dung (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 36/2006/QD-NHNN ngay 01/08/2006 cua
NHNN [11]), thi:

“2. a) Co ché phan cép uy quyén rd rang, minh bach; dam bao tich bach
nhiém vu, quyén han cua cac ca nhan, cac by phan trong t6 chure tin dung.

d) Quy trinh va co ché tham dinh, Kiém tra, chap thuan va duyét cho phép
thue hién cac giao dich; dam bao mot quy trinh nghiép vu phai c6 it nhat 2 can bd
tham gia, khdng c6 c& nhan nao c6 thé mot minh tién hanh thuc hién va quyét dinh
mot quy trinh nghiép vu, mot giao dich cu thé, ngoai trir nhitng giao dich trong han

mirc duge to chire tin dung cho phép phl hop véi quy dinh cia phap luat.”
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Theo d6, Chi nhanh thay vi mét CBTD dam duong toan bd quy trinh tir A
dén Z, nén chia cong viéc thanh cac giai doan khac nhau nhu:

- Bo phan tiép xtc tryc tiép véi KH: ¢6 nhiém vy tiép nhan hd so vay von,
huéng dan KH lap ho so vay vén hodc giai dap nhimng thac mic xoay quanh van dé
tin dung ma KH dang gép phai;

- B6 phan tham dinh ho so va hd trg sau tin dyng: tap trung viéc tham dinh
tin dung, bao gdbm xem xét, danh gia hd so xin vay va dua ra dé xuat dé trinh 1én
cap trén xét duyét; ngoai ra con dam duong cong viéc ghi chép sb sach, dong ching
tir giao dich va cac hoat dong tin dung khac lién quan.

- B6 phan tham dinh TSPB: ¢6 chic ning xac dinh gia tri TSPB nham tao
sy khach quan hon khi cho vay. Mot sé Ngan hang d4 khac phuc dugce diéu nay
bang nhimg bién phap khac nhau. Chang han nhu Techcombank, CBTD sé& ty dinh
gia TSPB néu gia tri khoan vay nhé hon 1 ty déng; con ¢ Sacombank, viéc dinh gia
TSPB duoc giao cho mot cong ty dinh gia riéng [32]. V&i co céu ciia Chi nhanh
hién tai nén tach biét han thanh mot bo phan tham dinh s& dem lai hiéu qua cao hon.

Nhu vay, cong viéc cua cac CBTD s€ dugc chuyén mon hoa, bao dam mét can
bo khong dam nhiém cling ltc nhiéu nhiém vy, khong tao diéu kién thao ting cong viée
hoic che dau nhimg hanh vi vi pham phép luat. Truong hop CBTD ¢6 quan hé dic biét
hodc than quen v6i KH, can bé tri sap xép cir can bd khac dam trach viéc tham dinh tin
dung. Pic biét, Chi nhanh can manh dan va cuong quyét xir Iy nhimg truong hop thong
dong véi KH, gy thiét hai va lam giam uy tin cia Chi nhanh,

3.2.1.4. Ting cwong cong tic kiém tra kiém sodt sau khi cho vay

Céc Ngan hang thuong tap trung chil yéu cho viéc tham dinh trudc khi cho
vay ma loi 10ng qua trinh Kiém tra, kiém soat sau khi cho vay, 1am anh hudng dén
hoat dong tin dung. Theo dBi no 1& Mot trong nhitng trach nhiém quan trong nhat
ciia cac CBTD. Vi vdy viéc kiém soat sau khi vay s& giup ngan hang phét hién
nhitng dau hiéu mét kha nang thanh toan cia DN dé dua ra bién phap xir 1y kip thoi.
Ngoai ra, can phai xét dén nhimng truong hop DN cb tinh lira ddo Ngan hang, st

dung vbn vay vao muc dich sai trai, nhiéu rui ro, gay thiét hai cho Ngan hang. Do
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d6 kiém soat sau khi cho vay duroc coi 1a mot bién phap hiru hiéu dé phong ngira riii
ro dao dtrc, gitp Ngan hang kiém soat duoc hanh vi cia nguoi vay vén, dam bao
dong von dugc st dung hiéu qua va dang muc dich.

Kiém tra ndi bd co6 wu thé hon thanh tra NHNN & tinh kip thoi va nhanh
chong khi vira phat sinh van dé va tinh sdu sat ciia ngudi kiém tra vién. Do vay,
phong Kiém tra kiém soat ciia Chi nhanh can thyc hién t6t hon nita chirc nang ciia
minh nham duy tri sy 6n dinh va phét trién ctia Chi nhanh nhur:

- Ra soét chit ché cac khoan vay, thuc hién nhing bién phap han ché No qua
han, thu hoi No¢ x4u; ting cuong giai quyét don thu khiéu nai, to cao ctia KH 1a DN,
tim giai phéap phat trién cac san pham, dich vu méi.

- Can ctr can bo theo ddi thuong xuyén khoan vay cia DN bang cach xudng
co s& kinh doanh kiém tra dinh ky dé chic chan rang DN sir dung vbn vay diing
muc dich da cam két ban dau.

- Binh ky phén loai ng; danh gia va xép hang DN; xem xét tinh trang hién tai
va danh gia lai cac TSPB cua DN dé dam bao rang Ngan hang ¢ quyén hop phap
s& hitu toan bo hay mot phan cia tai san thé chap hodc cam cb trong truong hop DN
khéng tra dugc ng.

- Theo dbi va danh gia tinh hinh tai chinh va hoat dong san xuat kinh doanh
trong ky ciia DN. R rang, viéc theo ddi sat sao tinh hinh hoat dong kinh doanh cua

DN s& gitp cho cdc CBTD kiém soat DN tét hon trong khau thu no.

3.2.1.5. Nang cao chit lwgng dpi ngii CBTD

Con ngudi ludn 14 yéu t6 quan trong nhét quyét dinh sy thanh bai ciia bat cir
hoat dong nao trén moi linh vyc. Vi nghi€p vu tin dung thi cac CBTD chinh la
nhitng nguoi tic dong dén chat lugng tham dinh tin dung va hiéu qua tin dung ciia
Chi nhanh. Cho du khoa hoc k¥ thuat cho hién dai dén dau thi cong viéc tham dinh
nay ciing khong tranh khoi sy danh gia chi quan ctia cac CBTD. Ho 1a nguoi lya
chon phuong phap tham dinh nao 1a hiéu qua, dua ra chi tiéu nao dé xem xét du an,
ddng thoi ciing 13 nguoi quyét dinh sau ciing viéc DN ¢6 di tiéu chuan cho vay hay

khdng. Tham dinh tin dung chi 1a viéc xac dinh tinh kha thi va hiéu qua ciia phuong
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an kinh doanh, chit phuong an d6 chua duge thyc hién va chua thé chic chin vé loi
nhun hay hi¢u qua ma né mang lai. Do d6, néu CBTD c6 trinh do chuyén mdn cao
thi chat luong tham dinh s& cao, dong nghia véi mirc rii ro trong cong tac thim
dinh s€ giam.

Tir yéu cau trén, clng véi viéc ddy manh viéc huy dong vén va giai ngan
von, Chi nhanh nén tap trung vao cong tac to chirc, dao tao can bo tin dung mot
cach toan dién, boi trinh d6 ctiia cac CBTD khong chi dung lai ¢ linh vuc tai chinh,
tin dung ma con bao gom ca nhiing linh vuc khac, chang han nhu mang nghién ctu
thi truong, cong nghé thong tin, cac van dé ky thuat... Bén canh yéu cau vé nghiép
vy, yéu to kinh nghiém nghé nghiép va su nhay bén trong cong viéc ludén duoc dé
cao, n6 giup cho cac CBTD c6 thé dé dang nhan biét dugc nhimg diéu ma DN c¢b
tinh che day. Do d6, Chi nhanh khong nhiing thudng xuyén t6 chirc cac 16p tap
hudn nghiép vu chuyén mén, bdi dudng ky ning phan tich DN cho cac CBTD,
khuyén khich ho tiép can cong nghé thong tin hién dai, dong thoi phai thyc hién tiéu
chuan héa CBTD.

Mot van dé nita ma Chi nhanh ciing can luu tdm vé doi ngii nhan vién cia
minh, d6 1a dao dtrc nghé nghiép. Hién nay van dé nay cang dugc wu tién hang dau,
boi nghiép vu chuyén mon di gioi dén may nhung thiéu pham chéat dao dirc thi s&
lam sai léch két qua tham dinh tin dung, gy thiét hai cho Chi nhanh. Do d6 cong
tdc quan 1y ngudn nhéan lyc can dugc cha trong hon nita bang cach thanh lap cac
doan kiém tra, thanh tra v gidm sat noi bo, theo thuong 1¢ s& kiém tra hoat dong
tham dinh tin dung cta timg can bo, dong thoi theo dbi sat sao tién do thuc hién
cong viéc ciia nhitng can bd nay. Theo dinh ky, Chi nhanh sé& t6 chirc khen thuong,
d4i ngo cho nhimg CBTD xuét sic, c6 thanh tich ddng ghi nhan trong nam dé dong
vién, khuyén khich, dong thoi ciing 4p dung nhiing bién phéap ky luat cho nhiing can
bo khong lam tron trach nhiém, tham chi diéu chuyén nhiing ngudi thiéu kién thirc
chuy&n mén nghiép vu, gay anh huong dén sy phat trién va uy tin cia Chi nhanh.

3.2.1.6. Tang cwong trang bi mdy moc, cong nghé hién dai cho Chi nhanh

Hién nay, véi su phat trién vuot bac cia khoa hoc va cdng nghé, thi tac dung

wu viét cia may moc thiét bi hién dai d6i v6i moi linh vyc néi chung va nganh
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Ngan hang noi riéng 1a khéng thé phi nhan dugc. Xét thdy Chi nhanh con méi
thanh 1ap, chua thé trang bi cho minh nhimg trang thiét bi hién dai nhu ¢ Hoi s
chinh. Do d6, Ban 14nh dao c6 thé dua y kién dé xuat 1&n cap trén vé viéc cung cap
thém nhitng may moc thiét bi dé phuc vu cho céc hoat dong ctia Chi nhanh, trong
d6 co hoat dong tin dung. Thyc té cho thay viéc 4p dung nhirng thiét bi cong nghé
hién dai s& lam tang hiéu suét lao dong, ting chat lwong cong viéc va lam giam
thiéu rui ro vé k¥ thuat, chang han nhu néu cac CBTD str dung may moéc lac hau dé
phan tich tin dung thi chic chan s& gy ra sai sd, 1am sai léch két qua tham dinh.

Mot sé Ngan hang khéc hién nay ciing dang trién khai dau tu may moc thiét
bi hién dai nham nang cao chat lugng phuc vy, dap tmg tot hon yéu cau ciia khach hang.
Nhu truong hop ctia Ngan hang TMCP Quéan doi MB, Ban 18nh dao Ngan hang da tap
trung dau tu xay dung nhiéu hé thong cong nghé vé quan 1y thong tin (MIS) va xir Iy dix
liéu thong minh (datawarchouse), hé théng du phong vé cong nghé thong tin (back — up
system) nham phat trién cac san pham ngan hang ban budn, béan Ié va cac san pham ngan
hang dién tir [24]. Nhur vy, viéc d6i méi may moc thiét bi, hién dai hoa hoat dong cila
Ngan hang NNo n6i chung va Chi nhanh Bach Khoa néi riéng s& 1am nang cao chat
lugng dich vy, ting kha nang canh tranh véi cac Ngan hang khac va ciing 1a theo diing
xu thé phat trién va hoi nhap hién nay.

3.2.1.7. Piéu chinh lai cdc bién phdp bdo dim tién vay

Dé c6 duge mot khoan vay tir Ngan hang, mdi DN phai dua ra bién phap
dam bao cu thé dé chimg minh kha niang hoan tra ciia minh. Thong thuong, cac
Ngan hang déu mudn cho DN vay cang nhiéu cang tét, do vay trong qua trinh tham
dinh céc bién phap bao dam tién vay s& khong tranh khoi sai sot. Dé thyc hién tot
cong viéc tham dinh cac bién phap bao dam tién vay, Chi nhanh cin cha y nhiing
diém sau:

Mot 14, viéc tuan thu nghiém tic cac quy dinh, quy ché ctiia Nha nudc va cia
Hoi s& chinh vé cac hinh thirc bao dam tién vay dugc dat 1én hang dau. Cu thé, vé
hd so thu tuc dam bao no vay, tinh phap 1y ciia tai san bao dam, phuong phép dinh
gia tai san bao dam, han muc cho vay so voi gia tri tai san bao dam, gidy to hop
é... déu thyuc hién theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.
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Hai 13, viéc c6 tuan thu cac quy dinh trén hay khoéng con phu thudc vao y
thirc chap hanh cia mdi can bd trong Chi nhanh. Dé viéc thuc hién cac quy dinh
mot cach triét dé, Ban 13nh dao Chi nhanh nén dua ra nhiing bién phép tich cuc dé
nang cao y thic ciia cac CBTD, tranh tinh than cha quan, bat cin trong qua trinh
tham dinh va nghiém khac ky luat nhiing can bd c¢6 nhiing hanh vi méc néi, thong
ddng voi KH dé truc loi cho ban thén.

Ba 13, Chi nhanh can chu trong dén d6i twong va muc dich 4p dung céc bién
phap bao dam tién vay. Trong thuc té, khong phai DADT hoic PASXKD nao ciia
DN ¢6 ngudn vén tin dung tir Ngan hang tai tro ciing can dén TSPB nhung khong
c6 nghia 1a DN d6 khong 4p dung cac bién phap bao dam tién vay. Boi vi, néu
khoan cho vay d6 dugc dam bao bang cac diéu kién vay vén khac ma duge danh gia
4 tot thi diéu d6 twong duong vé6i viee DN d6 c6 dii kha ning tra duoc ng cho Ngan
hang. Mot s6 diéu kién vay von khac & day c6 thé 12 quy trinh quan 1y dong tién ciia
DN, tién d6 thuc hién du an kinh doanh, quan tri rai ro tai chinh hoac chinh uy tin
va quan hé d6i v6i Chi nhanh cta DN do.

Nhu d8 dé cap & Chuong I, hién nay cac Ngan hang néi chung va Chi nhanh
Bach Khoa néi riéng déu cho phép ap dung nhiing hinh thirc dam bao tién vay nhu:
Thé chéap, Bao 1anh va Tin chap. Bé sir dung duoc mot hinh thirc bao dam ng vay,
ngoai viéc phi hop véi ting loai hinh DN cy thé, ma cac CBTD con phai can nhic
va xem xét mot cach tong thé va dong bo tat ca cac yéu td lién quan nhu ning luc
tai chinh, hiéu qua san xuét, tinh kha thi cia PAKD/DAPDT... sau d6 dua ra két luan
chung nhat vé DN ma c6 nhiing chinh sach wu dai thich hop. Viéc ap dung nhirng
bién phap bao dam thich hop s& vira tranh duogc rii ro tin dung, vira tao diéu kién
thuan loi cho KH dén vay vén.

3.2.1.8. Ap dung cdc bi¢n phdp thich hop dé xir ly TSPB thu hoi ng vay

Hién twong kho xir Iy TSDB dé thu hoi no d4 tré nén pho bién tai cac Ngan
hang, trong d6 ¢6 Chi nhanh Bach Khoa. Do d6, viéc thay thé va hoan thién cac
bién phap xir 1y tai san dé thu no cho Ngan hang 12 rat can thiét.

Trudc hét, Chi nhanh can thoa thuan véi KH dé giai quyét sao cho hai bén

cuing ¢6 loi, tiét kiém dugc chi phi va thoi gian xir 1y tai san. Trong qua trinh xir 1y

80



tai san, tuy trudong hop cu thé s& dé nghi Agribank mién, giam 13i cho KH. Néu hai
bén khdng thoa thuan dugc, Ngan hang cd thé nho dén toa an xu 1y.

Thir hai, Ngan hang can ctr cac can bo tryc tiép quan 1y va kiém tra TSDB
sau khi cho vay mot céach chat chg, nhat 1a voi cac tai san dugc dé tai noi san xuét
kinh doanh ciia DN, giao cho DN giit va tu chiu trach nhiém, tranh viéc DN ban d6i
tai san dang duoc cam cb, thé chép...

Thir ba, Agribank can nghién ciru va nam bat ki co ché, chinh sach vé TSDB
tién vay, dic biét 1a quy trinh thyc hién bao dam tién vay bang tai san ciia Agribank;
chu trong dén tinh phép 1y va tinh thanh khoan (tinh l6ng) cia TSPB, dong thoi ap
dung quy trinh cép tin dung phl hop véi timg loai TSDB. Hon nita, Chi nhanh can
quan tdm nhiéu hon nita va chi dao sat sao cong tac xtr Iy TSPB, trong d6 can tranh
thu su ting ho cua chinh quyén dia phuong dé viée xir 1y tai san dugc thuc hién mot
cach dé dang va nhanh chdng.

C6 thé noi, trong pham vi kién thirc vé nghiép vu tin dung ctia minh, tac gia
cling manh dan dé xuat nhiing giai phap dé nang cao chét lugng tham dinh tin dung.
Y nghia thyc tién cua nhimng dé xuat ndy néu trd thanh hién thyc s& gop phan quan
trong trude hét vao viéc giam thiéu cong sirc, thoi gian, chi phi cho Chi nhanh khi
cho vay DN, nang cao hiéu qua, chat luong ctia hoat dong tin dung, ddng thoi gop
phan dam bao su phat trién bén vimg va ¢6 hiéu qua ciia Chi nhanh Bach Khoa.
3.2.2. Kién nghi d6i véi NHNN va cac co quan c6 thim quyén

3.2.2.1. Déi véi NHNN

a/ Hoan thién mdi truong phap Iy cho hoat dong tin dung tai cac Ngdn hang

Viét Nam hién nay

Nhén thtrc dugc tam quan trong ciia nghiép vu tin dung DN ddi véi nén kinh
té noi chung, van dé dat ra 1a NHNN can xay dyng mot hé thong luat didu chinh
nghiép vu tin dung sao cho phu hop vai tinh hinh méi, vira gitp cho cac Ngéan hang
quan 1y cong tac tin dung dugc tot hon, vira tao diéu kién cho cac DN co thé dé

dang tiép can duoc von vay:
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Tht nhét, viéc hoan thién va thong nhat Luat Ngan hang va Luat céac to chuc
tin dung 1a van dé dugc uu tién hang dau, boi day chinh 12 nén tang, co sé cho cac
hoat dong tin dyng ctia cac ngan hang Viét Nam.

Thi hai, NHNN va Bo Tai chinh can ban hanh quy dinh huéng dan cac thu
tuc vé thé chap, cam cb dbi v6i cac DN va c4c tha tuc vé cong chimg hop dong thé
chap, cam cd, tir 46 s& thuan loi cho Ngan hang trong viéc quan 1y tai san vay von
ciia KH va giai phong céc tai san thé chap dé kip thoi thu hoi vén khi KH khoéng tra
duoc no.

Thir ba, viéc thong nhat noi dung giira cic quy dinh vé Giao dich bao dam
cling rat can thiét dé tranh cho Ngan hang va KH gap kho khan trong qué trinh ching
thuc TSDB giita hai bén, tir 46 viéc cip tin dung dugc dién ra thuan loi va nhanh
chong hon.

Ngoai ra, NHNN c6 thé dé ra nhiing chinh sach tin dung thich hop cho timg
thoi ky, timg Ngan hang cu thé, dam bao dugc hoat dong lién tuc cia cic Ngan
hang, nang cao nang lyc hoat dong, tinh chuyén nghiép va chat lugng ciia cac san
pham dich vu, dong thoi giam thiéu nhiing rai ro tin dung khong dang co, giy ton
that vé mat tai chinh va anh hudng dén uy tin va strc canh tranh cia ngan hang Viét
Nam so véi nhitng ngan hang nudc ngoai khac.

Tom lai, d¢ c6 mot mdi truong phap 1y thuan loi cho hoat dong tin dung,
NHNN can nhanh chéng dé ra cac quy ché, van ban hudng dan cu thé. Hon nira,
nhitng quy ché nay can co su phdi hop chit ché cia cac co quan cb thim quyén lién
quan nham tao ra sy nhat quan cho viéc ban hanh ciing nhu ap dung va thi hanh.

b/ Tang cwong chat lwong hoat dong ciia trung tdm théng tin tin dung Ngan
hang nha nudc (CIC)

Trung tdm thong tin tin dung NHNN Viét Nam c6 chirc nang thu thap va

cung cap dich vu thong tin tin dung cho NHNN, cac TCTD va té chirc ca nhan khéc
nham goép phan dam bao an toan cho hoat dong ciia Ngan hang, phong ngira han ché
rai ro tin dung va dam bao phat trién kinh té x4 hoi.

Hién tai, hoat dong cua Trung tam da dat nhing két qua déang khich I¢, cung

cap cho cac TCTD vé thong tin cua cac DN ca trong va ngoai nude, vé tinh hinh
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bién dong trén thi trudng... Tuy vay, do nhu cau thuc té qua 16n nén Trung tam
chua thé dap tmg duoc vi lwong thong tin thu thap dugc chua day du va Kip thoi. Do
d6, dé cong tac thu thap va xir Iy thong tin dat hiéu quéa cao hon céan:

- B6i méi cong nghé thong tin, ting cuong trang bi cac phuong tién hién dai
cho Trung tim dé tao diéu kién tot hon trong viéc thu thap, cung cap va xur 1y thong
tin Kip thoi, day du.

- Tich cuc phdi hop véi cac TCTD trong viée thu thap, xir Iy va luu trit thong
tin nham tao dung kho dir liéu cho hé thong thong tin tin dung Ngan hang.

- Phét trién manh mé dich vu chia sé thong tin quan hé tin dung ciia KH vay.
Ngoai viéc thu thap thong tin phuc vu yéu cau quan ly cia NHNN va cac Ngan
hang khac, Trung tdm tin dung c6 thé hd trg cic DN va to chirc khac ¢6 nhu cau
thong tin dé nam chac hon vé KH cua minh.

¢/ Tang cuong cong tdac thanh tra, giam sat cac Ngdn hang, trong do cd cac

chi nhanh cua Agribank

V6i vai trd 1a Ngan hang trung wong, NHNN ciing can ting cuong, cing cb
vai tro theo ddi, giam sat va quan ly hoat dong cua cac TCTD noi chung va cia
Agribank néi riéng theo diing quy dinh trong Quy ché vé kiém tra, kiém soat noi bd
clia t6 chirc tin dung (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 36/2006/QD-NHNN ngay
1/8/2006 ciia Thong déc Ngan hang Nha nude [11]). M6i ddy Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang (dugc thanh lap theo Quyét dinh sd 83/2009/QD-TTg ngay
27/5/2009 cia Thu tudng Chinh phu) cling da di vao hoat dong, cing vdi NHNN
tién hanh xay dung va dang thuc hién trién khai phuong phap gidm sat theo
CAMELS (la c4c chi tiéu ciu thanh hé thong xép hang d6i véi mot ngan hang gom:
Capital (von), Assets (tai san) Management (quan 1), Earnings (lgi nhuén),
Liquidity (thanh khoan) va Sensitivity (d0 nhay cam véi cac rui ro thi truong). Tuy
nhién, tién do trién khai van cham va cic noi dung lién quan dén phuong phap giam
sat nay van chua duoc 1am rd vé mit phap 1y. Do d6, NHNN can nhanh chéng thuc
hién mot cach triét dé va thuong xuyén hon: cir cac doan thanh tra tién hanh kiém
tra, kiém soat ndi b tai cac t6 chirc tin dung, trong d6 ¢6 Chi nhanh Bach Khoa dé

kip thoi phat hién va diéu chinh nhitng han ché, vuéng mac cOn ton tai trong ndi bo
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Chi nhéanh. Vi nghiép vu Tin dung, doan thanh tra can ra soat va kiém tra chat ché
chét lwong tin dung, tinh hinh kiém soat ng xau, viéc thuc hién va tudn thii cac quy
dinh lién quan dén hoat dong cho vay, quy dinh vé phéan loai ng, trich lap va sir
dung dy phong dé xu 1y rai ro tin dung... Pic biét, NHNN can kiém soat chit ché
cac Ngan hang trong nghiép vu cho vay kinh doanh BBS va cho vay kinh doanh
ching khoan; ting cuong cong tac phong chdng tham nhiing, tdi pham trong Ngan
hang d¢ kip thoi phat hién, ngin ngira nhitng that thoat vé tin dung trong nhimng nim
vira qua, gay anh huong dén hiéu qua va chat luong tin dung.

3.2.2.2. Vdi cdc co quan chuyén trach

Pé gop phan nang cao hon nira chat lugng tin dung, cac co quan cé tham

quyén ciing can thuc hién nhitng bién phép hd trg d6i véi cac Ngan hang nhu sau:

al Hé tro Ngan hang trong viéce xi Iy tai san dam bdo thu héi no vay

Viéc dinh gia TSPB dé thu hoi ng ludn 12 van dé ma cac CBTD hay gap phai
bai tinh phirc tap va lubn bién dong ciia cac tai san duoc dem 1am vat bao dam. Do
d6, thay vi tu minh dtng ra dinh gia va ban tai san, Ngan hang c6 thé iy quyén cho
t6 chic ban dau gid; uy quyén hoic chuyén giao tai san cho to chtrc ¢6 chirc ning
dugc mua tai san dé béan, chang han nhu céc cong ty khai thac tai san tryc thudc cac
NHTM hoac cta Nha nude. Sy trg giap cla cac co quan chuyén trach nay s€ giup cho
Ngan hang nhanh chéng xir 1y s6 tai san dé bao toan von cia minh trong trudng hop
DN khong c6 kha nang tra dugc ng. Ngoai ra, nhiing co quan chirc nang nhu Toa an,
Vién kiém sat, Cong an, Thanh tra... can ting cudng hd trg Ngan hang khi xtr 1y va thu
hdi ng. Trong truong hop Ngan hang budc phai dua vu viée ra tda &n giai quyét dé doi
quyén loi chinh dang ctia minh, t0a an can 1am t6t khau thi hanh &n va c4c ban an, tranh
viéc noi dung ban an tuyén khong rd rang, khdng hop 1y vo tinh tao diéu kién cho con
no dua vao do khong thanh toan no cho Ngan hang va ban giao tai san dé phat mai thu
hdi no; hodc ban 4n tuy d4 c¢d hiéu luc nhung co quan thi hanh 4n cham tién hanh ké

bién tai san dé ban, gay kho khan cho Ngan hang.
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b/ Ban hanh quy ché vé Bdo hiém tin dung

Bao hiém tin dung 13 bién phap bao dam cho cac DN trong truong hop
nhitng DN nay mat kha nang thanh toan do bi pha san, do riii ro chinh tri (bi qudc
hitu ho hay bi cAm kinh doanh), khong thé tra dugc ng cho Ngan hang.

Hién nay, hau hét cong ty bao hiém déu lién két voi ngan hang trién khai san
pham bao hiém ngan hang va nguoc lai, mot s ngan hang ciing két hop v6i nhidu
cong ty bao hiém kinh doanh san pham nay. Theo xu hudng nay, Agribank da phoi
hop voi Cong ty bao hiém Prudential trién khai san pham bao hiém tin dung t6i KH
[30]. Cac DN s& dugc mua bao hiém cho cac khoan vay ciia minh nham phong
tranh rai ro, dic biét 13 ¢ khau thu no. Tuy nhién, vé phia Nha nudc van chua c6
van ban quy pham nao chinh thirc diéu chinh va quy dinh nghiép vu bao hiém tin
dung. Do d6, viéc cho ban hanh mot quy dinh hay quy ché théng nhat vé bao hiém
tin dung, mot mit sé gitp cho cac Ngan hang thu hoi duoc ng vay trong trudng hop
nguoi dai dién cia DN (tirc nguoi dugce bao hiém) tir vong hodc bi thuong tat vinh
vién khong thé tra dugc no, mat khac KH 1a cAc DN sé tiép can san pham dé dang

hon, tao tdm ly an tam khi vay von.

¢/ Diéu chinh lai cdc quy dinh vé cap Gidy chitng nhdn S¢ hiru tai sdn

Khi tiép xtc véi DN vay vén, cac Ngan hang thuong yéu cau DN d6 trinh
Gidy chimg nhan (GCN) s¢ hitu tai san hoic GCN quyén str dung dat néu 1a TSPB
la dat dai. Trudc kia, viéc cadp GCN d4 ton tai nhidu bat cap boi c6 qua nhiéu loai
GCN khéc nhau: GCN sir dung dat, GCN s¢ hiru nha &... khién cho cac Ngan hang
kho kiém soat viéc tai san thé chap cia DN c6 duoc dem di 1am vat bao dam & noi
khac hay khong. Hién nay, Chinh phu ¢4 ban hanh Nghi dinh 88/2009 vé cdp GCN
quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat, néu rd cac
co quan chirc ning, cu thé 1a Van phong ding ky quyén s dung dat, tir ngay
10/12/2009 chi cidp GCN véi mot ban gdc duy nhat va sao y ban nay thay vi cap hai
ban chinh nhu trude kia [19]. Nhu vay, Ngan hang cé thé yén tam vé viéc thu hoi
no, tranh hién twong DN dem tai san di dam bao & nhiéu noi. Tuy nhién trén thyc té,

cac DN van con gap nhiéu kho khan khi cdp méi GCN do bét cap trong tha tuc cap
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gidy, mau thuan tir cac quy dinh vé cdp GCN va tir phia co quan cép gidy. Do do,
céc co quan chirc ning cn xem xét va diéu chinh lai cac quy dinh, quy ché va co
van ban cu thé huéng dan, dao tao can b dé khic phuc khé khin cho cac DN khi
dang ky va nhanh chong giup DN xin dugc vén vay tir Ngan hang.
3.2.3. Kién nghi d6i véi cac Doanh nghiép

Viéc dam bao chat lwong tin dung khong thé khong ké dén vai trd cia céac
Doanh nghiép, nhimg ddi twong truc tiép dén Ngan hang xin cung cap von.

3.2.3.1. Tuan tha theo cdc quy dinh ciia Ngdn hang

Trude hét, khi tham gia quan hé tin dung véi Ngan hang, cac DN can thuc
hién dung cac cam két véi Ngan hang. Diéu quan trong nhét 1a tinh ty giac chap
hanh cic quy dinh vé viéc xin cdp tin dung cua cac DN, chang han nhu cung cap
cac tai lidu co chat luong phuc vu cho viéc tham dinh tin dung; ap dung cac bién
phap bao dam tién vay hop 1y; str dung von vay dung muc dich va cd hiéu qua; tra
no dung han cho Ngan hang... Tuyét d5i DN khong duoc co nhitng hanh vi sai trai
nhu vi pham cAc nguyén tac tin dung, ¢d tinh khéng tra ng dén han, 1am gia gidy to,
hd so nham tao 10ng tin d6i voi Ngan hang... Nhimg trudng hop vi pham nay s& bi
Ngan hang ap dung cac bién phap theo phap luat, tham chi khoi kién 18n toa an.

Ngoai ra, cac DN ciing can gitr mbi quan hé chit ché véi Ngan hang va thyc
hién theo ding chi dan ctia Ngan hang, mot mat giup cho DN duy tri dugc ngudn tai
tro kip thoi va mang tinh lau dai, mat khac dugc huong nhiing uwu tién, wu déi tu
Ngan hang trong viéc tai cap tin dung,

3.2.3.2. Doanh nghiép phdi xdy dwng dwoc phwong dn sin xudt kinh
doanh/dw dn dau tw khd thi va c6 hiéu qud

Hién nay, mot trong sb nguyén nhan dan dén viéc Ngan hang khong thé cap
tin dung cho DN la do DN vay vén khong dua ra duge dy 4n kinh doanh hop 1y va
kha thi. Tinh trang nay thuong xay ra 6 mang tin dung trung va dai han, gy @ dong
vén tai Chi nhanh trong thoi gian qua. Dé nang cao chat luong tin dung va hiéu qua
st dung von, cac DN cin xay dung dugc dy an kinh doanh kha thi va hiéu qua.

Mubn duoc nhu vay, DN can nghién ctu ky vé PAKD ciia minh trugc khi dem
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trinh duyét cho Chi nhéanh, chang han nhu diéu tra thi trudng, nhu cau cia ngudi
tiéu dung, moi truong dau tu, nhu cau von, tinh toan cac chi tiéu tai chinh, danh gia
rai ro... Ngoai ra, DN c6 thé tham khao ¥ Kién tu van cia cac chuyén gia dé co
duoc von hiéu biét nhat dinh trong linh vire minh muén kinh doanh hay dau tu, trén
co s& d6 s& tién hanh lya chon va thiét ké dy an kinh doanh phd hop.

3.2.3.3. Cac doanh nghigép cdn cé bign phap tao von tw co

D& thay v6n 12 van dé ma cac DN ludn phai di mat, nhat 1a cac DN vira va
nho, mic du Nha nudc ta da c6 nhiéu bién phap hd tro song kha nang khic phuc cia
cac DN chua cao. Tuy nhién, tai cac Ngan hang hién nay, trong d6 c6 Agribank,
diéu kién dé co thé tiép can dugc von vay 1a cac DN phai co du vén ty co tham gia
vao hoat dong san xuat kinh doanh. Sy mau thuin nay khién cho cac DN cang kho
tiép can v6i von vay tir Ngan hang. Do d6, cac DN can tim ra phuong huéng, giai
phap tu tao cho minh luong vén tr c6 dé dap ing yéu ciu cia cac Ngan hang. Dbi
véi cac DN vira va nho, khong du stre canh tranh, thi bién phap hitu hiéu chinh 1a ¢6
phan hoa DN. Viéc 1am nay s& dem lai nhiéu lgi ich cho DN, vira c¢6 tic dung huy
dong thém von, vira tao dong luc phat trién va kinh doanh hiéu qua.

3.2.3.4. Hop tdc véi Ngdn hang trong qua trinh xa Iy tai San ddam bdo

Nhiam bao dam kha nang hoan tra no vay ciia DN va don gian hoa quy trinh
Xt ly tai san cua Ngan hang trong truong hgp KH khong tra duoc ng, cac DN khi
dén vay von can dua ra cac TSDB phu hop vé6i quy dinh ciia phap luat. D6 12 c4c tai
san thudc quyén s& hiru, st dung va dinh doat cua DN, tai thoi diém dem 1am vat
dam bao khong xay ra tranh chap, néu 1a BPS thi khong thugc dién nam trong quy
hoach hodc dét bi lan chiém.

Trong truong hop bat budc phai dung TSPB dé tra no, DN cin nhanh chéng
hop tac voi Ngan hang trong viée xir 1y tai san; tranh trudng hop con no bo trén,
Ngan hang khéng tu xir 1y tai san dugc, khi khoi kién thi Toa 4n yéu cau phai co
mat duong su méi xét xir, phai cho doi cac ban nganh khac hd tro, dan dén viéc xur

ly tai san bi dinh tré, ton thoi gian va tién bac.
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3.2.3.5. Tham gia bdo hiém tin dung cho khodn vay ciia minh

Nhu d& dé cap ¢ trén, viéc tham gia bao hiém tin dung mang lai nhiéu loi ich
cho Ngan hang ciing nhu cho chinh DN, ngudi mua bao hiém. Trong quy trinh tin
dung, khau thu no ludn 1a van dé Ngan hang luu tdm nhat. Do d6, dé nang cao kha
nang thanh toan no ctia minh dong thoi dé dang hon trong viéce tiép can von vay, cac
DN néu c6 diéu kién nén mua thém bao hiém cho khoan tin dung cia minh. Hién
nay cac Ngan hang va cac cong ty bao hiém d4 lién két voi nhau cling phat trién san
pham bao hiém tin dung danh cho cac t6 chirc kinh té va ca nhan. Cac DN c6 thé
tham khao va ty chon cho minh noi mua bao hiém sao cho thuan loi va phi hop véi
ting loai hinh DN. Dic biét, cac DN 1a KH ciia Agribank c6 thé mua béo hiém tai
Cong ty C6 phan bao hiém Ngan hang Nong nghiép (dugc thanh lap ngay
18/10/2006 theo Giay phép thanh lap ciia Bo Tai chinh [21c]) dé khoan tin dung ciia

minh dugc bao vé trude nhitng rii ro, su ¢o bat ngo co thé xay ra.
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KET LUAN

Trude tinh hinh kinh té thé giéi dang c6 nhiing bién dong phirc tap tir sau
cudc khing hoang tai chinh, Agribank chi nhanh Bach Khoa d4 thay d6i chién luoc
tir phét trién nhanh sang phét trién than trong; thiét ké duoc quy trinh cho vay hién
dai, phu hop véi tinh hinh méi. Bam sat vao quy trinh cho vay, cac can b¢ tin dung
ctia Chi nhanh da khong ngimg ra soat va tham dinh chit ché cac khoan cho vay danh
cho Doanh nghiép. Nho d6 chat lugng tham dinh tin dung dugc nang cao dang ké,
dong thoi nhu cau sir dung von dé duy tri va mo rong quy mo san xuat ctia cac thanh
phan kinh t& ngay cang dugc dép (ng, tao diéu kién thuén loi cho hoat dong kinh
doanh dién ra mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Tuy nhién, trong cong tac tham
dinh tai Chi nhanh vin cOn ton tai mot s6 han ché va khé khian ma tac gia da nhan
dinh, dong thoi néu ra nhiing giai phap tich cuc danh cho Agribank néi chung va Chi
nhanh Bach Khoa néi riéng dé hoan thién va téi da hoa hiéu qua thdm dinh tin dung
cua minh.

Dé giai quyét mot cach hoan chinh cac van dé c6 lién quan dén chat luong
cOng tac tin dung d0i hdi phai co sy nd luc ctia khong chi ban than Chi nhanh Bach
Khoa ma rat can c6 su gitp d& tir nhiéu nganh, nhiéu co quan, dic biét 12 Ngan
hang Nha nuéc trong viéc ban hanh va théng nhét cac ngudn luat, cac quy dinh diéu
chinh nghiép vu tin dung. Bén canh d6, khéa luan ciing dua ra mot sé kién nghi doi
Véi cac co quan chirc niang va cac Doanh nghiép nham hoan thién, nang cao chat
lugng hoat dong tham dinh tin dung tai Chi nhanh Bach Khoa noi riéng va cia
Agribank Viét Nam noi chung.

Nhan thire duoc vai trd cia minh, xu huéng phét trién trong twong lai ciia
Agribank Chi nhanh Bach Khoa la tiép tuc giit vimg va phét huy nén tang viing
chic tir co s vat chat, kiém soat tot hon chat lwong tin dung; trién khai cac dich vy,
san pham tién tién dap ung nhu cau cia khach hang. Véi da tang truéng hién tai,
Chi nhanh Bach Khoa noi riéng va Agribank n6i chung hoan toan cé thé thyuc hién
tham vong but pha tré thanh mot tap doan tai chinh Ion manh hang dau Viét Nam,

tién tién trong khu vuc, ¢ vi thé trén thé gidi va hoi nhap quéc té thanh cong.
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PHU LUC I: HO SO VAY VON CO BAN
(Ap dung doi véi Doanh nghiép)
1. Ho so phap nhan

- Gidy phép thanh lap (néu c6); Pang ky kinh doanh; gidy phép hanh nghé
(néu co), gidy chirng nhan dang ky ma s6 thué, ma s6 XNK (néu c6); Ban sao cong
chtng; Bién ban gop vén, s co dong (ban sao).

- Piéu 18 doanh nghiép (ban sao).

- Quyét dinh bd nhiém Giam ddc ( Tong Giam ddc) va Ké toan truong (néu
c0) (ban chinh).

- Ching minh thu Giam dbc, Ké toan truong (néu co) (ban sao).

- Ban gi6i thiéu vé Giam déc DN, Ké toan truong (néu co).

- Bién ban hop hoi dong thanh vién/hoi dong quan tri Gy quyén cho Gidm
d6c/Pho Giam dbc dai dién dé ky két cac HD vay von, thé chdp cam cb tai san va
tra no cho NH va céc gidy to lién quan khéc.

2. Ho so tinh hinh tai chinh va tinh hinh hoat dong kinh doanh

- Ban gidi thiéu khai quéat vé hoat dong kinh doanh cia cong ty

- Céc bao cdo tai chinh trong 2 nim gan nhéat va Bao cé4o tinh hinh tai chinh,
kinh doanh dén trudc ngay dé nghi vay von ngan hang.

- B40 céo tinh hinh Vén gop/Vén chu s hira tai thoi diém vay vén

- Chi tiét phai thu, phai tra; hang t6n kho; tai san ¢ dinh; no ngin han, dai
han tai thoi diém vay von (ban chinh).

- S6 doanh thu hodc theo ddi nhap - xuét - ton hang hda (ban sao)

- SO phu ngan hang, s quy tién mat, to khai nop thué hang thang (6 thang
gan nhat).

- Céc hop dong kinh té, hoa don dau vao va dau ra thuc hién.

- Bang ké danh sach KH dau vao va dau ra.

- Mot s6 ho so khac lién quan dén tinh hinh SX-KD ciia DN ma Ngan hang

quan tam.
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3. Ho so vé phuwong 4n kinh doanh

- Giay dé nghi vay vén kém phuong an kinh doanh.

- Céc hop dong kinh té dau vao va dau ra theo phuong 4n vay von (ban sao)
va/hoic tai liéu lién quan vé du an dau tu (néu vay du an dau tu).

- B6i voi KH xin cap HMTD hodc vay von bang ngoai té, can bo sung thém
mot sd gidy td khac lién quan dén diéu kién cap han muc va viéc dugc phép sir dung
ngoai té.

- Mot s6 ho so khac lién quan dén tinh hinh SX-KD ciia DN ma Ngan hang

quan tam.
4. Ho so khac

- Hop dong thué kho, thué vin phong

- Hop dong tin dung v6i NH khac (néu c6) (ban sao).
5. Ho so vé tai san dam bao tién vay:

Bao gom céc gidy to chimg minh quyén sé hitu va quyén sir dung hop phap
vé tai san va gidy to tly than (ban sao) cha s& hitu tai san. tUy thudc vao loai tai san
dam bao tién vay, co mot s6 gidy to co ban sau:

- Néu 1a bat dong san: Gidy chimg nhin quyén s¢ hitu nha & va quyén st
dung dat & hodc Gidy ching nhat quyén sir dung dat.

- Néu 1a hang hoa, may mac, thiét bi: Hop dong mua ban hang hoa, hoa don,
cac gidy to khac lién quan..

- Gidy to ¢6 gia: Chung chi tién giri, SO tiét kiém....
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PHU LUC 2: HUONG DAN KIEM TRA BAO CAO TAI CHINH

|. Kiém tra Bang tong két tai sian

a. Phan tai sin Cé

Tra loi Co

Tra loi
Khéng

Thong tin

bo sung

Liéu c6 nhiing khoan tin dung khong
thé thu hdi bi tinh vao tai khoan cac
khoan phai thu?

Liéu hang ton kho duoc dinh gia chinh
xac? Li¢u nhitng hang hong hoac khong
s dung dugc bi tinh gdp vao tai khoan
nay khong?

Kiém tra lai chi tiét cac khoan vay/trach
nhiém ng cua cac tai khoan lién quan

dén Ban giam doc

Kiém tra can than nhimg khoan thanh
toan/nhitng khoan thu cho xtr 1y c6 gia

tri 16n

Viéc khau hao cac tai san c¢6 dinh hitu
hinh ¢6 duoc thyc hién theo quy tic?
C6 xay ra viéc thira hodc thiéu khau hao
khdng? C6 sy thay d6i nao trong

phuong phéap khau hao dang ap dung?

Nguyén tic vé ké toan chi phi, nhu la
chi phi von hodc chi phi sira chita co

dugc xem xét mQt cach thda dang?

Kiém tra lai can than cac chi tiét vé
nhitng tai san ¢6 dinh vo hinh, dic biét
la nhimg tai san co gia tri 16n, bao gom

ca cac van deé lién quan dén khau hao
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Liéu khach hang vay c6 khoan dau tu
nao vao nhitmg cong ty con/cong ty
khac hoat dong kém hiéu qua? Viéc
dinh gi4 nhitng khoan dau tu nay da

thoa dang chua?

Cac bit toan khau hao dugc ghi chép

déu dan?

b. Phan tai sin N¢

Liéu cac hoa don mua thiét bi va cac
hoéa don phi hoat dong khéic cd dugc
phan biét tor nhitng khoan phai tra noi

chung?

Li€u nhitng khoan tng trude da thuc su
dugc nhan hodc nhiing khoan dat coc

da duogc thu?

Nhimg chi phi tra trudce hodc nhitng chi

phi tinh don c6 duoc hach toan?

Cac khoan du phong can thiét co duoc
phan bo day du? Pau 1a ly do cua
nhitng khoan rat tién tir nhitng khoan

du phong do?
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2. Kiém tra b4o cso 13i 15

Tra loi Thong tin
Traloi Co R 3
Khong yéu cau

Li¢u nhiing tai khoan, bao gom thu ban
hang, chi phi mua, chi phi ban hang va
chi phi hanh chinh chung cling nhu thu
nhap/chi phi phi hoat dong dugc phan
loai va phan bo chinh xac? Kiém tra

c4c chi tiét ciia mdi khoan muyc nay

Liéu c6 nhiing ting/giam dot bién vé
doanh thu cho cac khoan mua tr cac
cong ty con? Kiém tra lai chi tiét dang
sau nhiing tang/giam cua cac khoan

phai thu tir cac cong ty con

Kiém tra can than nhimng chi tiét dang
sau nhirng khoan thu nhap/chi phi hoat
dong

Kiém tra nhimg chi tiét ciia nhiing
khoan thu nhap/khoan 16 bat thuong,
dac biét 1a nhiig khoan c6 gia tri 16n.
Déi v6i nhitng khoan 15 tir viéc ban tai
san cb dinh hitu hinh, viéc ban tai san

phai dugc xac nhan.

Liéu c6 nhing thay ddi ndo trong
nguyén tic hach toan ké toan, hoic
trong phuong phap ké toan, nhu la
danh gia hang ton kho, khau hao hoic

dy phong. Kiém tra lai nguyén nhan

ctia moi thay doi trén.
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PHU LUC 3: HUONG DAN KIEM TRA TINH TRANG THUC TE
TAI SAN PAM BAO TIEN VAY

CBTD chiu trach nhiém kiém tra tinh trang thyc té cua tai san dam bao tién vay

theo nhimg ndi dung sau:

Loai tai san bao dam

CAc yéu to can kiém tra

1. Gidy to c6 gia (trai phiéu, tin phiéu,

c6 phiéu, ky phiéu, tiét kiém...)

Quyeén chi s hiru, nguon goc phat hanh,
ngay phat hanh, thoi han thanh toan, 18i

suat ap dung

2. Kim khi quy, da quy...

Nguon goc, khoi luong, ty trong, gia tri

3. Bat dong san (nha cira, vat kién triic...

gan lién véi quyén st dung dat)

a. Noi dung tham dinh: nguon goc, gidy
td vé quyén so hitu, st dung, trich luc
ban d6, hinh thirc chuyén nhuong, gia tri
theo khung gid nha nudc, gia tri theo thi
truong, loi thé thuong mai, quy hoach
xay dung, kha nang ban, thanh 1y...

b. Hinh thtrc thé chap, chuyén nhuong:
dinh gia, tha tuc dang ky cong ching,

thi tuc ban giao, chuyén nhuong. .

4. Pong san (hang hoa, phuong tién van

tai...)

a. Noi dung tham dinh: Nguon goc, gidy
td vé quyén so hitu, quyén st dung; sb
lugng, ching loai, tinh nang k¥ thuat;
gi& tri theo sb sach ké toan; gia tri theo
thi truong; rii ro trén duong; kha nang
bao quan, cit giir; kha ning ban, thanh
ly;

b. Hinh thitc cam cd, chuyén nhuong:
Dinh gia, thu tuc ding ky cong ching,

thi tuc ban giao, chuyén nhugng.

5. CAc quyén (quyén tic gia, quyén so

Xac dinh pham vi quyén, doi tuong dugc
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hitu cong nghiép, quyén doi no, quyén
dugc nhan bao hiém, quyén khai thac tai
nguyén, loi tirc, quyén phat sinh tir tai

san cam co, thé chap...)

huong quyén, dbi twong thyc hién nghia
vy, thoi diém phat sinh quyén va nghia

Vu, gia tri clia quyén khi thyc hién.

6. B4o 1dnh cua bén thir ba

Pham vi, d6i twong, ndi dung, mirc do,
thoi han bao 18nh; nang luc, uy tin ctua
bén bao 1&nh; nang lyc tai chinh cia bén
bao 1anh; mdi quan hé giira ngudi bao
lanh va ngudi duge bao lanh; diédu kién
khi thuc hién nghia vu bao lanh; bao

Ianh bang tai san

7. Biao dam bang tai san hinh thanh tir

von vay

Tinh phap Iy va tha tuc ban giao vé viéc
c6 thé ding tai san loai nay lam bao
dam; tinh toan va Kiém tra lai gia tri udc
dinh trong tuong lai cua tai san nay; rui
ro c6 thé xay ra anh hudng t6i gia tri ciia

tai san

8. Bdo dam khéc theo quy dinh cta phép

luat

Tinh phép Iy vé viéc c6 thé dung tai san
loai ndy lam bao dam; tinh toan va kiém
tra lai gia tri thi truong tai san nay; rai ro
c6 thé xay ra anh hudng t6i gia tri cia tai

san; thu tuc ban giao tai san

9. Két hop céc loai bao dam

Tinh phép Iy vé viéc c6 thé dung tai san
loai ndy lam bao dam; tinh toan va kiém
tra lai gia tri thi truong tai san nay; rai ro
c6 thé xay ra anh hudng t6i gia tri cia tai

san; thu tuc ban giao tai san
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PHU LUC 4: DANH MUC HO SO PAM BAO TIEN VAY
I. Trwong hgp cho vay khong cé tai Sin dam bao
1. Gidy cam két ctia khach hang vé viéc thuc hién bao dam bang tai san khi
dugce don vi truc tiép cho vay yéu cau (theo cac quy dinh cia phéap luat). Thong
thuong ndi dung cam két ndy cd thé thé hién thanh mot diéu khoan trong Hop dong
tin dung.
2. Chi dinh ctia Chinh phu vé viéc cho vay khong c¢6 dam bao ddi véi khach
hang (néu viéc cho vay khong c6 dam bao theo chi thi cua Chinh phu).
IL. Truong hop biao dam bang tai san ciia khach hang
Tuy ting loai tai san co cac gidy to khac nhau. Trong d6 mot s6 loai gidy to
chu yéu gom:
1. Gidy to phdp Iy chirng nhdn quyén sé hitu tai Sin.
- Pbi véi tai san co dang ky quyén so hiru: Gidy to ban chinh quyén so hitu tai
san.
- Phuong tién van tai tu thuyén: Gidy chiimg nhan dang ky, Giay phép luu
hanh.
- Pat dai va tai san gin lién trén dat: Gidy ching nhin quyén sir dung dat va
cac gidy to lién quan dén tai san gan lién trén dat.
- Hoa don, van don chung tir lién quan, cac Bién ban ban giao, Quyét dinh

giao tai san (néu tai san do cap trén cua khach giao).

N

. CAc chikng tir ¢6 gid (sé tiét ki¢m, ky phiéu, trdi phiéu..)

w

. C4c loai gidy to khdc lién quan
III. Trwomg hop dam bio bing tai san hinh thanh tir von vay

1. Gidy cam két thé chap tai san hinh thanh tir von vay trong d6 néu ré qué
trinh hinh thanh tai san va ban giao ngay cac giay to lién quan dén tai san khi dugc
hinh thanh.

2. Cong van cua chinh pha cho phép dugc dam bao bang tai san hinh thanh
tir von vay (néu viéc dam bao bang tai san hinh thanh tir von vay theo chi thi cia

Chinh phu).
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IV. Truwong hop bao 14nh bang tai sian cia bén thir ba
Ngoai cac gidy to nhu Muc II con can co:
- Cam két bao 13nh bang tai san cua bén thir ba dé khach hang vay vén.
V. Ho so thé chip quyén sir dung dat
1. Hop dong thé chap gia tri quyén sir dung dat (theo mau dinh kém)
2. Giay chung nhan quyén sir dung dat (ban chinh)
3. Luc ban d6 thira dét

4. Céc giay to khac c6 lién quan
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PHU LUC 5: QUY TRINH GIAI NGAN

I. Chirng tir gidi ngén
1. Chirng tir clia KH

CBTD yéu cau KH cung cip cac hd so, ching tir vé muc dich sir dung tién
vay dé giai ngan, gom:

a/ Hop dong cung tng vat tu, hang héa, dich vu

b/ Bang ké céc khoan chi chi tiét, ké hoach chi phi, bién ban nghiém thu...

¢/ D6i v6i héa don, chung tir thalnh toan, trong truong hop cu thé, Chi
nhanh c6 thé yéu cau xuat trinh cac ban gdc hodc chi yéu cau bén vay liét ké danh
muc dé ddi chiéu trong qua trinh kiém tra sir dung von vay sau khi giai ngan.

d/ Théng bao ndp tién vao tai khoan cia Ngan hang ddi véi nhitng khoan vay
thanh todn voi nudc ngoai (44 xac dinh trong hop dong tin dung).
2. Chirng tir ciia Ngdn hang

CBTD huéng dan KH hoan chinh noi dung chimg tir theo mau sau:

a/ Hop dong bao dam tién vay trong truong hop KH chua hoan thanh tha tuc
dam bao tién vay

b/ Bang ké rut von vay

¢/ Uy nhiém chi
Il. Trinh duyét giai ngan

CBTD sau khi xem xét chung tir giai ngan néi trén, néu du diéu kién giai
ngan thi trinh Truong phong Tin dung (TPTD).

TPTD kiém tra lai diéu kién giai ngan va ngi dung trinh ciia CBTD.

+ Néu dong y: ky trinh lanh dao

+ Néu chua phu hop, yéu cau CBTD chinh stra lai

+ Néu khong dong y: ghi 18 ly do, trinh 1anh dao quyét dinh

Lanh dao ky duyét:

+ Néu dong y: ky duyét

+ Néu chua phi hop: yéu cau chinh sira lai
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+ Néu khong dong y: ghi 18 ly do
I11. Nap thong tin vao chwong trinh dién toan va luan chuyén chirng tir

CBTD nhan lai ching tir 48 dugc 1anh dao duyét cho vay, nap vao may tinh
c4c thong tin dir liéu ciia khoan vay theo Hop dong nhan ng qua mang mdy tinh cua
Ngan hang.

CBTD chuyén nhitng ching tir dd duoc 14nh dao duyét cho cac Phong
nghiép vu co6 lién quan nhu sau:

a/ Chimng tir gbc chuyén sang Phong Ké toan:

+ Hop dong tin dung (néu méi rt von 1an dau)

+ Bang keé r(t von vay

+ Uy nhiém chi

+ Chtmg tir khac (néu c6)

Phong Ké toan cin cir vao chimg tir trén thyc hién hach toan theo quy trinh
thanh toan trong nudc va theo dbi ng vay theo Bang theo ddi no vay.

b/ Chung tir chuyén sang Phong ngudn vén (néu c6):

+ D¢ nghi chuyén ngudn von d6i véi truong hop khoan vay 16n cé anh
hudng dén co ché diéu hanh von theo quy dinh ctia Chi nhanh

+ Hop dong mua ban ngoai t& dbi voi truong hop khoan vay can phai chuyén
dbi ngoai té.

+ Chimg tir chuyén sang Phong thanh toan quéc té dbi véi trudong hop thanh
toan voi nude ngoai dé md L/C hodc thanh toan tap trung.

+ Hop dong tin dung

+ Chtmg tir khac (néu c6)
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PHU LUC 6: BANG TINH CHI TIET KHAU HAO XE O TO CUA

CONG TY TAN BAO
(nguon: Phwong dn SXKD ciia Céng ty CP gidi phdp thong tin Tan Bdo)

1) Thoi gian khiu hao : 6 nam

2) Nguyén gia tinh khau hao = 542.570.000 (dong)

3) Gia tri khiu hao mdi thang = 542.570.000/ (6 x 12 thang)
=7.535.694 (d0ng)

4) Gia tri khau hao mdi quy = 7.535.694 x 3 (thang)
=22.607.000 (dong)

5) Gi4 tri khdu hao mdi nim =22.607.000 x 4 (quy)

=90.428.000 (dong)
Gia tri khau hao nay s& tinh trong chi phi va liy chi phi d6 dung tra cho Ngan hang.
6) S6 tién gdc tra Ngan hang mdi quy 1a: 23.750.000 (dong).
7) S6 tién con thiéu mdi quy 1a 1.143.000 dong s& duoc ldy tir doanh thu hodc lgi
nhuan hoat dong kinh doanh dé tra Ngan hang.
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PHU LUC 7: LICH TRA NO

Khach hang: Cong ty CP gidi phdp thong tin Tin Bdo

TT Ngay tra S6 tién tra Duw ng con lai
1 12/06/2009 23.750.000 356.250.000
2 12/09/2009 23.750.000 332.500.000
3 12/12/2009 23.750.000 308.750.000
4 12/03/2010 23.750.000 285.000.000
5 12/06/2010 23.750.000 261.250.000
6 12/09/2010 23.750.000 237.500.000
7 12/12/2010 23.750.000 213.750.000
8 12/03/2011 23.750.000 190.000.000
9 12/06/2011 23.750.000 166.250.000
10 12/09/2011 23.750.000 142.500.000
11 12/12/2011 23.750.000 118.750.000
12 12/03/2012 23.750.000 95.000.000
13 12/06/2012 23.750.000 71.250.000
14 12/09/2012 23.750.000 47.500.000
15 12/12/2012 23.750.000 23.750.000
16 12/03/2013 23.750.000 0

L&i tra vao ngay 12 hang thang

(Nguén: Ho so tin dung ciia Cong ty Tin Bao)

106



