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I. THONG TIN
+

. Khai niém
. Vai tro
. Yéu cau

. Hé thong thong tin




1. Khai niém thong tin
T ]
Thong tin trong quan 1y la
nhirng tin hieu moi, dugc thu

nhan, duoc hieu va duoc
danh gi1a 1a co ich do1 vo1 viec
ra quyet dinh quan 1y




2. Vai tro cua thong tin

. Thong tin 1a tién dé ciia quan
ly

. Thong tin 1a co s¢ cua quan ly

. Thong tin la cOng cu cua quan
ly




3. Yéu cau cua thong tin
+
. Tinh chinh xac
. Tinh kip thot
. Tinh day du, hé thong, hién dai
- Tinh kinh t&

. Tinh 16gic va on dinh

. Tinh bao mat




4. Hé thong thong tin

+

m  Heé thong thong tin 1 tong thé cac phan hé thong
tin bao dam cho qua trinh thong tin trong quan 1y
m  Hé thong thong tin bao gom 6 phan hé sau:
1. Thu thap
. Chon loc
. Xuly
. Phan loai
. Bao quan
. Truyén thong




II. QUYET DINH

. Tdng quan vé quyét dinh
quan ly

. Qua trinh ra va thwc hién
quyét dinh

. Phwong phap ra quyét dinh




+

1. Tong quan vé quyét dinh
quan ly

1.

Khai niém: Quyet dinh quan ly 1a
nhung hanh vi sang tao cua chu thé
quan ly nham dinh ra muc tiéu,
chwo’ng trinh va tinh chat hoat dong
cla td chirc dé giai quyet mot van dé
da chin mudi trén co s& hiéu biét cac
quy luat van dong khach quan va
phan tich théng tin vé to chirc va méi
trurong.



1. Tong quan vé quyét dinh
1

quan ly

. Pac diém:

Tinh tw duy

Tinh twong lai
|4 sdn pham riéng c6 clia nha quan
y (trach nhiém va thdm quyén)
_uén gan véi nhirng van dé cua to
chuc




. Tong quan vé quyeéet dinh

quan ly

. Cac chlc nang cua mot
quyét dinh quan ly:

Chuc nang dinh hudng

Chu'c nang bao dam nguon luc cua
quyét dinh

C
C
C

nU'c nang két hap
nlic ndang dong vién, cudng buc

hU'c nang bao mat




1. Tong quan vé quyét dinh
quan ly

Cac loai quyét dinh quan ly:

Theo th&i gian: quyét dinh dai han, trung han, ngan
han

Theo tdm quan trong: quyét dinh chién lwoc, chién
thuat va tac nghiep

Theo pham vi diéu chinh: quyét dinh toan cuc va
quyét dinh bd phan

Theo tinh chat: quyét dinh chuan mwc va quyét dinh
riéng biét

Theo quy mo nguon lwe st dung: quyét dinh I&n, vira
va nho

Theo cap quyét dinh: quyét dinh cap cao, cap trung
gian va cap thap

Theo Iinh vwc hoat ddng cla td chirc




. Tong quan vé quyeéet dinh
quan ly

. Yéu cau doi véi quyét dinh
quan ly:

Tinh hop phap

Tinh khoa hoc

Tinh hé thong (thdng nhat)
Tinh toi wu

Tinh linh hoat
Cu thé vé thoi gian va ngudi thuc hién




. Qua trinh ra va thwc hién
quyét dinh quan ly

. Co s& dé ra quyét dinh quan

ly:

-
C

I_

é thong muc dich va muc tiéu cla td
NPC

& thong phap luat va thong 1é xa hoi

Nhirng yéu to han ché

Hiéu qua clha quyét dinh quan ly
Nang lwc va pham chat clia nguoi ra
quyét dinh




. Qua trinh ra va thwc hién
quyét dinh quan ly

. Cac nguyén tac ra quyét dinh
quan ly:
Nguyén tac hé thong
Nguyén tac kha thi
Nguyén tac khoa hoc
Nguyén tac dan chi
Nguyén tac két hop




2. Qua trinh ra va thuc hién
quyét dinh quan tri

. Qua trinh dé ra quyét dinh quan ly:
Xac dinh van dé
Chon tiéu chuan danh gia phwong an
Tim kiém cac phwong an dé giai quyét
van dé
Panh gia cac phwong an
Lwa chon phwong an va ra quyét dinh




4.
o
o
o
o
o
o
o

. Qua trinh ra va thwc hién

quyét dinh quan ly

Qua trinh thuc hién quyét dinh:
Ra vin ban quyét dinh

Lap ké hoach t6 chirc thuc hién
Tuyén truyén va giai thich quyét dinh
Thuc hién quyét dinh theo ké hoach
Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh
Piéu chinh

Tong két thuc hién



Tong quan vé phuong phap ra quyét

dinh:
Phuong phap ra uyét dinh 13 cac cach thirc ma

chu therg quyét dinh dung dé thuc hién mot, mot

(Si() Illloac tat ca cac budc cua qua trinh dé ra quyét
in

Truong hop du thong tin: st dung cac mo hinh ra

quyét dinh ,

Truong hop it thong tin: két hop phuong phap

chuyén gia va so sanh hi¢u qua

Truong hop rat it thong tin: cay muc tiéu va

phuong phap ngoai cdm , ?

Ca nhan ra quyét dinh hoac ra quyét dinh tap the




3. Phwong phap ra quyét dinh
quan ly

+
2. Phuong phap ca nhan ra quyét

dinh

3. Phuadng phap ra quyét dinh tap
thé

4. Phuaong phap dinh lugng toan
hoc

5. Phuong phap ngoai cam




3. Phwong phap ra quyét dinh
+ guan Iy

Nhu’ng yéu to can trd viéc ra quyeét
dinh co hiéu qua

Thiéu thong tin

Lan van dé voi giai phap

Nhan thirc ¢4 nhan co thé bop méo van dé sé
duoc xac dinh

Tinh bao thu

Tién 1¢

Dung hoa lg1 ich




