GV NGUYEN TH|I NGOC PHUONG




MUC TIEU

e Trinh l;éy duoc cac khai ni€ém, dinh nghia va cac muc dich cua
glao tiep.

» M6 ta va néu y nghia cac so d6 giao tiép.

» Trinh bay dugc cac chirc niang giao tiép.

* Trinh bay cég nguyén tac thong thudng trong giao tiép ap dung
trong cudc song va cong viec



1. KHAI NIEM VE GIAO TIEP

- Giao tiép la mot trong nhirng hoat dong séng ctia con nguoi.

- Giao tiép 1a mot van dé phuec tap, nd lién két con nguoi véi
nhau, khong ¢ giao tiép thi khong cé cac moi quan hé xa hoi.

- Giao tiép lam cho nhan cach con nguoi phat trién va hoan
thién hon, 1am thay d6i thai do, cam xuc, quan diém vi thong
gua giao tiép hiéu ré hon vé thé giéi xung quanh nén dé dong
cam va co thai do ing xtr ding dan hon.



1. KHAI NIEM VE GIAO TIEP

» Trong cudc song hing ngay giao tiép c6 nhiéu tinh hudng, luc
dé dang va luc phuc tap. Xa hoi cang van minh thi nhu cau
giao tiép ctia con nguodi cang cao. Vi vay tmg xu thong minh,
khon khéo, té nhi... dat dén mitc nghé thuat ngay nay con
duoc coi nhu bi quyét thanh cong trong cudc doi va cong viéc.

- Trong nghé y giao tiép xay ra giira thay thudc véi nhau, thay
thudc véi bénh nhan...viéc giao tiép giira thay thudc, can b y
té va bénh nhan can duoc guan tam dac bi€t vi nd co y nghia
guan trong trong viéc chuan doan, diéu tri va cham soc bénh
nhan c6 hi¢u qua hon.



2. PINH NGHIA GIAO TIEP

- Giao tiép la su trao doi gitta ngudi voi ngudi thong qua 161 noi,
chtr viét hoac cu chi, dicéu bo.

- Giao tiép la su tiép xuc gitra ca thé nay va ca thé khac trong
cong dong xa hoi. Cong dong khong co giao ti€p chi 1a mot
quan thé khong co tinh chat xa hoa.

- Giao tiép la sy tiép xuc tam ly gitta nhitng con ngudi nhat dinh
trong xa hd1 nham tao ra nhirng anh hudng , tac dong qua lai
dé con nguoi danh gia, diéu chinh va phdi hop véi nhau trong
cong viéc va sinh hoat.



3. MUC PICH CUA GIAO TIEP

» Pap g nhu cau vat chat va tinh than.

* Hinh thanh c4c moi quan h¢ giira con nguoi v6i nhau, qua do
tinh cam duoc thiét lap.

» Trao doi va so sanh thong tin.

 Kich thich va dong vién con nguo1 hoat dong



4. MO HINH GIAO TIEP




4. MO HINH GIAO TIEP

» Giao tiép la mot qua trinh truyén thong 2 chiéu. Khi giao tiép
bang 11 noi ciing can cht ¥ dén: diéu bd, anh mat, nét mit. ..
dé cam nhan thai d6 dap ung ctia ngudi giao tiép( thong tin
phan hoi).

» Thu nhén thong tin phan hoi c6 ¥ nghia quan trong gitip ngudi
giao tiép va doi twong giao tiép diéu chinh hanh vi thich hop
nham dat dugc muc dich cua giao tiép.



5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

- 5.1 Giao tiép bang 10i noi

* 5.1.1 Ngoén ngir ben ngoai:

* La loai ngon ngir huong vao nguoi khac phém phat di hay thu
nhan thong tin bao gdm 161 noéi va chir viét.

* Ngon ngir noi: dugc bié}l hién bang am thanh va duoc tié’p,
nhan bang thinh giac, gom c6 giao ti€p doi thoai va giao ti€p
doc thoai

» Ngon ngit viét: biéu dat bang chir viét va dugc thu nhan bang
thi giac.



5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

* 5.1.2 Ngon nglr bén frong
 La loai ngdbn nglr cho minh, hwéng vao minh va
nho do ta cd thé suy nghi, tw duy dwoc
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5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

» 5.2 Giao tiép khong 10i : ( ngdn ngit co thé)

» 10% théng diép giao tiép duoc dién ta thanh 1oi

* 90% la giao tiép phi ngoén ngit ciia ngudi noi.

* Vi vay giao tiép ,khéng 101 dong vai tro rat quan trong trong
qua trinh giao tiép.



5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

» 5.2.1 Giao tiép qua nét mit:

» Loai H( Happiness) : thé hién cac tinh cam hanh phuc, vui
mung, nu cudi rang rd, thai do san sang giao tiep.

» Loai A (Anger): bay to su phan nd, tia nhin danh lai, truc
dién, miéng mo ra, moi1 mim chat va may nhiu lai.

» Loai F ( fear): dién ta su lo lang hay so hii, may nhiu lai, thinh
thoang lai nhin nguoi doi dién, khong dam nhin thang vao
ngudi doi dién.



5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

- 5.2.2 Giao tiép qua giong ndi: sy 1én giong, xuong giong, nhan
manbh,...la nhitng tin hi€u qua trong.

* (G1ong no1 cling chira dung ca tinh cua ban than ngud1 noi

Vi du: n6i nhanh — nguo1 hudng ngoai.

» Noi ap ung, ndi lap — bicu 19 lo lang, cang thang.

- Nhirng thoi quen can tranh trong giao tiép ( cua Gallup 1980)

o Ngat 10i(1), nguyén rua (2), Noi tuc (3),Noi qua nho(4), noi
qua to (5), no1 déu déu(6), dung cac tir dém(7), khit mii(8),
néi qua nhanh(9), phat am sai(10)



5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

5.2.3 Giao tiép bang cur chi:

* GOm cac cu chi cua dau( gat dau, lac dau..) cua ban tay( vay,
chao...)déu co6 y nghia nhat dinh trong giao tiép.

5.2.4 Giao tiép bang tu thé cia co thé:

» C6 lién quan mat thiét dén vai tro va vi tri xa hoi ctia ca nhan



5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

Nét mat

GIAO TIEP
Van d@pg
co thé
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6.CAC CHUC NANG GIAO TIEP

6.1 Chirc nang nhan thirc

» Pé co6 nhitng thong tin ro rang, mach lac

% Thong tin sir dung trong giao tiép nén dam bao cac chat sau:

. Chir}h xac: phan anh ding ndi dung va khong vi pham cac
chuan muc va van hoa, tin ngudng

» Ngan gon va xuc tich : dién dat ngan va dé hiéu nhat

* RO rang: theo mot thir tu ré rang, mach lac, ngdn ngir quen
thudc véi nguoi nghe

* Pon gian: can tranh nhitng cum tur dai dong, han ché cau dém



6.CAC CHUC NANG GIAO TIEP

6.2 Chirc nang cam xuc

 Nham tao ra ,m(f)t bau khong khi thoal mai va su déng cam
trong giao tiép

6.3 Chirc nang quy chiéu:

 Nham giai qqyét g‘h’mg nhitng van dé ma ca nguoi giao tiép doi
tuong giao tiep déu quan tam, dat duwoc muc dich trong giao
ti€p.



6.CAC CHUC NANG GIAO TIEP

6.4 Chtrc nang tho mong

» Pé tao su thi vi, kich thich tri tuong tuong phong phu va
nhirng xuc cam tham my trong giao tiép.

6.5 Chtrc nang si€u ngon ngi:

. Nhém lu:a chon va st dung nhirng cau, nhirng tir chinh xac, sau
sac gay an tuong manh me.

6.6 Chtrc nang duy tri su lién tuc trong giao tiép:

» Xen giira su nghiém tac khi giao tiép trong cong viée la nhing
loi tao tham hoi, nhitng cau chuyén vul...dé khong c6 nhiing
khoang trong trong giao tiép.



7. CAC KY NANG GIAO TIEP

7.1 K¥ nang tro chuyén( telling)

* Tro chuyén hi¢u qua thuc su 1a mot k¥ nang khong thé thiéu.

. M©t~s6 nguoi c6 kha nang lam cho cau chuyén tré nén ré rang
va dé hiéu.

« M6t s6 nguoi khac thi lam cho chu dé tr& nén mo ho, khé hiéu



7. CAC KY NANG GIAO TIEP

7.2 Ky nang hoi ( asking)

* Hoi mot cach kheo 1o va té nhi thi dé dang thu nhan thong tin
tir d01 twong giao tiép.

» Cau hdi ro rang, dé hiéu thi ngudi nghe tra 101 dung noi dung
cau hoi.

» Than trong va té nhi trong cac cau héi mang tinh chat ca nhan,
rieng tu.



7. CAC KY NANG GIAO TIEP

7.3 K¥ ning lang nghe( listening )

» Tranh ngat 101 nguoi khac khi ho dang néi.

« Khong nén no61 chen ngang, noi leo.

* Nghe mét ‘céch tich cuc va chu ,d(jng, duoc thé hién & : nét
mat, gat dau,hoac cau tra 161 ngan.

» Nhin vé phia nguoi dang néi.

» Khong no1 chuyén riéng, kh@ng lam viéc khac khi dang nghe.

* Su cam thong, dong cam, san sang chia s& vui budn, khé khan
v6i d6i twong giao tiép.



7. CAC KY NANG GIAO TIEP

7.4 K¥ ning hiéu (understanding)

 Khi gi:'alo tiép can co sy hiéu biét nhat dinh vé ndi dung can
trao dou.

» Can co sy hicu biét nhat dinh vé mét xa hoi dé co the dong
cam voi tirng doi tuong glao tiép.



7. CAC KY NANG GIAO TIEP

7.5 K¥ nang quan sat ( observing)

- Can quan sat doi tugng dé thu nhan thong tin phan hoi qua thai
do, cu chi, di€u bo cua ho

- Biéu hién ngén ngir qua co thé c6 y nghia rat 16n gitp ta cam
nhan mot cach day du ngon ngtr thé hién qua 161 no.

 Thong ’tin phan hoi giup ta di,éu chinh cach thirc va ndi dupg
gic'ilo tiép phu hop voi tirng doi turong va hoan canh giao tiép cu
the



7. CAC KY NANG GIAO TIEP

7.6 K¥ nang thuyét phuc(convinicing)

» Tat ca moi su giao tiép déu mang tinh muc dich. Vi vay can co
kha nang thuyét phuc

* Tuy doi tuong vige thuyct phuc can doi hoi sy hiéu bict sau
sac vé hanh vi cua doi tugng giao tiép.



8. CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP

8.1 Nguyén taic ABCD

* A (Audience : khan gia )budc dau tién giao tiep la xac dinh
doi tuong giao tiép

* Pac dién} vé nhan cach hoc: tuoi, gidi tinh, nghé nghiép, trinh
do hoc van...

* Mtrc @6 hiéu biét vé van de.

» Thai do d6i véi van de.

* Pac diém tinh cach, xu hudng, khi chat



8. CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP

» B ( Behaviuor : hanh vi ) xac dinh hanh vi ctia doi tugng giao
tiép.

» Kién thitc: can hiéu trinh dd va kha nang hiéu biét cua doi
twong dé chon lua phuong cach, noi dung, va ngdén ngit phu
hop.

» Thai do : can xac dinh thai d6 cta doi tuong giao tiép: tho o,
tu giac, doi pho...

e Thuc hanh: can biét kha ning thuc hanh ctia d6i twong giao
tiép lién quan dén ndi dung giao tiép. Can thuc hién 3 budc
sau: tir Iy thuyét dén thuc hanh bang tat ca trai tim.



8. CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP

- C( Condition: diéu kién)

* Xéc dinh dicu kién va hoan canh giao tiép gitp nguoi giao tiep
lua chon phuong thirc, ndi dung giao tiép phu hop

» D ( Degree) xac dinh mirc do giao tiép

* Xéc dinh doi twong, hanh vi, dieu kign va hoan canh giao ticp
dé chon murc d6 giao ti€p phu hop



8. CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP

8.2 Nguyén tac AIDMA

- A (attention ) tao su cht ¥ cho d6i twong giao tiép

* Ap twong ban dau 9(’) y ngh‘Ta nhat dinh trong qua trinh giao
ti€p.nhat 1a trong lan gap dau tién.

e Cach ép mac, trang phuc lich su tao mot y tudng tich cuc trong
giao tiép.

* Trong gjao tiép bang 10i néi, nhitng 161 mo dﬁq cung gay su
chi y néu noi dung tap trung vao sy mong muodn cua doi tuong
glao tiep



8. CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP

* | (Interest)

» Tao sy thoa mai tha vi cho doi tuong giao tiép sé mang lai
hiéu qua trong giao ti€p. Su cang thang khong can thiét s¢ lam
cho qua trinh giao tiép bi can trd



8. CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP

* D ( Desire)

» Tao sw mong muon cho doi twgng giao ticp thi doi twong giao
tiép s€ chu y va hop tac giao tiép

* M (Memory)

» Tao su ghi nhé cho doi tuong giao tiép st dung cach thire, noi
dung, ngén ngir phu hop dap ung dﬁng, mong muén cua doi
tuong giao tiep s€ tao su ghi nho sau sac cho doi tuong giao
t1€p.

« A (Action: hanh dong) thuc hién hanh dong giao tiép



TOM LAI

* Su giao tiép tron ven can tranh thu va duy tri dugc long tin cua
d6i twong, d6 1a diéu quan trong nhat trong giao tiép.

» Ngoai ra phai biét chii ddng lang nghe, 1am chu dugc yéu to
thoi gian, hiéu rd diéukién va hoan canh giao tiép, tao cam
giac dugce quan tam cham soéc mot cach chan thanh, dua ra cac
¥y tudng ro rang, suc tich va thé hién sy thong cam sau sac dén
do6i twong giao tiép.



