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LOI NOI DAU

Phdt trién nén kinh té thi truong nhiéu thanh phdn
theo dinh hudng xd hdi chi nghia, ¢6 su qudn Iy cia Nha
nude & nwde ta, doi hoi mét su déi mdéi manh mé & nhiéu linh
vite, trong do 6 link vuec quan Iy hoat déng déu tw. Qudn ly
ddu tu theo du dn la mot yéu cdu rét quan trong. Nang cao
hiéu qud ddu tu, cd trén phuong dién tai chinh ciing nhu hiéu
qua kinh t& - xa héi, doi hoi phdi quan Iy t6t qud trinh déu tw
bao gém tat cd cdc giai doan tiz nghién ciu co héi ddu tw dén
giai doan vén hanh cdc két qua déu tw. Viy, qudn ly ddu tuw
theo du dn la gi, ngl dung va cdc phuwong phdp quan Iy du dn
déu tu ra sao... la nhitng vén dé duoc ly gidi va trinh bay mét
cdch khoa hoc trong Gido trinh "Qudn Iy du dn ddau tu".

- D¢ ddp ing yéu cdu qudn ly ddu tu trong nén kinh té,
mén hoc "Qudn ly di dn ddu tw” dd ra doi va duoe gidng day
tie ndm 1996 dén nay cho cdc hé dai hoc chinh quy, tai chiie,
hé cdp bang dai hoc thit hai, cao hoc... thude chuyén nganh
Kinhk t& Pdu tw va mét s6 nganh kinh doanh tai Truong Pai
hoc Kinh té& Quéce dan. Ciing vdi qud trinh giang day, mén
hoc ngay cang duge hoan thién va duge ddnh gid la rét cén
thiét va bo ich phuc vy viée quan ly hidu qud ddu tw.

Gido trinh "Quan ly du dn ddu tu" lac mét trong nhitng
gido trinh chinh dung lam tai liéu giang day cho sinh vién
chuyén nganh Kinh té déu tw tai Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan. Bén canh nhitng gido trinh da xudt ban nhu Kinh
té" dau tw, Lap du dn ddu tu va mét s6 mén hoc bé tro Ehde
nhw Thiam dinh du dn ddu tu, Péu théu... thi gido trinh
Qudn ly du dn dau tu la sy ké tiep logic, khoa hoc nhitng kién




thic lien quan dén ddu tuw dd trinh bay trong nhitng mén hoc
nay.

Gido trinh Qudn Iy duw dn ddu tv duge st dung lam tai
lidu giang day cua gido vién va hoc tdp cho sinh vién chuyén
nganh Kinh t& Ddu tu va cdc chuyén nganh Qudn tri kinh
doanh ciua Truong Pai hoc Kinh t& Quéc dén. Gido trinh la
tai lidu tham khao cho gido vién, nghién ciu sinh, thiuc tédp
sinh cdc chuyén nganh kinh t€ va quan tri kinh doanh, cho
can b6 qudn ly kinh té va qudn tri doanh nghiép & cdc co
quan quan ly va kinh doanh.

B6 mon Kinh té' Ddu tu xin chén thanh cdm on cdc anh
(chi) dong nghiép, cdc nha khoa hoc va gudn Iy dd c6 nhitng
g6p ¥ quy bdu vé néi dung gido trinh. Tuy nhién, day la mén
hoc mdi duoge xdy dung, gido trinh lai duoc bién soan lén dau
nén khéng tranh khoi nhitng thiéu sét. B6 mén mong muén
tiép tuc nhén dugc va chén thanh cdm on nhitng gop y va bé
sung cta ban doc dé gido trinh duge hoan thién hon.
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CHUONG 1

TONG QuAN VE QUAN LY
DU 4N PaU TU

Trong nhiing nam gin day khai niém "dyg an" tré nén
thin quen dé1 véi cac nha quan 1y cac cap. C6 rat nhiéu hoat
ddng trong té chiie, co quan, doanh nghiép duge thuc hién
theo hinh thie dy an. Phuong phap quan ¥ dy an cang trd
nén quan trong va nhin dugc sy chd ¥ ngay cang ting trong
x& hol. Diéu nay mot phin do tdm quan trong ctia du an
trong viée thuc hién céc k& hoach phat trién kinh té&, san
xuit kinh doanh va doi séng xa hoi. Do vay, cAn thiét phai
x4c dinh rd quan 1§ du an 1a gi, ndi dung clla quan 1y du &n
ra sao va nd khac véi cdc phudng phap quan 1y khac thé nao.
Chudng nay sé tap trung giai quy&t nhitng cau héi trén.

I. KHAI NIEM DU AN VA QUAN LY DU AN

1. Khédi niém du én

1%

C6 nhiéu cach dinh nghia du an. Tuy theo muyc dich ma
nhi&n manh mdt khia canh'ns‘io d6. Trén phudng dién phat
trién, c¢6 hai cach hidu vé dy an: cach hiu "tinh" va cach hidu
"dong". Theo céch hidu "tinh" thi du 4n 13 hinh tugng vé mét
tinh hudng (mdt trang thii) ma ta mudn dat ti. Theo cach
hiéu thi hai "dong" c6 thé dinh nghia du 4n nhu sau:




Theo nghia chung nhdt, du dn la mot linh vue hoat

dong ddc thi, mét nhiém vu cdn phdi diude thuc hién voi
phuong phdp riéng, nguén luc riéng va theo mot ké hoach
tién d6 nham tao ra mét thuc thé mdi.

Nhu vay, theo dinh nghia nay thi: (1) Dy an khong
chi 12 méot ¢ dinh phac thado ma c6 tinh cu thé va mue tidu
xac dinh; (2) Du an khéng phai 12 mét nghién ctiu triu
tugng ma tao nén mét thuc thé méi.

Trén phuong dién quan 1y, cé thé dinh nghia du 4n nhu
sau:

Du dn la nhiing né luc ¢6 thdi han nham tao ra mét san
phédm hode dich vu duy nhdt.

Pinh nghia niy nh&n manh hai dic tinh: (1) N6é luc
tam thdi (hay ¢6 thsi han). Nghia 1a, moi du an ddu tu déu cé
diém bit ddu va két thic x4c dinh. Dy an két thdc khi muc
tiéu cua dy an da dat duge hodc dy 4n bi loai bé; (2) San
ph&m hoiic dich vu duy nhat. San ph&m hoic dich vu duy
nhat 12 sin phdm hodc dich vu khéc biét so véi nhiing san
phim tuong ty d& ¢6 hosic dy &n khac.

T nhitng dinh nghia khac nhau cé thé rit ra mét sd
dic trung c¢d ban cia du 4n nhu sau:

- Dy dn ¢6 muc dich, két qud xde dinh. T4t cac cac du
an déu phai ¢6 két qua duge x4c dinh rd. K&t qua nay co thé
1A mot tod nha, mét day chuyén sin xuit hién dai hay la
chién théing clia mdt chién dich van déng tranh clt vao mot vi




tri chinh tri. Méi dy 4n lai bao gdm mot tap hop nhiéu nhiém
vu cén duge thye hién. M3i nhiém vu cu thé lai cé mot két
qua riéng, doc 1ap. Tap hgp cac két qua cu thé cla cac nhiém
vu hinh thanh nén két qua chung cta dy an. Néi cach khac,
du an 14 mot hé thong phiic tap, duge phén chia thanh nhiéu
b6 phan, phan hé khac nhau dé thuc hién va quan ly nhung
déu phai théng nhidt dam bado ciac muc tiéu chung vé thoi
gian, chi phi va viéc hoan thanh véi chit lugng cao.

- Du dn ¢6 chu ki phdt trién riéng va cé thoi gian ton tai
hitu harn. Dy 4n 12 moét su sang tao. Giéng nhu cac thuc thé
sdng, dd 4n ciing trdi qua cac giai doan: hinh thanh, phat
trién, cé thoi didm bit ddu va két thic... Du 4n khong kéo dai
mai mai. Khi dy 4n k&t thic, két qua du 4n duge chuyén giao
cho b6 phéan quan 1y van hanh, nhém quan tri dy an giai tan.

- 8dn phdm cia dy dn mang tink chdt don chiée, déc
ddo (mdi lg). Khac véi qua trinh san xudt lién tuc va gian
doan, k&t qua cud du An khong phai 1a san phadm sin xuft
hang loat, ma cé tinh khéc bidt cao. San phdm va dich vu do
dy an dem lai 12 duy nhat, hau nhu khong lip lai nhu Kim tu
thap 6 Ai C4ap hay dé chin lia Séng Thames & London. Tuy
nhién, ¢ nhiéu du an khac, tinh duy nhat it rd rang hon va bi
che day bdi tinh tuong tu gifta ching. Nhung didu khing
dinh 1a chiing van c6 thiét k& khéc nhau, vi tri khac, khach
hang khac... Diéu 4y cling tao nén nét duy nhét, doc dao, méi
la ctia dy 4n.

- Dy dn lién quan dén nhiéu bén va cé sy tuong tde phite
tap gitta cdc b6 phén quan ly chilc ndng vdi qudn ly dw dn. Dy




4n nao cling cb sy tham gia cia nhiéu bén hitu quan nhu chu
dau tu, ngudi hudng thu dy an, cdc nha tu van, nha thau, cac
cd quan quén ly nha nude. Tuy theo tinh chat ctia dy an va
yéu cau ciia chi dau tu ma sy tham gia cua cic thanh phan
trén cling khéc nhau. Gita cic b phan quan 1y chiic ning va
bd phan quan 1y du an thudng xuyén ¢b quan hé véi nhau va
cing phél hgp thuc hién nhiém vu nhung mic dd tham gia
cha cac by phan khong gidng nhau. Dé thyc hién thanh cong
muc tiéu clia dy an, cac nha quan 1y du an can duy tri thudng
xuyén méi quan hé véi cac bd phan quan 1y khac.

- Méi truong hoat déng "va cham”. Quan hé gilta cac du
an 1a quan hé chia nhau cang mét nguén lyc khan hi€m caa
t6 chidc. D 4n "canh tranh” 1dn nhau va véi céc hoat déng t&
chtic san xuit khac vé tién vén, nhan lue, thiét bi... Trong
quan 1y, nhiéu trudng hdp, cac thanh vién ban quan 1y du an
iai ¢6 "hai thu trudng” nén khéng biét phai thyc hién ménh
1énh clia cAp trén tryc tiép nao néu hai lénh lai mau thuan
nhau... Do d6, méi trudng quan 1y du an c6 nhiéu quan hé
phic tap nhung nang déng.

- Tink bét dinh va d6 rui ro cao. Hiu hét cac du an dot
hoéi qui mé tién von, vat tu va lao dong rit 16n d€ thye hién
trong mdt khoang thdot gian nhat dinh. Mat khéc, thol gian
ddu tu va van hanh kéo dii nén cac du an diu tu phat trién

thuong ¢o dd rai ro cao.

2. Quén ly dy dn

Phucong phéap quan 1y dy an lan diau duge ap dung
trong linh viic quan sy cia M§ vao nhing nam 50 caa thé ky




20, dén nay né nhanh chéng dudc ing dung rdng rii vao cac

linh vyc kinh t&, qudc phong va xa hdi. C6 hai Iyc lugng co
béan thie diy sy phat trién manh mé ctia phudng phap quan
¥ du 4n 1a: (1) nhu cdu ngdy cang ting vé nhitng hang hoa
va dich vu san xuit phiic tap, chat lugng cao trong khi khach
hang cang "khé tinh"; (2) kién thic cha con ngudi (hiéu biét
tu nhién, xa hoi, kinh t€, k§ thuat...) ngay cang tang.

Qudn Iy du dn ld qud trinh lap k& hoach, diéu phéi thoi
gian, ngudn luc va gidm sdt qud trinh phdt trién cia du dn
nhdm ddm bdo cho du dn hoan thanh ding thoi han, trong
pham vi ngan sdch duge duyét va dat dude cde yéu cau da
-dinh vé ky thudt va chdt luong sdn phdm dich vu, bing
nhitng phuong phdp va didu kién tét nhét cho phép.

Quan 1y du 4n bao gém ba giai doan cht yéu. D6 1a viée
lap k& hoach, diéu phél thuc hién ma ndi dung cha yé&u la
quan 1y tién d6 thdi gian, chi phi va thic hién giam sat cac
cong viéc du 4n nham dat duge nhitng muc tiéu xac dinh.

Lép k& hoach. Day la giai doan xdy dung muc tiéu, xac
dinh cdng viée, du tinh nguén lyc cdn thiét ¢é thuc hién dy an
va 1a qua trinh phat trién mét ké hoach hanh déng théng nhat,
theo trinh tu logic, ¢6 thé biéu dién dudi dang caé so dd hé
théng hogc theo cac phudng phap 1ap ké hoach truyén théng.

Diéu phéi thiye hién du dn. Day 12 qua trinh phan phéi
ngudn luc bao gébm tién von, lao dong, thiét bi va dac biét
quan trong la diéu phél vd quan ly tién d6 thdi gian. Giai
doan nay chi tiét hoa thdoi gian, 1ap lich trinh cho ting céng
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viée va toan bd du an (khi nao bat ddu, khi nao két thic),
trén co s6 d6, b tri tién von, nhan lhyc va thiét bi pha hap.

- Gidm sdt 14 qua trinh theo dai ki€m tra tiéh trinh du
an, phén tich tinh hinh thyc hién, bao cio hién trang va dé
xuét bién phap gidi quyét nhiing vuéng méc trong qua trinh
thue hién. Cang véi hoat ddng giam sat, cong tac danh gia du
an gitia ky va cudi ky cling duge thye hién nham téng két rat
kinh nghiém, kién nghi cac pha sau caa du an.

Cac gial doan cia qua trinh quan ly du an hinh
thanh mét chu trinh nang doéng tit viée 1ap k& hoach dén
diéu phol thuc hién va giam sat, sau dé phan hoéi cho viée
tai lap k&€ hoach du an nhu trinh bay trong hinh 1.1.

Lap ké hoach
 Thiét lap muc tidu
¢ Du tinh ngudn luc
» Xay dung k& hoach

Gidm sat Diéu phoi thuc hién
» Do lusng két qua ¢ B0 tri tién d6 thai gian
¢ So sanh véi mue tidu ¢ Phan phéi ngudn lue
» Bao céo » Phéi hop cac hoat ddng
e (3ial quyét cac van dé - ¢ Khuyén khich déng
vién

~N_

Hinh 1.1. Chu trinh quan ly du dan




Muc tiéu cia qudn 1y du dn

Muc tiéu ¢d ban cia quan 1y du an néi chung la hoan
thanh cac cong viéc dy an theo ding yéu ciu k¥ thudt va
chat lugng, trong pham vi ngan sach duge duyét va theo tién
d6 thdi gian cho phép. V& mit toan hoc, ba muc tiéu nay lién
quan chit ché véi nhau va ¢6 thé bidéu dién theo cdng thiic
sau:

C = {(P,T,S)
Trong d6: C: Chi phi
P: Mic d6 hoan thanh céng viée (két qua)
T: Yéu t& thoi gian
S: Pham vi dg 4n

Phudng trinh trén cho thiy, chi phi 12 mét ham ctia cac
yéu t&: mic d6 hoan thanh cdng viée, théi gian thuc hién va
pham vi dg an. Nét chung, chi phi cua dd an tang lén khi
chit lugng hoan thién cong viée t6t hon, thoi gian kéo dai
thém vA pham vi du an duge md rong. Néu thoi gian thuc
hién dy an bi kéo dai, gdp trudng hdp gid nguyén vat liéu
tdng cao s& phat sinh ting chi phi mdt s6 khoan muc nguyén
vat lidu. Mit khéc, thdi gian kéo dai din dén tinh trang lam
viéc kém hiéu qua do céng rthan mét moi, do cho dot va thot
gian may chét ting theo... lam phat sinh ting mdt sd khoan
muc chi phi. Thdi gian thuc hién dy an kéo dai, chi phi lai
vay ngin hang, chi phi gian ti€p cho bd phan (chi phi hoat
ddng ciia vin phong du an) ting theo thdi gian va nhiéu




trudng hgp, phat sinh ting khoan tién phat do khéng hoan

thanh dung tién d6 ghi trong hgp déng.

Ba yéu t&: thdi gian, chi phi va mic 85 hoan thién cong
viéc ¢6 quan hé chit ché véi nhau. Tam quan trong cla ting
mue tidu c6 thé khac nhau gilia cac dy 4n, gilta cac thdi ki d6i
vl cing mét du 4n, nhung néi chung, dat dudc két qua tét doi
v6l myc tidu nay thudng phai "hi sinh” mét hodc hai muc tiéu
kia. Trong quéa trinh quan 1y du 4n thudng dién ra hoat déng
danh d61 muc tiéu. Panh ddi muc tiéu du an & viée hy sinh
mét mue tiéu nao dé6 dé thyc hién tét hon mue tiéu kia trong
diéu kién thoi gian va khéng gian cho phép, nhim thuc hién
t6t nhAt tit ca cac muyc tidu dai han cha qué trinh quan 1y du
an. Néu céng viéc dy an dién ra theo ding k& hoach thi khéng
phai danh d8i mue tiéu. Tuy nhién, ké hoach thuc thi céng
viéc du an thudng c¢é nhitng thay d6i do nhifu nguyén nhan
khach quan va chi quan khac nhau nén danh d8i 1a mot ky
ning quan trong cla nha quan 1y du an. Viéc danh d6i muc
tiéu dién ra trong sudt qua trinh quan ly, ti khi bit dau dén
khi ké&t thie du 4n. 3 mdi giai doan cta qua trinh quan 1y du
an, c¢6 thé mdt muc tiéu nao d6 trd thanh yéu td quan trong
nhit cAn phéi tuin thd, trong khi cdc muyc tiéu khac cé thé
thay déi, do d6, viéc danh d6i muc tiéu déu c6 dnh hudng dén
két qua thuc hién cac muc tidu khac.

Danh d8i muc tiéu phai luén dua trén cac diéu kién
hay céc rang budc nhat dinh. Bang 1.1. trinh bay céac tinh
hudéng danh d6i. Tinh huéng A va B la nhiing tinh huéng
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danh d6i thudng gip trong quan 1y dy an. Theo tinh huéng
A, tai mét thdi diém chi c6 mét trong ba muc tiéu c6 dinh,

trong tinh huédng B, ¢6 hai muc tiéu cd dinh ¢dn cac muc tiéu
khac thay d61. Tinh huédng C 1a trudng hgp tuyét d6i. Ca ba
muc tidu déu ¢é dinh nén khéng thé danh d8i hoic ca ba muc
tiéu ciing thay d6i nén ciing khéng cin phai danh dai.

Loai tinh Ky Thoi . Hoan
huéng hiéu gian Chi phi thién

Al C8 dinh | Thay d6i | Thay ddi

A2 Thay d6i | C8dinh | Thay déi

A A3 Thay d6i | Thay d6i | C6 dinh

B1 C6dinh | C&dinh | Thay doi

B B2 C&dinh | Thaydéi | C&dinh

B3 Thay d6i | C& dinh Cé dinh

C C1 Cé& dinh C6 dinh C6 dinh

C2 Thay d6i | Thay d6i | Thay d6i

Bdng 1.1. Cdc tinh hudng ddnh déi
Trong qué trinh quan 1y du 4n, cac nha quan ly mong
mudn dat dude mdt cach tdt nhat tdt ca cic muc tidu dit ra.
Tuy nhién, thuc t& khong don gidn. D phai danh d6i hay
khéng danh doi mue tidu, cac nha quan 1y hy vong dat dude

si két hop tot nhat gitia cdc muec tidu cha quan 1y dy an nhu
thé hién trong hinh 1.2.
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Hinh 1.2. M6i quan hé gitta ba muc tiéu: thdi gian,
chi phi va két qua

_ Cung véi su phat trién va yéu ciu ngay cang cao doi voi
hoat déng quan 1y dy 4n, muc tiéu cua quan 1y du an ciing thay
d61 theo chiéu hudng gia tang vé lugng va thay d6i vé chat. T
ba muyc tiéu ban diu (hay tam gidc muc tiéu) véi sy tham gia
clia cac chi thé gdm chi ddu tu, nha thiu va nha tu vin da
duge phat trién thanh td gide, ngii gidc muc tiéu véi sy tham
gia qun Iy cia Nha nuée nhu thé hién trong hinh 1.3.

Chét lugng Chi phi Chét lugng
e Ch{ dau tu o o Ch{i ddu tu Chi phi
« Nha thau Thai gian o Nha thiu
o Nha tu van » Nha tuvén
» Nha nudc » Nha nudc
Thdi gian An toan An toan Vé sinh

Hinh 1.3. Qud trinh phdt trién clie cdc muc tiéu
quan ly du dn




3. Tac dung cua quan ly du an

e Mic dit phuong phap quan 1y du 4n doi hdi su nd lue,
tinh tap thé va yéu cdu hgp tac, nhung tic dung clia né rit
16n. Phuong phap quan 1y dd &n ¢6 nhiing tac dung cht yéu

sau day:
e Lién két tat cd cac hoat ddng, cac cong vide cua dy an.

e Tao diéu kién thuén lIgi cho viée lién hé thudng
xuyén, gan bé gitta nhém quan 1y du an véi khach hang va

cac nha cung cip dau vio cho duy an.

» Téng cudng su hgp tac gita cac thanh vién va chi rd

trach nhiém cia cic thanh vién tham gia dy an.

» Tao diéu kién phat hién sém nhiing khé khan vuéng
méc nay sinh va diéu chinh kip thdi truée nhitng thay déi
hoéc diéu kién khong du doén duge. Tao diéu kién cho viée
dam phan tryc ti€p gifta cic bén lién quan dé gidi quyét
nhiing bat déng. '

* Tao ra san phim va dich vu c6 chit lugng cao hon.

Tuy nhién, phuong phap quan ly du an cfing ¢6 mit
han ché& ciia né. Nhiing méu thuin do cling chia nhau mét
ngudn ldc cha don vi; quyén Iuc va trach nhiém cha nha
quan 1y dy 4n trong médt sd trudng hgp khéng dude thuyc
hién day @4; van d& hau (hay "bénh") cla dy 4n 13 nhing

nhude diém cdn duge khéc phuc ddi véi phuong phap quan
1y dy an.




11. NOI DUNG CUA QUAN LY DU AN

1. Quan ly vi md va quan Iy vimd ddi voi cde du an.
a) Qudn ly vi mé déi véi du an
Quan 1y vi mé hay quan ly nha nude dé1 véi du 4an bao

gbm téng thé cac bién phap vi md tac déng dén cac yéu td clha
qua trinh hinh thanh, thyc hién va két thice duy 4n.

Trong qua trinh trién khai du an, Nha nuéc ma dai
dién 1a céc co quan quan 1y nha nudc vé kinh t& luén theo déi
chat ché, dinh hudng va chi phdi hoat déng cha dd 4n nham
dam bao cho du an déng gép tich cuc vao viée phat trién kinh
t& - xa hoi. Nhilng céng cu quan ly vi mé chinh cia Nha nuéde
dé quan 1§ du an bao gdm céac chinh sach, ké hoach, quy
hoach nhu chinh sach vé tai chinh, tién té, ty gia, 1al suit,
chinh. sach dau tu, chinh sach thué, hé théng luat phap,
nhitng quy dinh vé ch& do k& toan, bao hiém, tién luong...

b) Qudn Iy vi mé déi vt hogt dong du dn

Quan 1y du 4n ¢ tAm vi md 1& quan Iy céc hoat dong cu
thé cta dy 4n. N6 bao gém nhiéu khiu céng viée nhu lap ké
hoach, didu phéi, kiém soat... cac hoat déng cta du 4n. Quan
1¥ du 4n bao gém hang loat van d& nhu quan 1y thdi gian, chi
phi, ngudn vén diu tu, rai ro, quan 1y hoat déng mua ban...
Qua trinh quan 1y dudc thuc hién trong sudt cac giai doan ti
chuén bi diu tu dén giai doan van hanh cac két qua caa du

an. Trong ting giai doan, tuy d6i tugng quan 1y cu thé cb

khéc nhau nhung déu phai gin v6i ba muc tiéu cé ban clia




hoat ddong quan 1y du an la: thoi gian, chi phi va két qua
hoan thanh.

2. Linh vyc quan Iy dy én

Theo d61 tuong quan 1y, quan 1y du an bao gdm cac néi
dung nhu trong bang 1.2. Quan 1y du an bao gém chin linh
vuc chinh can dude xem xét, nghién ciu (theo Vién Nghién
citu Quan tri Du 4n Quéc t6 - PMI) 1a:

. Lap ké hoach téng quan. Lap k&€ hoach tdng quan
cho duy 4n 13 qua trinh td chic dy 4n theo mét trinh ty logic,
14 viée chi tiét hoé cdc muc tidu cua dd an thanh nhiing céng
viée cu thé va hoach dinh mét chuong trinh thyc hién nhiing
.cong viée d6 nhdm dadm bao cac linh vic quan 1y khac nhau
cua du &n da duge két hgp mot cach chinh x4c va day da.

- Qudn Iy pham vi. Quan ly pham vi dy 4n 12 viée xéac
dinh, giam sat viée thuc hién muc dich, mue tiéu cia du an,
xac dinh c¢éng viée ndo thudc vé du 4n va cdn phai thue hién,
cdng viée ndo nam ngoii pham vi caa dy an.

- Quan ly thoi gian. Quan ly thdl gian la viée 1ap ké
hoach, phan phéi va giam sat tién do thdi gian nham dam
bao thdi han hoan thanh dy an. N6 chi rd mbi cong viéc phai
kéo dai bao 1au, khi nao bat ddu, khi nao két thie va toan bd
dd &n bao gid sé hoan thanh.

- Quan ly chi phi. Quan ly chi phi cia du 4n la qua-
trinh du toan kinh phi, giam sat thuc hién chi phi theo tién
d6 cho titng céng viée va toan bd du an, 1a viéce to chic, phan

tich s& liéu va bao cdo nhiing thong tin vé chi phi.




- Qudn ly chét luong. Quan ly chit lugng dy an la

qua trinh trién khai gidm sat nhiing tiéu chuin chat ludng
cho viéc thuc hién du an, ddm bao chit lugng san pham du

an phai dap Ung mong mudn cua chi dau tu.

- Quadn Iy nhdn luc. Quan ly nhan lyc la viéc
huéng din, phoi hdp nhiing nd lyuc cta moi thanh vién
tham gia dy an vao viéc hoan thanh muc tiéu dyu an. Né
cho théy viéc st dung lyc lugng lao dfng cua du 4n hidu
qua dén mic nao?

- Qudn ly théng tin. Quan 1y théng tin 1& qui trinh
dam bao cic ddng théng tin théng sudt mdt cach nhanh nhat
va chinh x4c gifia cac thanh vién du an va véi cac edp quan ly
khac nhau, Théng qua quan 1y théng tin c6 thé tra 16i 3 cau
hoi: ai cidn théng tin vé du an? mic do chi tiét va cac nha
quan 1y dy 4n cn bao céo cho ho bang cach nao?

- Quan Iy rui ro. Quan 1y rai ro la viée nhén dién cac
nhén td rui ro cia du an, lugng hod mitc d6 rai ro va cé ké&
hoach déi phé ciing nhu quan 1y tiing loat rai ro.

- Qudn ly hap dong va hogt déng mua bdn. Quan
1y hgp déng va hoat déng mua ban cla du 4n 1a qua trinh hia
chon nha cung cidp hang hod va dich vy, thuong lugng, quan
1§ cAc hop déng va diéu hanh viéc'mua ban nguyén vat liéu,
trang thiét bi, dich vu... can thiét cho du an. Qua trinh quan
Iy nay nham giai quyét vdn dé&: bang cich ndo du 4n nhan

duge hang hoa va dich vu cdn thiét cla cac t6 chiic bén

ngoai? tién d6 cung, chat lugng cung ra sao?




Lap k& hoach tang

Quan ly pham vi

Quan Y thai gian

quan » Xac dinh pham vi o Xac dinh cong
e Lapké hoach du an viéc
e Thuc hién ké e |Aap ké hoach e Du tinh thoi gian
hoach pham vi e Quanlytién do
e Quanlynhing e Quanly thay ddi
thay doi pham vi
1 | |
Quan ly chi phi Quan ly chat lugng Quan ly nhan lyc
e Lap k& hoach « Lap ké hoach chat o Lap ké hoach
ngudn uc lugng nhan lyc, tién
e Tinh toén chi phj o Dam bao chét luong
e Lapdytoan lugng e Tuyéndung, dao
e Quan Iy chi phi e Quan ly chat luong tao
|« Phattrién nhom
| | |

Quan ly théng tin
e Lapkéhoach
quan ly théng tin
s Xay dung kénh
- va phén phdi
théng tin
» Baochotién do

Quan ly hoat dong
cung (g, mua ban

K& hoach cung
(mng

Lua chon nha
cung, 16 chirc dau
thau,

Quan Iy hop ddng,
tién d6 cung Ung

Quan Iy rdi ro dy an |

Xac dinh rdi ro
Banh giad muac do
rii ro

Xay dyng chuong
trinh quan ly rli
ro dau tu

Bang 1.2. Cdc linh vuce cia quadn ly du dn

3. Quén ly theo chu ky cua dy é@n

Dy 4n 12 mét thuc thg théng nhat, thoi gian thue hién
dai va c6 d6 bat dinh nh4&t dinh nén céc td chic, don vi
thudng chia dy an thanh mot s giai doan dé quan 1y thuc
hién. Mdi giai doan duge danh dau bdi vide thuc hién mét
hodc nhiu céng viée. Téng hop cac giai doan nay dude goi 1a
chu ky ctia dy¢ an. Chu ky du an xéac dinh thoi diém bat dau,




théi diém k& thic va thdi han thue hién dy an. Chu ky dy
an xac dinh nhiing céng viéc nao sé duge thuc hién trong
titng pha va ai s& tham gia thuc hién. N6 cang chi ra nhing
cong viéc nao con lai & gial doan cudi sé& thudc vé va khong
thudc vé& pham vi dy an. Théng qua chu ky du an ¢é thé nhan
thay mét s dac &iém: ThiZ nhdt, mic chi phi va yéu ciu
nhan lye thudng la thap khi méi bat ddu du an, ting cao hon
vao thoi ky phat trién, nhung gidam nhanh chéng khi du an
bude vao gial doan két thic. Thi hai, xac suit hoan thanh du
an thanh cong thap nhat va do dé6 d6 rai ro 1a cao nhat khi
bét ddu thuc hién du an. Xac suét thanh eéng sé cao hon khi
dy an budc qua cac pha sau. ThiZ ba, kha ning anh hudng
cha chi ddu tu téi dac tinh cudi cing ca sdn pham dy an va
do d6 t6i chi phi 1a cao nhéat vao thoi ky bat ddu va giam
manh khi du 4n duge tiép tuc trong cac pha sau.

Tuy theo muc dich nghién cltu, c6 thé phan chia chu ky
du &n thanh nhiéu giai doan khac nhau. Chu ky ctia mot du
4n san xudt céng nghiép thong thudng duge chia thanh 4 giai
doan nhu da trinh bay trong hinh 1.4.

A

>

Xay dung  Giai doan Giai doan Giai doan
¥ tubng phat trién trién khai két thic
Hinh 1.4. Cdc giai dogn ctia chu ky du dn




Giai dogn xdy dung y tuong

Xy dyng y tuong dy an 1a viée xac dinh bdc tranh toan
canh vé muc tidu, két qua cudi cing va phuong phap thuc
hién két qua d6. Xay dung ¥ tudng du an duge bat ddu ngay
khi du an bat dau hinh thanh. Tap hgp s6 liéu, xéc dinh nhu
cau, danh gia d6 rui ro, du tinh ngudn luc, so sanh lia chon
duy an... 14 nhiing cong viée dude trién khai va cdn duge quan
1y trong giai doan nay. Quyét dinh chon lya duy an la nhiing
quyét dinh chién luge dya trén muc dich, nhu cdu va cde muc
tiéu lau dai clia td chic, doanh nghiép. Trong giai doan nay,
nhiing ndi dung dugdc xét dén l1a muc dich yéu ciu cla du an,
tinh kha thi, 161 nhuén tiém ning, miic d6 chi phi, d6 rii ro
va udc tinh ngudn luc cin thiét. Pong thdi ciing c&n lam ré
hon nila ¥ tudng du an bang cach phac thao nhitng két qua
va phudng phéap thuc hién trong diéu kién han ché& vé& ngudn
luc. Phat trién ¥ tudng du 4n khong cAn thiét phai Iudng hoa
hét bing cac chi tidu nhung né phai ngin gon, duge dién dat
trén co so thuc té.

Trong nhiéu t6 chiic va doanh nghiép, dic biét ¢ giai
doan nay, du 4n duge quan ly bdi nhiing nguoi ¢ nhiém vu,
chiic ning khéac nhau. Ho 12 nhitng ngudi biét quén 1y du an,
¢6 d0 thdi gian va stc lue d& quan 1§ du 4n trong khi van lam
tot cac nhiém vy khéac cua minhh.

Giai doan phdt trién

Giai doan phat trién la giai doan chi tiét xem du an cin
dugc thue hién nhu thé ndo ma néi dung chd yéu cia né tap
trung vao cong tac thiét k& va lap ké hoach. D4y 1 giai doan




chia dyng nhiing céng viée phic tap nhit cha mdt du an. Nai
dung cla giai doan nay bao gdm nhiing céng viéc nhu sau:

e Thanh 1ap nhém dy an, xdc dinh c&u trie t6 chite du an.
e Lap ké& hoach téng quan.

» Phén tich cdéng viée ciia du an.

» Lap ké& hoach tién d6 thdi gian.

» Lap ké hoach ngén sach.

o Thiét ké& sdn phidm va quy trinh san xuét.

e Lap ké& hoach ngudn luc can thiét.

» L.4p k€& hoach chi phi va du bao dong tién thu.

e Xin phé chuén thuc hién.

K&t thic giai doan nay, tién trinh thuc hién du an cé
thé duge bit ddu. Thanh céng cta du an phu thudc kha 1én
vao chét lugng va su chudn bj k§ ludng cha cac ké hoach
trong giai doan nay.

Giai doan thuc hién

Giai doan thuc hién la giai doan quan 1y dy an bao gom
céc cdng viée can thuc hién nhu viée xdy dung nha xudng va
cdng trinh, lda chon céng cu, mua sdm thiét bi va lip dit...
Déy 1a giai doan chi€m nhiéu thsi gian vad nd lyc nhat.
Nhiing vin dé cAn xem xét trong giai doan nay 13 nhitng yéu
cdu ky thuat cu thé, van dé so sanh, danh gia lua chon céng
cu, thiét bi, ky thuat 1dp rap, mua thiét bi chinh.

K&t thic giai doan ndy, cac hé théng duge xay dung va
kiém dinh, day chuyén san xuit duge van hanh.




Giai dogn két thite

Trong giai doan két thic cha chy ky du an, cin thuc
hién nhiing c¢éng viéc con lai nhu hoan thanh san pham, ban
giao céng trinh va nhing tai liéu lién quan, danh gia du an,
gidi phéng ngudn lyc. Mot 8§ cong viee cu thé can duge thue
hién dé k&t thic dy an 1a:

e Hoan chinh va cAt giit hé so lién quan dén dy an.

e Kiém tra lai s6 sach k& toan, tién hanh ban giao va
bao cao.

e Thanh quyét toan tai chinh.

e D6i v6i sdn xudt cdn chudn bi va ban giao s8 tay
huéng dan lép dat, cac ban vé chi tiét.

s Ban giao du an, 18y chii ky cia khach hang vé viée
hoan thanh,

e B8 tri lai lao ddng, giai quyét cong &n viéc lam cho

nhiing ngudi tiing tham gia dy an.

o Giai phéng va bd trf lai thiét bi.

I1I. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA
MON HOC

1. D&i tugng nghién ciu

Quan 1y dy 4n ddu tu 1a mén khoa hoc kinh t& nghién
ctu nhiing van dé phuong phap luan va phudng phép cu thé
vé quan 1y cac dy an dau tu.

Khac v6i cac moén khoa hoe khace cling nghién ctiu linh
vue dau tu, mén hoc Quan 1y du 4n ddu tu khong di sdu vao




nghién ciu phuong phép luan vé lap du an dau tu hoic
nghién ciu nhiing quy luat ddu tu phat trién trong nén kinh
t€ qudc dan. Quan 1y dy 4n d4u tu 1a mén hoc nghién ciu
nhiing vin dé vé dé1 tugng va ndi dung quan 1y, xem xét cac
phuong phap va céng cu duge st dung trong quan 1y du an
caa doanh nghiép cling nhu trong cie td chite doc lap khéc,
nghién ctiu nhiing phuong phap quan ly hoat déng du 4n néi
chung va quan Iy tiing nhiém vu néi riéng nhu phudng phap
phéin phdi nguén lyc tai chinh, may méc thigt bi, lao déng,
nghién cttu phuong phap quan 1y tién dé thai gian, chi phi...

2. Nhiém vy cua mdén hoc

Dé l1am rd d6i tuong nghién ctu, mén hoc quan 1y du an
dau tu cb cac nhidm vu chil yéu sau day:

e Luan giai ¢6 cd s8 khoa hoc tinh t&t yéu clia viée quan
1y hiéu qua cac du an dau tu.

¢ Trinh bay c¢6 hé théng phuong phap luan va nhiing
phuong phap quan 1y khoa hgc 4p dyng trong linh vuc quan
ly dy an.

o Lam rd ndi dung, ¢s 8§ khoa hoc x4c dinh d61 tugng
quén 1y, phuong phap quan 1y nhiing yéu t& co ban trong hoat
dong dy an nhu quan ly thoi gian, chi phi, ngudn lyc, rii ro...
Lam rd co s6 khoa hoc va diéu kién ap dung cic mé hinh t6
chitc quan 1y du 4n phii hgp véi tinh hinh cu thé ctia céc don vi.

Vi d61 tugng nghién ciu va nhidm vu nghién céu nhu
trén, moén hoc Quan 1y dy an dau tu rit can thiét cho sinh vién
cac chuyén nganh kinh t& va kinh doanh. Gido trinh duge st
dung dé giang cho sinh vién sau khi da dugc trang bi nhiing
kién thdc thude mén hoc kinh t& ddu tu va 1ap du an dau tu.




3. Phuong phdap nghién ¢{tu mon hoc

La mét trong nhiing mén khoa hoc kinh t&, mén hoc
Quan 1y du 4n diu tu 14y cht nghia duy vat bién chiing lam
¢¢ s6 phuong phap luan. Pong thoi mén hoc cling st dung
tong hop nhiéu phuong phap khac nhu phuong phap phin
tich va quan ly hé théng, phuong phap phan tich va tong
hop, phuong phap théng ké, phuong phap tean kinh t&... dé
thuc hién nhiém vu nghién cfiu cia minh.

D& nghién cttu mén hoc ¢6 hidu qua d6i hdi ngudi hoc
phai duge trang bi trudc cac kién thdc vé kinh té hoe, cac
phuong phap quan ly khoa hoc, tin hoc, diic biét 14 nhiing
kién thic vé& kinh t& ddu tu va 1ap du 4n ddu tu.

IV. PHAN BIET QUAN LY DU AN VOI QUA TRINH
QUAN LY SAN XUAT LIEN TUC (QUAN LY SAN XUAT
THEO DONG)

Quan 1y du an 1a mdt dang dic biét trong hoat dong
quan 1y. Gitia quan 1y hoat ddéng san xuat lién tuc trong cac
doanh nghiép va quan 1y dy 4n c6 nhidu diém gidhg nhau vi
déu dua trén nhiing nguyén tdc quan trong va cic phuong
phéap cua khoa hoe quan ly. Tuy nhién, gifia ching ciing ¢
nhidu diém khac nhau,

1. Céc phuong phdp quan Iy Ung dung trong quan Iy
dy an

C6 nhiéu phuong phap quan 1y ting dung trong quan 1y
du 4n. Duéi day 14 mét s8 phuong phap chinh:




Phaén tich hé théng (hay phan tich mang). Phan tich hé
théng 1a4 phudng phéap trinh bay tién d hoat ddng cua toan

bd du an théng qua viée st dung cic so dé mang. Vi du, viée
lap k& hoach du an. ‘

Quan 1y theo muc tiéu. Quan ly theo muc tiéu la
phuong phap quan 1y tién hanh xéc dinh muc tiéu can dat va
st dung cac phuong phap dé do ludng viéc hoan thién so véi
muc tiéu. Phuong phap nay thuong (ing dung trong viée lap
k& hoach va giam sat du an.

Phuong phdp t6i thiéu hod chi phi. Py 14 phuong phap
duge st dung dé rit ngdn thoi gian thuc hién dy an véi chi
phi tang thém t&i thiéu.

Phuong phdp phdn b6 déu ngudn luc. Pay la phudng
phép diéu phdi céc cong viée dy an trén co s6 dam bao nhu
cAu nguén hyc tudng d6i ddng déu trong mot thdi ky sao cho
chi phi 1a tiét kiém nhat ma vin dam bao ding thdi gian
hoan thanh dy 4n.

2. bac diém cla quén iy du an

Quan 1y du an c¢6 mot s6 dic diém cha yéu saw:

Thi nhét, t6 chic quan 1y du an la mot t& chie tam
thai. TS chiic quan Iy du 4n duge hinh thanh dé phuc vu du
an trong mot théi gian hitu han. Trong thoi gian ton tai duy

an, nha quan 1y du an thudng hoat dong déc lap véi cac
phéng ban chic ning. Sau khi két thiic du 4n, cAn phai tién

hanh phéan céng lai lao ddng, bé tri lai may méc thiét bi.




Thit hat, quan hé gifia chuyén vién quan 1y du an véi

phéng chiic néng trong té chite. Céng viée cia dy an doi héi
¢6 su tham gia clta nhiéu phong chiic ning, Ngudi dng ddu
du an va nhitng ngudi tham gia quan ly du an 12 nhiing
ngudi ¢6 trach nhiém phéi hop moi ngudn lye, moi ngudi ti
cac phong chuyén mén nham thyc hién thing lgi mue tiéu
ctia du an. Tuy nhién, gita ho thudng nay sinh mau thuin vé
vdn dé nhan sug, chi phi, thoi gian va mic d6 thod man cac
yéu cau ky thuat.

3. Mt s8 diém khéc nhau co bén gidia quan Iy du én véi
qudn ly qué trinh san xuéit lién tuc cla doanh nghiép

Qudn ly rii ro mét cdeh thuwong xuyén. Quan 1y du an
thudng phai d6i phé v6i nhiéu rii ro ¢6 dd bat dinh cao trong
cong tac 1ap k& hoach, du tinh chi phi, dy doan su thay d3i
cong nghé, sy thay d6i co cdu té chitc... Do vay, quan 1y du
an nhit thiét phai dic biét chu trong ¢éng tac quan 1y rai ro,
can xay dung cac k& hoach, trién khai thudng xuyén cac bién
phap phong va chdng rui ro. '

Qudn ly sw thay ddéi. D61 véi quan 1y hoat dong san
xuét kinh doanh thudng xuyén cia doanh nghiép, cAc nha
quan ly thudng nhin vao muc tidu 1au dai cla t§ chie dé ap
dung cic phudng phap, ki niing quan 1y pha hgp. Nguge lai,
trong quan 1y du an, van dé dudgc dic biét quan tdm 1 quan
1 thoi gian va quan 1§ su thay ddi. Mai trudng cla du an 12

mdi trudng bién dong do anh hudng clia nhiéu nhén td. Quan

1y t6t syt thay doi gép phéan thuc hién t6t muc tiéu cta du an.




Qudn ly nhdn sy. Chite niang té chiic giit vi tri quan
trong trong quan 1y du 4n. Lua chon mé hinh t8 chic phu
hgp sé ¢ tac dung phan ré trach nhiém va quyén luc trong
quéan 1y dy 4n, do d6, dam bao thyc hién thanh cong du an.
Ngoai ra, giai quyét van d€ "hau du an" cing 1a diém khac
biét giita hai linh vuc quan 1y.

Su khéc nhau gita quan 1§ qua trinh san xu#t lién tuc

trong doanh nghiép véi quan 1y hoat dong du an bit nguén
tit sy khac nhau gidta hai loai hoat ddng nay. Bang 1.3 trinh
bay nhitng diém khac nhau chd y&u gifta qué trinh san xuét
lién tuc véi hoat dong phat trién va quan 1y du an.

Qua trinh quan Iy san xuit theo dong
o Nhiém vu ¢é tinh [ap lai, lién tuc

» Ty 1& sir dung ngudn e thép

o Mot khdi lugng lon hang hoa dich
vu duge san xuat trong mot thi ky
(s&n xudt hang loat)

¢ Thdi gian tén tai clia céc cdng ty,
doanh nghiép lau dai

»  Cac s6 ligu thdng ké sin ¢6 va hiu

ich dai vdi viéc ra quyét dinh

e Khong qua t6n kém khi chudc lai I6i

lam

e T8 chifc theo t6 nhém 12 hinh thire
phé bign

» Trach nhiém 4 rang va dugc diéu
chinh qua thi gian

¢ Mai trudng lam viéce tuong ddi 8n
dinh

Quén Iy dy an
Nhiém vu khdng ¢6 tinh I3p lai, lien
tuc ma c6 tinh chat méi mé
Ty & str dung ngudn lc cao
Tap trung vao mot loai hay mot s§
|ugng nht dinh hang ho hodc
dich vu (s&n xuat don chiéc)
Théi gian t6n tai clia dy &n ¢6 gidi
han
Cac s ligu thong ke it co nén -
khong duge sir dung nhiéu trong
cac quyét dinh vé du an
Phéi tra gia dat cho cac quyét dinh
sai [Am
Nhan sy méi cho mdi dir an
Phan chia trach nhiém thay d6i tly
thudc vao tinh chat cla timg dy an
Moi trurong 1am wiée thudng xuyén
thay déi

Bdng 1.3. Nhitng khdc nhau co bdn giita qudn ly
sdn xudt theo dong va hogt déng phdt trién du dn




CAU HOI THAO LUAN

1. M6 ta ngén gon nhitng dic diém chi yéu cia mdt du
an dau tu. LAy mét vi du cu thé dé phéan tich nhiing dic diém
nay.

2. Phan tich méi quan hé gitia ba muc tiéu c¢d ban caa
quan ly du an: chi phi, thdi gian va mic d6 hoan thién. Lay
vi du cu thé dé minh hoa cho c4c tinh huéng phan tich danh
déi (ho#c khong danh déi) muc tidu.

3. Trinh bay uu diém va nhuge diém ctia phuong phap
quan ly dy an. '

4. Hay phan biét nhiing diém khac nhau chl yéu giita
quan 1y dg an véi quan 1y qua trinh san xudt lién tuc cla
doanh nghiép.

5. Gia dinh Anh (Chi) duge giao nhiém vy tham gia ban
quan 1y dy 4n "P4u tu phat trién sdn phim méi cia doanh
nghiép". Hay xdy dung k& hoach quan Iy nhiing céng viéc
chinh d6i véi dy an nay.

6. Binh luan y kién "Quéan 1y du an la viéc chuyén quyén
luic t nha quén 1y ddy chuyén sang nha quan 1y du an".

Tinh hudng thao luin

Tinh huéng thiz nhdt: Anh (Chi) dude phén cong phu
trach dy an BM, du tinh thoi han kéo dai mot nam. Céap trén
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vita quyét dinh It thoi diém bét ddu dy 4n tit thang 2 thanh
thang 4 vi thiéu tai chinh nhung thdi diém két thic du an lai

khéng thay d6i. Kha ning danh déi 16n nhit 1a tinh huéng
nao dudi day? Vi sao Anh (Chi) lga chon tinh huéng d6?

a. Tién d6 thoi gian.

b. Chi phi.

c. Chat lugng.

d. Chi c6 tinh huéng a va b.
e. Ca 3 tinh huéng a, b, c.

Tinh huéng thit hai: Nha may A trién khai dy an
thay theé mdt s§ may ché& bién ché den theo céng nghé ci va
dad kh&u hao hét bing nhitng chisc may cong nghé mdi, hién
dai. Nha may s& mua 6 chi€c may méi véi tdng chi phi dy
toan la 2 triéu USD. Nhitng chiéc may nay phai duge 1dp dat,
chay thit' ddng han va sl dung trong day chuyén san xudt
mdi, di kién sé hoat dong sau 6 thang nita. Vi day 1a mot duy
an quan trong nén Phé Giam déc nha may muén danh nhiéu
thdi gian va céng stic dé quan 1y du an nay nhung hién tai
éng van l1a Cha nhiém cta ba dy an nita. C6 3 kha ning lua
chon: (1) Ong Phé Giam ddc sé tryc tiép lam Chi nhiém duy
an; (2) e mét can bd dusi quyén tryc tiép quan 1y dy an: (3)
thué cong ty ban may quan ly dy an 14p dat véi gia wu dai
hon khach hang khac.

Cdu héi: Anh (Chi) lya chon giai phap nao dé thuc

hién dy an trong 3 gidi phap trén? Vi sao? Néu dy an thuse
loai nhé (khodng 40.000$) thi su lya chon c6 thay d6i khéng?




Tinh huéng thiz ba: Ba Hing, Giam déc Céng ty
Banh keo HH, vita két thic dgt tap hudn 2 ngay vé quan ly
dy an. Bic xdc trude tinh hinh ctia don vi, ba rdt mudn ap

dung k§ thuat méi vao viée giai quyédt khé khin hién nay cla
cong ty.

La mot nha may chuyén san xuit banh keo, khoang
70% t6ng doanh thu cta don vi do ban cic san pham keo. Cac
san pham vé keo dude cong ty tung ra thi truong 8 nam trudc
va thoi ky dau doanh s6 ban hang niam ting binh quin 15%.

Cé dén 12 loai keo, nhung t&t ca déu cling mau séc va kich cd.

Do ban chit mla vy cia san phidm nén miy nam gin
day, néu trude t&t Am lich ma chua ban dude gan hét thi chic
chin bi 16. Giam déc uée tinh, ndu nim nay khong ban cac
loai keo dude nhidu hon nam trude 10% thi lai bi 16. Day thuc
sut 12 mdt van dé khé khan vi nha may 16 khéng phai do thidu
nang lue. Theo ba, dyg bao ban hang di khoéng chinh xéac va
Trudng phong sdn xuit chua quan tim dang milc dén viée
han ché t61 thifu muc ddu tu vao hang tén trit. Ba Hing tin
ring k¥ thuat quan 1y du an c6 thé giup khéc phuc tiph hinh

ma khong lam phat sinh ting qui md hang tén tri.

Mot tudn sau khi tap hudn vé, ba Hang b6 nhiém 6ng
An - Phé Giam d8c phu trach san xuit cia edng ty va ong
Phong - Trudng phong marketing lam Trudng va Phé ban
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ho s§ liéu ban hang da duge phan t8 theo ting loai keo va
khu vue tiéu thu trong tdm nam qua. Muc tiéu cia dy an la

gidm mdc thigt hai ban hang xudng mic 0.5% trong 3 nam,
sau d6 bt ddu ting doanh thu nhu nhitng nim diu.

Cdu hoi: Anh (Chi) suy nghi gi vé dy an nay?




CHUQONG 2

MO HiNH TO CHUC
VA CAC NHA QUAN LY DU GN

T chiic 12 mdt nhén t§ déng. Cac mé hinh t& chic luén
thay doi phu hop véi sy thay déi cita méi trudng hoat déng,
canh tranh, cong nghé va yéu cau quan ly. Nhitng nam gin
day, mé hinh td chic quin 1y doanh nghiép néi chung va
quan ly dy 4n néi riéng c6 nhitng thay déi tich cyc theo
hudng phat trién nhiéu mé hinh t8 chite méi ning déng va
higu qud. Trong méi trudng t§ chic 4y, vai trd cla nha quan
Iy du 4n ngay cang quan trong. Khac véi cic nha quan ly
chltc néing, nha quén 1y dy an cin c6 nhiing ky nang tong
hop, kha nang ra quyét dinh, k§ nang thusng lugng...

Trong chudng nay sé trinh bay nhiing mé hinh t4 chiec
qudn 1y du an phd bién hién nay va nhiing chéc ning, yéu

ciu va quyén han ctia nha quéan 1y du an.

I. CAC MO HINH TO CHUC DU AN

Cé nhi€u mé hinh t8 chic quén 1y dy an. Tuy thude
muc dich nghién ctu ma phan loai cdc mé hinh t8 chiic du 4n




cho phu hgp. Can ctr vio diéu kién ning lyc cia c4 nhan, to

chidc va cén clt vao yéu cdu cta dy an c6 thé chia hinh thiic to
chite quéan 1y dy 4n thanh hai nhém chinh 13 hinh thc thus
tu van quan 1y dy an (gém mé hinh t8 chic theo hinh thiic
Chi nhi¢m diéu hanh dy 4n va mé hinh chia khoa trao tay)
va hinh thite chl ddu tu tryc tiép thye hién quan ly dyt an.
Déi véi hoat dong ddu tu trong doanh nghiép, can cii vao dic
diém hinh thanh, vai tro va trach nhiém ctia ban quan 1y du
an, cac mé hinh t8 chie quan ly dy an duge chia cu thé hon
thanh: mé hinh t8 chiic quan Iy du an theo chiic ning, t§
chitc chuyén trach dy &n va t8 chitc quan 1y du 4n dang ma
tran. Dudi day trinh bay cu thé ting loai hinh t§ chie nay.

1. M8 hinh chd déu tu tryc tiép qudn Iy dy én

M6 hinh chit ddu tu tryc tiép quan 1y dy 4n 13 hinh
thie t6 chiic quén 1y ma chd dau tu hodc tu thyc hién dy 4n
(tu san xudt, tu xay dung, tu to chic gidm sat va tu chiu
trach nhiém trude phap luat) hosc cht diu tu lap ra ban
quin 1y dy &n dé quan 1y viée thyc hién céc cong vide du an
theo su uy quyén.

M3 hinh t6 chiic “chit ddu tu tryc tiép quan 1y dy an”
duge thé hién trong hinh 2.1. Hinh thde cha dau tu tu thuc
hién dy 4n thudng duge 4p dung cho cac du 4n quy md nhd,
ky thudt don gian va gan véi chuyén mén siu cla chii diu
tu, dong thoi chl ddu tu 6 dd nang lyc chuyén mén va kinh
nghiém dé& quan 1y dy an. Trong truéng hop chi dau tu
thanh 1ap ban quan 1y du 4n d€ quan 1y thi ban quan 1y dy




an phat chiu trach nhiém trude phap luat va cha dau tu vé

nhiém vy va quyén han duge giao. Ban quan 1y dy an duge
dong thdi quan 1y nhidu dy an khi ¢6 di nang lyc va dudge chi
dau tu cho phép, nhung khéng ditge thanh lap cac ban quan
ly dy an tryc thudce dé thuc hién viée quan ly duy an.

Chit dau tu

v

Co bg may di néng fuc l . l Chu déu fu lap ra

Tu thuc hién Ban quan ly di an

T4 chifc thye hién T4 chic thyc T8 chitc thue
duanl hién duan il hién dv an il

Hinh 2.1. M6 hinh chii ddu tu truc tiép quan Iy du dn

2. M4 hinh Chi nhiém diéu hanh dy an

M3 hinh t& chtic "Cht nhiém didu hanh dy an" 1a mé
hinh t6 chitc quan 1y trong d6 chu dau tu giao cho ban quan
1y dy an chuyén nganh hoic thua mét t6 chite tir van quan ly
c6 di diéu kién, nang lyc chuyén mén pht hgp véi qui mo,
tinh chit cla dy 4n 1am Chd nhigm didu hanh, quan ly viée
thue hién dy 4n. Chd nhiém didu hanh dy an 1a mét phap

L

”

nhén déc lap, c6 nang lue, sé 13 ngudi quan 1§, diéu hanh va
chiu trach nhiém truéc phap luat vé toan bd qua trinh thuc




thye hign toan bs dy 4n. Khae vé1 hinh thige Chi nhiém diéu
hanh dy an, giy day moi trach nhiém thye hign du an duge
g1ao cho ban quan ly dy 4n va ho phai chiu trach nhiém truge
phap luat dsi véi viéc thuc hién du an. Ngoai ra, 14 t6ng
thau, ban quan Iy du a4n khong chj duge giao toan quyén thuce
hi¢n du 4n ma con duge phép thué thiu phy ¢ thuc hign
tung phan vigc trong dy 4n da tring thay. Trong truﬁing: hop
nay bén nhan thiu khéng phai 14 mét c4 nhan ma phai 13
mot t§ chic quan ly du an chuyeén nghiép. Mé hinh t§ chie
du 4n dang chia kho4 trao tay duge trinh bay trong hinh 2 3.

’ Chi dau ty ‘)

16 chirc dau théy 1 yén chon

[ Téng thiu thyc hién toan b¢ dy an

) Ths fa
[ il

Thau phy A J L Thau phy B

Hinh 2.3. M6 hinh t6 chie dang chia khod trao tay

4.76 chic quén Iy dy an theo chic nang

Hinh thtec t8 chie quan Iy dy 4n theo chite nang 6 dic
diém 1a: (1) du 4n duge dat vao mét phéng chize nang nao dé6




trong co clu t6 chiic clia doanh nghiép (tuy thuée vao tinh
chét cha dy 4n) va (2) cac thanh vién quan ly dy an dugc
diéu dong tam thdi ti cdc phong chiic ndng khac nhau dén va
ho van thudc quyén quan 1y ctia phong chic nang nhung lai
dam nhan phan viéc chuyén mén cla minh trong qua trinh
quan 1y diéu hanh dy 4n. M6 hinh t8 chic dy 4n theo chic
ning dugde trinh bay trong hinh 2.4,

Mé hinh t6 chic quéan ly dy an theo chic niang cé
nhiing uu diém sau day:

Thiz nhdt, linh hoat trong viée st dung can bé. Phong
chite niing ¢6 dy an dat vao chi quan 1y hanh chinh va tam
thdl mét s6 mit déi véi cac chuyén gia tham gla quan 1y du
an. Ho s8 tré vé vi trf cii cia minh tai cac phong chuyén mén
khi két thiic dy 4n,

Thi hai, mdt ngudi co thé tham gia vao nhidu dy an dé

st dung.t5i da, hiéu qua vén, kién thic chuyén mén va kinh
nghiém cua cac chuyén gia.

Giam ddc

v
v v v v

Phéng S Phong ké toan Cac phéong
kinh doanh | | ong ky thudt tai chinh Khac

e

L. L L L_

Hinh 2.4. T6 chitc du dn theo chize ning




Nhuge diém ctia mé hinh t8 chic dy an theo chite nang:

* Dy 1a cach t8 chiic quan 1y khéng theo y8u ciau cla
khach hang.

* VI dy an duge dat dudi sy quan ly ctia mét phong
chiic ning nén phong nay thuong ¢6 xu huéng quan tam
nhiéu hon dén viée hoan thanh nhiém vy chinh cda né ma
khong tap trung nhidu nj e vao viée gidi quyét thoa déng
cac van dé cha du an. Tinh trang tudng tu ciing dién ra déi
vl cac phéng chric ning khac cung thuc hién dy an. Do d6,
dy an khéng nhan duge dd sy wu tién cin thiét, khéng du
nguén lyc dé€ hoat dong hoéc bi coi nhe.

5. Mé hinh 6 chilc chuyén trach quan ly du én

M5 hinh t6 chiic chuyén trach quan 1y du 4n 14 hinh
thiic t8 chiic quan 1y ma cée thanh vién ban quan 1y du an
tach hoan toan khéi phéng chiie nang chuyén mén, chuyén
thyc hién quan 1y didu hanh du an theo yéu ciu dudc giao.
Mo hinh t6 chite nay ¢6 dang nhu hinh 2.5,

Mb hinh 6 chite chuyén trach quan 1y du 4n c6 nhiing
uu diém sau:

* Day la hinh thie t5 chiic quén 1y dy an phi hop véi
yéu ciu cia khach hang nén cé thé phan tng nhanh truge
yéu clu clia thi trudng.

* Nha quéan Iy du 4n c6 diy da quyén lyc hon déi véi dy an,

* Cac thanh vién trong ban quan 1y du an chju sy didu

hanh tryc tiép cda Chi nhiém du an (chit khong phai nhitng
nguosi dling ddu cac bo phan chic nédng diéu hanh).
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RINH QUAN LY DY AN DAUTY 0

e Do dy an tach khoi cac phong chiic ning nén dudng

thong tin duge rit ngén, hiéu qua théng tin sé cao hon.

Giam déc
| l | I
Ban quan [y Phong t3 chifc Phong k& Phong khic
du an hanh chinh toan-tai chinh
l | | |
Chuyép Chuyén
vién quan | | Chuyén vién | | vién quan
ly tai marketing | | Iy san xust
chinh

Hinh 2.5. M6 hinh t6 chicc chuyén trach qudn Iy du dn

Tuy nhién, mé hinh t6 chiic dang chuyén trach quan 1y

dy an ciing ¢4 nhing nhuge diém sau:

Thw nhdt, khi doanh nghiép hay chii dau tu thuc hién
dong thoi nhidu dy an & nhiing dia ban khac nhau va phai

dam bao du s lugng can bd cin thiét cho ting du an thi ¢é

thé din dén tinh trang lang phi nhén lyc.

Thiz hai, do yéu ciu phai hoan thanh t6t muc tiéu vé

hoan thién, thoi gian, chi phi cia du 4n nén cac ban quan ly

dy 4n c6 xu huéng tuyén hoic thué cac chuyén gia giol trong

ting linh vie vi nhu cdu dy phdng hon 1a do nhu cau thyc

cho hoat déng quan 1y du an.




V4 cdo nha qudn Iy dyr d

6. T8 chiic qudn Iy du an theo ma tran

Loai hinh t& chiic quan ly dy an dang ma tran 1a sy
két hop gitta m6 hinh t6 chiic quan ly dy an theo chiic ning
va mé hinh t6 chiic quan 1y chuyén trach dy an. Ti sut két
hdp nay hinh thanh hai loai ma tran: ma tran manh va ma
tran yéu. M6t trong nhitng mé hinh t8 chic dy an dang ma
tran duge trinh bay trong hinh 2.6.

Téng Giam ddc
|
| 1

Chu nhiém Gidm doc Giam déc Giam déc Giam dée Giam déc
chuong trinh | | sanxufit | | kinhdoanh | | tii chinh k¥ thuat nhan sy

. O Théng \ Ona bi
Chil nhiém Ong Hung A ng Dinh .
i Cé Vinh
Ch nhiém Ong Tam OngDing | | Ba Ha .
dvanB Co Thanh Ong Minh Ong Tai GO Hién

Chix nhiém " Ong Cudng .
it hin G O Thang | | Ong Tam | | Ong Ding Ong Dan Cé Hién

Hinh 2.6. M6 hinh t& chize dy an dang ma trgn
Uu diém

» Gidng nhu hinh thic t3 chite chuyén trach quan 1y du
an, mé hinh t§ chdc nay trao quyén cho Chl nhiém dy an




quan 1y, thyc hién dy 4&n ding tién 46, ding véu ciu ky

thuét, trong pham vi chi phi dudge duyét.

¢ Gidng nhu md hinh t8 chic quan 1y dy 4n dang chic
néng, cac tai nang chuyén mén duge phan phsi hgp 1y cho cée
du an khéc nhau.

» Khic phuc duge han ch& cia mé hinh quan Iy theo
chdic ndng. Khi két thic dy an cac nha chuyén mén - nhitng
thanh vién ban quan 1y dy 4an c6 thé trg va ti€p tuc cong viée
cli tal cac phong chic ning cia minh.

* Tao diéu kién d€ doanh nghiép phan Ung nhanh hon,
linh hoat hon trude yéu cdu cta khach hang va nhiing thay
déi ctia thi truong.

Nhuoe diém

M&b hinh t8 chtic du 4n dang ma trén cé nhiing nhuge
diém sau:

Thi nhdt, néu viéc phan quyén quyét dinh trong quan
1y dy &n khéng rd rang, hoic trai nguge, trang chéo sé anh
hudng dén tién trinh thyc hién ciia dy &n.

Thit hai, vé 1y thuyét, cic Cht nhiém du &an quan ly
cdc quyét dinh hanh chinh, nhiing nguéi ding ddu b phan
chiic néing ra quyét dinh ky thuat. Nhung trén thuc t& quyén
han va trach nhiém kha phie tap. Do dé, ky néng thuong
lugng 14 mét y&u to rat quan trong dé ddm bao thanh cong
cta dy an.

Thi ba, mé hinh quén 1y nay vi pham nguyén téc tap
trung trong quan ly. Vi mot nhén vién ¢6 hai thi trudng nén
s¢ gap khé khan khi phai quyét dinh thuc hién lénh nao




trong trudng hgp hai 1énh tit hai nha quan 1y cdp trén mau
thuan nhau.

Nhitng cdn ciz dé lya chon mé hinh t6 chite qudn
Iy dy dn

Phudng phap quan 1y dy an cé thé ap dung hiéu qua
cho nhing truong hgp sau: (1) Dy 4n ¢6 muc tidu cu thé;
(2) Mang tinh don chiéc, khong lién tuc, khong than quen véi
t§ chiic hién tai; (3) Cong viéc cu thé, tuong tac phiic tap.

Dé lya chon mét mé hinh t8 chic quan ly dy an phi
hop can dya vao nhiing nhéan t6 ¢d ban nhu: quy mé du an,
thoi gian thuc hién, cdng nghé sit dung, d6 bat dinh va rai ro
clia dy an, dia diém thye hién du 4n, ngudn lue va chi phi cho
dy 4n, s lugng du 4n thyc thi trong cing thdi ky va tdm
quan trong cua né... Ngoai ra, khi xem xét lua chon mdt méo
hinh t8 chiic dy 4n, cling cAn phan tich bén tham s6 rat quan
trong khéac 13 phuong thitc théng nhat cac nd lue, co ciu
gquyén luc, mitc d6 anh hudng va hé thong théng tin. Mdi mé
hinh t8 chtic quan ly du an c6 thé 4p dung hidu qua trong
mdt s§ trudng hgp nhat dinh. Mé hinh t8 chic quan 1y du an
theo chitc ning thich hgp véi nhitng dy An ma muc tiéu chinh
12 4p dung cong nghé ch khéng phai 1a chi phi t81 thidu
hodc phai phdn dng nhanh truéc nhiing thay déi cla thi
trudng hodc d6i véi nhiing dy an doi héi diu tu 1én vao may
mée thiét bi. M6 hinh t8 chiic chuyén trach dy an ap dung cé
hidu qué trong trudng hdp c6 mét s8 dy &n tudng ty nhau
dugc thuc hién hoge trong truong hgp thuc hién nhiing cong
viée mang tinh ddng nh4t, yéu ciu cu thé cao, dot héi quan ly
ty mi, chi tiét, lai khéng pht hdp véi linh vue chitc ning nao.

ngg%ihocl(mh 18 Quéc dan




M5 hinh té chite quan 1y du an dang ma tran ap dung kha

thich hgp doi v6i nhiing du an ¢é yéu cau céng nghé phdc tap,
doi hoi ¢6 sy tham gla thusng xuyén cua nhiéu bd phan chiic
ning chuyén mén nhung lai cho phép cac chuyén gia cé thé
ciing lie déng thai tham gia vao nhiéu dy an khac nhau.

I1. CAN BO QUAN LY DU AN
1. Chiic ndng cta can bd quan ly du én

Quan 1y hién dai ¢6 xu hudng xac dinh trach nhiém va
k¥ nang quan 1y theo nhiing nguyén tic va chlc ning ma
trudng phai ¢ dién da néu lén. Nhiing chic ning ¢6 ban cta
cac nha quan 1y 12 1ap ké hoach, t6 chitic, giam sat, chi dao,
huéng dan, dao tao va tuyén dung can bd. Mic dit nhiing
chiic nang nay duge nhin manh ch( yéu déi véi co clu td
chic quan 1y truyén théng, nhung gin day chiing dudge doi
méi néi dung dé ap dung cho cac td chic quan 1y tam théi
nhu t6 chiic du an. Y nghia c¢d ban ctia né nhu nhau nhung
viéc ap dung trong hai m6i truong ¢é khac nhau.

Can bd quan ly du an gitt mét vai tro rat quan trong
trong cd c&u t8 chic du 4n. Nhilng chiic ning cd ban cfia nha
quan ly dd an la: :

1. Lép ké hogceh du dn. Muc dich cta 1ap k€& hoach 1a
dam bao thuc hién ding muc tiéu cua du an va chi ra phuong
phap phi hop dé€ dat muc tidu-dé mot cach nhanh nhat. Cac
nha quan 1y phai quyét dinh cai gi cdn lam, muyc tidu va céng
cu thic hién trong pham vi giéi han vé nguén lue.

2. Té chite thue hién dy dn. Can bd quan 1y du an cé
nhiém vu quyét dinh c¢dng viée dudge thye hién nhu thé nao.
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nitSchuv va cdc nha quénty dydn -

Ho c¢6 trach nhiém lua chon, dao tao cac thanh vién cla
nhém du an, bao cdo két qua va tién trinh thyce hién du an
cia nhém cho cdp trén, théng tin cho ¢4 nhém dé€ moi ngudi
clng biét va c¢6 k€& hoach cho giai-doan sau nham huy ddong va
s&p x8p hop 1y cic ngubn nhan lge, vat tut thist bi va ngudn
von. T chic thuc hién du 4n nhim phéi hop hidu qui giita
cac bén tham gia, phdn dinh r6 vai tré va trach nhiém cho
nhiing ngusi tham gia du an.

3. Chi dao huéng dén. Sau khi nhan nhiém vy, can
bo quén 1y dy an chi dao va huéng dan, uy quyén, khuyén
khich ddng vién, ph6i hgp moi thanh vién trong nhém thuc
hién t6t du &n, phéi hgp céc luc lugng tir tu van, nha thau,
khach hang, dén cac cd quan quan 1y nha nudc cé lién quan...
nhim dam bao thyc hién thanh céng dy an.

4. Kiém tra gidm sdt. Can bd quan ly du an c6 chic
nang kiém tra giam sat sdn phim dy an, chit lugng, ky
thuat, ngan séch va tién dé thdi gian. Trudc tién, nha quan
ly dy 4n phai am hiéu cac tidu chufin, chinh sach, tha tuc
quan ly, phai ¢6 di ning lyc k§ thuat dé giam sat céng viéc,
danh g1 ding hién trang va xu hudéng tuong lai. Mat nha
quan 1y dy 4n sé khéng cé uy tin cao d6i v6i khach hang néu
ho khéng tra 18i duge nhiing thic méc vé ky thuat.

Kiém tra gidm sat 12 mot qua trinh, bao gdm viée do
luong, danh gia va sila chfia. CAn x4y dung cac tiéu chuan
thuc hién, cidc médc thoi gian va dua vao dé dé so sanh danh
gia tinh hinh thuc hién dy an, dong thoi, phai xay dung mét
hé théng théng tin hitu hidu dé thu thap va xi ly s§ liéu di
kém véi tién trinh bao céo.




5. Chic ndng thich ing. Trong hoat déng thudng

ngay, nha quan 1y thudng xuyén phai d6i diu véi nhiing thay
d8i. Do d6, nhitng k& hoach, cdc hanh dong, chuéin muyc thuc
hién ciing thay d6i theo. Linh hoat thich ing véi mdi trudng
¢4 bén trong vi bén ngoai (quan diém vé quan 1y nglu nhién)

12 mét dot héi tat yéu.
2. Trach nhiém cta Chu nhiém (Giém doéc) du an

Trach nhiém ctia Chii nhiém dy an vé co ban cé thé
duge chia thanh ba nhém 1én. D6 1a trach nhidm dé&i véi t6
chiic cdp trén, d6i véi dy 4n va d61 véi cac thanh vién du an.

D6t vdi cdp trén

Ch# nhiém dy 4n phai ddm béo bio tén mol ngudn hjc
va quan ly hidu qua dg an dudc giao. Cin béo cdo ddy da
trung thuc nhitng théng tin v€ tinh trang hién tai, chi phi,
tién d6 va trién vong cha dy An cho cép trén.

Péi véi du dn

Cht nhiém duy 4n cin phai thyc hién nhiing nhiém vy saw:

e Diéu hanh, quan 1y thdi gian, chi phi, nhén lue, théng
tin, quan 1y chat lugng dyg an... Pam bao hoan thanh dy an
ding muc tiéu, thdi han di quy dinh trong pham vi ngudn
luc va chi phi duge duyét.

e Lanh dao nhém quén 1y dy an, phéi hgp né lyc cia
moi thanh vién theo huéng phat huy t6i da kha ning va tinh
chll déng sing tao clia titng thanh vién nham thyc hién

thanh céng muc tiéu cua du an.




e C6 trach nhiém phuc vu khach hang.

e Quan 1y nhiing thay d8i.
D61 vdi cde thanh vién duw dn

T chite quan 1y du an 1a mot 8 chiic tam thoi va cb
thdi han nén Chi nhiém dy 4n cén dic biét quan tam dén
moi thanh vién trong nhém. Khi du an sp két thic, Cha
nhiém dy an cé k& hoach gitp dd, tao diéu kién cho moi ngudi
tim cdng viéc mdéi hodic trd vé€ don vi cli theo nguyén vong
ciing nhu yéu ciu céng viée.

3. K¥ ndng c@n ¢6 cla Cha nhiém dy én

Mot s6 k§ nang quan trong ma Cha nhiém dy 4n cén

- -

co la:
K3y ndng lanh dao

Lénh dao 14 k¥ ning cd ban dé Cha nhiém dy 4n chi
dao, dinh huéng, khuyén khich va phéi hop cac thanh vién
trong nhém cung thyc hién dy an. Day 13 k¥ nidng quan
trong nhit. N6 ddi hoi cic nha quan 1y du 4n ¢6 nhitng pham
chdt cAn thiét, ¢é6 quyén luc nhat dinh dé thye hlen thanh
céng muc tiéu cia dy an.

K3 ndng giao tiép va thong tin trong quadn ly dy dn

Chl nhiém dy an cé trach nhiém phéi hop, théng nhat
cac hoat dong giita cac bd i)hé_m chic ning va nhiing co quan
lién quan (nhu trinh bay trong hinh 2.7) dé thuc hién cac
cdng viée clia du 4n nén rft cin thigt phai théng thao k§
nang giao ti€p. Chi nhiém du 4n phai than quen, hidu bist




céc cdng viée clia cac phong chiic ning va c¢6 kién thiic réng
vé médt 86 linh vyc k¥ thuat. Nha quan 1y du 4n ciing cin gidi
k§ ning théng tin, k¥ niang trao déi tin tic gida cac thanh
vién dd 4n va nhiing ngudi lién quan trong qua trinh trién
khai dy n.

Chi dau tu
Céc phng ban, (°a°vﬂe.”\}’§;)d!“h Nha tu véin
chifc nang (kién (klet} thirc,
thirc, dir ligu, kinh nguon Iuc)
nghiém diéu hanh)
Luc lugng lao - Céc nha thau

3 Y > , 4 tm

du an
Céc ¢4 quan quan / ) Cé nha cung
Iy nha nudc lign cap vat tu,
guan nguyén iéu
Cactd Céng déng Céc thé
chirc dich {hap tac, ché tai
U dg dau) chinh

Hinh 2.7. Cdc nhém dugc lién két béi viée qudn Iy du dn
K3y nang thuong lugng va.gidi quyét kho khdn vudng mdc

Cha nhiém dy an trong qua trinh thuc hién trong
trach clia minh ¢6 quan hé véi rat nhiéu nhém ngudi nhu chi

ra 6 hinh 2.7. Ngoi ra, cling véi da phat trién cla té chic,




trach nhiém cha Chu nhiém dy 4n ngay cang tang, nhung

quyén luc ctia ho hinh nhut chua tudng xiing. D& phéi hgp moi
¢§ ging trong va ngoai td chiic nham thyc hién thanh cong
du 4n. Do thi€u quyén luc, budc cdc nha quan 1y du an phai
¢6 k¥ ning thuong lugng gidéi voi cac nha quan 1y cip trén va
véi nhitng ngudi ding dau cac phong chic nang chuyén mon,
tranh thi t61 da su quan tAdm cla cdp trén dé gianh di ngudn
lyc can thiét cho hoat dong du an.

Cac bdt déng thudng nay sinh gita Cha nhiém dy an
v6l cdc thanh vién tham gia, giia cAc ¢dn b quan 1y dd an
v4i cac nha quan 1y chic ning... Nguyén nhdn c¢6 nhiéu
nhung ¢6 thé ké ra mét s& nguyén nhan chinh sau: (1) Do tha
tuc hanh chinh, (2) Muc tiéu va tha ty uu tién, (3) Tranh
chip cung mét ngudn lye, (4) Do quan diém ky thuat va
chinh kién khac nhau, (5) Nhiing vuéng mic con tdn dong...
Do vay, cAn c6 phuong phap giai quyét ding, dat muc tiéu,
quyén 1¢i clia tap thé trén 1gi fch cA nhan dé gidi quyét
nhiing bat déng.

K¥ ndng tiép thi va quan hé véi khdch hang

Mot trong nhiing nhiém vy quan trong nhit cia cin b
quan 1y dd an 1a trg giip don vi, doanh nghiép trong hoat
dong marketing. Lam tot eéng tac ti€p thi sé giip cho doanh
nghiép gilt duge khach hang hién tai, tang thém khach hang
tiém ning.

K9 ndng ra quyét dinh

Lita chon phuong an va cach thic thuc hién cac cong
viée du an la nhiing quyét dinh rit quan trong, dac biét,
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trong nhiing diéu kién thiéu thong tin va cé nhiéu thay déi.
D& ra duge quyét dinh ddng va kip thdi cin dén nhiéu ky
ning téng hgp ctia nha quan ly.

Ngoai nhitng k§ ning quan trong néu trén, nha quan ly
du an gidi can trang bi cho minh nhitng k§ nang can thiét khac
nhu 14p ké hoach, quan 1y thai gian, du todn ngan séch va kiém
soat chi phi, k§ nang quan 1y nhan su va ky thuat.

4. Nhing diém khéc nhau co bén giGa nhéa qudn ly dy
&n v6i nhd qudn Iy chiric nang

Nha quan 1y dy an 1y tudng phai la ngudi ¢6 dd cac té&
chadt can thiét lién quan dén k§ ning quan tri, trinh 46
chuyén mén ky thuit va tinh cach ca nhan. Giita nha quén ly
dy 4n va quan 1y chiic ning c¢é nhiing dic diém khac nhau cd
ban nhu trinh bay trong bang 2.1.

Nha quan ly chifc nang Nha quén ly dir an

La ngudi ¢o kién thire t8ng hop, hiéu
biét nhiéu linh vigc chuyén mon, ¢6
kinh nghiém phong phi

L& mdt chuyén gia gidi trong finh vuc
chuy&n mén ho quén Iy

Thao k§ néng phan tich (cach tigp Mahh vé ky nang tdng hgp (sl dung
can phan tich) cach iép can hé thdng)
Nhu mot déc cong, mot ngudi giam | L& mot nha t8 chie, phdi hap moi ngudi,
sat k§ thuat vé finh vuc chuyén sau moi bd phan cung thye hién du an
*Chiu trach nhigm d6i véi cong tac t§
chirc, tuyén dung can bo, lap k&
hoach, huéing dan va quan Iy du an

Chiu trach nhiém Iya chon
cong nghé

Bdng 2.1. Su khdc nhau co bdn giita nha qudn Iy du én
voi nha quan ly chitc ndng

nh 18 Qudc dén




CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich diéu kién ap dung thanh céng tirng mbd
hinh t6 chitc quanly du an. '

2. Hay phan tich cée chiic ning quan trong cin cé cla
can bd quan ly du an.

3. Vi sao nha quan 1y du an phai 14 ngudi gidéi k¥ nang
téng hop hon gidi k§ nang phan tich? Theo anh (chi) nhiing
k¥ nang nao 13 cin thiét cho mdt chuyén gia quan 1y du an 1y
tudng lam viéc trong mé hinh t6 chitc quan 1y dang ma tran?

4. Hay binh luan ¥ kién: Giam déc du 4n phai la nguoi
cAn min trong cong viée va nhiéu trudng hop lai giong nhu
mot nha chinh tri.

5. Trinh bay su anh hudng cua viéc lyga chon ding mé
hinh t8 chitc quan 1y du 4n dén su phéi hop va tudng tac
trong ndi bd nhém dy an va gifta nhém véi cac don vi quan ly

chiic nang trong doanh nghiép.

6. Binh luan ¥ kién sau day: “Cung véi da phat trién
clia t6 chic, trach nhiém ciia Cha nhiém dy 4n ngdy cang
tang nhung quyén lyc cia ho lai chua tuong xing”.

7. Gia dinh 18p ban duge giao nhiém vy lam dép &n tra
131 cac cau hdi va xay dung cac chi dan tinh hudng thao luan

cho cudn sach nay. Két qua phai duge bao cdo vao thang téi.

Ban hay liét ké nhiing tidu chuén, k¥ ning, ma theo ban, cin




phai c6 cia nguoi duge chon lam trudng nhém - trudng ban

dy 4n. So sdnh danh muyc tiéu chuin ma ban néu ra véi
nhitng kj nang cin c¢6 cha mét Giam ddc du an duge trinh
bay trong chuong nay. Sy khac nhau 6 nhiing diém nao? Vi
sao ¢6 sy khac nhau d6? Su khac nhau sé nhu thé nao néu

ban dang c§ ging d& dugc chon 14 trudng ban dy an nay?
Tinh huéng thao luan.

Tinh hubng thit nhét: Bénh vién tinh A d3 dudc phé
duyét k& hoach x4y dung mét toa nha lam trung tam dich vu
c&p cliu. Dy tinh khdi ¢éng vao thang 9. Phong K& hoach -
Dau tu cia bénh vién thudng chiu trach nhiém gidi thiéu
ngudi vao vi tri Cha nhiém dy an cho cac dy an clia bénh
vién. Hién tai, Phong khéng c¢é ngudi nao dt kinh nghiém
trong viéc quan 1y xdy dung nha chuyén diing déng bo, hién
dai. Do vay, Giam d6c bénh vién dang cin nhic kha niang dé
nghi don vi tu van thi€t k&€ tod nha dé ¢ mét ngusi lam Cha
nhiém dy a4n. Tuy nhién, Trudng Phong K& hoach - Pau tu
lai tin rdng trudng nhém quan 1y ddu tu cta éng c6 di kha
néng quan 1y du 4n vi anh ta: (1) c6 kién thic k¥ thuat rat
gidi, (2) 12 ngudi rdt can than lai nang déng, (3) cé kinh
nghiém lam Chu nhiém dy an mét s8 cbng trinh trude dé.

Cédu héi: Néu ban 13 Giam d6c bénh vién thi ban lya
chon gidi phap nao? Vi sao? Thong tin bé sung nao ban cin

biét thém trude khi ra quyét dinh cudi cung?

Tinh huéng thit hai: Doanh nghiép B 14 nha san

xudit md tc c6 uy tin trén thi trudng ca nude. Cho dén nay ho
da san xuft va ban rdt thanh eéng cac loai mé to c6 coHng sust




tit 30 dén 40 mi lye. Ban Giam déc dang xem xét kha ning
san Xxuit loai mé to 16n vong sudt tit 50 dén 150 ma luc. K§
thuat san xudt loai mé to 16n tuong ty nhu loai mé té nhd
loai trir mot chi tiét rit quan trong la bs phan truyén luec.
Doanh nghiép c¢6 du tai chinh, ¢ong nghé, phuong tién va ky
nang tiép thi cin thidt dé san xuit va ban loai mé to 16n.

Muc tidu cia doanh nghiép la sau 2 nam niia sé thiét ké
thanh céng chi tiét truyén lygc va san xuat hang loat loai mé
to 16n nay.

Céu hoi: Theo anh (chi) mé hinh t8 chic quan 1y du
an nao 13 phii hop nhat dé thist k& va ché tao loai chi tiét
truyén luc?

Tinh huéng &t ba: Ong Hong 13 Giam d6c mot
doanh nghiép vira v nho. Céng ty 6ng di c6 10 nam kinh
nghiém, tang trudng kha nhanh trong mét thdi gian dai. Sau
cud¢ khing hoang kinh t& tai chinh khu vue, thai ky 1997-
1998, ting trudng clia cong ty bi giam sit. |

Ong Tam duge bd nhiém vao vi trf Trudng ban K&
hoach dau tu ctia Céng,ty, 6 thang trude day. Khi nghién citu
nguyén nhén ting trudng clia Coéng ty giam st vai ndm gan
day, 6ng Tam cho ring tai chinh khéng phai 14 nguyén nhan
chinh. Theo 6ng, san phidm cia Cong ty da 16i thoi, Cong ty
khong phan dgng kin thoi, linh hoat truée céc cd hdi va thach

thitc ti thi trudng méi 13 nguyén nhén ciaa van dé. Ong cing

tin rdng do t8 chiic theo cd cdu chic ning manh nén da

khéng tao ta dude nhiing hanh dong 4G can thiét dé giai




quyét tinh hinh. Do vay, 6ng kién nghi Giam déc: cAn phai bé

nhiém mdt chitc danh méi, quan 1y cac hoat dong dic biét, dé
khuyén khich v 4p dung ky thuat quan lj dy an. Nha quan
1y méi duge b6 nhidm phai quan 1y mot s& du 4n quan trong

theo chiic ndng cia Giam déc du an.

Ong Hung dén do suy nghi. Ong tin, cac bd phan chic
ning trong doanh nghiép déu dude diéu hanh béi cac nha
chuyén mén giéi. Nhung tai sao ho lai khéng thé lam viée
cing nhau dé gidi quydt van dé mot cach hidu qua? Ong
nghi, ¢6 thé chi ra cho céc nha quan ly chiic nang huéng giai
quyét cac vén dé: 1am gi, khi ndo va ai thyc hién, sau d6 bé
nhiém mdt nha quan ly chic ning lam trudng nhém du an.

Khi d, ¢6 may s& chuyén dong dung hudneg.

Céu héi: Y kién cAn mot nha quéan 1y du &n chuyén
nghiép ¢6 hdp 1y hay khéng? Néu ban G vi trf 6ng Tadm, ban
thuyét phuc 6ng Hiing nhu thé nao dé éng ta nga theo ¥ kién

cua minh?




CHUONG 3

LAP KE HOACH DY GN

Lap k€ hoach du an 13 mét trong nhiing chic ning
quan trong nhét clia céng tac quéan ly dy an. Lap ké&
hoach t6t cho phép hoan thanh cac muc tiéu dé ra va
thyc hién dy an thanh céng. Céng téc lap k& hoach du
an bao gébm nhiéu ndi dung. Tu viée lap k& hoach téng
thé dy 4n dén nhiing k& hoach chi tiét, ti k& hoach huy
dong vOn, phan phéi vén va cac ngudn lyc cdn thiét cho
dy an dén k& hoach quan 1y chi phi, quin ly ti€n d6... t
k& hoach trién khai thuc hidn dy 4n d&n ké& hoach “hau
dg an”...

Phuong phap lap k& hoach duy 4n rét da dang. Ngoai
nhiing phuong phap chung duge ap dung &€ lap ké hoach
trong nhiéu linh vye thi linh vye quén 1y du an con c¢6
nhiing phuong phéap dic thi nhu phudng phap PERT/CPM,
phuong phép biéu dé GANTT phuong phap phan tach cong
viée..

Chuong nay trinh bay nhiing néi dung cd ban ciia eéng
téc k& hoach duy an.




1. KHAI NIEM, Y NGHIA VA NOI DUNG CUA KE HOACH
DU AN

1. Khdi niém, tac dyng cla 18p ké hoach dy én

Khdi ni¢gm. Lap k& hoach dit 4n 1a viéc lap tién &g t8
chic dy 4n theo mét trinh tu l6gic, xac dinh muc tiéu va cac
phuong phap dé dat muc tidu cha du an, du tinh nhiing céng
viéc cln lam, nguén lyc thuc hién va thoi gian 1am nhiing
cong viéc d6 nhdm hoan thanh t6t muc tiéu da xac dinh cia
dy an. Lap k& hoach dy an 13 tién hanh chi tigt hoa nhiing
myc tiéu cia dy an thanh céc cong viéc cu thé va hoach dinh
mdt chuong trinh bién phap dé thuc hién cac céng viée do.

Tdac dung

\-_\:

Lap ké hoach giit vi tri quan trong trong céng tac quin
1y du an. K& hoach dy 4n ¢6 tac dung:

o La cd 56 tuyén dung, dio tao, b tri nhan lyc cho duy an.

o La cén cit dé du toan tng ngan sach ciing nhu chi phi
cho titng cong viée cla dut an.

K& hoach dy 4n 14 co 88 dé cac nha quan 1y diéu phoi
nguédn lyc va quan 1y tién d6 cac cong viéc cha dy 4n.

e Lap k& hoach dy an chinh xac c6 tac dung lam giam
thiéu mitc 46 rli ro khéng thanh cdng cua du 4n, tranh duge

tinh trang khéng kha thi, lang phf ngudn lyc va nhitng hién
tugng tiéu cye.

o La cién ct dé kiém tra giam sat, ddnh gia tién trinh
thyc hién dy an vé cac mit: thoi gian, chi phi, chat lugng. ..




2. Phén loqi k& hoach du &n

K& hoach dy 4n gém nhiéu loai, tir k& hoach don 1é theo
ting linh vyc dén ké hoach téng hgp, tir ké hoach trong giai
doan lap dy an dén giai doan két thie du an, tir k& hach thai
gian dén k& hoach nhan lye, vén... Dusi day sé trinh bay mét
80 loai k& hoach chinh:

K& hoach pham vi. K& hoach nay chi ré pham vi cha du
an trén cac phuong dién tai chinh, thoi gian, nguén luc,
khong gian... S& dung phuong phap phan tach cong viée, ké&
hoach pham vi cdn chi 16 cong viée nao s& thude dy an va
cong viéc nao khong thudc du an. Day 134 nhiing cin cii dé lap
cac loai k& hoach thyc hién sau nay.

K& hoach thoi gian. Néi dung chd yéu cta k& hoach
thoi gian 14 xéc dinh thaii gian bit ddu, két thic, dd dai thoi
gian thuc hién toan bé du 4n clng nhu titng céng viée; Xic
dinh quan hé gifta cac cong vide, xay dung so dd hé théng
phan anh quan hé nay.

K& hoach chi phi. K& hoach chi phi du tinh tdng vén -
dau tu, chi phi cho cac cong viéc tryc ti€p va chi phi gian
tiép; x4c dinh chi phi theo cac khodn muc; dy toan chi phi
theo tiing giai doan va cho cic hang muc céng viéc chinh.

K& hogch nhén lyc. K& hoach nhan lye phan anh s6 lao
dong cén thigt cho dy 4n gdm cd tryc tiép va gian tiép; k&
hoach tuyén dung, dao tao (ndu ¢6), k& hoach tién luong gém
luong caa lao déng trong nude va chuyén gia nuéc ngoai (néu
¢6) va dude phéan b6 cho cac-hang mue dau tu, cac don vi thue
thi du 4n theo cac thoi ky ddu tu.

K¢ hogch qudn ly chét lugng. K& hoach nay néu rd

nhiing tiéu chuin chat lugng can phai dat duge d61 vdi tiung




phén viée, hang muyc ddu tu; cong tdc ddm bao chit lugng

duge ti€n hanh thé& nao va cac phudng phép, cong cu kiém
soat chét lugng duge van hanh ra sao.

Mé& quan ké giita cac loai k& hoach dy 4n cé thé téom
tat qua hinh 3.1.

K¢€ hoach phan tich cong viéc

Toan bé du an Téng Giam déc

S S 1 D S 4
Hang Hang || Hang Giam déc | |Phongtg| | Phong
mucA | | mucB || mucC du an churc khac

\d ¢ L4 A 4 h 4 R

\ . Chi Ch Ch

gggi SSSQY nhiém du | [ nhiém du | ( nhigm
’ ' an A an B duanC

K& hoach té chide quan 1y du 4n

Cong |Thang |Thang | Thang| || Cong |Thang |Thang|Thang| Tdng

viege | 1 2 3 viéc 1 2 3 )

Q| — a |20trd 20

b —— b 80 80

c - c 50 100 | 150

d — d 80 | 80
K& hoach tién do thoi gian Téng | 20 | 130 | 180 | 330
Ké hoach chi phi cho timg cong

viéc va theo thing

Hinh 3.1. M6i quan hé gitta mot sé6 loai ké hoach clia
du dn




2. Yéu cdu co ban déi véi cong téc 1ap k& hoach dy é@n

Qua trinh 12p ké hoach du an phai dap tng duge nhiing
yéu cau co ban sau day:

o K& hoach phai toan dién, r6 rang tuin thi ding yéu
ciu clia Nha nude va sy théng nhit giita cac bén lién quan
dén dy an.

» K& hoach nén cé sy tham gia thuc sy clia cac chi thé
lién quan dén dy an, ddc biét cla cac cd quan t3 chic chiu
trach nhiém quan 1y dy an va don vi khai thac st dung dy 4n
nay.

e K& hoach phai dya trén nhiing théng tin diy dq,
chinh xac.

3. N&i dung co ban clia k& hogch tong thé vé dy dn

K& hoach dy 4n bao gém nhiéu loai k& hoach nhu k&
hoach tong thé vé dy an, k& hoach tién d6, k& hoach ngan
sach, k& hoach phan phdi nguén Iyc... Phin nay chi giéi thisu
nhiing nét cd ban cta ké hoach téng thé vé du an. Duol day
1& nhiing ndi dung chinh.

Gidi thiéu téng quan vé ' du dn

Gidi thiéu téng quan vé& dy 4n 12 giéi thidu nhitng nét
khai quat nhit vé dy 4n dmh thuc hién. Phan nay trinh bay
nhiing néi dung sau day:

e Muc tiéu cin dat cla du an (trinh bay muc tiéu cta

dd 4n trong mdi quan hé véi muc tidu chung cda doanh

nghiép).




e Trinh bay 1y do ra d¢i cua du an.

e Trinh bay pham vi cha dy an.
e Co ciu t6 chitc quan 1y du an. .

s Liét ké nhiing méc thoi gian quan trong trong qua
trinh thuc hién.

Muc tiéu cua du dn

Lap k& hoach du 4n, trude tién phai xac dinh ré muc
tidu cAn dat. Phdn nay cu thé héa nhiing muc tidéu c6 tinh
chat dinh tinh d& néu d trén. Mét s6 muc tiéu cy thé la:

e Mic Igi nhuan do dyg an tao ra.

o' Bhi phan cia doanh nghiép dy kién ting thém néu
thuc hién dif an.

¢ Niéing lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
» Muc tiéu kinh t& - xa hoi khéc.
Tho‘; gian va tién do

K& hoach tién d8 phai lam ré duge lich trinh thuc hién
du 4n, 14 cin ctt dé ban quéan 1§ dy an quan 1y diéu hanh, cho
phép xac dinh dé dang céac coéng viéc then chét, xac dinh ngay
bat ddu, ngay két thie, thdi gian thyc hién ting coéng viéce,
x4c dinh cidc méc thai gian quan trong... K& hoach tién 46
phai duge 1ap gén chit ché, dng thai ciing 14 co sd dé 1ap cac
bd phan k& hoach khac. Mot s8 ndi dung chinh can duge 1am

rd nhu: xéc dinh trinh tu cic cdng viée, so sanh danh gia su




phu hgp cha ti€n @6 thdi gian véi chi phi, nguén hie phén

phdi cho chiing, kiém tra danh gi4, phé duyét chinh thite tién
dd chung, xdy dung, phén tich cidc phuong 4n diy nhanh,
diéu kién thyc hién va tinh kha thi cda ching...

Xem xét khia cgnh kY thudt va qudn Iy ciia du én

Vé ky thuat: so sanh ky thuat du 4n véi kha ning k¥
thuat hién cé.

Vé quén ly: cho biét nhiing diém khac biét cin chu ¥
trong quan 1y. Vi dy, st dung hop ddng thau phu.

Ké hogch phén phéi nguén lue

Trén co 80 cic dinh mic kinh té kg thuat, cac qui dinh
cua Nha nudc, ddc diém riéng cha méi dy an... dé lap ké
hoach phén phéi cAe ngudn lyc mét cach hop Iy. Trong phén
k& hoach phan phéi nguén lyc cdn lam ré: cac nguédn lye su
dung, xic dinh téng nhu ciu ting loai nguén lyc danh cho du
an, xac dinh thi ty wu tién phan phéi ngudn luc cho dy an va
tung cdng viée dy an, x4y dung so bé phuong 4n phén phéi
ngudn Iyc, danh gid mic ¢ dap tng nhu ciu, tim ki€m cac

kha ning giai quyét thiéu hut.
Ngdn sdch va du todn kinh phi du dn

Ngén sach cha dy an"phan anh toan b cac hoat dong
cta du &n, bao gdm ca hoat dong thu va chi. Ngan sach du an

¢6 nhiéu loai nhu ngén sach dai han, trung han va ngén han,
ngén sach cia cic don vi, k€ hoach ngan sach theo cdc hang
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mue dau tu... K& hoach ngan sach 1a mét tap hop nhidu loai

k& hoach nhu k&€ hoach xac dinh téng nhu ciu vé vén, ké
hoach huy déng von, k& hoach phan b8 ngan sach trong céc
thdi ky, theo cac don vi thi ¢éng, theo hang muc céng viée va
cong viée, theo cac khoan mue chi phi... Phan ké hoach ngén
sach cling dua ra céc thi tuc quan 1y chi phf (tha tuc théng
thudng, thu tuc riéng dé quan 1y cdc nguén lue nhu may
chuyén diing, thiét bj ki€m tra, hé théng van chuyén...) trong
sudt qua trinh thuc hién dy an.

Nhén su
* Trinh bay nhiing yéu cau riéng vé cong tac nhan sul
dy an. '

e Nhu ciu tuyén dung, dao tao cho dy an.

« Nhiing han ch€ caa lyc Iugng lao dong danh cho dy 4n.

» K& hoach lao dong, tién luong.

Khia canh hop déng cia du dn

M6 ta va ligt ke tt ca cAc loai hgp déng lién quan nhu:

» Hop dong cung cdp chinh vé may méc thi€t bj, nguyén lidu,

 Hgp ddng thiu phu.

» Hop dong phan phéi san pham.

e Hgp déng tu vén. )

Phuong phdp kiém tra va dinh gid du dn

Trinh bay nhiing phuong phap thu thap s8 liéu, phuong
phép danh gia va gidm sat qua trinh thuyc hién du an.




Nhitng khé khdn tiém tang

Khi lap k& hoach dy 4n cling cdn x4c dinh nhing khé
khén tiém 4n, nguyén nhan c¢é thé anh hudng dén tién do,
tham chi lam dy an that bai. NhUng nguyén nhén cé thé xay
ra la: sy vi pham hgp déng, thit bai v& k§ thuat, do anh
hudng cla thoi tiét, han ché ngudn lye, do quyén luc caa can
bd du an khong day dd, do nhidu cong viée cua du an kha méi
me ho#c rat phic tap... Tuy nhién, thdi diém X4y ra cac rui ro
khéng phai ciing mét lic. Do d6, cin xéc dinh mitc dé rai ro
cla ting nhén t§ va xay dung k& hoach d61 phé véi tiung Ioal
rui ro trong sudt vong dsi cha dif an,

4. Qud trinh 1ap k& hogch dy én

Lap k& hoach du an 12 mét qua trinh gém nhitng bude
chinh nhu sau:

1) Xde lap myc tiéu du én

Qua trinh lap k& hoach bit ddu bing vige thist lap muc
tidu cu thé cta dy an. Nhiing muc tiéu nay phan anh rs: (D)
Khi nao dy 4n bit déu va khi nio duge hoan thanh: (2) Miic
chi phf dy toan; (3) Céc k&t qua cin dat. Dé xac lap chinh xac
muyc tiéu dit 4n cin thyc hién nhitng bude sau:

¢ Tuyén bd muyc tiéu

Liét ké nhitng méc thdi gian quan trong trong khuén
khé thdi gian hoan thanh dy an.

B6 nhiém nhiing c4 nhan hogc b phén c6 trach nhiém

dé thuc hién du an. Ho 1a nhiing nhan t8 rat quan trong dé




thyc hién thanh ¢dng dy an. Ho can duge Ida chon sém trong

giai doan lap ké hoach.
2) Phdt trién ké hoach

Trong giai doan phat trién ké hoach, tién hanh xac
dinh céc nhiém vu chinh dé thyc hién muc tiéu. Lap ké&
hoach dy an trd nén thuc sy hiéu qua khi ¢6 ddy da, rd rang
cac thong tin can thi€t vé nhiém vy phai thuc hién ngay ti
khi bAt ddu dy an. Noi dung giai doan phat trién ké& hoach
bao gbm mét s6 cong viéc nhu lap danh muc va mé héa cdéng
viéc dy an, trinh bay sd dé co cidu phan tach cbng viée
(WBS)... trong dé, WBS la nhiém vu quan trong nhat.

» Lap danh muc vA ma hoda cong viéc. Bude dau tién
trong viée phat trién ké& hoach 1a viée xac dinh va lap danh
muc céc cong viéc phai dude thye hién dé hoan thanh dy an,
sau dé ma héa cac cong viée nay,

e Phat trién mot cd cdu phan tach cong viee (WBS).
WBS 1a viéc phan chia cdc cbng viée du a4n thanh nhiing
phan viéc nhé hon dé dé& dang kiém soat va quan ly. Cé thé
két hgp nhiéu céng viée lai thanh mot nhém tuy theo tinh
chit caa ching hoic theo cac don vi thyce hién dy an.

3) Xay dung so d6 ké hoach du dn

Sau khi xdc dinh quan hé va th{ ty trude sau gifta cac
céng viée du an cin thiét 1ap mot so dd k& hoach dé phan anh
quan hé logic gita cic cong viée. C6 hai phuong phap chi yéu
dé thiét 1ap so d6 ké hoach la phuong phap lap so db theo thi
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ty (hay AON) va phuong phéap 1ap sd d6 theo miii tén (hay
theo AOA). Ca hai phudng phap nay dugc trinh bay chi tiét
trong Chuong 4.

4) Ldp lich trinh thuc hién du én

Lich trinh thuc hién dy an 14 mdt k& hoach tién d9 so
b6 chi 6 khi nao cac ¢ong viée bat ddu, khi nao két thuc, do
dai thoi gian thuyc hién ting eéng viéc va nhiing mdc thoi
gian quan trong. Yéu cAu nay c6 thé thuc hién biing cach sl
dung biéu d6 GANTT.

5) Du todn kinh phi va phén b6 nguén luc cho

méi céng viéc k& hogeh

D& 1ap k& hoach dy &n téng thé cin dy toan chi phi cho
ting céng viée va tliing khoan muyc ciing nhu dd tinh nhing
nguSr_l luc can thiét khac nhu lao ddng, may méc thiét bi...
Thuc chéit day 1a hoat dong lap k&€ hoach ngan sach du an
gin 1ién véi viéc 1ap lich trinh thyc hién dy an trude dé.

6) Chudn bj bdo cdo va két thic du dn .

Bao cao tién d6 thdi gian, chi phi 14 nhdm kiém soat ké&
hoach théi gian ciing nhu dy toan chi phi. Chudn bi t6t hé
théng bao co, kiém tra giam sat la mot trong nhitng khéau
can thidt ¢é thuc hién thanh céng k& hoach du 4n.

s 0 A




séach, phadn b3 nguén luc... s& duge trinh bay trong cac
Chuong 4, 5 va 6.

IL. PHAN TACH CONG VIEC CUA DU AN

Cé nhiéu céng cu dé thé hién k& hoach, tuy nhién,
trong linh vyc k& hoach dy 4n cé 3 cdng cu kha dic trung dé
trinh bay k& hoach dy an 1a phuong phap phan tach cong
viéc, s¢ d6 mang va bidu d6 GANTT. S¢ d6 mang va bidu dé
GANTT duge trinh bay chi tiét trong Chuong 4, nén phan
nay chi trinh bay néi dung cia phucng phap phéan tach cong
viéc du an.

Sau khi xdy dung dugc ¥ tudng du an, viée tiép theo 1a
xéac dinh, liét ke, lap biéu bang gidi thich ein thidt cho céc
nhiém vu va céng viée cdn thyc hién, nghia 1a cdn phat trién
nhiing ke hoach diu tién cho dy an. Phan lap k& hoach nay
goi la ke hoach quan tri pham vi.

Quan tri pham vi dy &n 13 viéc phén dinh cac cdng viée
thugc va khéng thude du an. Né bao gém nhiéu qua trinh
thuc hién dé€ khing dinh dd 4n di bao quat duge tit ca céc
cdng viée cin thiét va chi gdbm nhiing cong viée d6. Mot trong
nhing phuong phap quan trong dé xac dinh pham vi du an 13
phuong phap “Cd cu phan tich cong viée”,

1. Khéi niém va phuong phép thuc hién phan téch

cdng viéc

Ca cau phén tach céng viée (goi ngén gon la phan tach

cong viéc) 14 viée phén chia theo cap bac mét du an thanh cac




nhém nhiém vu va nhiing céng viée cu thé, 1a viéc xac dinh,

liét ké va lap bang gidi thich cho tiing céng viéc cAn thuc
hién ctia dy 4n.

V& hinh thiic, s d6 co c&u phan tach cong vide du 4n
gidng nhu mét cay da hé phan anh theo cip bac cac cdng viéc
can thyc hién clia dy an. Mét so d8 phan téch cong viée c6
nhiéu cép bac. Cap bac trén cing phan &nh muc tidu can
thyc hién. Cac c&p bac thap dan thé hién muc dé chi tidt caa
muyc tiéu. Cdp d6 thdp nhat 14 nhiing céng viéc cu thé. S§
lugng céc cdp bac clia so dd phéan tach céng viée phu thuse
vao quy mé va db phie tap cia du an.

Cé thé phat trién so dé co ciu phén tach cbng viéc theo
nhiéu phuong phap. Ba phuong phép chinh thudng dudge st
dung la phudng phép thiét ké dong (phuong phap lagic),
phuong phap phéan tach theo cac giai doan hinh thanh phat
trién (chu ky) va phuong phap phan tich theo md hinh to
chilic (chitc ning). Trong thyc t& st dung, cAc nha qudn ly du
an c6 thé st dung két hgp cac phuong phap trén. Tuy nhién,
khéng nén két hgp nhiéu phudng phap trong ciing mét cap
béc. Bang 3.1. trinh bay ¥ nghia cha timg cdp béc theo ba
phuong phéap. Thong thudng cé thé st dung sau cdp d¢ &
phén tach cong viée, trong d6 ba cap d6 ddu phuc vu cho yéu

cdu quan Iy, ba cdp d6 cudi phuc vu cho yéu ciu ky thuat,
cdp d6 cudi cung c6 thé 1a mét cong viec cy thé hodc mbt
nhém nhiéu viée lam chi tiét. Tuy nhién, mdc @6 chi ti6t cia
cac cong viée ¢ mic d6 cudi chi nén vita di 48 1am sao cé thé
phéan phoi chinh x4c nguén Iye va kinh phi cho ting cong
viéc lai cho phép giac nhiém vy ding ngudi dé ngusi nhin




trach nhiém v€ mét cong vide nao d6 ¢ thé tra 161 rd rang
cdu hot “cong viée dé da hoan thanh hay chua?”, va néu hoan
thanh rdi thi “cé thanh cbng hay khong?”.

Phén tach cong viée cin duge tidn hanh ngay tit khi
xac l4p xong § tudng du an. Nguoi thuc hién 1a d6i ngii can
b6 chii chét tham gia quan 1y dy an trong t4t ca cac linh vic.
Cac nha quan 1y théo luln, xem xét timg giai doan chu yéu,
ting linh vuc lién quan khi thyc hién phéan tach céng viée.
Phén tach cong viée cAn dam bao yéu ciu: dé quan ly, cac
cong viée doc 1ap tudng d6i nhung van lién quan véi nhau va
phan anh dugc tién d6 thuc hién du an.

Co ciu phan tach .
cong vide Phudng phap
Thur ‘s Phan tich . 2o
bac Thé hign hé théng Chu ky T8 chite
{ | Mucdotdng quat | Toanbddyan | Toan bédyan | Toan bd du an
' {chuong trinh) (nhém duy &n) {nhom du an) (nhom dy an)
Nhing giai . s
2 | Mcdodyan | Héthonglon doan chinh | C4C b0 phén cau
. thanh chinh
{cac chu ky) .
_ Céac phong, ban,
3 | Cte nhom MM | Gacphanhe [ Cachethdnglen | che don Vi
' thanh vién
4. | Nhiémvu bg phan | Nhiém vy bo phan | Céc phan hé T8 doi
5. Nhém cong viee | Nhom cong vise | Nhém céng viec | Nhom céng vige
6. | Congviéccuthd | Congvieccuthé | Cong viee cy thé Cong viée cu thé

Bdng 3.1. Thi bdc phén tich céng viéc theo cdc
phuong phdp




Vi du, thi bac phén tach céng viéc mét du an xiy dyng
duge trinh bay nhu ¢ bang 8.2. Bang 3.2. trinh bay cac cap 4o
cong viée, thi tu trude sau va tinh hinh chi phi k& hoach va

thuc t€ cho tiing cong viéce.

TT |WBS | Ténnhiém vy viéccﬁt:gdc hoﬁih | o
1 1 | Chu#n bi mat bing

2 | 2 |Xaynha

3 | 21 | Pémoéng

4 | 22. | Xay tuong va tran tang 1
5 1 23. | Xaytudng va tran ting 2
6 24 | Lam san thugng va tum
7 3 | Noithat

8 | 3.1 |Dien

9 3.2 | Nubc

10| 4 | Hoanthién

Bdng 3.2, Phén tdch c¢éng viée cua du dn xdy dung
vdn phong

2. Tac dung cua phan tach cong viéc

Phan tach cong viée 12 co s§ dé tl’(l)l._ic hién cac nhiém vu

quan 1y khac cta du an. N6 ¢6 nhitng tac dung chinh sau day:

o Trén cd s& so d6 phén tach cong viée, ¢6 thé giao




» Phén tach cbng viée 12 cg 8 phat trién trinh ty va
thit ty quan hé trudc sau gilia cac cong viée, 1a co 83 1ap so dd
mang PERT/CPM.

» 56 d6 phén tach cong viée 12 co s¢ xay dung cac ké
hoach chi tiét va diéu chinh cac ké& hoach tién do thoi gian,
phén bé cac ngudn lye cho ting cdng viéc dy an. Vi du, viéc
bé tri lao déng, may mée thiét bi ciing nhu lap du toan chi
phi theo phuong phap tir dudi 1én... déu cin ¢ vao so dé
phén tach céng viéc du an.

» LA cd s§ dé danh gia hién trang va két qua thuc hién
cac cong viée du an trong tirng thdi ky.

* V6i s0 d6 phan tach cong viée, cac nha quan 1y dy an
trong qua trinh di€u phéi k& hoach tign do, ngudn lye va chi
phi sé tranh duge nhiing sai s6t ho#ic bé quén mét s§ cong
viéc nao dé.

3. Lap nhiing chd gidi can thiét

Dé phiét trién mot k& hoach dy an, d6i véi mi cong viéc
trong sg d6 phan tach céng viée cin lap chii gidi chi tist. Ban

chd gidi cho s¢ d6 phén tach céng viée bao gdm nhitng thong
tin sau: , -

e Liét k& nhitng yéu t& ddu vao can thiét, nhitng ban vé
ky thuat, cac két qua cudi cung cin dat... cho tiing céng viée. Vi
du, khi trinh bay két qua clia mét du 4n phat trién may tinh c6

~

é san pham phan cling, phan mém, cac bio cio..

e Chi rd cac nha cung cdp, nha thau phu lién quan (chi
rd xem cin doi héi nguoi khac didu gi dé bit dau cong viéce?).




 Xac dinh nhu cau vé can bg, lao déng dé thuc hién
ting cong vige. Xac dinh qui m6 thiét bi, hé théng nha xudng,
dién nudc, nguyén lidu, tién von... cho cc cong viée dy an.

» Ude tinh thdi gian thyc hién ting céng viéc (Nhiém
vy d6 kéo dai bao 14u, b4t dau va két thidc khi nao). Day 1a co
s6 dé x4y dung ké hoach tién d6 dy an).

* Liét ké trach nhiém c4 nhéan va t6 chic d6i véi ting
nhiém vu. Vi duy, xdc dinh trach nhiém c@ia can b cac cap
trong quan 1y du an thé hién & bang 3.3.

Ch | Trudng | Trudng | Trudng

tcr:ﬁ i'g.'c“ nhiém | P.Thiét | P. Kinh | P. San

DA ké doanh | xuét
Lap k& hoach du an 5 2 1 3 3 3
Phan tach cong visc 4 | 1 3 3 3

Udc tinh chi phi
Lap k& hoach thi truing
Xay dung tién do dy &n

Ghi chii 1. Tréch nhiém tryc tiép; 2. Giam sét chung; 3. Phéi dugc tham khao
y kién; 4. Chi dao va phé duygt; 5. Phé duyét cudi cing

Bdng 3.3. Xdc dinh tréch nhiém ciia cdn b cdc cdp
trong quan ly du dn

Céac ca nhan hoic td chitc chiju trach nhiém xdy dung

ho#c trg gitp x4y dung sd d6 phan tach céng viée cin kidm

tra lai so @ da thiét lap, cac ude lugng thoi gian va ngan

sach. Muc dich 1a lam r6 tinh chinh x4c cia s d6 phén tach
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cdng viée, clia cac dy toan va kiém tra tinh lién hé 14n nhau

gita cac cdng viéc.




CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich cdc nguyén nhan vi sao phai l4p k& hoach
du an?

2. Bat ctt mot k& hoach dy an thanh cdng nao ciing
chita dung 9 y&u t8 co ban. Hay liet ke nhitng yéu t& dé va

trinh bay ngéin gon néi dung ca tiing yéu td nay.

3. Hay lap k& hoach cho dy 4n “T§ chiic lién hoan chia
tay gidng dudng cla 16p”. Nhitng diéu kién dé lap k& hoach
dy 4n chinh x4c 1a gi?

4. Vi sao ngudi ta lai cho ring st két hop cac yéu to
khac nhau ciia dy an 14 khé khan nhat trong khi thuc hién
du an?

5. Phan tich wu, nhuge diém cia ting phudng phap
phén tach cong viée dy &n. Vi sao lai cdn két hgp nhiéu
phuong phép khi thyc hién phan tach cong viéc? '

6. Vi sao néi rang: Phén tach cong viée 13 mot tai lidu
cde ky quan trong dé quan 1y va diéu hanh dyt 4n?

7. Anh (chi) hily phan tach cong viée cho du an § cau
héi 3, 1ap nhitng chi gidi cin thlet cho nhiing cdng viéc nay.

8. Anh (chi) cho 3 vi du - ba dy¢ an thuge cac linh vye

khéc nhau, trén co s6 d6, hay 1ap k& hoach cho ¢ ting dy 4n va

phén tach cong viéc cho mdi du an nay.




Tinh huéng thio luan

Tinh huéng thit nhdt

Cong ty lap rap xe may HD da dugc phé duyét du an
mua mét day chuyén ldp rap xe méi 6 thang trude day. Loai
xe méi nay c6 xu hudng duge ua chudng cao trén thi trudng.
Céng ty bd nhiém trudng ban dy 4n va thanh lap ban quan ly
du an. Trudng ban quan 1y du 4n dd nhan nhiém vy va dang
lap k€ hoach thuc thi dy 4n. Ba ndi dung quan trong cta ké
~ hoach duge 6ng rat quan tdm la v&n 46 tién do thdi gian, von
va nhén sy cho du an. V& k& hoach thdi gian, éng xay dung
tién dj thyc hién theo nhiing méc thdi gian ma éng cho la
quan trong. Dot véi k& hoach von, éng du tinh tdng nhu ciu
von cho ting hang muc céng viée, ude tinh chi phi cho nhiing
cong viée chinh cua du an. V4i k& hoach nhan sy, dng dy tinh
s6 lao dong chuyén mén titng loai cdn thiét 6 mdi thdi ky

trong sudt vong doi dy an.

Vay, néu Anh (Chi) 1a trudng ban quan 1y du 4n thi Anh
(Chi) sé& lap 3 ke hoach tién d6 thoi gian, nguén lye va nhéan sy
gidng hay khéc véi ndi dung ké hoach ma 6ng Trudng ban quan
1y du an da lam? Hay giai thich ¥ kién cia minh.

Tinh huéng thiz hai

Céng ty ¢8 phan T&P d3 5 nam ap dung phudng phap
lap k& hoach méi. Ong Béc - mét uy vien Hai déng quan tri
rét vui mitng vé két qua cla phuong phap lap ké hoach nay.

K& hoach kha logic, khoa hoc gén véi méi trudng kinh doanh




cta coéng ty. Tuy nhién, céng tac thyc hién k& hoach con mot

38 didu cdn ban. Ong Béc cho ring do Giam déc cong ty dy
tinh s8 lugng ngudn Iyc, thoi gian cAn thiét dé thyc hién cac
du an chién luge da duge ké& hoach hoa con chua hgp 1¥.

Nam tai chinh t6i cong ty dy dinh thyc hién 11 du an
chién luge. Cac du 4n thuge 6 linh viyc chinh 1a: phat trién
sdn pham mdi, cai tién san pham hién tai, nghién ctu ap
dung céng nghé méi D&R, cai tién qui trinh sin xudt va té
chiie lai hé théng ban hang. Méi dy an sé duge giao cho mot
trudng phong chiic niang thuc hién phéan tich 1¢i ich - chi phi
va x4y dung biéu 46 GANTT nhim uéc tinh tong thdi gian
cAn thiét dé thuc hién du an. Nhiing ngudi duge giao nhiém
vu thuc hién cac bude cong viée trén thuong sé la Chu nhiém
du an sau nay. -

Ngay mai 12 han cuéi ciing nép ban k& hoach thuye hién
cAc du an chién luge. Ong Béc quyét dinh phai tic dong manh
dé Giam déc c6 phuong phap xac dinh ding thi ty vu tién cic
dy an, nhiing du 4n quan trong nhéit cin phai duge uu tién
trude. Vi trong qua khid mot s6 du an thudng bi cham tré khi
van dé thifu ngudn lyc nay sinh. Trong tuong lai, éng Béc
mudn Giam déc 1am rd du an nao sé duge tiép tuc, dy An nao
sé phai cham tién dd khi xay ra tinh trang thidu nguén hyc.

Céu hoi: Phudng phép phén tich 1gi ich - chi phi ¢
phai 14 phudng phap sip xép thi tu uu tién cac dy an hay

- Y

-, \f
ng phap sap xép uu tién ma

- Trudng Daihise Kinh 18:Qudc dah




CHUONG 4

QUAN LY THOI GIGN VA& TIEN PO DU éN

Quan 1y thdi gian va ti€n dé du an 14 qu4 trinh quan 1y
bao gém viée thiét lap mang céng viée, xac dinh thdi gian
thyc hién titng cdng viée cling nhu toan bs du 4n va quan 1y
tién trinh thuc hién cac céng viéc du an trén cd s0 cac ngudn
luc cho phép va nhiing yéu ciu vé chat lugng da dinh.

Muc dich cia quan lj thoi gian 1a 1am sao dé dy an hoan
thanh ding thdi han trong pham vi ngén sach va nguon luc cho
phép, dap Gng nhilng yéu cAu da dinh vé chit lugng.

Quan 1y thdi gian 1a cd s6 dé gidm sat chi phi cling nhu
cac ngudn lyc khac cin cho céng viée du an. Trong méi
trudng du an, chitc ning quan Iy théi gian va tién d6 quan
trong hon trong méi trudong hoat dong kinh doanh théng
thudng vi nhu cdu két hgp phiic tap va thudng xuyén lién tuc
gifta cac cdng vide, dic biét trong trudng hgp dy an phai dap
‘ng mot thoi han cu thé caa khéch hé.ng.

vide thiét lap mang céng viéce, phudng ph
. fniatad e RARRESS o WWERED - F ol o

gian thuc hién ting eéng viéc du an, xac dinh thdi gian du

trit cha cac cong viée cing nhu su kién.




I. MANG CONG VIEC

1. Khdi niém va tac dung

Mang cong viéc 1a ki thuat trinh bay ké& hoach tién ds,
mo ta dudi dang so d6 méi quan hé lién tuc giita cac cong viée
da duge xac dinh ca vé thoi gian va thi tu trude sau. Mang
cong viée 14 sy ndi két cac cdng viée va cde sy kién.

Mang cong viéc ¢6 nhiing tédc dung chi yéu sau:

e Phan anh méi quan hé tuong tac gitia cac nhiém vu,
cac cong viéc cua du an.

e Xac dinh ngay bat dau, ngay két thie, thoi han hoan
thanh du an. Trén cd s6 d6, xac dinh cac cong viée gang va
duong gang cua dy an.

e LA co 50 dé tinh toan thdi gian dy trit ca cac sy kién,
cac ebng viéc.

o N6 cho phép xac dinh nhiing céng viée nao phai duge
thuc hién két hgp nham tiét kiém thdi gian va ngudn luc,
cdng viée nao ¢6 thé thuc hién déng thoi d8 dat dude muc tiéu
vé thoi han hoan thanh du an.

e La cd 58 dé lap k& hoach, kiém soat, theo dai ké& hoach
tién d6 va diéu hanh dy an.

Dé xdy dung mang cong viée can x4c dinh méi quan hé
phu thude 1an nhau gita céc edng viée clia dy an. C6 mot s8 loai
quan hé phu thuge cht yéu giita cac cdng viée du 4n nhu sau:

- Phu thudc bdt bude 1a méi quan hé phu thude, ban
chit, tat yéu (cha yéu la tit yéu ki thuat) khéng thé khac

1€ Qugcidan -




duge, gitia cac céng viée du 4n, 6 diy ¢6 bao ham ca ¥ gidi han
vé& ngudn luc vat chit. Vi du, céng viéc xay tudng nha khong
thé bit dAu néu chua d8 xong méng nha. Xay tudng sé kéo
dai 2 ngay néu do 4 thg xay thuc hién nhung phai kéo dai
hon néu chi c6 2 ngudi thuce hién c¢dng viée.

- Phu thufe tuy y 1a mé1 quan hé phu thudc duge xac
dinh bdi nhém quan 1f dy 4n. M&i quan hé nay duge xac dinh
dua trén co s hiéu biét thyc tién vé cac linh vyc kinh té, xa
héi, ki thuét lién quan dén dy an va trén co sé danh gia ding
nhiing rai ro va c6 giai phap diéu chinh méi quan hé cho pha
hgp. Vi du, cong viée B c6 thé xép sau cong viéec A khi A da
hoan thanh nhung ciing ¢6 thé b& tri cing thyc hién song
song véi cong viéc A, Nhu vay, lua chon phuong phap nao,
tuy thudc vao su bd tri clia can bd quan ly du an.

- Phu thudc bén ngoai 12 méi quan hé phu thude gitta
cac cong viée du 4n véi cac cong viée khong thude dy an, la sy
phu thudc clia cac cong vige dit 4n véi cac yéu t6 bén ngoal.
Vi dy, do trdi mua nén hom nay khong thé tiép tuc xay tudng
nha (cong viée clia dy 4n). Vi du khéc, viée 14p dit didn nudce
cho toa nha vira xay thd xong (mdt trong nhiing cdng viée cua
dy an xay nha) phu thudc vao tién d6 cung tng vat tu cua
phong vat tu ky thuat thude Téng cong ty (nhiém vu thudng
xuyén cung cap ddy di yéu cau vat tu cia cac dy an).

2. Phuong phdp biéu dién mang cdng viéc

Cé hai phuong phép chinh d€ biéu didn mang cong
viée. D6 1a phuong phap “dat céng viée trén miui tén” (AOA -

Activities on Arrow) va phuodng phéap “dat cong viéc trong cac




nidt” (AON - Activities on Node). Ca 2 phuong phap nay déu
cé chung nguyén tic la: dé c6 thé bit dGu moét cong viée moi
thi cdc cong viée sdp xép trude né phdi duge hoan thanh, cde
miii tén duwoc vé theo chiéu tit trdi sang phdi, phdn dnh quan
hé logic trudc sau gitta cdc cong viéc nhung dé dai mii tén lai
khong cé y nghia phan dnh d¢ dai thoi gian.

Phuong phap AOA

X4y dung mang cong viéc theo AOA dua trén mét sd
khai niém sau:

- Cong viéc (hanh djng - activities) 12 mot nhiém vu
hofic nhém nhiém vu cu thé cin duge thuc hién cia du 4n.
N6 déi héi thdi gian, ngudn lyc va chi phf d€ hoan thanh.

- Su kién 1a diém chuyén tiép, danh dadu mot hay mét
nhém céng viéc da hoan thanh va khéi ddu cta mdt hay mot
nhém cdng viée k& tiép.

- Puong 1a sy két nol lién tuc cic cdng viée theo hudng
di cia miii tén, tinh tit su kién dau dén su kién cudi.

Xay dyng mang céng viéc theo phuong phap AOA dua
trén nguyén tée: (1) St dung mét mii tén ¢6 hudng dé trinh
bay mdt céng viée. Mbi cong viée duge biéu dién bing mot mii
tén nd1 2 sy kién. (2) Dam bdo,_tinh logic cia AOA trén cg s6
xac dinh ré trinh ty thyc hién va méi quan hé gifia cac céng

viéc (cdng viéc nao phai thyc hién trude, cong viéc nao thuc

hién sau, nhitng coéng viéc nao cé thé thuc hién dong thoi).
Nhu vay, theo phuong phap AOA, mang cong viée la sy két




ndi lién tuc cta cac su kién va cong viée. Xay dung mang céng

viée theo AOA c¢6 uu diém 1a xéc dinh ré rang cac su kién va
cong viée, duge k§ thuat PERT st dung. Tuy nhién, phudng
phéap nay thudng khé vé, din dén mét s6 trudng hop méat kha

nhiéu thoi gian dé vé s 46 mang cong viée ciia du an

Vi du 1: Xay dyng mang cdng viéc theo phudng phap
AQA cho dit 4n K bao gém nhiing céng viée nhu trong bang 4.1

Cong viéc | Thoi gian thue hién (ngay) | Cong viée trude
a 2
b 4
c 7 b
d 5 a,c
e 3 ‘b

Bang 4.1. Cong viéc va thoi gian thuc hién cua du an K
~ Gidi: S¢ d6 mang cong viée ciia du an K trinh bay theo
phudng phap AOA nhu sau:

a(2) d(5)

0, R

b(4) | %’

‘\

.
3

Hinh 4.1. Xay dung mang céng viéc cho du dn K theo
phuong phap AOA




Phuong phap AON

Xay dung mang c6ng viéc theo phuong phap AON cin
dam bao cac nguyén tic:

Thit nhdt, cac cong viéc ‘duge trinh bay trong mét nit
(hinh chit nhat). Nhiing théng tin trong hinh chit nhat gém
tén cong viée, ngay bit ddu, ngay két thuc va dé dai thdi gian
thyc hién cong viée.

Thit hai, cac mii tén chi thuin tuy xéc dinh thd ty
trudc sau cla cAc céng viéce.

Thi ba, tit ca cac diém ndt, triy diém ndt cudi cung,
déu c6 it nhat mot diém ndt ding sau. TAL ci cac diém, trix
diém nit ddu tién, déu ¢6 it nhat mot didm ndt diing trudc.

Thit tu, trong sd d6 mang chi ¢6 mét diém nut (sy kién)
dau tién va mot diém nut (su kién) cusi clng.

Vi dy, hinh 4.2 trinh bay mang céng viéc theo phuong
phap AON d6i véi du an K So d6 nay duge vé theo chuong
trinh quan Ii dy 4n Winproject 9.0 (Microsoft Project 2002).

a d
—— s

Hart: HI505 M ) Stk 41305 100 4
Flnish- 3/26/05  Qur: 2 days Fmish: 415705 Dur: 5 days
——

Res. Res:

b 4 L]
— —_——

Smrt: 3/15/05 Mx 2 'Y Start: 305 10 3 Sta HIU0S (O 5
Finish: 3/30/05 Our: 4 days Finigh. 4805 Dur: 7 days bl Folsh. 471305 Dur 3 days
———— —_———
A . Res: Res.




duge nhuge diém nay va chi ¥ ddy &G hon t61 nhitng méi

quan hé cong viéc sau diy:

1. Quan hé “bat ddu véi bit dau”

A

— 25 !
Cong viéc B chi ¢6 thé bt ddu khi cong viee A da thuc
hién it nhat 5 ngay.

2. Quan hé “hoan thanh v4i hoan thanh”

A

- <5 —>
Cham nhét 14 6 ngay ké tir thdi didm cong viée A hoan
thanh, céng viée B cling phai xong.

3. Quan hé “bat ddu véi hoan thanh”

A

o




Cong viée B chi ¢6 thé duge bat dau khi céng viée A da
hoan thanh it nhat 3 ngay.

4. Quan hé “ két thiic véi bat dau”

A

B

e 10
Thdi gian phai hoan thanh hai eéng viéc A va B 13 10

ngay, tinh ti khi bat ddu coéng viéc A cho dén khi két thic
cbng viéc B.

Nhitng phuong phap x4y dung so¢ dd mang khéc, tuy ¢b
chit ¥ ddy di hon dén nhiing mél quan hé néu trén nhung lai
¢6 nhiing nhude diém ma hai phuong phap AOA va AON
khéng méc phai. Tinh wu viét ca hai phudng phap AOA va
AON 12 hon hin. Mit khac, trong mot s6 trudng hgp, khi
thiét k& so d6 mang theo AOA va AON vén c6 thé thod man
dude mot s quan hé néu trén. Do d6, gido trinh nay tap
trung trinh bay hai phuong phap c¢ ban AOA va AON..

IL. Ki THUAT TONG QUAN VA DANH GIA DU AN (PERT
. PROGRAM EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUE)
VA PHUONG PHAP DUONG GANG (CRITICAL PATH
METHOD- CPM)

Mbt trong nhiing ky thuat cd ban dé quan 1y tién dé dy
an 1a ky thuat téng quan va danh gia du an (PERT) va
phuong phap dudng giang (CPM). Ky thuit téng quan va danh




gid du 4n lan dau tién dugc sit dung trong hai quéin My vao

ndm 1958 dé lap ké hoach va quan ly chuong trinh phat trién
tén lia xuyén luc dia. Tham gia chuong trinh c6 khoang 200
nha cung tng, 9000 nha thau, hing ngan nha bac hoc va cong
nhén ky thuat bac cao. Dy kién thuc hién chuong trinh trong
7 nam. Nho ap dung ki thuat quan ly dy 4n nén thdi gian thyc
hién du an da giam xuéng chi con 4 nim.

Phuong phap duong ging (CPM) duge Céng ty Dupont
va Remington Rand phat trién trong cing mét thoi ky dé tro
giip viéc quan Iy xdy dung va bao tri cac nha may hoa chat.
Tuy c6 nhiing nét khac nhau, vi du, PERT xem théi glan
thuc hién cac cong viéc dy an 1a mét dai lugng bién déi
nhung cé thé x4c dinh duge nhd 1y thuyét xac suit con CPM
lai st dung cac udc lugng thdi gian x4c dinh, nhung ca hai ky
thuat déu chi rd méi quan hé lién tuc giita cac céng viée, déu
dgn dén tinh toin dudng ging, cung chi ra thoi gian dy tri
cla cic cdng viée. Do vay, trong cac sach bio khi dé cap dén
phuong phap quan 1y tién d6 ngudi ta thusng viét déng thoi
tén cta hai phudng phap (PERT/ CPM). Véi muc dich chinh
1a gi6i thigu bdn chdt cha k§ thuat quan 1y tish do du 4n nén
phin duéi day trinh bay nhiing ndi dung cd ban, nhitng uu
diém ndi tréi giia hai phuong phap ma khéng di sdu phan
biét sy khac nhau gitta phuong phap nay va phuong phap kia
trong qua trinh st dung.

Vé phuong phap thuc hién, ¢6 6 budc co ban duge ap
dung chung cho cd PERT va CPM:




1. Xac dinh céc cong viée (nhiém vy) cdn thyc hién eia
dit an.

2. Xac dinh mdi quan hé va trinh ty thue hién cac cong
viée, '
3. V& 50 d6 mang cong viéc.
4. Tinh toan théi gian va chi phi wée tinh cho ting cong
viéc dy an.
5. Xac dinh thoi gian du trit cla cac cong vide va sy kién.
6. Xac dinh dudng ging.

Duéi day trinh by mot s6 ndi dung co ban cia hai
phudng phéap.

1. X&y dung so dé PERT/CPM

PERT la mdt mang cong viéc, bao gdm cac sy kién va
cdng viée. Theo phuong phap AOA, méi céng viée duge thé
hién bing mét doan thing néi 2 dinh (su kién) va c6 mii tén
chi huéng. Cac sy kién duge bidu didn bang véng tron (nit)
va dude danh s6 lién tuc theo chidu tit trai sang phai va trén
xudng dudi, do d6, dAu mii tén 6 s5 16n hon dudi mi tén.
Mot s6 d6 PERT chi co moét diém déu (su kién ddu) va mét
diém cudi (su kién cuéi).

Phuong phap trlnh bay PERT
- Hai céng viée néi tiép nhau. Cong viéc b chi ¢6 thé

bit d4u khi céng viéc a da hoan thanh.

a (5 ngay) b (3 ngay)
O




- Hai cong viée hi tu. Hai cong viée a va b 6 thé bat

dau khong cung thdi diém nhung lai cang hoan thanh tai
mét thdi diém (su kién 3)

@ a (3 ngay)

- Hai céng viéc thuc hién déng thei, Céng viecavab
déu bit ddu duge thuc hién cung mdt thoi diém (tir sy kién 2)

a (5 tudn)

b(2 tuﬁ‘n‘j“\

. - Cong viéc (Bién) gid. Cong viéc gia 1a mdt céng vide
khéng ¢6 thue, khéng ddi héi thsi gian va chi phi dé thuec
hién nhung né cé tac dung chi ré méi quan hé trudc sau giiia
cac cdng vie va sy kién trong so d PERT. Vi dy, bién X
trong hinh duéi cho bidt cong vise d chi bit diu duge thyuc
hign khi ¢3 2 c6ng viée a va b d3 hoan thanh,

a (4 tuin) P

¢ (2 tuan)

d (6 tuin)




Khi thiét lap so d6 mang, gip tinh hudng st dung bién
gia, néu khéng dugde chu y ding mic s& dan dén tinh trang

vé sail va hau qua la nhiing noi dung quan 1y du an dua trén
¢o s34 sd d6 mang nhu quan 1y nhén lue, chi phi...cling sé bi
sai léch. Duéi day 1a mot sé trudng hgp xay dung s dé6 mang

edng viée ¢6 st dung bién gia thudng hay bi sal sét.

Trudng hop 1: So d6 mang su dung mdt bién gid

. Cong
(i?gf viéc Vé sai Vé dung
’ trude

Al -] NN ON:
AN Follo

Truong hop 2: So dé mang su dung hai bién gid

Cong C?." g S <
vide viec V@ sai Vé dung

i trude

A -

B -

C -

D A

F C

E A B




Truiong hop 3: So dé mang khong nén siz dung nhiéu
bién gid néu cé thé rit bot

Fi?;cg %?e'?cg Vé sai : Vé ding
’ fruée :
A -
C -
B | AC
D | ¢
E | A

Truong hop 4: Mét so dé mang chi cé mét diém ddu
va diém cudi

Coéng | Cong
viéc | viéc Vé sai Vé dung
truge

m O O w

A,B

Hinh 4.3. M6t s6'truong hop siz dung bién gid

Nguyén tic danh s8 cic sy kién

T
=
4]
[4+3}
o
O
[
£
]
£2,
3




Dé danh s¢ dung cac sy kién trong sd d6 PERT, can tuan thi
nhiing nguyén tic say:

* Danh s6 theo trinh tu cac su kién tir trén xudng dudi,
tl trai qua phai.

* Sy kién ¢ ddu mii tén mang 6 1on hon sy kién & quo;
mui tén.

* Khi gap sy kién ¢6 nhidy mii tén dén thi quay vé
danh s8 cdc su kién binh thudng nim trén cic dudng khae.
Chi danh s8 c4c su kién ¢6 nhidu miii tén cung dén khi cac sy
kién ¢ duéi nhiing mii ten nay da duge danh sg,

Vi du s0 44 4.4 trinh bay thi tu danh s§ cae su kién
ca dy 4n KM theo nhiing nguyén tic néy trén.

Hinh 4.4, Thit ty déanh s§ cde su kién cia duw gn KM
Vi du vé phuong phap xay dung so d6 PERT

Hay x4y dung s¢ 484 PERT cho chudng trinh bink
thuong clia dy 4n M véi g liéu cho trong bang 4.2.




Cong | Céng vide Chuong trinh binh thuéng | Chuong trinh ddy nhanh
vide trde Thai gian Chi pi']i Thf}ingian Chi phi
i {tuan) (triéu déng) {tuin) {triéu déng)
a 5 30 3 50
b - 7 49 4 55
¢ g 45 5 60
d a 5 30 4 38
e b 4 20 2 32
f b 3 20 2 37
g c 6 50 3 71
h de ] 55 6 63
i d e 5 30 4 33
K g.f.h 7 10 4 37
m ik 3 10 3 10 |
Tang 340 486 |

Bang 4.2, C’hu’o’ng trinh binh thuong va chuong trinh
ddy nhanh ciia du an M

56 d6 PERT cho chudng trinh binh thudng clia du 4n M
dugdce trinh bay trong Hinh 4.5.

d(5)

m{3)

<(6) k(7)

(6)

L——y'l‘hc‘ri gian thyc hién

cong viéc
Tén cc‘)ng viéc




Tuy nhién, theo phucng phap AON c6 thé vé duge mot
s0 d6 mang cong viéc cla dit 4n M nhut hinh 4.6 (Hinh 4.6 1a

sd d6 mang cong viéc do ph&n mém quén 1y du an Microsoft

Project 2002 v&).

o m
—— —— —_— —_—
Slam Jiun io; 1 Bats 1210 D: 4 Sl N0 D F Tt A% (D 34
Firgh: /16 Dur. 5 dars Fnanc JEWD Due Sdipr | Fresh 4417 Cu'. S diry [T T
— — —_— ———
e ™ Ris =

e
H St 37WE DX B
ey

Ry

b 1]
R v e rrrRreall o N
o v
) 13
Feah Y750 [or ) deps Fanbuh. & [ Qe T dayp
R -
e 1
R w7 St 30 X 7 -
Fis LA Dur, B dapn g Finigh: /T8 Dur b i
L% :

Hinh 4.6. So d6 mang céng viéc cho chuong trinh binh
thuong cua du dn M vé theo phuong phip AON

2. Dy tinh thdi gian thyc hién ting céng viéc

C6 hai phuong phéap chinh dé dy tinh thdi gian thye
hién céc cong viée: phuong phap tit dinh va phuong phéap
ngiu nhién. Phuong phap t4t dinh bd qua yéu td bat dinh
trong khi phuong phap ngau nhién tinh dén sy tac déng cta
cac nhan t§ ngdu nhién khi dy tinh théi han thue hién cac
cong viée,




Phuong phap ngau nhién

Trong khi lap ké hoach tién d9, viéc du 4n hoan thanh
vio mét ngdy ndo dé 13 mdt yéu t6 bat dinh vi né chiu tac
dong cha nhidu y&u t6 ngiu nhién. Mac da khéng thé biét
chic chin ngay cu thé nao la ngay hoan thanh du 4n nhung
cac nha quan 1y du an c6 thé dy tinh dudc ngay sém nhit va
ngdy mudn nhit ting cdng viéc va do d6 toan bd cac céng
viée du an phai hoan thanh. Trén cd s6 nay, su dung céc
phuong phap toan hoc c¢6 thé xac dinh tudng ddi chinh xac
ngay du 4n sé hoan thanh. Gia st thai gian hoan thanh tling
cong viéc nhu sau: thdi gian cue dai - thoi gian dy tinh b
quan tuong Gng trudng hgp cobng viée tién hanh trong diéu
kién khéng thuan lgi 13 a, thoi gian cyc tiéu - thdi gian dy
tinh lac quan tudng ing trudng hdp tién hanh thuin lgila b
va thoi gian hoan thanh céng viée - tuong (ng truong hgp duy
4n ti€n hanh binh thudng 14 m. Gid dinh théi gian hoan
thanh tiing céng viéc dy an tudn theo quy luat phan phoi B
thi gi4 tri trung binh (thoi gian trung binh d& thyc hién titng
¢dng viée) dude tinh nhu sau:

Te_a+4m + b
6

Gia st thoi gian hoan thanh cta céc cong viée dy an

bién déng tuén theo quy luat chudn va gia tri trung binh

trong phéan phéi chuén (tuong dng véi thai gian trung binh g
: s




Trong d6:

S : Thei gian du kién hoan thanh toan bd du an.

D : D¢ dai thai gian hoan thanh cac cong viéc ging.

o : D6 léch chudn clia thdi gian hoan thanh cic cong
viée gang.

Khi dé: D= 2Tq

112 cOng viée ging.

Nhu viy, khi phuong sai cang 16n thi tinh khéng chéc
chén vé thoi gian hoan thanh du an tang.

Gia st cac coéng viéc dbe lap nhau thi thdi gian hoan
thanh dy an 1a téng thdi gian ky vong thuc hién cac cong viée
trén tuyén gang va phuong sai hoan thanh du an ciing la
tong phuong sai clia cac cdng viée trén tuyén géng do.

o’(T)= ) o?
Trong dé:
o®(T): Phuong sai hoan thanh dy 4n.
1:1a cle cOng viée ging.

o!: Phudng sai clia cic cong viéc gang va duge tinh

nhu sau: o =(




Vi dy, cho dy &n nhu hinh 4.7. Ba ude lugng thai gian

clia mdi ebng viée cho trong bang 4.3. Hay tim xac sust hoan
thanh dy an trong vong 14 ngay.

—»
d
g
€
h
£ >
Hinh 4.7. So dé PERT ciia dy én K
Giai: Truéc tién tinh Te va o2
Théi gian | Théi gian | Thei gian _
. Théi gian
ce cuc thong . .
Cong . 2 L trung binh | Phuong sai
dai tiéu thiing .
vic . : . (ngay)
- (ngdy) | (ngay) (ngay)
(a) (b) (m) (Te) o’
Duong a-d-g, daj 11, 16 ngay

a 5 1 3 3 0,444
d 6 2 4 4 0,444
g 6 3 ‘ 4 4,166 0,25




Dudng b-e-g, dai 13,16 ngay ]
b 7 1 4 T 4 1
e 8 2 5 5 1
g 8 1 4 4,166 1 1,361
Budng c- f- h, dai 10.83 ngay
¢ 4 2 3 3 0,111
f 5 3 4 4 0,111 i
h 5 3 4 3.83 O,2L

Bdng 4.3. Tinh théi gian thyce hién eéng viée theo
phuong phap ngédu nhién
DPudng ging 13 dudng néi cac cong viée b-e-g ¢6 téng
chiéu dai la 13,16 ngay. Phuong sai cAc cong vige trén duong
gang la 3,36 ngay.

" Tinh Z:

14 - 13.166
z= 0,4545
1,833

Tra bang phan phéi chuin (bang 4.4) nhu sau: Theo

¢dt z tim gia tri 0,4, sau d6 tim gid tri ndm trén giao diém
ctia dong ¢é gia trj 0,4 véi cot 0,05 ta tim dugc p 14 0,6736 tic
67,36%. Vay xac suit hoan thanh dy 4n trong thgi han 14
ngay la 67,36%.

o i e TG ‘ %méz%ﬁ W* % &%:; %M %g;\ ST e %
Trudng B hoé@kﬁ@f QWocddn i
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0.9147
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0.8106

0.8365

0.8599
0.881
0.8997
0.9162

0.9306

0.5359
0.5753
0.6141
0.8517

0.6879

0.7224
0.75489
0.7852
0.8133

0.8389

0.8621
0.888
6.9015
09177

0.931¢
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0.9861
0.9893
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0.9991
0.9993
0.9995

0.9997

0.9656

0.8726
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0.983
0.9868
0.9898

0.9932

0.9941
0.9956
0.9067
0.9976
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09997
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0.9803
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09881
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0.9931
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0.9961
0.5971
0.9979

0.9985

0.9988
0.9992
0.9994
0.9996

0.9997

0.9653

0.9756

0.980¢
0.985
0.9884
0.9911

0.9932

0.9949
0.9962
0.9572
0.9979

0.9985

0.9989
0.9992
0.9935
0.9998

0.9997

0.9699

0.9761

0.9812
0.9854
0.9887
0.9913

0.9934

0.9951
0.9963
0.9973
0.098

0.9986

0.999

0.9993 .
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(0.9996
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0.9706
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0.9916
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0.9974
0.9981

0.9986

0.9989
0.9993
0.9995

0.9997

0.9998
]

Bang 4.4. Xdc suét tich luj ciia phan phéi chudn (dién
tich dudi dudng cong tinh tit - o dén z) .




Khi tinh xac suét hoan thanh dy an dya trén thdi gian
hoan thanh duong ging, nguoi ta di gia dinh: thdi gian hoan
thanh toan bd dy an chi phu thude vao d6 dai thdi gian hoan

thanh cac cong viéc gang. Tuy nhién, trong thyc t&, 6 nhiing
du an 1én, ngoai dudng ging 12 dudng dai nhat, cé rat nhidu
dudng khac ma d¢ dai gan bing dudng gang. Trong nhiing
diéu kién nhét dinh né c6 thé trd thanh dudng ging. Do vay,
quén Iy tién 46 dy 4an, cAn quan 1y chit ché khong chi thdi
gian theo dudng ging ma cdn quan 1y chiat ché ci nhiing
dudng gin véi dudng ging. Trén phuong dién nay, khi tinh
xac sudt thai gian hoan thanh du an, ngudi ta tinh tich xac
sudt thoi gian hoan thanh clia ca dudng ging va cic dudng
gin v6i dudng ging. Theo vi du trén, xic sudt hoin thanh
dudng ging la 0,6736, dudng a-d-g 14 0,996 va dudng c-f-h 13
1,0. Vay xac sudt hoan thanh dy an theo phuong phap tinh
nay la 67,09% (0,6736 x 0,996 x 1,0 x 100%).

Trong vi du trén, cach tinh x4c suat hoan thanh dy an
theo duong ging va theo mdt tap hgp nhidu dudng gém ci
duong géng va dudng khong ging cho két qua gin bing
nhau. Nhu vay, c6 thé s&t dung mét trong hai phudng phap
¢ tinh xac sut. Tuy nhién, khéng phai moi trudng hgp déu
dan dén két qua tuong ty. Vige st dung phuong phap nao tuy
thudce vao nhiéu nhan t6 nhu kinh nghidm quan Iy clia can bd
dy 4n, dic diém caa timg loai hinh du 4n...

Phuong phap tat dinh

Trong nhiéu trudng hgp, s6 liéu vé thdi gian thyc hién
mét edng viée tuong ty nhau & nhiéu du an duge lap lai nhiéu




lan. Khi d6, thdi gian hoan thanh ting cong viee la gia tri

trung binh cta t4p hgp s6 liéu nay. Phudng phéap xac dinh
thoi gian thyc hién ting céng viéec nhu vay goi la phuong
phép t4t dinh.

Trong thyc té, cd phudng phap t4t dinh va phudng
phap nglu nhién thuong khéng c6 sfn 6 lidu vé thdi gian
hoan thinh cac céng viée. Trong trudng hop d6 ngudi ta cé
thé sit dung mét trong cac ki thuat sau:

* Phuong phdp mé dun: Theo phudng phap nay cac
hoat dong dugc chia nhd thanh cic thao tac. Téng thai gian
thyc hién cic thao tac phan anh gia tri gin ding cla théi gian
cAn thiét thyc hién céng vide. Thoi gian thue hién thao tac
duge x4y dyng dua vao kinh nghiém thue hién né trude dé.

¢ Ki thudt dinh ddu céng viée: Khi thyc hién mét
hay nhiéu dy 4n s& ¢6 nhiéu cong viéc chudn duge 14p lai.
Trén.cd s6 thang ké nhiing s6 lidu nay ngusi ta c6 thé tinh
dugc thdi gian trung binh thye hién céng viée chuan va do db,
tinh dugc théi gian hoan thanh cac céng vige dy an.

 Ki thudt tham s6: Day 1a phuong phap tng dung
cac md hinh toan hge. Trén cd s& xac dinh bién ddc lap, tim
mdi quan hé giita bi€n doc lap va bién phu thude. Mot ki
thudt quan trong ding dé xac dinh méi quan hé nay 1a
phuong phap héi quy. Dua vao phuong phap héi quy, xac
dinh dugc cic tham s vé thoi gian hoan thanh cong viéc.

Phuwong phap dy tinh théi gian cho tiing céng viéc

Dé du tinh thdi gian thyc hién titng cong vide mot cach

¢6 cdn cd khoa hoc, c6 thé thyc hién cic bude sau:




¢ Xay dung cac gia thiét lién quan dén nguédn luc, dén

hoan canh tac dong binh thudng.

+ Du tinh thoi gian thyc hién cong viée dya vao ngudn
Iyc c6 thé huy déng trong ké hoach.
» Xac dinh tuyén gang va d¢ co din thdi gian cia titng
cdng viée. '

e So sanh thdi gian hoan thanh theo du tinh véi mée
thdi han cho phép.

* Diéu chinh cAc y&u cdu ngudn luc khi can thiét.

3. Théi gian dy trd cua cdc sy kién (diém nab). Thoi
gian sém nhdt vd thai gian mudn nhét dat t6i mét sy kién

Cong thic xac dinh thoi gian sém nh&t va thoi gian
mudn nhét dat téi modt su kién:

Ki hidu:

s t;: d6 dai cung ij hay thdi gian thuc hién cong viée
ma kéo dai tir sy kién i téi j (i 1a sy kién trude, j 1a sy kién
sau), "

* E;: thoi gian sdm nhat dé dat téi sy kién j tinh tit khi
bdt ddu dy 4n (quing dudng dai nhit tinh tir sy kién ddu
tién dén sy kién j). '

e Ly thdi gian cham nhat sy kién j phai xuat hién ma

khoéng lam cham tré viéc hoan thanh dy an.

Céng thiic tinh E;




E, =0

Viduy, tinh E, cho du an P dugc trinh bay trong Bang 4.5

Chiéll dai toan tuyé’n lién tl}c Thoi gian
Su Thoi Tinh dén Tinh dén sy sém nhat
kién Cong ian swrkién dan | kién cudi cua dat t6
(§) vige (f Av) cua cong viée cong viéc su Kien J
& nghién citu nghién ciru (ngay)
1 0 0 0 0 0
2 1-2 5 0 5 5
3 1-3 7 0 7 7
4 1-4 6 0 6 6
2-5 5 5 10
5 1
3-5 4 7 11
5-6 8 11 19
-6 3-6 3 7 10 19
4-6 6 6 12
5-7 5 I 16
7 - 26
6-7 7 19 26
8 7-8 3 26 29 29

Bang 4.5. Tinh thoi gian sém nhét dat t6i cdc su kién
ctia dy én P

Cong thie tinh L;:
L; = Min_, (LJ - tl_})

Lcusi cung = PO dai thai gian thyc hién du an

N




Vi dy, tinh L; cho dy an P duge trinh bay trong Bang

4.6.
Chiéu dai toan tuyén lién tuc
Sy — " ” Thai gian
ki‘.n Thosi Tinh de'n sy Tinh dén sy muén nhit
& Céng gian kién cudiclia | kién ddu clia dattei su
() viéc : cong vide cong viée Kién J {ngay)
(ngay) o N
nghién ciu nghién ciu
8 0 0 0 - 29
7 1-8 3 29 26 26
6 6-7 7 26 19 19
0-7 5] 26 21
5 11
5-6 8 19 11
4 41-6 6 19 13 13
3-5 4 11 7
3 _ 7
3-6 3 19 16
2 2-5 3] 11 6 6
1-2 5 6 1
1 1-3 7 7 0 0
1-4 6 13 7

Bdng 4.6. Tinh thoi gian muén nhdt dat tdi cdce sy kién

cua dy dn P

Y nghia clia viéc tinh E va L

Viée tinh toan thoi gian sém nhdt va thai gian mudn

nhat ¢6 tac dung:




Thiz nhét, tinh toan thoi gian dy trit cha mdt sy kién.

Thoi gian dy tri@ chia mot sy kién la thoi gian sy kién
d6 ¢ thé kéo dai thém ma khong lam anh hudng dén thoi
gian hoan thanh cta dy an. '

Néu goi thoi gian dy trit cta sy kign 1 1a S, thi ta cé
cong thice sau:

S;=L;-E
Thitty Thaigian mudn | Thai gian sém nhit |  Thai gian du trir
sukién nhat dat ti sy kién | dat tdi sukién i (E) | chasukiéni (S)
(L)

1 0 0 0

2 6 5 1

3 7 7 0

4 13 6 7

5 1 1" 0

6 19 19 0.

7 26 26 0

8 29 29 0

Bdng 4.7. Thoi gian dy triz céa cde sy kién cia du dn P
Thit hai, 1a co 86 d€ xac dinh dudng ging

Dudng gang 1a dudng ndi cAc sy kién giang. Sy kién

gang la sy kién cé thoi gian dy trit bing 0. Vi du, dudng
gang cua dy an P 14 dudng néi dinh 1-3-5-6-7-8 dai 29




tudn. D& quan 1y t&t dy 4n, cac cong viée trén dudng gang

can dugc quan ly chat ché vi néu bat c mot cong viéc nio
bi cham tré thi déu anh hudng dén thoi gian hoan thanh
toan bd du an.

Thi ba, 1a can c@ dé xac dinh kha nang thuc hién
tién do thoi gian dy kién dat dén cac su kién (diém nuat).
Trén co s cac théng tin vé thai gian cye tidu (a), thoi gian
thuong xuit hién (m), thoi gian cyc dai (b), thdi gian sém
nhat dat téi titng sy kién (Ej), thoi glan mudn nhét sy kién
nao dé phai duge thyc hién (Ly) va dya vao 1y thuyét xac
sudlt, nguoi ta cé thé tinh toan dude xac sudt thuc hién tién
do thdi gian dy kién dat t6i cac su kién. Day 1a co s5 dé
kiém tra ti€n 6, didu chinh, khic phuc nhiing bat hop ly

cé thé xay ra.

Vi du, cho dy 4n NN, véi cac théng s6 nhu Bang 4.8.
Yéu cdu tinh xac sudt thyc hién tién d¢ dy kign dén cac su
kién dudi day:

Sy kién {1234 |5]6] 7 |8

Tién d6 dy kign thuc hién "
dén hét ngay: 01581951719 255/ 32

Giai: Tinh thoi gian trung binh va phuong sai thue

hién titng cong viée ciia du an NN nhu thé hién trong cot (5)
va (6) bang 4.8. S0 d4 PERT cda dy an duge trinh bay trong

hinh 4.8,




Congvige | Thoigian | "o 9% | Thaigian | Theigian | PNUONG el
gia 2 sy | cuc tidu inh cycdai | trungbinh | SUdcac
dgn | (ngay) | (O | (ngay) | (ngay) | COnaviee
' (ngay) (ngay}
{1) (2} (3) (4) {5) (6}
182 2 3 4 45 03333
183 3 5 6 725 0.50
134 4 6 8 0.0 0.6667
285 5 7 9 105 06667
385 4 7 9 10.25 0.8333
186 2 5 8 75 10
486 3 6 8 875 0.8333
587 5 5 5 75 0
647 1 4 6 575 0.8333
688 4 7 9 10.25 08333
788 2 4 6 6.0 0.6667

Bang 4.8. Thoi gian thuc hién cdc céng viée ciia
duw an NN

@ 105 ’(:) 7,5 '

Hinh 4.8. So dé PERT ciia du én NN

Truang Hai hoci(inh ;t__é__.Quéc":dan S 105




K&t hgp hinh 4.8 va bang 4.8, ngudi ta tinh dugc thdai
gian sém nhat dat tdi cac sy kién va phuong sai dé dat téi cac
sd kién nay. Tudng tu ngudi ta tinh dugde thdi gian mudn
nhit mt sy kién nao d6 phai xuit hién va phuong sai cla

né. Phuong sai cila mét sy kién 1a téng phuong sai cla cac
cdng viéc theo tuyén dudng khi xac dinh cac tham s6 E; va L.
Mot sy kién nao dé ¢6 nhiéu tuyén dudng dan dén thi phuong
sal cua sy kién d6 14 gia tri 16n nhit trong s6 cac gia tri duge
dua ra lya chon. Khi tinh phuong sai cho cac su kién theo L
thi cidn chi ¥ phai di ngude tu sy kién cudi dén su kién dau.
Két qua tinh toan E; L; va phuong sai cia céc sy kién theo
titng trudéng hop dude thé hién trong bang 4.9

Tinh theo théi han sdm (E) Tinh theo thdi han mudn (L)
Thai gian som . Thdi gian .
" nhat dat téi Phuong sai mudn nhit sy Phuang sai
Su kién o theo timg sy NSl theo timg
su kién | Kién kién | xuat su kin
(ngay) ‘ hign (ngay) T
1 0 0 0 30
2 4.50 0.333 70 1.333
3 7.25 0.50 795 2.50
4 3 0.667 10.5 2333 +
5 17.50 1333 175 0.666
6 17.75 150 19.25 1.50
7 25.0 2333 25,0 0.666
& 310 3.0 310 0

Bang 4.9. Phuong sai theo tung sy kién

_Truang.-ﬂéi_hoc Kunht

¢ dan




Xéc suéft thyc hién tién do du kién dude xac dinh theo
phan phéi chuin trén co s gia dinh s§ Iugng céng viéc da 16n

va thoi gian thye hién céc cong viée bién dong tudn theo qui
luét nay. Céng thiic xac dinh z trong phan phéi chuén:
Néu tinh theo thdi han sém (Ej):

Thoi han du kién - thoi gian thie hién tinh theo E,
Z =

DG léch chudn ciia théi han som

Vi du, d6i véi sy kign 4, tién do du kign la 9,5 ngay,
tién d6 theo E; 12 9 ngay, phuong sai 1a 0.667. Nhu vy, xac
sudt hoan thanh tién d6 du kisn 14 72,91%. Cac gia tri xac
sudit, tinh theo Ej dudc trinh bay trong bang 4.10

Thityswkign | 1 | 2 | 3 | 4| 5 | 6 | 7 | 3

Thdi han du kién 0 5 8 9.5 17 19 | 265 | 32

Thai han tinhtheo Ej | 0 45 | 725 9 175 | 178 | 25 31

Phuong sai 0 [0.333|0.500 | 0.667 [ 1.333 | 1.500 | 2.333 | 3.000

D& léch chudn T 1058 [ 071082 [1155( 122 | 153 | 1.73

Chénh lgch thof gian 05 | 075 ) 05 | 05 ! 125 | 05 | 1

(ngay) |
Dai lvong Z 087 | 106 | 061 | 043 ] 102 | 033 | 058
Xac suét hoan thanh .
1 0.8 | 855 | 7291 | 251 .6 9 1.9
dung tién da (%) 8 > & 2 !
Bdng 4.10. Xdc sudt hoan thanh tién dé du kién ciia

cdc su kién tinh theo E,




4. Théi gian du tri cla ¢éc ebng viée

Trong quan 1y dy an, viéc quan 1y thai gian, dic biét
thoi gian du tri cha cac cong viée git mét vi tri rdt quan
trong. Trén co sd théng tin vé& thai gian dy trid ciia cac cong
viéc, can bo quan 1y du an c6 thé bé tri lai trinh ty thuc hién
cac cong viéc theo muc tiéu giam bét chi phi ma vin dam bio
thytc hién dy an ding thai han.

Thot gian dy triz toan phdn cha mét cong viée nao d6 1a
khoang thdi gian cong viée nay cé thé kéo dai thém nhung
khéng lam cham ngay két thuc du an.

Thot gian du triv ti do 1a thoi glan ma mot cong vide
nao dé c6 thé kéo dai thém nhung khéng lam cham ngay bét
dau cla cong viée ti€p sau.

Ki hiéu:
.ES,, : Thdi gian bat ddu sém ctia cong viéc a
EF, : Thi gian két thic sém cta cong vide a
tw DO dai thai gian thyce hién cong viéc a
LS, : Thai gian bat ddu muon cia cong vide a
LF, : Thoi gian két thic muén cta cong viée a
LF,. : Thoi gian két thuc mudn cta cdng viée cudi cling
Vay: EF,, =ES,, + t(a)'
ES,, = Max ( EF; ) (j la cdc cong viée trude a)

ES;,=0
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Vatiéhdgdydn

LF,=Min (LS;) (jla cdc cong viéc sau a)
LS, =LF, -t,
LF, = thoi gian thuc hién dy dn
Thdi gian dy trd toan phan:
Thdi gian dy trit toan phan = LS, - ES,,,

Thoi gian du trit tu do:

Thoi gian dy triv Min (ES cta tat
ty do cha céng = cacac cdng viée _ EF
viéc (a) sau (a)) @

Vi dy, tinh théi gian du trit tu do va toan phan cho

chudng trinh binh thudng cha dy 4n M trinh bay trong Bang

4,11
Cong Thei Théi gian ThP‘i gian | Théigian Thoi Théi
viéc | gian bt hoan batdau | hoan thanh | gian dy | gian dy
dausém | thanhsém | mudn mubn | trittodn | trirtu
(ES) (EF) (LS) (LF) phin | do
(1) {2 (3 ) {5 (6} (7)
a 0 5 f 6 1] 0
b 0 7 0o 7 0 0
c 0 6 | 7 13 7 0
d 5 10 6 1 1 1
e 7 " 7 " { 0
f 7 10 16 19 9 9




g 6 12 13 19 7 7
h 11 19 11 19 0 0
i 11 16 21 2 10 10
k 19 26 19 | 28 0 3
m 26 29 26 29 0 0

Bang 4.11. Thoi gian du triz ty do va toan phdn ciia cde
céng viéc theo chuong trinh binh thuong cua du dn M

III. PHUONG PHAP BIEU PO GANTT VA BIEU DO
PUONG CHEO

1. Khdi niém va céu tric cla GANTT

Biéu d6 GANTT dugc gidi thiéu nam 1917 bdi GANTT.
Biéu d6 GANTT la phuong phép trinh bay tién trinh thyc t&
cling nhu k& hoach thyc hién cic cong viée cia dy an theo
trinh ty théi gian. Myc dich cia GANTT 14 xac dinh mdt tién
dd hop 1y nhat dé thyc hién cac cong viée khac nhau cla duy
an. Tién d6 ndy tuy thudc vao @9 dai coéng viée, nhitng didu
kién rang budc va ky han phai tuan thi. '

C4u tric ca bidu d6:

- Cot doc trinh bay cong viée. Thai gian thuc hién ting
cbng viéc duge trinh bay trén truc hoanh.

X 2 a2 A ~ - 1 - P
- Mo1 doan thang biéu hién mjt cong viée. D dal doan

2 5 FA AN A ‘4 s e 7 2 P
thang la dé dai coéng viéc. Vi tri cua doan thang thé hién

llddlls LU 221EID

quan hé thi ty truée sau gifia cac céng viée.




Vi dy, bidu d6 GANTT cho chuong trinh binh thudng
cia dy 4n M thé hién trong Hinh 4.9, (hinh nay duge vé bing
phan mém Microsoft Project 2002).

April3 . Aprt10 Apiy

S w0 a7

Hinh 4.9. Biéu d6 GANTT phén dnh cge cong viéc theo
chuong trinh binh thuong cia di én M

2. Tac dung vé han ché ciia GANTT
Biéu d6 Gantt c6 mét s6'tde dung chinh squ:

1. Phuong phap biu d6 GANTT dé doc, dé nhan biét
hi¢én trang thuc t& cling nhu ké hoach ciia ting céng viéce
cling nhu tinh hinh chung ca toan bd du an.

2. Dé xay dung, do d6, né duge s dung kha phé bién.

3. Thong qua biéu d6 c6 thé thy duge tinh hink thic
hién cac cong viée nhanh hay cham va tinh lién tuc cla
ching. Trén co s d6, ¢6 bién phap d4y nhanh tién trinh, tai
sdp x€p lai cdng viée d& dam bao tinh lién tuc va tai phan




phdi lai nguén luc cho titng céng viée nhdm dam bao tink hgp

ly trong st dung ngudn lye.

4. Biéu dé thudng c¢6 mét s6 ky hiéu riéng dé nhin
manh nhiing méc théi gian quan trong, nhing vin dé lién
quan déic biét dén cac cong viée.

5. Biéu d6 GANTT la co sb d& phan phéi nguén luc va
Iita chon phudng phap phan phsi nguén lyc hgp 1y nhat. Khi
b& tri ngudn Iyc cho dy an, ¢6 thé bd trf theo hai bidu do
GANTT: so dé thdi gian bit ddu sém nhat (ES) va so d6 thai
gian trién khai mudn nhdt (LS). Trén c¢o sé hai bidu dd
GANTT b6 tri nguén lyc nay c6 thé ya chon mét bidu dé hgp
ly nhat.

Han ché cua GANTT

- D6i véi nhiing dy an phic tap gém hang trdm céng
viéc can phai thyc hién thi biéu ¢§ GANTT khéng thé chi ra
dt va ding sy tudng téc va méi quan hé gidia cic cong viée.
Trong nhiéu trudng hgp néu phai didu chinh lai biéu dd thi
viée thyc hién r4t khé khan phue tap.

- Khé nhan biét cong viée nio tiép theo cbng viée hao

ichi biéu d6 phan 4nh qua nhidu cong viée lidn t18p nhau.

3. Quan hé gilia PERT v& GANTT

Do nhiing 1gi thé& clia bidu dé GANTT nén trong
nhiu trudng hgp ngudi ta chuyén PERT sang bifu dé
GANTT dé tién quan 1y va theo ddi tién dé thuc hién dy




an. T s6 d6 PERT ¢6 thé chuyén trye tiép thanh biéu dé
‘GANTT hosc théng qua biéu dé PERT/CPM diéu chinh.
Mbt biéu d¢6 PERT/CPM diéu chinh ¢6 dang nhu hinh
4.10: '

()
()

1/2|3|4(5|6|7|8|9|10]11]|12}13 | »Thaigian

Hinh 4.10. Biéu dé PERT/CPM diéu chinh

Biu d6 PERT/CPM diédu chinh ¢6 hinh dang gidng
biéu d6 GANTT nhung mang nhiing d4c trung riéng.
Trong biéu dé PERT/CPM diéu chinh c¢6 nhiéu diém nut
(su kién) hon vi mdi cong viéc déu bat ddu ti mdt nuit
riéng va k&t thuc tai niat khac, do d6, mét sy kién nao cé
thé xudt hién nhiéu lan. M@ tén thé hién céng viée duge
trinh bay theo phuong phap AOA. P6 dai maii tén (doan t&
dam nét) phan anh dd dai thél gian thyc hién cong viéc.
Nhitng doan dit nét trén cac mii tén thé hién thoi gian

dy trit cua cac cong viée do.

Trudng Bai hoe Kinh 1€ Qudedan =~~~ 113




Tt biéu d6 PERT/CPM didu chinh vé duge biéu dé
GANTT sau khi liét k& tit cd cic cong viée cAn thuc hién

theo mét trinh tu nao dé (theo a, b, ¢ hay theo trat tyu ké

hoach thuc hién cac cong viéc).

3. Biéu dé dudng chéo

Bidu dé dudng chéo 1a mot céng cu don gian dé
quan ly tién d4, 1a biéu dé so sanh gita tién d¢ du kién
(k& hoach) véi ti€n dé thyc t& thuyc hién cic cong viée du
an. V& clu tric, bidu d6 dudng chéo six dung mét hé truc
toa dg, trong dé truc tung phan anh tién do dy kién caa
cac cdng vige, truc hoanh thé hign tién dé thuc t& thyc
higén tung céng viéc nay. Pudng phan giac (dudng chéo)
thé hién ti&n do thuc t& thuc hién ding nhu ké hoach dé
ra. Néu tién d¢ thuc t&€ cham trd so véi k&€ hoach, ta cé
dudng gédp khic nidm dudi dudng chéo. Bidu dé dudng
chéo rit hiu ich trong viée quan 1y cac dy an cé s6 cong
viéc khong quéa nhiéu va la cd sé dé kiém tra theo doi
tién d6 hoan thanh dy an. Vi du, c6 3 cong viée cAn phai
thyc hién nhu thé hign trong hinh 4.11a. Theo hinh nay,
cong viéc thi nhat da hoan thanh duing han, hai céng
viéc con lai déu cham so véi tién 4. Céng vide thit hai
chdm 1 ngay, céng viée thi ba chdm 3 ngay, ma 16 ra dy
an phai thyc hién trong 10 ngay. Sy cham trd lién tiép
cha cic céng viée sé din d&n mot dd thi kidu rang cua
nhu hinh 4.11b.

114 5 mueng baihockich 16 udeden
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Tié€n d6 du kién /
CV3 10 /
cve 5 i
CVl 3 i !
{  Tién dé
> thuc té&
0 3 5 6 10 13
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Hinh 4.11a. Biéu d6 dudng chéo phdn dnh tiéh dé thue
hién cdc cong viée du dn
Tién do
dy kién
A

Tién dé
thuc t&

Hinh 4.11b. Biéu dd dudng chéo hinh rang cua phdn
dnh tién dg thuc hién cdc cong viée du dn




CAU HOI THAO LUAN

L. Trinh bay cac phuong phap xay dung sd dé mang
cong viée. Hay néu nhiing vu, nhude diém va méi quan hé
gilta cac phuong phéap nay.

2. Phan tich nhiing diém gidng va khac nhau giita ky
thuat PERT va GANTT trong Ung dung quan 1y tién do du
an. Méi quan hé gi{ia ching.

3. Dic diém nao vé théi gian cla cac cong viée trén
dudng giang lam cho chiing trg thanh “gang”?

4. Vi sao phuong phap PERT lai rdt quan trong déi
véi cie nha quan 1y du 4n?

5. Hay phan tich nhitng diém gidng va khac nhau
gilta phuong phap PERT va CPM.

6. Theo Anh (Chi) k¥ thuat xay dyung so d6 mang c6
thé st dung dé udc tinh chi phi cho cac cbng viéc dy an hay
khéng? Vi sao?

7. St dung dy an vi du (thyc hién theo yéu ciu &
Chuong 3, cAu 3 va 7 phan cdu héi thio luan), hiy xay dung
so d6 mang céng viée, xac dinh thdi gian va tinh thoi gian dy
trit ty do va du trl toan phéan cho cac céng viée dy an.

8. Trinh bay y nghia tac dung va sy khéc nhau giita

théi gian du tri ty do va dy trit toan phén.




9. Hay cho mét vi du cu thé, tinh toan nhitng théng s&

can thiét, trén cd sd d6 dua ra nhiing dinh nghia vé duong
gang.

Tinh huéng thao luin

Tinh huéng thit nhét: Tong cong ty (TCT) A trién
khai dy an x4y dung mét nha kho trung chuyén dé chda hang
clia cac cong ty thanh vién. Théi gian thyc hién dy an khéng
duge kéo dai qua mét nam. V8n ddu tu cho dy an iy tit qui
phat trién sin xudt va vay ngan hang 40%. TCT d3 bé nhiém
Gidm déc dy 4n va quyét dinh thanh lap ban quan ly dy an.
Ban quan ly du an nay dang xem xét lua chon mét trong cac
kg thuat quan 1y tién do dé quan ly du an duge giao. Nhiing
tiéu chuén chinh ma Ban dua ra dé lua chon mdt quy trinh k¥
thuat quan 1y hop 1y 1a: Ky thuat d6 phai don gidn; c6 kha
ning chi rd d§ dai thoi gian thye hién céng viée; phan anh
duge méi quan hé gilta céc edng viée; c6 kha ning thé hién
tién d9 ke hoach va ti€n do thye t&; cho bidt duge khodng bao
ldu nita dy 4n phai hoan thanh; thé hién ré céng vide nao cAn
phai uu tién trude trong cling mot thai gian.

Trong khi da s6 cac thanh vién ctia Ban quan 1y dy 4n
dé nghi st dung ky thuat GANTT thi dai dién ngan hang cho
vay khuyén nghi 4p dung phuong phap PERT cén nha thiu
xdy dung lai muén s dung kj’r'. thuat CPM.

Céu hoi: Néu Anh (Chi) la Giam déc du 4n thi Anh
(Chi) quyét dinh ap dung k¥ thuat nao dé quan ly du an méot
cach hiéu qua? Vi sao?




Tinh huéng thi hai: Cong ty Hoa Phat trién khai du

an san xudt mot loai ghé vin phong méi. Pa hon mot 1an

trién khai dy 4n nhung cho d&n nay nhiing c8 gng dé san
xudt loai gh€ méi nay déu chua thanh céng. Giam déc Céng
ty quyét tAm khong dé tinh trang nay xay ra mét lan niia.
Ong khéng con tin nhém quda 1y cit va quyét dinh thus ong
Thanh - mét nha tu van dia phuong dé quan 1y du an, déng
thoi clt ¢6 Huong - mdt cadn bd cb nang luc cia Cong ty clng
lam viéc véi nha tu v&n. Ong Thanh quyét dinh st dung k¥
thuat PERT d€ quin Iy tién d¢ va hudng dan ¢6 Hudng cang
thuc hién viée 1iét ké, ude tinh thoi gian va sip xé&p trinh ty
cac cong viée. Ong Thanh ciing giai thich chi tiét néi dung, v
nghia ctta dudng ging cho ¢6 Huong. Trong nhiing lan lam
vige trude véi Giam ddec Cong ty, ky thuat PERT ma 6ng
Thanh st dung duge Giam ddc rat quan tdm nhung trong
nhiing 14n 1am viée gan diy, do mic phai mét sb sai sét, 6ng
Thanh da xin ti chite, khéng ti€p tuc quan ly du an nita.
Giam déc Cong ty dé nghi c6 Huong tiép tuc céng viée dang
dd cia dy an. Cé6 Huong tir chdi khong dam nhan. Tuy vay,
sau d6 cd suy nghi nhidu: liéu minh ¢6 thé sii dung cdéng cu
PERT mét cach hidu qua hay khéng? Ong Thanh d3 x4c dinh
dudng ging, dy tinh thdéi gian két thuc du an. Ong Thanh
cling néi véi 6 Huong ring can xem xét thém mot s6 dix lidu
nita dé du tinh chinh x4c thdi gian thyc hién ting ¢
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Giam d6c nén da quyét dinh sit dung cic két qui quan ly du
an cta 6ng Thanh va ti€p tuc tim kiém théng tin dé dy tinh

chinh xéc thdi gian thuc hién ting céng viéc. Bang viéc tap
trung vao quan ly dudng gang, bd qua nhidu yéu t& khac, ¢b
Huong da chiing minh, ¢é thé dam bao thuc hién dy an ding
tién ds.

Céu héi: Cach tiép can cla ¢d Huong 1a ding hay sai?

Rii ro ddi véi ¢6 Huong trong quan 1y tin d6 nhidu hay it

hon mét nha quan 1y du an chuyén nghiép?




CHUONG 5

PHAN PHO1 CAC NGUON LUC DU AN

Nguén lyc st dung cho dy an bao gdm tién von, lao
dong, may méc thiét bi, nguyén vat liéu... va trong quan ly
dy an, yéu t6 théi gian duge xem 13 mot loai ngudn luc rat
quan trong, dic biét, khi xem xét méi quan hé clia thdi gian

v4i cde y&u t6 ngudn luc khac.

Trong Chudng 4, muc tiéu chu yéu la trinh bay cac ky
thuat quan 1y tién d6 du 4n. Tién d6 thoi gian sé duge thuc
hién ding néu c¢6 dd qui méd cac ngudn luc can thidt. Van dé
bui trit sy thiu hut gifia cac loai ngudn luc st dung cho dy an

cling dugc xét dén. .

N§i dung cht yéu cia Chuong nay la trinh bay van dé
phan phdi nguén lyc han ché& cho dy 4n. Nhitng nguyén tdc
uu tién, phucng phap phin phéi ting loai nguén lyc ciing

nhu nhiéu ngudn lic cho mét dut 4n hodic tap hop dyu an va

+

hoach tién d6... sé 14n




I. BIEU PO PHU TAI NGUON LUC VA PIEU CHINH
DEU NGUON LUC

1. Biéu d6 phy 1&i ngudn Ive
Khai niém
Biéu d6 phy téi nguén luc phén dnh sé luong titng
logi nguon lyc cdn thiét theo ke hoach tién d¢ hign tai trong

mét thoi ky nhdt dinh cho tung cong viée hogc toan bg vong
doi duz dn. -

Biéu dd phu tai nguén lyc ¢é nhing tac dung chit y&u
sau day:

- Trinh bay bang hinh anh nhu ciy cao th&p khac nhau
vé mét loai ngudn lue nao dé trong titng giai doan.

- La co 6 d€ 14p k€ hoach san xudt, cung Ung nguyén
vat liéu, may méc thiét bi... cho du an.

- La co s6 d€ céc nha quan ly dy an diéu phéi, bé tri
ngudn lyc khan hiém theo yéu ciu tign dé du 4n.

Phuong phép xdy dung biéu do phu tdi nguén luc

Ky thuat xay dung mang cong vige PERT/CPM va bidu
d6 GANTT Ia nhiing phuong phap co ban duge ing dung dé
xdy dung bidu dé phu tai nguén lye. Ky thuat PERT/CPM
diéu chinh 1a céng cu hitu hidu trong phan tich quan ly cac
nguon lye.

Céc bude xay dung biéu dé phy tai nguén luyc;




Budc 1: X4y dung so d6 PERT/CPM.

Budc 2: Lap biéu d6 PERT/CPM diéu chinh.
Bude 3: V& biéu d6 phu tai ngudn luc.

Vi du. Dy an viét phan mém tin hoc (X) ¢6 cac thong s
nhu bang 5.1.

Céng Cong viéc Thdi gian | 3§ 1ap trinh vién cdn
viée trude (ngay) thiét (nguoi)
a - 5 1
b - 5 1
c B 4 1
d A 7 1
e D 3 1
f A 5 1
k D 7 1
E 3 1
h E 2 1
1 G 6 1

Bdng 5.1. Théi gian va nguén luc danh cho du dn
Yéu cdu:
1) Xay dyng biéu d6 phu tdi ngudn lyc.

2) Hiy sép xép cong viée sao cho dam bao tién dé thoi

gian dy an trong diéu kién ngudn lyc han ché (chi ¢6 2 lap

trinh vién).




Ung dung cac budc xay dung biéu db phu tai nguén lye
néu trén, trudc hét vé ss dé PERT:

Hinh 5.1. So dé PERT ciia du dn X

Dudng gang cta dy an X 13 dudng néi cac cbng viée a-d-
e-g-1, dai 24 ngay. Néu c6 3 lap trinh vién (va cac didu kién
khéc khéng ddi) thi thdi gian hoan thanh du 4n sé€ dung 24
ngay. Trén cd sd s¢ d6 PERT c6 thé vé so d3 PERT didu chinh
va vé bidu db phu tai nguén lyc nhu hinh 5.2,
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Hinh 5.2. Biéu dé phu tdi nguén luc




Theo biéu d6 phu tai ngudn lyc, dé thyc hién du an
theo ding tién dé 24 ngay, can phai c¢6 2 lap trinh vién lam
viéc trong khodng thdi gian ti khi bat ddu du An dén hét
ngay thd 5 va ti ngay 13 dén hét ngay 19, ba ngusi thyc hién

cac coéng viée tit ngay 6 dén hét ngay 10 va ti ngay 16 dén
hét ngay 17. Ngay 11, 12 va khoang thdi gian tir 20 dén hét

ngay 24 chi cAn mét ngudi thuc hién cic cong viée du an.

2. Bidu diéu chinh déu nguédn Iyc

Biéu dd phu tai nguén lyc trinh bay 8 muc 1 phan anh
mic cdu cao thadp khac nhau vé mét ngudn Iye nao dé trong
cc thoi ky thue hién tién d6 du an. Trén ¢ sd bidu 43 nay cé
thé thuc hién diéu chinh déu nguén lye.

Piéu chinh déu ngudn luc la phuwong phdp t6i thiéu héa
mite khdc biét vé cdu nguén luc giita cde thoi ky bdang cdch
diéu chuyén ngudn luc gita cdc cong viée trong pham vi thoi
gian du trit cho phép nhung khong lam thay doi thoi diém két
thic du dn.

Tac dung ctia phudng phap diéu chinh déu nguén luc:

- Sau diéu chinh, nhu cidu ngudn luc tuong dsi 6n dinh
nén dy 4n cé thé gidm thiéu mdc du trit vat tu hang héa lién
quan va giam chi phi nhan cong.

- Tao diéu kién cho cac nha quan 1y dy 4n cht déng dat

mua nguyén vat lidu phuc va sdn xu#t vao cac thdi diém cd
dinh, dinh ky.

- C6 thé ap dung chinh sach quan 1§ du trit linh hoat
kip thdi (Just in Time) trong quan 1§ du an.




Vi du, du an BM ¢6 3 coéng viée, thdi gian va s8 lao
dong cin dé thic hién duge trinh bay trong bang 5.2.

Céong Cong viée Théi gian Yéu cau lao déng
viec Trudc (ngay) (nguoi)

A : 2 2

B : 3 2

C . 5 4

Bdng 5.2. Thoi gian va nguén luc ctia du an BM

Yéu cau xay dung biéu dé phuy tai va thuc hién didu
chinh déu nguén lyc d€ dap ting yéu ciu chi c6 6 lao dong
lam viéc thudng xuyén trong suét vong ddi dy an. So dé phu
tal nguén luc nhu hinh 5.3a, b

Cong viéc

A a A
By
b i a(2,2)
QR N
c 3o l b(2,3)
@ . : >® 4 ;
I 5 |
2 3 5 Thoi gian 2 3 5 Thdi gian
Hinh a: So d8 PERT/CPM diéu chinh Hinh b: Biéu dé phu tai nguén Iuc

Hinh 5.3. S0’ 06 PERT va biu do phy t3i nguén lue cia du én BM

- Trudng Daihoc Kinh 18 ¢




T hinh a va hinh b cho thay, s ¢dng nhin cin nhiéu

nhét ]1a tdm ngudi trong 2 ngay diu, thap nhat 12 bén ngudi
trong 2 ngay cudi cing thyc hién dy 4n. D€ quan 1y lao déng
hiéu qua, cac nha quan ly dy 4n mong muén 6n dinh qui mé
lao déng va lam sao giam thiéu mte chénh léch nhu ciu lao
dong gitta cac thoi ky. Yéu cAu nay cé thé thuc hién dugc
béing phudng phéap didu chinh déu nguén luc. Néu cong viée b
cham lai 2 ngay, ta vé duge so d6 diéu chinh déu ngudn lyc
nhu hinh 5.4 dudi day:

Cong nhan

a (2,2) b (2,3)

c (4.5)

4
2 5 Thai gian
Hinh 5.4. So dé diéu chinh déu nguén luc
Thong qua diéu chinh déu nguén lye, s& lao déng
thudng xuyén cin cho du an chi 14 6 lao ddng trong sudt thoi
ky 5 ngay (duong ging khéng déi). Diéu nay c¢6 nghia tiét
kiém dugc thoi gian va chi phi.

126 - °  Trudng Dai hot Kinh 1€ Quéc dan



(vi du sd lao dong dude s dung) binh quan ca thoi ky, thoi
han phai hoan thanh dy an, chi phi cho phép... 13 nhiing
nhén t§ can phai xem xét trong méi lién hé rang budc lan
nhau d& quyét dinh diéu chinh,

So dd diéu chinh déu nguon luc 6 thé xay dung trén cg
sd biéu dé phu tai nguon lyc lap theo k& hoach trién khat
s0m hodc theo ké hoach trién khai muén. K& hoach nio ¢
muc chénh léch phu tdi ngudn luc gita cac thdi ky it hon
thuong dudge chon.

3. biéu phdi ngudn lyc trén co 6 thai gian du i toi
thiéu

Nhu ciu ting loai nguén lyc cho ting cong viéc cling
nhu toan bs du 4n khéng déu nhau giiia cac thoi ky. Diéu
nay gy khé khan cho cong tac quan 1y va phan phéi nguén
lge. Mét khéc xét trén phuong dién cung, nguén luc cia don
vl néi chung bi han ché€ ca vé s& lugng, chat lugng va thoi
diém cung cdp. Ngoai ra, trong qua trinh didu phéi cac ngudn
lyc cu thé cho dy an, cac nha quan ly luén phai dat s& lugng
ngudn lyc can didu phéi trong méi quan hé véi tién dé thoi
gian ké& hoach va ngan sach duge duyét. Chinh trong diéu
kigén nhu vay, phuong phap "Diéu phéi ngudn luc trén co sé
thoi gian du triz t61 thiéu" 13 phuong phéap rit c6 hiéu qua dé
giai quyét nhitng khé khan néu trén.

Cac buéce thye hién phucng phap didu chinh déu ngudn
lue duta trén thoi gian du trit t61 thidu.

- Budc 1: Vé so @6 PERT, x4y dung s¢ do phu tai ngudn luc.

- BuGe 2: Tinh thdi gian dy trit ca cac cong viée.




- Bude 3: Phan phdi ngudn luc dy 4n theo so dd trién
khai s6m. Khi nhu cAu vugt mc cho phép, 1iét ké cac cong
viée ciing canh tranh nhau mét ngudn lyc va sip xép ching
theo trinh tu thoi gian du trii todn phan tit thap dén cao.

- Bude 4: Diéu chinh déu ngudn luc theo nguyén tic
phéan phoi cho cdng viée ¢6 thdi gian dy trit thap nhit trudc,
tiép dén cong vide c6 thai gian du trld thap thi 2... Nhing
cong vise ¢6 thdi gian dy trit 16n phai duge diéu chinh. Qua
trinh diéu chinh dam bao sao cho viéc kéo dai thgi gian hoan
thanh dy 4n & mdc thap nhat va chd ¥ sép xép lai cac cong
viée khéng nim trén dudng gang dé uu tién ngudn lye cho
cac cong viée gang.

Vi dy, diéu chinh déu nguén lyc cho dy 4n viét phan mém
tin hoc X. Trudc hét tinh thdi gian du trit caa cac cong viée.

Thoi gian | Thoigian | Théigian | Thi gian | Thoi
Cong | bat diAu |hoanthanh|hoanthinh| bit dau | gian dy
vige | s6m (ES) | somEF) | muén (LEF) j/mudn (LS)| tri
N A A - R
__________________ Sl e - o IV
______________ T o iy 0|1
______ 5 B 12 o o
T o S . e
- . | | 5 o
ey e Y .
..... T T -
_____________ = s s T
'1 o i | T s e

Bang 5.3. Tinh thoi gian du trit ctia cdc cong viéc
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Theo s6 do phu tai ngudn luc (hinh 5.2) thi cAn phai c6
ba lap trinh vién thyc hién cac cong viée d, ¢, f trong khoang
théi gian tit ngay 6 dén hét ngay 10 va thuc hién cac cong
viée g, k, h trong hai ngay 16 va 17. Do nguén lyc bi han ché,
du 4n chi duge phép st dung téi da hai lap trinh vién nén cin
phai thye hién diéu chinh déu ngudn lyc. Nhin vao bang 5.8,
co ba ebng viée con thdi gian dy trit 16n (14 ngay) 1 cong viéce
b, ¢, f. Cong viéc h ¢6 thoi gian du tri 12 7 ngay va k 12 5
ngay. Ap dung phuong phap diéu chinh déu nguon life cho dy
&n X, cudi ciing ¢6 so d6 didu chinh déu nguén luc nhu hinh
5.5 dué: day:

So

LDA

>
0 5 12 15 18 24 Thoi gian

Hinh 5.5. So dé diéu chinh déu ngudn lyc ciia du dn X

Nhu vay, v6i hai lao dong nhung do diéu phéi hop l¥,
dut 4n van hoan thanh ding tiéh d6 24 ngiy ma khéng cin

. RS - . 3
phai nhiéu lao déng nhu lic dau

SofRl SLIRlAAs LW MWaan il At

T hinh 5.2 va hinh 5.

5 c6 thé lap bang 5.4




» So dé phg‘téi So dé diéu cfﬁnh
Khodng thoi gian | ngay 2‘::5 Sd‘},ffg" i‘i’:f S(’;):f‘g"
Tt ngay 1 d&n hét 5 a,b | 2 a,b 2
Ngay 6 1 d, e f 3 d, b 2
Tt ngay 7 dén hét 4 d,c, f 3 d e 2
Ngay 11 va 12 2 .I d 1 d, f 2
Tl ngay 13 dén hét 3 e, k 2 e, f 2
Negay 16 va 17 2 g, k, h 3 g k 2
Ngay 18 1 g, k 2 g k 2
Ngay 19 1 Lk 2 Lk 2
Tl 20 dén hét 22 3 i 1 Lk 2
Ngay 23 va 24 2 i 1 Lk 2

Bang 5.4. Bdng liét ké cong viée va thii gian thue hién

titng cong viée trude va sau khi diéu chinh déu nguén luc

Ngoai phuong phép diéu chinh déu nguén luc dya vao
thdi gian dy tri t61 thiéu, cAc nha quéan ly dy an c6 thé ap
dung mdt s6 bién phap khac ¢é phan phéi ngudn luc hop 1y
nhu phuong phap tap trung ngudn lyc cho cong viée ging
hodic thué thau phy... Do nguén lue phan phéi cho dy an
thudng hitu han va ¢ dinh trong mét thoi ky nén dé ddy

nhanh tién d¢ thyc hién du an, cac nha quan 1y ¢6 thé loai bd




nhitng phén viée khong hgp 1y, tap trung ngudn luc cho cac

cong viée gang hodc diéu chuyén ngudn luc tit cac cong viée
khéng ging sang cac cong viéc gang. Nhu vay, dudng ging va
thdi gian hoan thanh dy 4n sé duge diy nhanh.

4. Phuong hudng gidi quyét tinh trang thi€u hyt ngudn
luc

Trong thyc tién quan 1y, c6 mét s8 phuong phap thudng
duge ap dung dé thyc hién cac cong viée du 4n khi ngudn luc
bi thi€u hut nhu sau;

Thyc hién cde cong viéc véi mitc sz dung ngudn luc
thdp hon dy kién. Bién phap nay chi ¢6 thé ap dung duge néu
¢6 thé kéo dai thém thoi gian thuc hién cac cong viée dy an
khi st dung ngudn Iyc it hon. Tuy nhién, s& khéng thé thuc
hién duge bién phap nay khi ngudi ta dinh ra mic sit dung
ngudn hyc thap nhét.

Chia nho cdc céng viéc. Cé nhitng hoat dong c6 thé chia
ra thanh hai hay nhiéu cong viéec nhéd ma khéng dnh hudng
dén trinh ty thuc hign dy 4n. Bién phap nay rat hiéu qua khi
mdt cong viéc c6 thé chia nhd va thdi gian gifia cac cong viéce
d6 rat ngdn. Khi d6 c6 thé ba tri thdi gian thuc hién timg
cdng viéc nho tiy thude vao do cing théng chung vé lao déng
trong tiing thoi doan. )

Stta d6i so dé mang. Gia s hai cong viée cé thé bd tri
thuc hién dong thdi hosic theo phuong phap: két thuc céng
viée nay mdi thite hién edng viéc kia thi su cham trd c6 thé
khic phuc bing cich thay vi bd tri theo kidu lién ti€p, tién




hanh b§ trf lai theo cach thuc hién ddng thoi hai cong viée
cung lac.

S dung nguén lyc khdc. Phuong phap nay ap dung
duge cho mét sd loai nguén lue. Vi dy, s dung nha thau phu.
Tuy nhién, ap dung phuong phap nay c6 thé lam ting chi phi
kha cao.

IL. PHAN PHOI NGUON LUC CHO DU AN BANG PHUONG
PHAP UU TIEN

Céc nha quan 1y du an luén ding trude mot thach thic
la phéi thyc hién t6t du &n véi chit lugng cao nhat, thdi gian
hoan thanh nhanh nhung chi phi va cic ngudn luc st dung t61
thidu. Moi dy an déu duge b6 tri ngudn lyc trong mot pham vi
han ch& nhdt dinh. Do vay, thudng xdy ra déi véi cac du an 12
thi€u ngudn lyc va khéng cé ngudén thay thé t6t. Hau qua cé
thé 1a su cham tr& va khéng thuc hién duge ké& hoach ban dau.
Mat khac cac nhan t§ kinh t& - xa héi ddi héi cic nha quan ly
du an phai st dung higu qua cac ngudn lyc han ch& nhy nhan
lye, nguyén nhién vat lidu, tién vén va quy thdi gian. Trong
diéu kién d6 nhidu ky thuat phan phéi nguén lyc cho dy an
dugc phat trién dé trg gitp cic nha quan Iy 1ap k& hoach phan
phél nguén luc, lam sao thdéa man nhiing diéu kién rang bude,
st dung t61 uu nguén lyc khan hiém va cac ngudn luc han ch&
néi chung, dic biét trong diéu kién ¢6 nhiéu don vi cing canh
tranh st dung mdt loai ngudn luc.




(CPM) va qua trinh phan tich tinh hinh si@ dung ting loai
ngudn luc theo tiing thoi ky. Phuong phap wu tién lya chon
cAc cOng viéc va phan phéi ngudn luc han ché cho chiing trén
¢ s8 cac nguyén tdc vu tién nhat dinh.

Thyc t& ¢6 nhiéu phucng phap uu tién va nguyén tic
uu tién khac nhau. Duéi day la nhitng nguyén tic uu tién
dugce stt dung kha phé bién:

- Cong viéc phai thuc hién trude can duge uu tién trude.

- Uu tién cho céng viée ¢6 nhiéu cong viée gang theo
sau.

- Uu tién cdng viéc cb sO cdng viée theo sau nhiéu nhat
(khong chi cdng viée gang).

- Uu tién cho nhiing céng viée cln thoi gian thuc hién
ngén nhat. Muc dich 13 t&1 da s6 cong viéc duge thyc hién
trong cung thdai ky.

- Uu tién cho cdng viée ¢6 thoi gian du trit t6i thiéu.

- Uu tién cho nhing céng viée doi héi mic d6 ngudn lyc
16n nh#t. Thye hién nguyén téc nay véi gia dinh céng viéc ¢b
tdm quan trong hon thudng doi héi mic ngudn luc danh cho
né nhiéu hon.

Phuong phap uu tién dugc ap dung réng rii trong viéc
phén phéi céc nguén lyc han ch& vi mét s6 nguyén nhan. Thia
nhét, day la phuong phap kha kha thi vé cac phuong dién: d&
ap dung, dé hiéu, thuc thi cho cic dy an 16n, phiic tap. Thi hai,
phuong phap uu tién cho mét gidi phap hgp 1y va phéan phéi cac
nguén lic han ché tét hon trong khi phudng phap t6i wu héa




cho giai phép t6t nhat nhung viée 4p dung bi han ché, dic biét
déi véi tinh hudng phtic tap va nhiing dy 4n 16n. Thy ba, cb
nhiéu phan mém vi tinh trg gitp sé gitp cic nha quan 1y du an
thyc hién phan phéi nguédn lue nhanh chéng, dé dang.

D& hiéu r6 hon nhiing nguyén tée trén, phin nay di sau
trinh bay nhitng éng dung ctia nguyén tic uu tién vao 3 trudng
hgp: Phén phdi mot ngudn Iyc han ché cho nhiéu céng viéc cua
mot dy 4n; phan phéi dong thoi hai ngudn lue han ché cho mot
dyd an va phan phéi hai nguén luc cho nhidu dy an, trong do,
modi dy &n c6 nhiéu cong viée cAn duge thue hién.

1. Uu tién phan phdi mét nguén Iyc han ché

Dé phan phéi mét ngudn lyc han ché cho tap hgp nhiéu
cong viée cua mot dy an co thé ap dung nhiing nguyén téc vu
tién néu trén, két hop véi st dung bidu d6 GANTT. Mbt s6
budc cy thé dé thuc thi viéc phan phéi nhu sau:

Bude 1. Bat diu ti ngay ddu tién thyc hién du an,
phéan phdi ngudn lyc khan hiém cho t6i da s8 céng vide phai
thyic hién, trong khi chd y dén nhiing diéu kién rang buge va
mél quan hé giiia cic céng viée du 4n. Sau do6 tiép tuc phén
phéi cho cic ngay thit 2, thi 3... cho dén khi mol ¢Ong viée
déu dugc phan phéi ngudn lue.

Bude 2. Khi nhiéu cong viée cling canh tranh nhau mot
loai nguén luc thi ¢6 thé vu tién cho nhiing cong viéc ¢é thoi
gian du trit it nhat trude.

Bude 3. N&u c6 thé thi diéu chinh ké hoach thue hién

céc cdng viéc khéng ging dé tAp trung ngudn luc cho cac cong




Muc dich cha nhitng wu tién trén 1a gidm thiéu thoi
gian c6 thé kéo dai thém do khan him nguén e va dam bao
tién d6 thoi gian thue hién dy an.

Vi dy, dy an XX véi s0 cdng viée, thai gian va s§ lao
dong thuyc hién ting cong viéc cho trong hinh 5.6.

B (©2.5)
A1) | D (6,3) N EGS)
‘ Thi gian thye hién
(ngay)
C (4,2) N

Lao dong (nguoi)

Hinh 5.6. S0 d6 PERT ctia du dn XX
Nhiém vu cia nha quén ly dud an 1a b8 trf 6 lac ddng
thuc hién cac cong viée, lam sao hoan thanh du an ddng thoi
han trong di€u kién phai c¢6 du s8 lao déng theo y8u clu ting
céng viéc méi thue hién duge céng viéc d6. Ap dung phutcing
phap uu tién, cé thé phan phéi nguon lde nhu sau:

- Bit d4u tit ngay ddu tién, bd tri lao déng cho céng
vige A trude vi sy bit ddu clia cic cong viéc khace phu thudce
vao sy hoan thanh cua A,

- C6 ba cong viéc tién hanh déng thai 1a B, C, D, Uu
tién B trudc vi B nam trén dudng ging.

- Gilta C va D, uu tién cho C truéc vi céng viée C cén 4
lao déng, D cdn 6 lao dong, trong khi s8 lao dong con lai sau
khi ¢4 phéan phéi cho eéng viée B 1a 4 ngudi.




- Uu tién D truéc E vi D phai hoain thanh truée céng viée E.

Cudi cing nha quan ly dy 4n c6 mot k& hoach phan cong
6 lao dong dé thuc hién dy 4n trong 12 ngay nhu hinh 5.7.
Co A
Muo2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Vigc/
ngay
A |5

B 2 lac déng

C 41D

6 lao dong

E 3LD

>
b 5 6 6 2 2 2 6 6 6 3 3 3

Hinh 5.7, K€ hogch diéu phéi lao déng cho du dn XX

2. Phén phdi hai nguén lyc cho du én

a) Phuong phdp bdng biéu phdn phéi hai nguén
lic cho mot du én

Dé1 véi nhitng dy 4n 16n, st dung nhiéu loai ngudn luc
(vi du 2 loai lao d6ng khac nhau) c¢6 thé 4p dung phudng
phap lap bang biéu dé phan phdi ngudn luc. Néi dung
phudng phap nay nhu sau: '

- Vé s¢ d6 PERT/CPM.




- Lap bang véi ciu trie cot ddu tién liét ké tat ca cac
cbng viéc cia dy 4n theo trat ty ting dan cla viéc danh sd céc
su kién va 16gic cia mang céng viée. Cac cdt ké tiép la thoi
gian thyc hién ting cong viéc, s6 lugng ting loai ngudn luc
can. Nhiing c6t con lai cé6 ddu ¢ot ghi trinh tu thoi gian thuc
hién dy an ti thdp dén cao, phan cudl cot 1a tong s6 ting loai
nguén lyc cin trong ting ngay. Noi dung chinh ctia nhiing cét
nay ghi sé lugng tiing loai nguédn lyc cAn cho tiing cong viéc.
Doan thing t6 dam thé hién thdi gian phai hoan thanh céng
vige trude réi méi 6 thé tidp tuc cong viée sau. Ky hidu (x) cho
biét ¢ mot thdi doan nao dé khéng cé dli ngudn luc dé thuc
hién cong viée. Chu y, ngudn luc phan bé cho tiing giai doan
khéng thé vugt qua mét gidi han dinh trudc va phai tuin theo
nhiing diéu kién rang budc nhét dinh.

Viduy, du 4n T c6 7 cdng viée va 2 loai lao déng (A, B)
cdn phan bo nhu hinh 5.8. Mdi loai lao déng cho phép t8i da
la 6 ngudi. Viéc bd tri lao dong phai théa méan diéu kién:
muén thyc hién mdt céng viéec nao dé trong mdi ngay cin
phai c¢6 du s6 lao dong timg loai theo yéu ciu.

— » Laodfng A
£(3,2)

I_;I;I.U déng B

2 -—» Thdl gian

Hinh 5.8. So dé6 PERT ciia du én T

TrU6ngi>gl thKinHi€Qu6Cdan




Bang 5.5 trinh bay phuong phap phén phéi hai nguén
Igyc A va B cho du 4n T. Nhu vay, néu giéi han s6 lao dong
loai A va loai B déu 6 mic 6 ngudi 1am viée trong mot ngay
thi theo cach bd tri nay dy an phai kéo dai so vdi ké hoach
ban dau 4 ngay (15 so véi 11 ngay). Tuy nhién, néu ting
thém lao déng c6 thé rit ngédn dude thoi gian thuc hién du
an, mtc 46 rit ngAn nhiéu hay it tiy thudc vao.

Cong | Thei | LD [ LD
viee |gian|ay|@| 1 2 3 45 6 7 8 9 1011121 14 15
2 2
1-2 2 2111
3 3 3
3 I
2-43 4 4 4 4
2 2 2 2
4 (2
1-3 212 2 2 2
5 |4 x 4 4 4 4 4
3-5| 2 X 2.2 2 2 2
3 |5 X X x x x 5 5 5
2-5 6 X X X X x 6 6 6
1 1
5-6 2 14 4 4
HE X X X x X x 3 3
4-6 2 X X X X X 2 2
88 lao déng loai A
cintrongtimgngay |+ 4 5 9 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4
$6 lao déng logi B
cintrongtimgngay |© ° 6 § 4 2 22 2 2 6 6 6 6 6

Bdng 5.5. Bdng phéan phéi dong thai hai nguén luc cho

di dn T

ocKinhtQuécdan .




b) Phuong phdp phén phéi déng thoi hai nguén
luc (lao déng va mdy moéc) cho mét du én

Dé phan ph01 dong thdéi hai ngudn luc gdm lao ddng va
may moc, ngddl ta thudng gia dinh quy mé diu vao cia
nguén luc nay (may méc) phu thude vao quy md sit dung
ngudn hic kia (s6 lao déng) trong mdi thdi ky. S& lac dong can
phan phdi cho cac céng vide dd a4n ¢ diy 12 mot dai lugng
chua bidt. Nhung vi cac nha quan 1y dy an thudng theo duéi
chién luge 8n dinh quy mé lao dong nén cé thé xac dinh s6 lao
d6ng can thist bing chi tidu binh quén ky. Véi nhitng thong
s6 da bidt ciing cAc gid dinh, c6 thé st dung so dd dé thuc
hién phén phéi déng thoi hai nguén lyc nay.

Vi dy, ban quan 1y dy 4n N phai phan phéi déng thdi hai
ngudn lyc gdm lao déng va may moéc thiét bi cho cac cong vide

dit 4n (s6 liéu cho trong bang 5.6) v6i nhiing diéu kién sau:
- Tuan th logie, thi ty trudc sau cua cac coéng viée.

- Théi gian cho phép thuyc hién dy 4n & 15 ngdy. Néu
hoan thanh sém méi ngay dude thudng 3 triéu dong, néu tré
md&i ngay bi phat 4 triéu dong.

- Gia tién cong lao dong 1a 100.000d/ ngay - ngudi.

- Chi phi may méc 1a 50.000d/ ngay - may.

ithe Quéc dan




Cong viée Cong viée Thoi gian S6 may
trudce { ngay- nguoti) can thiét
A - 20 3
D A 4 1
B 1
E B 20 2
F B 7 )
C 30 3
G C 7 4
H D E 22 6
I F, G 7 3
K H 22 6
N H 11 4
T K 4 2
M N, I 7 3

Bdng 5.6. Thaoi gian va s6 mdy cdn thiét dé thuc hién
dudn N

Trudc hét vé so d6 PERT cua dy an

Hinh 5.9. So dé PERT ciia du an N

Tudng Dai B

oc




DPudng ging cia so d6 12 dudng néi cac cong viée: a-d-h-
k-t 6 chifu dai 1a 72 ngay - ngudi. P61 véi dy an N, & lao
dong binh quan ngay trong théi ky thuc hién dy 4n 1a 11
ngudi. Nhiém vu cua cac nha quan 1y dy an 1a bé trf 11 lao
dong sao cho trong 15 ngay phai hoan thanh tét tat ci cac
cdng viée va tudn thi nghiém ngit cac diéu kién da cho. Dé
¢6 20 ngay - ngudi thyc hién céng viée (a) ¢ thé bé tri hodc 5
ngudi lam trong 4 ngay hoéc 2 ngudi lam trong 10 ngay... S
dung cich phén tich nay va 4p dung cac nguyén téc wu tién
¢6 thé bd'tri lao déng nhu & hinh 5.10.

Lao ddng
A
11
B(4.1
10 )
e(5.4) :
a(4,5)
d(2,2) hi{2,11) k211) | n
5
Flgl| |
¢(6,5) m
0 4 617 |8f9 1 13 14| 151 Ngay
5 —
6 — —
Y
S6 may
Hinh 5.10. So dé phén phéi déng thoi 2 nguén Iuc

lao dong va mdy mée cho du én N




Nhu vay, sau 15 ngay, 11 ngusi da thuc hién xong du

an. Dya vao so d6 xac dinh duge s6 ngay may cin thist dé

thue hién tiing céng viéc nhu thé hién trong bang 5.7.

Khoang théfi gian | 008 | S8 So m,éy 56
viec ngay {chiéc) | ngay-may
Tingay 1 dénhét 4 | B, A, C 4 7 28
Ngay 5& 6 _ E,D,C 2 6 12
Ngay 7 E, F 1 7 7
Ngay 8 E G 1 . B 6
Ngay 9 | E, 1 1 o 5
Ngay 10 &11 H 2 6 12
Ngay 12 &13 K 2 6 12
Ngay 14 N 1 4 4
Ngay 15 T, M 1 5 5
Téng 91

Bdng 5.7. Xdc dinh s6 ngday - mdy thuc hién cdc
cong viéc du dn

Cubi cung xéc dinh duge téng chi phi tién céng va chi

phi may mée sit dung che du 4n nhu sau:

Tién cong ; (15 x 11 ngudi) x 100.000d = 16,5 triéu déng.




e. Diéu phéi hai nguén lwe cho mét tip hop nhiéu
du dan

Diéu phéi nhiéu nguén lye cho mét tap hgp nhidu du
an 14 mét vin dé phic tap. Trong cling mét thoi ky, 6 nhiing
doanh nghigp 16n, thuong trién khai thyc hién nhidu dy an.
Mobi dy 4n c6 mue tiéu thuc hién khac nhau, nhiéu céng viéc
phai lam va yéu cdu vé thdi gian va ngudn luc si dung ciing
khong giéng nhau. Van dé dat ra 1a phai xay dung mot hé
théng phan phéi ngudn lue hidu qua va niang déng, théa man
dugc cac diéu kién rang bugc, déng thdi dap tng duge yéu
cdu cla titng du 4n riéng 1é cing nhu hé théng cic du an.
Qua kinh nghidm thyc t8, nhitng chi tidu duéi day la nhiing
chi tiéu rit quan trong dé danh gia hé théng phén phoi

nguon luc.

- Thoi gian hoan thanh chém clia dy 4n. Mgt hé théng
phén phéi t6t s& khong lam cham thai gian phai hoan thanh
theo k& hoach. Day la tidu chudn quan trong nhit dé danh
gia hé thong. Vi cham tré din dén bi phat, lam gidm muc lgi
nhudn. Hon nita cham tré dy 4n nay sé anh hudng dén tién
dé thuc hién cac du an khac.

- Tao diéu kién st dung c6 hidu qua nguén lye. Mot hé
théng phan phéi dd manh s& gép phén s dung hiéu qua

ngudn lige hitu han cla don vi. Didu nay rit quan trong déi

v6i nhiing t6 chitc phai mua ngoal va nhép ngoai nhiing
o 1.
o

neudn hic quan tron

L~ - §




nhan réi); v€ nguyén ligu s& lam giam chi phf du trit, do dé

nang cao hiéu qua st dung nguén luc.

- Quy mé vat tu hang héa trong qua trinh ché& bién.
Tang quy mb hang héa dang duge ché bién thé hién tinh kém

hiéu qua va la nguyén nhan gay lang phi.

Tuy nhién, tdt ca cac chi tiéu nay khong thé t&i uu
trong cing thoi gian. C6 sy danh d8i gitta chiing. Doanh
nghiép hodc chi dau tu phai quyét dinh t8i uu héa muc tiéu
nao trong maéi tinh hudng nhat dinh va sii dung tiéu chuin
nay dé danh gia k& hoach phan phéi va lua chon phuong
phap phan phéi ngudn hic.

Dé phan ph&i mét ngudn lue cho tap hgp nhiéu du an,
phudng phap giai quyét phd bién nhat 14 xem mbi dy an nhu
1& phin hé nhé caa mét dy an 16n (tap hop). Quan hé giita
cdc dy an ndy tuy thude vao mdi quan hé ky thuat, hoic chi
don thudn ching cung chung nhau mét nguén lyc cla té
chiic. Do m&i dy 4n bd phan bao gém nhiéu cong viée, nén dy
an 16n hay hé théng cac du an c6 thé duge lap théng qua viée
st dung cac bién gia. Sau dé, ti€n hanh phéin ph6i nguén luc
cho cac cong viée theo trat tu théi gian bit ddu sém va theo
nhitng nguyén tdc uu tién trinh bay 4 trén. Trong thdi ky
déau, can ligt ké va sip x&p cic cong viee theo mue do dy tri
thdi gian, roi ti€n hanh phan phdi ngudn e theo thu tu tir
cong viéc cb thai gian dy trit it nh&t dén nhiéu nhat. Ngoai
ra, d¢ phan phéi ngudn lyc cho nhidu du 4n mét cach hiéu
qua ciing c6 thé thuc hién mét s§ bién phap khac nhu: rut
ngén thdi gian thue hién cac cbng viée trén dudng gang, giam
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thdi gian thyc hién cong viée dai nhit, rit ngén théi gian
thyc hién cla céng viéc sdm nhat, ddy nhanh thai glan thuyc
hién céng viéc ma don vi ¢é6 nhidu ngudn lyc dé thue hién...

Dé lam r5 phuong phéap bé tri ngudn luc cho mot tap
hdp nhiéu dy an, phan nay trinh bay minh hoa phuong phap
bd tri hai nguén lyc cho tap hop nhiéu du an.

Phuong phap diéu phéi hai ngudn luc cho mét
tap hop du dn

Dé diéu phsi hai ngudn lyc (vi du hai loai lao déng
khéc nhau) cho tap hgp nhidu du 4an c6 thé st dung phuong
phap edn déi. Noi dung phuong phap nhu sau:

- Sép x&p cac du an cAn phai bo trf nguédn luc theo tha
tu uu tién tif cao xudng thap.

- B6 tri ngudn luc titng loai 1an lugt theo yéu cau cac
cbng viée cia dy an duge vu tidn nhat trude, réi méi den cdng
vigc clia cac dy 4n uu tién ti€p theo.

- Thiét 1ap mot thoi ky can d6i khi tat ca nguon lue
duge phép sit dung trong mot thoi ky da duge phan phéi cho
cac cong viéc cua médt hodce nhidu dy 4n. Mot thoi ky ¢an dasi
méi lai duge bit dau.

Vi dy, ¢6 bén dy an nhu trinh bay trong hinh 5.11. Mi
dy &n c6 nhiéu céng viée khac nhau. Thi ty vu tién cia ting
du 4n dudc déanh s& theo thi ty du an tha nhét, th{ hai, thi
ba va thd tu. Théi gian thuc hién ciing nhu ting loai ngudn

el 1ls v-v.

luic can cho méi cong viéc cha cac dy 4n duge phan anh trong
sd d6 PERT. Gia dinh cac dy 4n chi st dung hai loai lao dong




A va B, trong d6, lao dong A ¢6 1 ngudi, lao dong B c6 2
ngudi. Thoi gian lam viée ctia méi ngudi la 8 gid/ngay. Han

ch€ t6i thidu viéc bd tri 2 lao dong B ciing thyc hién chung
mot cong viée.

Duya vao nguyén tc can déi va uu tién, lap bang dé bo
tri lao déng cho céc cong viée cda du 4n nhu thé hién trong
bang 5.8.

Du an thi nhat Dy dn thi hai

Lao dong loal A 1
Lao dgng loai B
Thoi gian thuc hién cdng viéce (h)
Dy dn thu ba Dy an thir tw

Hinh 5.11. So dé6 PERT ciia 4 du én ciing st dung hai
logi lao déng A va B

o Trucng Dcu hoc Kln 18 _uoc"’ an




Bdng 5.8. Phuong phdp can déi bé tri 2 loai nguén luc
cho nhiéu du dan

Théi B6 trl lao ddng loai A Thi B4 tri lac déng loai B
Ky | cgng | THOI [ Tha | cong | T |, Thoi
can vi“cg gian | giancon | can v?écg gian dé: gian con
di | Y% dgi | Ty | Ty
Dy én thir nhat
0 24 0 56
1-2 8 16 1-31 8 B, 48
1 1 1-41 6 B, 42
4-6 | 2 | B 40 |
2-5 8 8 1-3 | 2 B, 38
2 2 |3-5] 8 B, 32
4-6 | 8 B, 24
2-5 2 6 3-7] 8 B, 16
3 5.7 6 0 3 (4-8| 2 B, 14
6-7| 6 B, 8
4 4 |6-7] 8 B, [ 0
Du an thif hai
0 22 0 34
4 1-3 8 14 4 (1-21 8 B, 26
3-4 8 6 1.2 4 B, 22
5 5 [ 2-4| 4 B, 18
3-51 8 B, 10
6 3-4 6 0 : 4-6 | 2 B, 8
5-6 8 B, 0




Dy 4n thitba

0 16 0 46
6 | 1-2 14 6 | 1-4 B, 40
4-5 10 2.3 B, 32
7 1 5-7 6 7 |2-5 8, 28
5-6 8, 24
5-7 0 3-6 5 | 16

8 8
5-6 B, 8
9 |6-7 B, 0

Dyt én thir tu
0 32 0 48
8 | 1-2 30
9 | 1-2 22

2-4 14 1-5 B, 40

10 10
1-3 B, 32
2-4 8 1-3 B, 28
11 11 | 3-4 B, Y
5-6 B, 16
4-7 0 5-6 B, 10
12 12 | 6-7 B, 8
3-7 B, 0




6. Phén phdi nhiéu nguén luc cho mdt dy an

Trong thuc t& quan 1y, mdt du an cin st dung nhiéu
nguén lyc khac nhau. D€ st dung hidu qua cac ngudn luc,
thyc hién t8t cdc mue tidu quan 1y du an ciAn phai phan phéi
hgp 1y cae ngudn lyc. Tuy nhién, viée bs tri ngudn lue lai phu
thudc vao qui md ngudn lye duge sit dung, trinh ty trudc sau
cua cac cong viéc va nhiéu diéu kién rang budc khac. Do vay,
can phai xAy dyng cic phuong phap phan phéi ngudn luc hgp
ly. Duéi day giéi thidu mét s& bude cong viée chung nhat dé

phéan phéi nhiéu ngudn luye cho cac cong viée ciia mot du an.

e Budc 1. V& so 46 PERT va xéc dinh dudng ging cac
cong viée du an.

¢ Bude 2. Xac dinh thoi gian bit ddu sém va bit ddu

mudn thyc hién cac céng viée du an.

1

¢ Bude 3. Phan b8 ngudn luc theo k& hoach trién khai

- . e - 2 ] n
s6m va ké hoach trién khai muén.

o Bude 4. Xac dinh s6 lugng timg loai ngudn lﬁc cin
thiét trong méi thai ky theo tirng k& hoach trién khai sém va
mudn. So sdnh nhu ciu ngudn lyc ting loai véi miic duge
phép su dung. X4c dinh miie ngudn luc ting thém theo timg
k& hoach trién khai sém va rhudn.

e Bude 5. Luya chon phudng phap bd tri ngudn luc
hiéu qua nhat. Phuong phap bé tri nguén luc hidu qua nhat

12 phudng phap b8 tri ngudn Iyc lam t&i thiu qui mé ting




loai nguén lyc ting thém trong khi van dam hao dang tién do

thuc hién dy 4n va logic cac ¢ong viéc.

Vi dy, ban quan 1y dy 4n AA phai bg tri 4 loal lao dong:

X, Y, V, Z dé thyc hién cac cdng viéc véi cac thong s6 cho

trong bang 5.9.
Conavite | Thei g 86 lao dong mdi loai & thyrc hién
Cong viéce otrr\ﬂ;;gc (n;:;?n timg cong viéc (ngudi}

X Y v z
A 5 3 2 4 2
B - 4 3 3 2 2
¢ - 8 2 4 4 3
D A 3 4 4 2 3
E A 2 5 3 4 2
F- B 4 8 8 4 5
G B 1 2 8 4 1
H C 5 5 9 6 8
| C 8 2 8 9 10
K | 7 4 9 2 3
M E.f 6 8 4 10 7
N D,m 5 2 3 9 8
0 E f 3 2 4 6 3
P G, h,i 9 5 1 2 5

Bdng 5.9. Cdc cong viée, s6 lao dgng ting logi
dé thue hién dit dn AA




Diéu kién thue hién du 4n nhu sau: (1) Thdéi gian phéi
hoan thanh dy an 1a 32 ngay; (2) S6 lao déng t61 da dudc
phép s dung bao gém: 11 lao déng X, 14 lao doéng Y, 17 lao
déng V va 15 lao déng Z.

Giai: Theo trinh tu thuc hién céc bude cong viée néu
trén, trudc tién vé so¢ d6 PERT nhu hinh 5.12

Hinh 5.12. S6 d6 PERT cua du dn AA

Xde dinh thoi gian bdt ddu sdm va bdt ddu mudn. Tinh
thoi gian du triz cua cdc cong viée

Tinh thoi gian dy trit clia cic cdng viée duge thuc hién
trong bang 5.10.




Thai | Théigian | Théigian | Théigian | Théigian
gian [bitdausém| bat dau | kétthuc | kétthuc
(ngdy) (ES) mudn (LS) muq‘m {LF) | sém (EF)

Codng
viéc

Théi gian
duf tr@

A 5 0 5 19 14 14

D 3 5 8 27 24 19

H 5 8 13 23 18 10

K 7 16 23 23 16 0

M 6 8 14 27 21 13

N 5 14 19 32 27 13,

0 3 8 1" 32 29 21

P 9 23 32 32 23 0

Bdng 5.10. Tinh thoi gian du triz ctia cdc céng viée
Lap bieu dé GANTT theo cde ké ho ach tr rién khai som

va muédn nhu Hinh 5.13 va Hinh 5.14.
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Hinh 5.13. Biéu d6 GANTT theo ké hoach trién khai
s0m dung phén phéi nguén luc
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Hinh 5.14. Biéu d6 GANTT theo ké hoach trién khai
muon dung phéin phéi nguén luc




Xde dinh nhu cdu tirng logi lao dong theo ké hoach
trién khai soém va mudn thé hién trong béng 5.11 va 5.12.

Yéu cau sé lao déng
Khodng thai | S8 | oo viee | titng loai (nguo)
gian tuan v

XY |V Z
Tuén 1 dén hét 4 4 a, b, ¢ 8 9 10 7
Tuan 5 1 a,cfg 13 ] 18 | 12 8
Tuan 6 dén hét 7 2 e,d, e f, 19 | 19 | 14 | 13
Tuén 8 1 e, d, f 14 16 | 10 | 1t
Tuén 9 - 11 3 i, h,m, o 17 | 25 | 31 | 28
Tuén 12, 13 2 i, h, m 15 | 21 | 25 | 25 |
Tuén 14 1 I, m 10| 12 | 19 | 17
Tuén 15,16 2 i,n 4 | 11 | 18 | 18
Tuidn 17 - 19 3 k, n 6 | 12 | 11 | 11
Tuén 20 - 23 4 k 4 9 2 3
Tuédn 24 - 32 9 p 5 1 2 5
S5 1ao déng duge phép sit dung (ngudi) 11 | 14 | 17 15

Bdng 5.11. Bé'tri lao déng trong tirng thoi doan theo ES

Phuong phap bd tri lao déng theo ké hoach trién khai
s6m st dung s& lao déng nhisu hon mic duge phép st dung
trong thoi gian tit tudn 5 dén tudn 13 d8i véi lao dong X va Y,
tlr tudn 9 dén tudn 16 61 véi lao dong V va Z. Nhu vay quil
md ngudn lyc ting thém kha 16n. D& danh gia hiéu qua caa
phudng phéap bd tri nay, c6 thé so sanh véi phuong phap bé
trf lao dgng theo k& hoach trién khai mudn (bang 5.12.).




Bdng 5.12. Dy tinh s6'lao déng trong titng thoi doan

theo LS

. i Yéu cAu s6 lao dong

Khoang thoi gian tfgn i‘::f titng loai (ngudi)
X Y vV Z
T tudn 1 dénhét 8 8 C 2 4 4 3
TituAn 9 dén hét 13 5 i 2 8 9 10
Tuén 14 1 i,b 5 11 | 11 12
Tuin 15, 16 2 i,a,b 8 | 13| 15 | 14
Tuén 17 1 k,a,b 10 | 14 8 7
Tuan 18 1 k,a, f 15 19 10 10
Tudn 19 1 k,a, f h 20 28 16 18
Tuan 20, 21 2 k,e, f,h 22 29 16 18
Tuén 22, 23 2 k,g,h,m| 19 30 22 19
T tudn 24 dén 27 4 pdm | 17 | 9 14 | 15
" Tuén 28, 29 2 p, n 7 4 11 13
T tudn 30 @én 32 3 p,n,o0 9 8 17 16
56 lao ddng dugc phép st dung 11 |14 17 | 15

Phuong phéap b8 tri lac djng theo k& hoach trién khai
mudn st dung s6 lao ddng nhiéu hon mic dude phép sit dung
trong thdi gian tit tudn 18 dén tuin 27 461 vdi lao déng X va Y, tix
tudn 19 dén tudn 23 va tudn 30 dén 82 dbi véi lao dgng V va Z.

Dé so sanh Iya chon phuong phap bé tri lao o dong hop 1y
trong s6 hai phuong phap bd tri theo k& hoach trién kh

va mudn trinh bay & trén, cAn lap bang tinh to4n mic ngudn
Iyte titng loai ting thém nhu thé hién trong bang 5.13 va 5.14.




Lao dgng timg loai | S8 giétlao dong timg loai |
Khodng thdi | S6 | C8ng | tang them (ngui) |  taing thém (gid - ngues)
gian uan| viéc
xiy|vi|z| x|y |v]| z
Tutuan1-hgt4 | 4 | ab,c
Tuén 5 1 |acfg|2]| 4 96 | 192
Tuin6-hét7 | 2 [cdef] 8 | 5 768 | 480
Tuéin 8 1 cdfla]2 144 | 96
Tudn9-11 | 3 |ihmol| 6 | 11| 14 | 13| 864 | 1384 | 2018 | 1872
Tuin 12,13 | 2 | ihm | 4| 7| 8 (10} 384 | 672 | 768 | 950
Tuén 14 1 i, m 2 |2 96 96
Tudn 15,16 | 2 | in 113 95 | 288
SSodongduxphépsiraung | 11| 14 | 17 | 15
$ gid lao déng tang thém 2160 | 2832 | 2976 | 3216 |

Bdng 5.13. S6'gid lao déng titng logi tidng thém theo
ké hoach trién khai sém

' Lao ddng timg loai | S6 gid lao ddng timg loai
Khodngthdi | S8 | Céng | tang thém (ngudi) tangthém{gitr - ngut)

glan in | vige STV TV Tzl x 1Y vz

Tirtudn1-hét8| 8 ¢

TUr9dénhét13 | 5 i

Tuén 14 1 i, b

Tuan 15va 16 2 i,a,b

Tuén 17 1 kab

Tuadn 18 1 k, a,f 4] 5 192 | 240

Tuén 19 1 | kafh| 9| 14 3 432 | 672 144




Tudn 20, 21 2 | keth | 11] 15 3 | 1056 1440 288 |
Tudn 22, 23 2 (kghm| 8] 16] 5] 4 | 768| 1538 480 384

Tudn24d6n27 | 4 |p.dm | 6 1152

Tudn30d6n32 | 3 | p.n,o . 1 144

86 lao @ong dugc phép sirdung | 11 | 14 | 17 | 15

$4 gid lao déng tang thém 114 | 17 | 15 | 3600 | 3888 | 480 | 960

_

Bdng 5.14. Tinh s6'gio lao déng tieng logi cdn thué
thém theo ké hoach trién khai muén

Nhu vay phuong phap bd trf lao dong theo k& hoach
trién khai mudn déi héi s6 git lao déng cAn huy déng tang
thém thip hon phuong phap b8 tri lao déng theo k& hoach
trién khai sém (8928 git so v6i 11184 gidi) trong khi khéi
lugng cdng viéc phdi hoan thanh lai nhu nhau. Do do,
phuong phép b tri lao déng theo k& hoach trién khai mudn
duge xem la hgp 1y hon,

7. K& hoach b3 tri lao dong gidn tiép

Phén cbng can b quan 1y dy an, nhat 1a lyc Tugng lao
déng gian ti€p hgp 1y s& tao didu kién st dung hiéw qua luc
lugng lao déng. Trong diéu kién phap luat vé lao dong cho
phép nghi hai ngay mét tudn va do yéu ciu cong viée doi héi

s8 lao dong lam viée titng ngdy trong tudn khac nhau, dac

bigt, yéu ciu lam viée trong cd nhitng ngay nghi cudi tudn thi




M6t s6 nguyén tdc b6 tri lao dong gian tiép

- Buwde 1: Xac dinh nhiing cép ngay lién tiép ma doi hoi
téng s& lao déng thip nhat. N&u c6 nhiéu cip ngay ¢6 tong
yéu cAu vé lac déng thap nhat va bang nhau thi chon cép nao
¢ yBu cdu lao dong clia cac ngay can ké né thap nhat. Néu
van ciAn nhiu cidp ngay cé téng yéu cAu vé lao dong thap
nh4t va bing nhau thi c6 thé chon cap dau tién (cip hinh
thanh sém nhat tinh ti tha hai, thi ba...).

- Bude 2: Cap ngay via chon trg thanh hal ngay nghi
ciia mot lao dong A nio d6. B& tri cho lao ddng nay lam viée
vao cac ngay con lai trong tuan.

- Bude 3: Tinh toan lai nhu ciu lac dong cho cac ngay
con lai trong tudn. Sau d6 lap lai tit budec mot dén bude ba
cho d&n khi cac yéu cau dugc théa man.

Vi dy, mot don vi cén sdp x€p ngly lam viéc va ngay
nghi cho 8 lao déng trong tudn sao cho mdi ngudi déu duge
nghi hai ngay lién tuc va phai dam bao du s6 lao dgng lam
viéc trong ting ngay nhu trong Bang 5.15.

Bdng 5.15. Yéu cau s6'lao déng lam viéc titng ngay
trong tuan

Th&¢ | Thit | Thi | Th | Thi | Thit | Cha

Tha | 3 4 5 6 7 | nhat
84 lao
dong .
lam 3 4 4 3 4 7 8
viée
{nguoi)

Theo nguyén tdc phin cung lao ddng néu trén, cé nhiéu
cap ngay cb tdng nhu ciu lao dfng thép nhat va bang nhau

B
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12 ngay thit hai va thi ba, thi tu va thd nadm, tha nam va
th sau (déu bang 7). Do vay, bd tri cho lao déng thi nhat
dugc nghi hai ngay thi hai va thd ba, trong khi di 1am vao
nhiing ngay con lai. Theo ting ngay trong tuin, tinh sé lac
dong cin phai lam viée bang cach 14y téng nhu ciu lao dong
phai lam viéc trit di lao dong thi nhat. Quay tré lai bude
mét, ti€p tuc tim nhiing cip ngay cé téng nhu ciu lao déng
thap nhat va xdc dinh cap ngay nghi cho lao déng tha hai,

a... Cudl cung x4y dung dugc k& hoach st dung lao dong va
sip x&p ngay nghi cho 8 lao déng nhu bang 5.16.

Trong qua trinh phéan céng lac dong can dam bao toi
thidu dG sd lao ddng yéu cdu trong tirng ngdy cla tudn...
Khong dé mot ngay nao d6 thidu lao déng, ciing khong nén
dy trd qui nhiéu lao dong. Ngoai ra, trong qua trinh thuc
hién phudng phéap bé tri lao déng nady, khi thiy s lao dong
cAn ¢ mot ngay nao d6 da du (xudt hién s6 khéng) khong c6
nghia lao déng d6 dude nghi ma ho vin tiép tuc di lam theo
luat quy dinh. Viée bé trf lao ddng can tuan theo nhiing diéu
kién nhat dinh.

Thet | That | Thar | Thir | Thee | Thit | Cha
2 | 3| 4|56 | 7 |nniat

Yéu cau s0 lao dong fam viec
(ngudi) 314 4|3 | 47| 8
B tri lich lam viéc cho ngudi thit 1

S6 lao Gong can trong cac ngay
(nguc) 3 43123 1|6]|7
B4 tri lich lam viéc cho ngudi thir 2

S lao dong can trong cac ngay
(ngucs) 2 | 372 12| 3]|516
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B4 tri lich 1am viéc cho ngudi thir 3

S6 lao dong can trong céc ngay
{ngudi) tl 212 2|2 4] s

B4 tri fich lam viég cho ngusi thir 4

S lao dong cén trong cac ngay
(nguri) T2 11 [1]3]|4

B6 tri lich lam viéc cho ngudi th 5

S fao dong can trong cac ngay
(ngudi) 0 1 0 1 1 2 3

B tri lich tam viéc cho nguoi thir 6

S6 lao dong can trong cac ngay
(nguii) 0 { 1 0| 0.l 0 1 2

BA trf lich [am vigc cho ngudi thir 7

S6 lao dgng cén trong cac ngay
{nguaiy 0100000/ {1
BG tri lich [am vigc cho nguai ther 8

$0 lao déng bé trf di lam (nguei)
5 5 7 4 4 7 8
Yéu ciu s3 LD lam vide 3|1 4] 4 | 3| 47

LD dif phdng (nguisi) 2 131100l o

Ghi chi: Trong bdng ddu x va.s6'o thé hién ngay di lam ciia

mot lao dong nao do, ddu (-) thé hién ngay hom do duge nghi.

Bdng 5.16. Ké hoach b6'tri lao déng lam viée va nghi
trong tuan

Kinh 18




CAU HOI THAO LUAN

1. Phuong phép xay dyng, ¥ nghia ctia bidu 6 phu tai
va diéu chinh déu nguén hic. Trinh bay uu nhuge diém ctia
timg loai bidu dd.

2. Hay liét ké bon nguyén tic wu tién phan phsi ngudn
lgc. Nguyén téc nao 1a quan trong nhat? Vi sao? Ban quan 1y
dy 4n dya vao dau dé chon nguyén tac uu tién?

3. Ldy vi du cu thé vé mét dy 4n, qua d6 phan phéi mot
ngudn lye (hodc hai nguon le) cho dy 4n nay. Nhan xét diém
manh va diém yéu cta phuong phap phan phéi nguédn lyc dé.

4. Trinh bay uu va nhuge diém cia phudng phap phén
phéi nhidu nguén lyc cho mét dy an.

5. Ly mét vi dy, qua d6 trinh bay méi quan hé giita
quan 1y tién d6 thdi gian véi quan 1y hoat déng phan phoi
ngudn e cho céc cong viée du an.

Tinh hudng thao luan

Tinh hudng thit nhét: Ong Ding la Trudng phong co
khi clia Céng ty San xust thidt bj Hoang Long. Céng ty éng
chugn bj thye thi chuong trinh hién dai hoa day chuyén san
xuft v6i myc tiéu ning cao chét lugng san pham. Ong Dung
lo 14ng phong éng khdng dG kha ning dé thuc hién chug
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trinh nay. Vé ¢o ban, éng da s6 lugng can bd chuyén mon dé?
quan 1y ky thuat co khi, nhung lai khéng dd caAn bd dé dap




ing yéu cAu cung ding thoi diém va chuyén gia gidi chuyén
sau 0 mdt s8 linh vuc theo dling yéu cau cia cac chudng trinh
du 4n. Thém mét khé khan nita 13, chuong trinh hién dai hoa
chia thanh 4 dy &4n do 4 chi nhiém du an diéu hanh, gan véi

mdi don vi san xuit.

Ong Diing 14 ngudi am hidu k§ thuat phan phéi ngudn
luc. Ong bigt, mét trong nhitng k¥ thuat phan phéi ngudn lye
hiéu qua 14 phai uu tién bd tri ngudn luc theo trinh tu: cdng
viée ¢6 thdi gian dy tri it nhit duge b tri thuc hién trudc,
cOng viée ¢6 thai gian du trit nhiéu hon duge b6 tri thuc hién
sau. Dua t.rén nguyén tic nay, éng yéu cdu nhan vién dusi
quyén sip xép uu tién thuc hién cic cbng viéc cla chuong

trinh hién dai hoa day chuyén san xuéit.

Céu héi: Ky thuat phan phéi ngudn Iyc néu trén cod
phai 1a phuong phap t6t nhat dé bé tri cic chuyén gia co khi
hay-khéng? Vi sao anh (chi) cho 1a ¢6/ vi sao néi khéng?

Tinh huéng thit hai:

Trudng céong nhan k¥ thuat ND la mdt trung tdm dao
tao c6 uy tin & phia Bic vé cac nghé cd khi, dién ti, xe-may.
Thang 4/2002 trudng dugde mét t6 chie quoc t& tai trg dy an
“Déu tu xay dung xudng thuc hanh”. Phia nudc ngoai sé cung
cdp hé thoéng thiét bi méi dong b, nhitng vat lidu phu lién

quan dé sitta chita va bao dudng 6 td, tri gia khoang 200 ty
dong va tra luong cho hai chuyén gia 8 to gidp viéc trong thoi




Khi nghién ctiu hé so ky thuat cha hé théng thist bi
tiép nhan, nha trudng nhan thay, néu chi st dung hé théng

thi€t bi cho viéc dao tao thi kha lang phi vi méi s dung
khoang 30% cong sust (tinh theo thsi gian). Ngudn tin it co
quan tu vin nghién ciu thi trudng cho hay: Thi trudng dich
vy sia chita bdo dudng 6 to dang néi lén nhu mot thi trudng
diy tiém nang. Theo mét tinh toan kha thuyét phuc, néu
tham gia vao thi trudng nay, hé s6 su dung céng suat may
méc thiét bi sé dat trén 60%. Sau khi d& xem xét k¥, nha
trudng dé nghi duge két hgp st dung hé théng may méc thist
bj cia dy 4n, kinh doanh dich vu stta chita va bao dudng 6 té
dé vira tao thém thu nhap vita tang kha nang thyc hanh cho
hoc sinh. Phia nuée ngoai dugc thdéng bao ngay va hoan toan
Gng hd y tudng nay, nhung ciing cho biét s& khéong tai trg
thém kinh ph.

D& cho du an dat higu qua cao nhu dy tinh, phai dua
Xudng ra ngodi trudng, xdy dung gin mét nit giao théng
thuan lgi trong thanh phé, cach trudng 5km. Du kién, can chi
thém 300 triéu déng dé giai phéng mit bing va dén bu 250
triéu dong dé 14p dat hé théng cap, thoat nude va dlen 2/3 56
tién nay da duge ngin hang chdp nhan cho vay. Diu thang

8/2002 nha trudng trién khai- cdng tac gidi phéng mit bing
va xay dyng. Do bién déng b4t lgi trén thi trudng tai chinh
va do yéu ciu nhanh chéng dua dy 4n vao hoat déng, nha
trudng da chi thém 100 trigu dong dé ddy nhanh tién dé xay
dung, 1dp dit dién nuée. Gida thang 12, toan bj cac cong viée
xay dyng da cin ban hoan thanh. Tuy nhién, dén thoi diém




nay may méc thiét bi lai chua c¢6. Theo hgp dong, gitta thang
2/2003 phia nudc ngoai méi chuyén thiét bi téi xuéng. Hién
thiét bj dang duge sdn xust va dy kién cudi thang 1 méi dua
xufng tau, chuyén sang Viét Nam. Mit khac, s8 chuyén gia
nudc ngoai sé dé€n Viét Nam lam viéc trong khuén khd dy an
hién chua hét hgp ddng lam viée véi don vi cit.

Biét tin c6 mét xudng stia chita va bdo dudng 6 té hién
dai dugc xay dung gén thanh phé, nhiéu khich hang da dua
xe dén chiia hodc bao dudng. Trudc tinh thé: xudng trudng
chuta ¢6 thiét bi, chua thé slia chita, mot s tho cd khi da thud
nha dén canh d6 va md ngay mét t8 hop dich vy, khai truong
dong thoi véi 18 ban giao cong trinh xay dung xudng coa
trudng. Xudng cla t6 hgp nay st dung chl yéu cic cong cu
thl céng, do nhiing ngudi thg 1lam viée 1au nim, ¢ thé doc
lap thuyc hién viée slta chiia, bdo dudng ti A dén Z. Tat ca
nhiing nguoi dem xe tdi xudng trudng dé sita chita hosc bio
dudng, thdy xudng chua hoat déng, déu dem xe sang xudng
cta t8 hgp va ho déu hai long véi dich vu ctia t6 hgp nay.

Cdu héi: Hay trinh bay nhiing van dé ndy sinh trong
qua trinh quan ly dy an: “Dau tu x4y dung xudng thie
hanh”. Theo Anh (Chi) phuong phap gidi quyét van dé claa
nha trudng, ban quan 1y dy an 6 hgp 1y hay khong? Vi sao?

Tinh huéng tha ba:




déng va hoan thanh trong thang trude. Mot thist k& loai tau
mdi - con tau thd hai cling viia duge duyét. Giam déc cho
rdng gia déng con tiu thit nhit - dy 4n ban ddu, Phong ké

hoach dau tu tinh toan con thép vi mot s§ khoan muyc ¢6 mitc
dy tinh chi phi khéng chuén xéc, thap hon gia thanh. Giam
d6c yéu ciAu dy an sau - con tau thd hai cdn phai duge xem
xét k¥, du toan chi phi cao hon va éng ciing mudn cong tic
chit ché hon véi chti nhiém dy 4n d€ quan 1y t6t chi phi.

Cdu hdi: Lam th& nao dé Giam d8c quan 1y chit ché

dy an nay?




CHUONG 6

DU TOAN NGAN SGCH
VA QUAN LY CHI PHI DU &N

Ngén sach duge trinh bay trong cic k& hoach dai han,
trung han va ngin han ctia don vi. Ngan sach phan anh muc
tiéu ctia t6 chic va ngudn luc cin thist dé thuc hién cic ké&
hoach dau tu, san xu4t kinh doanh.

Ngén sach du 4n 1a mt bg phan clia ngan sach chung
cua doanh nghiép, phén anh tinh hinh thu - ¢hi cda dy an.
Trong mét s& loai hinh t6 chic, ngin sach dy an chi gbém cac
khoan chi phi; trong khi 8 nhiéu loai hinh t8 chitc khac ngan
sach lai bao gom cé thu va chi. Nhiing t§ chite thyc hién mot
lic dong thoi nhiéu dy 4n thi ngan sach du 4n 1a téng ngin
sach cha ting dy 4n. Dy 4n bao gdm nhidu céng viée, nhiéu
khoan muc chi phif khac nhau nén ngan sach du an ¢6 thé
dude dy toan theo khoan muc chi phf ho#c theo cong viéc. Véi
mdi t& chitc, ngdn sach 12 hitu han nén ngan sich cin dude
quan 1y chit ché, sao cho viéde chi dat hiéu qua cao.

Trong quan Iy du &n, diéu chinh tién d6 thai gian thuc
hién céc cdng viée c6 thé 1am tang hodc gidm ngudn luc lién




quan khéc. Nhiéu trudng hdp muén rit ngin thoi gian thuc
hién mot cong viée thi cin tdng thém chi phi va ngugce lai
mudh gidm bét chi phi cho céng viéc phai kéo dai thém thoi
gian thyc hién. Nguyén téc nay 14 ¢o 50 @é xay dung mot so
phuong phap quan 1y chi phi du an.

Chuong nay sé trinh bay nhing néi dung chia yéu nhat
cua viée du toan ngan sach va cac phudng phap quan ly chi
phi du an.

L. KHAI NIEM, TAC DUNG VA DAC PIEM CcUA DU TOAN
NGAN SACH

1. Khai niém, phan logi

Du toan ngén sach duge thuc hién cung lic véi dy tinh
thdi gian ca du 4n. Theo nghia réng, dy toan ngin sach dy
an bao gbm c3 viéc x4y dung cd cau phan tach coéng viéc
(WBS) va viéc xac dinh xem cin diing nhiing nguén lyc vat
chét nao (nhan luc, thiét bi, nguyén lidu) va méi ngusn cin
bao nhidu dé thuc hién tliing cong viée cta dy an, Theo nghia
hep c6 thé dinh nghia nhu sau:

Du todn ngén sdch dw dn lg k& hoach phén phoz nguén
quy cho cdc hoat déng duw dn nhdm ddm bdo thuc hién tét cde
muc tiéu chi phi, chét luong va tién dé cua du dn.

Phén loai du toan figan sach dy 4n

Cédn cit vao tinh chdt hoat déng, ngén sdch ciia mét don
vi chia thanh ngén sdch di dn va ngdn sdch cho cdc hoat
déng khong theo di dn.




Ngén séch dy an trinh bay ké hoach chi va thu caa mdt
hogic nhidu dy an. N6 duge chi tiét theo cic khodn muc va
tltng cong viée cia du an.

'Ngén sich cho cac hoat dgng khéng theo du &n phan
anh cac khodn chi va thu khac ctia t3 chite. Ngan sach nay
lién quan dén hoat déng cda cac phong chiic ning, cac hoat
dong binh thuong cua té chite.

Can ci vao thoi gian, ngén sdch dugc chia thanh ngén
sach dai han va ngén sdch ngdn han.

Ngéin sach dai han 13 toan b ngin sach dy tinh cho
cic hoat dfng clia t6 chiic trong thoi han dai (thuong 12 vai
ndm). D61 véi dy an thi ngan sach dai han xéc dinh tong
ngan sich cho todn bd vong ddi dy an. D81 véi cac doanh
nghiép t6 chic theo md hinh chitc nang thi ngan sach c6 thé
xéc dinh théng qua myc tiéu ban hang. Bing viée lap ngin
sach, can b§ quan ly dy an ¢6 thé cy thé héa muc tiéu dai
han, cac ké hoach dé thue hién muc tiéu d6 va phan phéi cac
ngudn Iyc cdn thiét. Trén cd s& so sanh gitta chi phi va két
qua cé thé kiém soat va diéu phoi cic hoat déng dy an. Dong
thdi, can bd quan 1y dy &n cé thé didu chinh ngan sach cho
phd hdp myc tiéu va ngudn lue. !

Ngén sich ngén han 13 sy cu thé héa ngan sach dai
han trong khodng thdi gian ngén hon. Théng thudng ngin
sich nay dugdc clp nhap thep quy, thang. Ngan sach ngén
han duge xay dung gn véi cac nhidm vy, céc cong viée phai
hoan thanh trong titng thdi ky. K& hoach ngan sach trinh
bay céc nhiém vy va chi phi cdn thist ¢é thyc hién. Ngan
séach ngdn han mé ta chi tiét cac khoan chi phi vé nhén cong,
vat 118u va chi phi khéc cho titng nhiém vu, cdng viéc.




2. Tac dung cla dy to&n ngdn sdch .

K& hoach ngéan sach 1a mét trong nhitng k& hoach quan
trong nhit quyét dinh dén sy thanh bai cha du 4n. Dy toan

ngén séch ¢6 nhiing tac dung chu yéu sau:

- Dy toan ngén sach 13 sy cu thé héa k& hoach, muc
tiéu ctia td chiic. K& hoach ngan sach phan anh nhiém vy va

cac chinh sdch phéan phéi nguén luc ca don vi.

- Danh gia chi ph{ dy tinh cla mét dy 4n trude khi higu
lye héa viée thuye hién.

- X4c dinh dugce chi phi cho tiing céng viée va téng chi
phi dy toén cua du an.

- La cd 8§ dé chi dao va quén 1y tién d6 chi tiéu cho cac
cong viée du an.

- Thiét 14p mét dudng co sd cho viée chi dao va béo céo
tién trinh dy an (kiém tra tién do du an; béo cao nhiing chi
tiéu khéng phi hgp véi ké hoach, tim nguyén nhéan va bién
phap khéc phue...).

3. Pdc diém cla du todn ngan sach du én

Thiz nhét, dit todn ngan sich du an phdc tap hon vige
dd todn ngén sach cho céc cdng viée thyc hién thudng xuyén
ctia t§ chic vi 6 nhidu nhan t§ méi tac dong, cac cdng vide it
1p lai... Ngin sach thudrig xuyén cla cac phong, ban dugec

lap hang nam va thudng 6 thang lai xét duyét lai. Trong khi,
du an 1a hoat dong cé ky han, khudn kh4 thdi gian ca dy 4n

khéng gin véi nam tai chinh.




Thit hai, ngan sach chi 1a dy tinh, dya trén mot loat
céc gia thuyét va dit liéu thu thap duge.

Thiz ba, du toan ngan sach dy an chi duge dua vao
pham vi va tiéu chuéin hién hanh clta dy an da duge duyét.
Cén phai xac dinh rd cac yéu td va khoan muc chi phi cho cac
cdng vige du an.

Thit ti, ngan sach c6 tinh linh hoat, c6 thé diéu chinh.
Khi pham vi du an thay d6i ho#c c6 nhitng yéu t6 chi phi gia
tang thi ngan sach dy an cing thay déi.

Thi ndm, ngén sach phai duge thay ddi khi l1ch trinh
thay déi.

Thi sdu, khi 1ap du toan ngin sich can xac lap tiéu
chuén hoan thanh cho ting cong viéc, dong thdi phai viin ban
héa tat ca cac gia thiét khi 1ap du toan.

I1, PHUONG PHAP DU TOAN NGAN SACH

" Chuén bi ngin sach la qua trinh chuyén héa muc tigu
caa t6 chiic thanh nhitng k& hoach, trong d6 chi rd cic nguédn
lyc, trinh ty va k& hoach cu thé dé thuc hién nhiing muc tidu
dé ra. Qua trinh chuén bi ngén sach cin tudn thu theo hé
théng phan cdp quan ly trong mét to chic. Théng tin va'muc
tiéu clia cdc bd phan chitc nang can duge phdi hop véi nguén
théng tin va muyc tiéu cha céc nha quan ly dy an dé 1ap du

toan ngan sach dy an. Ngan sach duge trinh bay gén lién véi

nhitng muc tidu vé k&t qua ciing nhu phén anh nguédn lyc




cho phép dé dang so sanh véi ky géc hodic téng hop toan bo
ngén sach thuc t& va ké hoach.

1. Phuong phép dy todn ngéan séch tir cao xudng thdp

Trén co s& chién lude dai han, dong thoi dua vao kinh
nghiém, yéu cdu nhiém vy va ngudn s6 liéu qua kha lién
quan dén du 4n tucng ty, cac nha quan 1y cip cao ciia t6 chite
hoach dinh vige sit dung ngén sach chung cho don vi. Ho uéc
tinh toan bé chi phi cling nhu chi phi cho cac nhém cOng viéce
I6n cda timg dy an. Sau d6 cac théng s6 nay duge chuyén
xudng cho cac nha quan 1y cdp thap hon. Cac nha quin Iy cap
thép ti€p tyc tinh toan chi phi cho titng cong vige cy thé lién
quan. Qué trinh dy tinh chi phi duge ti€p tuc cho dén cap
quan ly thap nhat.

Uu diém cia phwong phdp du todn ti trén xubng:

Thit nhét, téng ngan sach duge dy toan pht hop véi
tinh hinh chung cta don vi va véi yéu cdu clia du 4n. Ngan
sach d6 da du?cjc xem xét trong mdl quan hé véi cac du an
khéae, gitta chi tiéu cho dy 4n véi kha niing tai chinh cla don
Vi, '

Thi hai, cdc nhiém vy nhé chi tiét, cling nhu nhiing chi
tiéu ton kém ciing da dugc xem xét trong méi tuong quan
chung.

Nhuge diém ciia phuong phdp:

Tit ngén sach dai han chuyén thanh nhiéu ngan sach

ngén han cho c4c du 4n, cac b phan chiic ning, doi héi phai




c6 su két hgp cac loai ngan sach nay dé dat duge moét ké

hoach ngén sach chung hi¢u qué 13 mét cong viée khong dé
dang.

Cé su “canh tranh” gilta cac nha quan 1y du an véi cac
nha quan ly chiic nang vé lugng ngan sach duge cdp va thoi
diém duge nhéan. Phuong phap du toan ngan sach nay can tro
su ph6i hgp nhip nhang gita cac nha quan Iy dy an véi quan
1y chitc néng trong don vi.

Dy toan ngan séch ctia cép thap chi b6 hep trong pham
vi chi phi k&€ hoach ctia ¢4p trén, nén nhidu khi khéng phu
hgp véi yéu cau nhiém vy ciia dy 4n.

Qua trinh lap ngin sach tit trén xudng duge tém tat
trong bang 6.1.

Thit ty Cap béc Néi dung chuin bi ngén sach
thyec hién quan ly & tiing cip

Chuén bj ngan sach dai han dua
Céc nha quan | trén muyc tiéu caa t8 chite, cic chinh

1y cép cao sach va nhitng diéu kién rang buéc
vé ngudn lyc
Cée nha aud Lap ngén sach trung han va ngin
ac nha quén
2 d han cho b4 phan chiic néng phu

1y chitc nang trach
ra

Cac nha quan | Lap ngin sach hoat dong cho toan b

Wl

1y du &n dy 4n va ting cong viée cu thé

Bdng 6.1. Quad trinh du toén ngan sdch tit trén xuéng




Ngin siach duge dy toan tit th&p dén cao, tit cac bd

phan (chitc ning, quan 1§ du an) theo cic nhiém vy va k&
hoach tién d6. St dung dit liéu chi tiét sin ¢ & tling cép
quan 1y, trude tién tinh toan ngén sich cho titng nhiém vy,
tiing cbng viée trén co sé dinh mc si dung cac khoidn muc
(vi du, thoi gian thyc hién cong viéc, mic tiéu ding nguyén
li¢u, sudt dau tu cin thiét...) va don gia duge duyét. Néu cé
st khac bigt y ki€n thi théo luan ban bac théng nhat trong
nhém dy toén, gifia cic nha quan Iy dy 4n véi quan 1y chuc
ning. Téng hop kinh phi duy tinh cho titng nhiém v va cong

vigc tao thanh ngén sich chung toan bg dy an.
Uu diém cia phuong phdp:

Nhitng nguoi 1ap ngan sach 1a ngudi thudng xuyén tiép
xiie trye ti€p véi cac eéng viée nén ho dy tinh kha chinh xac
vé& hguén Iyc va chi phi cdn thist,

Phuong phap du to4n nay la bién phap dao tao cac nha
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quan ly cﬁp thip trong viée du todn ngin sach.
Nhuge diém:

Ngan sach phat trién theo ting nhiém vy nén can phai

¢6 danh muc day da cac cong viée cua dy an. Trong thuc t&
diéu nay khé cé thé dat dugc.




Thudng cip dudi c6 tu tudng sg cip trén cat giam kinh
phi thyc hién céc cdng viéc nén ¢é xu hudng du toan vugt
miuic cin thiét.

Quéa trinh lap ngan sach tt_duéi 1én duge trinh bay
trong bang 6.2

, . o v a s 2 ]
Cac buédc Cap bac Néi dung chuan bi
thue hién quan ly ngén sach & tiing cap
1 Céac nha quan |Xay dung khung ngan sach, xac
1y cdp cao dinh muec tiéu va lya chon du an
Chc nha quan |Xay dyng ngén sach trung han
2a Iy chite nang  |va ngén han cho timg bo phéan

chite nang phu trach

Céc nha quan |Xay dung ngln sich cho tung bo
oh 1y dy an phén, tiing cdng viée dy an gbm
cd chi phi nhén cong, nguyén
nhién vat ligu...

Cécnha quan |Téng hop, diéu chinh va phé

3 1§ c&p cao duyét ngan séch dai han

Bdng 6.2. Qud trinh l@p ngdn sdch ti dudi lén
3. Phuong phdp két hop

Dé duy toan ngin sach theo phuong phap két hop, dau
tién cdn xay dung khung k& hoach ngén sach cho mbi nim
t3i chinh. Trén co s3 nay cac nha quan Iy cap trén yéu cAu
c&p dudi dé trinh yéu ciu ngén sach cha don vi minh. Ngudi

ding dau ting bd phén quan 1y lai chuyén yéu ciu du todn
ngin sach xudng céc cap thdp hon (t8, nhom...). Viéc xay
dung ngin sach duge thyc hién & chc cip. Sau d6, qua trinh




t8ng hop ngan sach duge bat dau tix don v thip nhat dén cap
cao hon. Ngan sach chi tiét cia dy an duge téng hgp theo cg
cdu t8 chtic dy an, sau d6 tong hgp thanh ngan sach tong thé
cia doanh nghiép, don vi. Dong thoi, véi viée chuyén yéu ciu
lap dy toan ngin sach, cdp trén chuyén xudéng cdp dudi
nhiing théng tin lién quan nhu: kha ning ting thém viéc
lam, tién lwong, nhu ciu vé vdn, nhiing céng viac dudge uwu
tién cao, cong viéc khong duge wu tién. .. lam cg sd cho cac
c&p 1ap du toan ngan sach chinh xac. Cuéi ciing, cac nha lanh
dao c&p cao xem xét va hiéu chinh n&u thay can thist. Sau
khi duge duyét so be, cac trudng phong chie ndng va giam
déc dy 4n tiép tuc diéu chinh ngin sach cia cic bd phan
minh cho dén khi dat yéu ciu.

Uu diém ciia phuong phdp:

Ngén sach duge hinh thanh vé; s tham gia ciia nhiéy
cdp quan 1y, do dé, tao cd hdi tot cho cic b phan phat huy
tinh sing tao chii ddng ctia don Vi.

Nhuge diém:
Qua4 trinh lap dy toan kéo dai va tén nhiéu thdi gian.

Mic di c6 thém théng tin cho c&p duéi lap k& hoach
ngan sach cha don vi minh nhung ho vin ¢6 xu huéng dyt
toan cao hon.

4. Dy todn ngéin séch theo dy én

Lap ngin sach theo dy 4n 1 phuong phap dy toan
ngan sich trén co sé cac khoan thu va chi phat sinh theo
tiing cbng viée va duge téng hop theo dy an.




Cac bude thuc hién:

Du tinh chi phi cho titng ¢éng viéc dy an.
Xac dinh va phan bé chi phf gian tiép.

Du tinh chi phi cho tiing nim va ca vong doi du an.

5. Dy todn ngdn séch theo khodn myc va cdng viéc
a. Ldp ngdn sdch theo khodn muc

Lap ngan sach theo khodn muc thudng dudc 4p dung
cho cac bd phan chiic ning vi bd phan gian tiép trong ban
quan 1y dy an. Theo phuong phéap nay, viéc du toan duge tién
hanh trén co sé thuc hién nam trude va cho tiing khoan muc
chi tidu, sau d6 tong hop lai theo tiing don vi hoéc cac bd phan
khéc nhau cla t6 chiic. Noi dung phuong phap du toan ngin
sach theo khoan muc dude trinh bay trong bang 6.3.

’ Thue t& Ké Chénh .
Khoan muyc Nam trudc hoach léch Dyan
(1) (2) (3) 49=(3-(| A | 8B
Tién luang
Nguyén ligu
Chi phi dién nude...

Bdng 6.3. Du todn ngdn sdch theo khodn muc

b. Du toan ngdn sdch theo céng viéce

Ngén sach theo cong viéc c6 thé xem 1a loai ngén sach
tac nghiép. Viée du toan chi phi cho cac cong viée chinh Xac,
hdp 1y ¢é ¥ nghia quan trong trong quan Iy chi phi, xac dinh
nhu cAu chi tidu trong titng thdi ki, gép phan thyc hién ding
tién d6 thoi gian. Ngan sich cong viée dude lap trén co so




phuong phap phan tach coéng viéc va duge thuc hién qua cac
budc sau:

- Bude 1. Chon mot hoat dong (cong viéc) trong cd ciu
phan tach cong viéc (WBS) dé 14p du toan chi phi.

- Bude 2. Xac dinh cac tiéu chuin hoan thién cho cong
viée (tiéu chudn k¥ thuat, kinh t&...).

Néu bi han ché vé nguoén luc thi chuyén cdc budc sau:

- Bude 3. Xac dinh cac ngudn luc cdn thigt dé thuc hién
cong viée.

- Budc 4. Xac dinh dinh mdc ting ngudn lde phi hop.

- Buée 5. Xem xét nhiing tac déng cé thé xay ra néu kéo
dai thém thai gian.

- Bude 6. Tinh toan chi phi thuyc hién céng viéc dé.

N&u bj gi6i han thdi gian thi chuyén cac bude sau:

- Bude 3. Xac dinh khoang thdi gian cén thiét dé thyc
hién tung céng viéc. '

- Budc 4. Trén co so thoi han cho phép, xac dinh miic

ngudn lyc va nhitng doi héi k§ thuat cAn thiét dé dap Gng
tiéu chudn hoan thién cong viéc.

- Byde 5. Tinh toan chi phi thye hién cdng viéc.

Né&u khéng bi han ché& vé ngudn luc va thdéi gian thi
chuyén cac budc sau:

. Budc 3. Xac dinh dinh mie titng ngudn luc phi hop




c. Xdc dinh téng du todn

Trén co sd k¥ thuat phan tach céng viéc (WBS) va so db
mang, téng miic du toan cla du an duge xac dinh theo cac
budc sau: :

- Xac dinh tdng chi phi tryc ti€p cho mdi céng viée va
hang muc cong viéc.

- Du toan qui md cic khoan muyc chi phi gian tiép (chi
phi quan Iy, chi phi vin phong, chi phi dao tao, dich vu hgp
ddng, tién cong ngodi gid va cac chi phf khac). Phan bé cic loai
chi phi nay cho tiing céng viéc theo cac phuong phap hgp 1y.

- Téng hop du toan kinh phy cho dy an.

Bang 6.4. dudi diy trinh bay mét vi du ngan gon vé
phudng phap lap ngén sach céng viéc.

Cong Chi p}li du Chi tiét ngin sach theo thang
viéce t oan 1 2 3 4 5 6
(triéu dong)

A 80 30 | 50

B 120 55 | 65

C 200 ' 80 | 100 | 20

D 150 110 | 40

E 40 40
Téng 590 30 50 | 135 | 165 | 130 | 80

Bang 6.4. Lap ngéan sich du dn theo cong viéc

Qua bang 6.4. c6 thé théy ring: thyc hién dy an 14 6
thang; ngin sach dugc phan b theo trinh ty thuc hién cac
cong viéc; Ngan sach duge bd tri nhidu vao cic thang ba, tu,

nam va cho cac cong viée B, C, D. Trén co s6 cac thong tin

o Kinh 16 Sliso ‘deh -




nay, ké toan du an cé k& hoach chii déng tim kiém kinh phi
d€ st dyng hiéu qua nguén vén cé han.

IT. KE HOACH CHI PHI CUC TIEU

Trong phéan nay, ching ta thao lugn vé viéc st dung ky
thuat PERT/CPM dé tim mét k& hoach diéu chinh sao cho chi
phi tiang thém cyc tiéu, thdi gian thuc hién du an duge rat
ngén hop 1y, déng thdi, trinh bay mét s6 bién phap khéc phuc
tinh trang nguén luc bi han ché.

1. Chi phi cua dy én

Nhu da chi ra trong Chueng 1 va Chudng 4, mét dy an
hoén thanh ding tién dd k€ hoach sé hidu qua hon néu tdng
chi phi thye hién dy &n cling ding bing chi phi dy toan.
Téng chi phi clia dy 4n bao gdm chi phi tryc tiép, chi phi gian
ti€p va nhing khoan tién phat vi pham hop déng. Chi ph{
truc tiép bao gém chi phi nhén céng san xuét, chi phi nguyén
vat liéu va nhiing khoan chi phi khae tryc tiép lién quan dén
cong viéc dy 4n. Chi phi gidn tiép gém chi phi quan 1y, kh&u
hao thiét bi véin phong, nhitng khoan chi phf ¢§ dinh va bién
d6i khac ma c6 thé giam duge néu thdi gian thue hién du 4n
rit ngdn. Thai gian thyc hién dg an cAng it ngén, chi phi
gidn tiép cang it. Khoan tién phat c6 thé phat sinh néu du an
kéo dai qua ngay két thuc xac dinh. Nguge lai, trong mot s&
trudng hgp, nha thau sé& duge thudng do hoin thanh trude
thdi han. Thudng hay phat déu phai ghi trong hgp ddng. Tém
lai, dé thyc hién muc tidu cla quan Iy dy an, ngudi ta c6 thé

S




day nhanh tién trinh thyc hién mét s6 céng viéec nham rit

ngén tong thoi gian thyc hién dy an.

Gitia cac khoan chi phi truyc tiép, gian tiép va thdi gian
thuc hién cong viée ¢6 lién quan mat thiét vél nhau. Thuc
tidn quan 1y cho thdy, luén c¢é hién tugng danh ddi gidta thoi
gian va chi phi. Néu tang cudng lam thém gig, tang thém s&
lugng lao déng va may mdc thiét bi thi tién d thuc hién cac
cbng viéc du an cé thé duge ddy nhanh hay rit ngin. Tuy
nhién, ting thém nguédn lyc 1am téng chi phi tryc tiép. Nguge
lai, d4y nhanh tién d6 dy 4n lam giam nhing khoan chi gian
ti&p (vi du, chi phi quan 1y) va déi khi ca nhiing khoan tién
phat néu khéng thuc hién ding tién dé hgp dong. Tiét kiém
khoan chi phi gian tiép, tranh dugc khoan tién phat va trong
mét sd trudng hgp lai c6 thé duge thuéng do hoan thanh duy
an vugt thoi gian 1a nhitng khoan thu rat cé y nghia. Néu
khoan thu nay vugt xa khoan chi phi truc ti€p ting thém thi
viée ddy nhanh tién d6 dy an 1a viéc lam c6 hidu qua. Tuy
nhién, khéng phai tit ca cac cong vide duge ddy nhanh déu
dem lai két qua mong muén. '

2. Phuong phap thuc hién ké hoach chi phi cuc tiéu

Trong qua trinh 14p du an cé thé xay dung hai phudng
an: phudng an binh thudng va phuong an ddy nhanh.
Phudng an binh thudng la phuong &4n dy tinh mtic chi phi

cho cac cé"ig viée dy 4n 0 mic binh thudng (duge xem la thap
nhé't) va thEn gian thuc hién du an tuong d81 dai (duge xem la

hanh la phuong an ¢é thoi gian




thuc hién du an ngén (duge xem 14 ngén nh4t) va do dé cin
chi phi nhiéu hon (chi phi trong trudng hgp nay duge xem 1a
16n nhat).

Trén co sG hai phudng an nay cac nha quan ly dy an
xfy dung cac phuong an diéu chinh. Phuong an diéu chinh 1a
phudng an hgp 1y hon, ¢6 chi phi thap hon phuong an diy
nhanh va thdi gian c¢é thé rat ngin hon phuong an binh
thudng. Mt trong nhiing phuong 4n diéu chinh duge nhidu
nha quan 1y quan tdm 1 phuong an hay ké hoach chi phi cuc
tiéu.

K€ hoach chi phi cyc tiéu la phuong phap ddy nhanh
tién dd thyc hién nhitng céng viée lua chon, sao cho chi phi
ting thém cuc tidu, do d6, giam tdng chi phi vi rit ngan hgp
1y d6 dai thoi gian thyc hién du an.

Mét s6 khai niém
Trude khi nghién cttu k& hoach chi phi{ cye tidu, cin
théng nhat mot s§ khai niém sau day:

¢ Thoi gian binh thuong. Thoi gian binh thudng thue
hign mot cong viée 1a thoi gian hoan thanh céng viée trong
nhiing di€u kién binh thudng, khéng cé nhitng thay ddi dot
bién vé thiét bi, lac dong, cac nhan t& bén ngoai...

néu trén).
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o Thii gian ddy nhanh. Théi gian ddy nhanh la thdi
gian thyc hién mét céng viéc trong difu kién di duge rat

ngin dén miic cho phép hgp 1y (khéng thé rut ngén hon niia)
trong diéu kién k¥ thuat, trinh d6 lao dong va cac nhén t8
khac hién tai.

o Chi phi ddy nhanh. Chi phi ddy nhanh cia mot cong
viée 1a chi phi thuc hién coéng viéc gén véi thdl gian day
nhanh, 13 mtc chi phi dudec xem 1a cao nhét khi thoi gian
thuc hién céng viée d6 khong thé rat ngn thém trong diéu
kién hién tal.

e Gid dinh vé chi phi. Trong phén tich chi phi, chiing ta
gia dinh chi phi tryc tiép thyc hién mjt cong viéc nao do ting
16n khi thdi gian thuc hién céng viée duge rit ngén. Vi dy, thoi
gian binh thudng thuc hién céng viée D 1a 10 tuan vii tong chi
phi 1a 50 triéu ddng, thoi gian ddy nhanh cia cong viéc nay
chi 1a 6 tudn va téng chi phi d&y nhanh 12 90 triéu dong. Néu
rit ngin tién d6 thyc hién 4 tuén, chi phi sé& ting thém 40
triéu ddng. Binh quan chi phi dé ddy nhanh tién 3 thuc hién
cong viée D 1a 10 tridu déng mét tudn. Do d6, c6 thé gid dinh,
m& quan hé giita thoi gian va chi phi 12 quan hé tuyén tinh
(biéu hién 1a mét dudng thing). Thuc t& mdl quan hé gida
ching thé hién 14 dudng phi tuyén tinh nhu minh hoa trong
hinh 6.1. Néu ddy nhanh 2 tusn thi chi phi tryc tiép ude tinh

tang thém 20 tridu dong va téng chi phi truc ti€p la 70 triéu
tinh theo dudng thing), trong khi chi phi thuye té& chi 1a
u déng (xét theo dudng cang thuc t&).

g (
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CP truc tiép cho
cong vide (triéu dong)

1) E—
E Gia dinh chi phi
ol ;_ ___________ tang Fuyé’n tinh
i !
11— A A— i
[ I 1
; ! :
1 ! b
i Dudng cong chi phi ) o .
i thyc t& i T!lndl gian th_l’_\n'c
! { - hién céng viéc
6 8 10 (tuén)

Hinh 6.1. Méi quan hé giita thoi gian va chi phi
Cde budc thuc hién ké hoach chi phi cue tiéu

P& thuc hién k& hoach chi phi cyc tidu, cAn tuin tha
cac bude sau diy:

- Bude 1: Vé so d6 mang va tim dudng gang cho phucng
an (chuong trinh) binh thudng.

- Buge 2. Tinh téng chi phi cta phudng an binh thudng.

- Bude 3. Chon trén dudng ging nhiing céng viéc ma
khi d4y nhanh tién dd thuc hién 1am ting chi phi thip nhat.

Giam t& da thdi gian thuc hién cong viée nay.




phUdng an diéu chinh c6 chi phi ting cye tiéu va thoi gian
rit ngin so voi phuong an binh thudng.

- Bude 5. Xéc dinh thdi gian thuc hién va téng chi phi
cua phuong an diéu chinh (k& hoach chi phi cuc tidu).

- Vi du, du an NH ¢é phuong 4n binh tero‘ng va day
nhanh nhu trinh bay trong bang 6.5. Yéu cdu hay tim ké

hoach chi phi cue tidu. Cho biét chi phi gian ti€p 13 10 triéu
déng mét tudn.

Phuong an binh Phuong an day
Céng Ci??g thudng nhanh
vide vige Thoi Chi phi Thoi Chi phi
i trudge gian (triéu gian (triéu
(tuin) ddng) (tuan) déng)
a - 10 50 7 71
b 6 17 2 41
c a 8 90 5 105
d b 9 80 8 100 |
e ¢ 8 50 5 77
f ¢, e 6 40 4 56
g c, e 8 120 6 140
h d, g 3 40 2 55
i d, g 7 60 4 93
k f, i 6 50 5 68
Téng 597 ' 806

Bdng 6.5. Phuong dn binh thuong va ddy nhanh cia
du dn NH

So 3o PERT cua dli an ((‘hl]'d'm:r trinh hin

wam Al il VA Rdidl AAAL 1 A

dai la 39 tudn. Tang chi phi clia du 4n 1a 987 triéu déng.




Hinh 6.2. So dé PERT ctia du dn NH

Xay dung ké& hoach chi phi cuc tidu théng qua viée thist

lap bang 6.6.

Cong Théi gian thuc hién Chi Théi Thai Chi phi
viée gang {tudn) phi | giancé | gian | tructiép
PUNG | snhinh | 4nddy | (tigu | nhanh | ddy | thém
anbinh | thirong | nhanh | d8ng) | (tudn) | nhanh | (trigu
thng (tuan) | déng)
Duong gang ban ddu: a-c - g - - k daf 39 tudn
A 10 7 7 3 3 21
C 8 5 5 3 3 15
G 8 6 10 2 2 20
i 7 4 1" 3 - -

K 6 5 18 1 - -




Duong ging tha hai
B 6 2 6 4 2 12
E 8 5 9 3 - -
G 8 6 10 2 2 -
l 7 4 11 3 . :
K 6 5 18 1 - -
Tong chi phf ting thém 68

Bang 6.6. Day nhanh tién d6 thyc hién cdc céng viée
ctia phuong én binh thuong

Nhu vay, phuong an diéu chinh theo k& hoach chi phi
cyc ti€u c6 thoi gian thyc hién 12 31 tudn, chi phi tryc tidp 12
665 triéu dong, chi phi gidn tiép 1a 310 tridu déng, téng chi
phi 14 975 trigu ddng. So véi phudng 4n binh thudng, thoi
glan thyc hién dy an da gidm dugc 8 tudn, téng chi phi du an
cing thap hon 12 trigu déng. Tién do thai gian duge rut ngin
trong khi chi phi hdp Iy hon 1a nhiing két qua quan trong clia
qué trinh quéan 1y du 4n, gép phén nang cao hidu qui diu tu
va nhanh chéng dua céng trinh vao hoat déng, tao didu kién

néng cao hiéu qua san xudt kinh doanh.

nhanh tién do,

va vé so dd




Tudn thi?

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

28

Chi phi
truc tigp
(triéu.
déng)

597

602

607

612

619

632

645

655

655

675

685

Chi phi
gian tiép
{trigu,
déng)

390

380

370

360

350

340

330

320

310

300

290

Téng chi
phi
{trigu.
ddng)

987

982

977

972

969

972

975

975

975

975

975

—

Bdng 6.7. Chi phi theo tién d¢ ddy nhanh thuc hién
céng viée cua dy an NH

Theo d6 thi 6.3, téng chi phi du 4n giam dan ti tuin 39

dén tudn thd 35. Chi phi thap nhat vao tudn thd 35. Sang

tudn thit 36, téng chi phi lai bit ddu ting 1én. Xét thuin tuy

trén phuong dién chi phi, ¢6 thé xem viée ddy nhanh tién do

dén tuan thit 35 1 hidu qua. Xét trong méi quan hé gitta hai

muc tiéu: gidm thdi gian va chi ph{ thye hién dy an thi viée

déy nhanh d&n tudn 31 c6 hidu qua hon.




Tuén

—&— Chi phi truc tiép —a&— Chi phi gian tiép ——T6ng chi phi

Hinh 6.3. Cdc duong cong chi phi cua du an NH

Tuy nhién, trong nhiéu trudng hgp, viée xdy dung ké
hoach chi phi cyc tiéu phiic tap hon nhiéu. Véi nhitng du an
¢6 thdi gian thuc hién khong qua dai, ngudi ta c6 thé vé so db
PERT theo d6 dai thdi gian thuc hién titng céng viee. Khi
xem xét lua chon céng viéc nao d6 dé rit ngin, phai xem xét
theo tiing dudng ging va ludn so sanh gitta chi phi tryc tiép
tang thém va chi phi gian tidp tiét kidm duge. Didu nay duge
thé hién qua vi du vé du 4n HK ma céc théng tin cho trong
bang 6.8. Biét ring, chi phi gian tiép 1a 70 triéu dong mdt
ngay.




Phuong an Phuong an
Ca Coéng | binh thudng diy nhanh Chi phi
ong . n !
viee | VI¢C Theoi Chi Thdi Chi bién
< irudc gian phi . glan phi (tr.d)
(ngay) | (tr.d) | (ngay) | (tr.d)
a 2 30 1 55 25
b a 2 40 2 40
¢ a o 50 2 80 10
d a 3 20 2 50 30
e b 2 35 1 60 25
f e 3 60 1 100 20
g d 3 48 2 70 29
Téng 283 455

Bdng 6.8. S6'liéu vé du dn HK
V& so d6 PERT cua chuong trinh binh thudng cta dy

an HK c6 tinh dén d¢ dai thoi gian clia cac ¢dng viée nhu sau:

Dutng gang caa duy an 1a dudng a-b-e-f ¢6 téng chiéu
dai 9 ngay. Téng chi phi cda chuong trinh binh thudng 1a 283
trigu dong. Hai cong viée ¢ va g ¢6 vé doan dit nét thé hien
thoi gian du trit cia ching. D& tim chuong trinh diéu chinh
hay k& hoach chi ph{ cuc tiéu, ngudi ta chon trén duong gang




cong viée ndo ma khi ddy nhanh tién d6 lam ting chi phi
thap nhat. Trong vi du nay, dé la cong viéc f. F ¢é chi phi
bién 1a 20 triéu déng/ngay va thdi gian cé thé ddy nhanh téi
da 1a 2 ngay. Trude tién, ddy nhanﬁ tién d9 thuc hién céng
viée £ mét ngay. So d6 PERT sau khi ddy nhanh nhu sau:

Sau khi ddy nhanh f mét ngay, téng chi phi 13 303
triéu déng va so do xuat hién 2 dudng ging: dudng a-b-e-f va
a-d-g déu c6 chiéu dai 1a 8 ngay. Tiép tuc diy nhanh tién dd
thuc hién, céng viéc a duge lya chon trude vi chi phi thap hon
va ca hai dudng gang déu duge rit ngin. Se dé sau khi day
nhanh nhu sau:




Sau khi rat ngdn a moét ngay, téng chi phi 1a 328 triéu
dong, hai dudng géing a-b-e-f va a-d-g déu c6 do dai 1a 7 ngay.
D& tifp tuc ddy nhanh, chon trén mai duong ging mot cong
viéc c6 chi phi bién thdp nhit va con thoi gian cé thé rat
ngén. D4y nhanh tién d6 thuc hién mbi cong viée niy mot
ngay. Trong vi du trén, céng viée f va cong viéc g duge chon

dé ddy nhanh. S¢ 44 sau khi ddy nhanh nhu sau:

| Sau khi ddy nhanh hai céng viéc f va g, téng chi phi
da la 370 tridu déng, hai dudng gang déu c6 d6 dai 1a 6
ngay. Lic nay xudt hién duong ging thi ba 14 dudng a-c.
Ngudi ta c6 thé rit ngin cdc dudng ging thém mdot ngay
niia vi chi phi trye tiép tang thém van nhoé hon chi phi gian
tiép tiét kiém duge va thoa min dude cac diéu kién khac.
Tiép tuc ddy nhanh tién d6 thuc hién dy an bang cach rat.
ngén mdt ngay cac céng vibe e trén dudng ging thi nhat, c

trén dudng gang th hai va d trén dudng ging thd ba. Két

qua nhu sau:




Cubi ciing, chudng trinh hay k& hoach chi phi cuc tiéu
c6 3 dudng ging vdi chifu dai 1& 5 ngay, téng chi phi la 435
triéu ddéng, nho hon téng chi phi cla chuong trinh ddy nhanh
(455 trigu déng).

Iv. K& HOACH GIAM TONG CHI PHi CUA PHUONG AN
DAY NHANH

Phuong 4n diy nhanh 1 phuong 4n c6 thdi gian thuc
hién ngin nh#t (duge xem 14 khéong con kha ning rit ngan
hdn nita) v chi phi 16n nh4t. Cac nha quin 1§ mong mudn
thuc hién dy an véi tién dd nhanh nhét ¢ thé nhung khéng
muén chi phi phai bé ra qua 1én. Tiét kiém dugc chi phi ¢ mic
hdp 1y so véi phuong an didy nhanh trong khi vin dam bao
dudc tién d6 thol gian thuc hién dy 4n la muyc tiéu ma “ké&
hoach giam tong chi phi cia phudng an ddy nhanh” dit ra.

Gia dinh cé sy phu thudc tuyén tinh gita vi keo dai
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gian hodn thanh dy &n) chia phudng a4n d4y nhanh phai duge
tudn tha. Khi kéo dai thdi gian thuc hién mét cong viée nao
d6 c6 thé tiét kiém duge mdt khoan chi phi. Do d6, muén
giam chi phi tryc tiép cla phudng an ddy nhanh thi khoéng
thé kéo dai thém thoi glan thyc hién cdc cong viée ging
nhung lai ¢d thé tac dong dén thai gian thuc hién c¢ong viée
khong géng. Cham tré thyc hién nhiing cong viéc nay khéng
lam anh hudng dén toan bd thdi gian hoan thanh dy an.

Cac budce thyc hién “ké hoach giam tang chi phi cla
phuong an ddy nhanh”

- Bude 1. Tinh thdi gian dy trit cha céc cong viée theo
phuong an ddy nhanh.

- Bude 2. Xac dinh céc cong viée gdng vi khéng gang,

- Budc 3. Kéo dai thdi gian thye hién cac cong viéc
khong ging néu c6 thé duge. Tuy nhién, khéng thé kéo dai
thoi gian thuc hién cic céng viée nay qua gidl han, dic biét,
khdng qua thdi han cho phép trong phuong an binh thudng.

- Bude 4. Tinh chi phi tiét kiém duge do téac dong dén
thoi gian thyc hién cac céng vige khéng géng. Phuoﬁg phap
tinh nhu sau: Néu chi phi bién ctia céng viéc khéng ging thi
11a Ci, thoi gian thyc t& kéo dai clia cong viée nay 14 Ti va sé
cong viéc khéng ging clta phuong an ddy nhanh ma 6 thé
kéo dai théi gian 14 n thi tdng chi phi tiét kiém cta dy 4n s6
ta: ZCiTi (trong d6 i chay tir 1 dén n).

- Buge 5. Xac dinh thdi gian hoan thanh va tdng chi ph
thyc hién (gdm chi chi phi tryc tiép va gian tiép) caa phudng

b=y

an diéu chinh méi.




Cac bude thuc hién nay duge trinh bay qua vi dg vé dy
4n NH thé hién trong bang 6.9 dudéi day:

Céng 2
o . . | Tong
viée . Chiphi . . Théi .
khéng Thasi gian (tridu ddng) C:; Thei | gian CE:
gang (tuan) bp“ gian | thee | PP
5 ién o | g tiat
cua tridy dutrlt | té kéo kism
PA [ PA | PA [ PA | pa |(trigu | o] ELT ] ki
ddy | binh | ddy | binh | a3y |96ng) (tudn) | {triéu
nhanh | thudng | nhanh | thudng | nhanh dong}
B 6 2 17 41 6 0 ] 0
—
D g ] 80 100 20 ] 1 20
E 8 5 50 77 9 5 3 27
F 6 4 40 b6 8 8 2 16
H 3 2 40 55 15 7 1 15
Téng , 7 78

Bdng 6.9. Tinh théi gian va chi phi ciia phuong dan
diéu chinh moi

| Nhu vay, do tac dong dén théi gian dy trit cha céng viée
khong géng, ting chi phi ctia phuong 4n d8y nhanh da giam 78
tri¢u dong. Phuong 4n didu chinh méi ¢6 thai gian thuc hién
ngdn nhu phuong 4n ddy nhanh (27 tudn), nhung chi ph{ thye
hién chi la 728 trigu déng. Két qua didu chinh nay rit cé ¥

nghia d6i vdi cong tac quan 1y du 4n khi c3 hai muc tiéu thdi

gian va chi phi déu khéng thé xem nhe.




Phueng | Phuong | K& hoach K& hoach giam
&n binh an day chi pht téng chi phi clia
thudng nhanh cute tidu PA dédy nhanh

Théi gian (tudn) 39 27 31 27

Chi phf tryc tigp '

{tridu dong) 597 806 665 728

Chi phi gian tiép

(tridu déng) 390 270 310 270

Téng chi phi {tridu

ddng) 987 1076 975 998

Bdng 6.10. Thoi gian va chi phi ctia bén phuong dn
V. QUAN LY CHI PHi DU AN
1. Phén tich ddng chi phi du an

Phén tich dong chi phi dy an gidp cac nha quan ly, cht
dau tu, nha thau cé ké hoach chu déng tim kiém di vén va
cung cdp theo ding tién dd ddu tu nhim ning cao hiéu qua
déng von.

Phuong phép phén tich dong chi phi du 4n dua trén cg
sé chi phi thyc hién theo ting céng viée va s§ ngay hoan
thanh cong viée d6. Gia dinh chi phi duge stt dung déng déu
trong cac ngay thuc hién cong viéc, do d6, cho phép tinh dugc
chi phi binh quin mét ngay thyc hién ting cong viée dy an.
Dya vao k€& hoach trién khai sdm va miic chi phi trén mot
ngay, xay dyng dudng cong chi phi tich liy. Du(‘mg cong nay
va duong cong chi phi tich ltiy theo ké& hoach trién khai mudn
(thi€t 14p mét cach tuong tu) 1a nhitng co s§ dé quan ly ch1
phi dy 4n. Trén cd sd hai dong chi phi, cie nha quan ly quyédt

dinh lua chon ké& hoach trién khai sém hodc mudén nham tiét
kigm t61 da chi phi. Néu déng tién chi phi phat sinh theo k&




hoach trién khai s6m chd y&u vio thai ky ddu tién hanh du
an thi viéc vay mugn dau tu (néu vén diu tu phai di vay)
sém hon, déng nghia véi viéce chi tra lai vay nhidu hon. Nhu
vay, chi phi tai chinh cua du 4n theo-ké hoach trién khai sém
s& 16n hon k& hoach trién khai mudn.

Vi dy, tai liéu cia du 4n MM duge trinh bay trong so
d4 PERT (hinh 6.4) va bang 6.11.

Cong | ™ol | Cdng | oot Chiphi | Thol gian bt ddu
ia gian VIeC mot tuan Sém Mudn
VIS | ngay) | trwee | 9 i :
A 5 - 30 6 0 0
B 2 - 30 15 0 8
c 3 a 15 5 5 5
D 6 a 75 13 5 7
£ 3 b 60 20 2 10
F 4 c 32 8 8 9
H. | 6 c 42 7 8
I 1 f,de 6 6 12 13

Bdng 6.11. Thoi gian va chi phi thuc hién du dn MM

¢ (3)

Hinh 6.4. So dé PERT cho du dn MM




Gia dinh ngay bit ddu thuc hién du an 14 ngay 10.
Trén co s6 so d6 PERT va théng tin vé chi phf cho tiung cong
viée, tinh toan chi phi tich liiy theo thdi gian nhu bang 6.12
va bang 6.13 dudi day: :

Thif tuf 10 |11 1213|1415 16 |17 118 [19 20|21 22 |23
thdi gian

Céng viéc hih|h|[h]| h |h
thuchién | p d|d|djd]d|d

Chi phicho| 6 | 6|6 |6 |86
mbi cong Tl |77
viée trong 5155
timg ngay
{tr.d)

13

15120 | 20| 20 6

Chi phi 21 121 |26(26 |26 1818|1820 20420 | 7 | 13 {7
{rong ngay

Chi ph!
tichldy | 21 |42 |68 |94 |120|138|155(473]192|212{231|238] 251 | 258

Bdng 6.12. Dong chi phi tich liy theo ké hoach
trién khai sém




.Thl.?ltl,f 10711{12 |13} 14|15 |16 |17 |18 (19 [ 20 + 21 | 22 | 23
thdi gian

dld|d|d}fd]d
Cong viéc b|b|leje]e
thure hién f flf f
h i hihihyih|Hh
i
Chiphi |66 6|6 |6 |5 |55
hang ngay 13113 (1313713113
cho tung 15| 15 | 20 | 20 | 20
cong viéc
. 8 1 8|8 |8
trong mbi
ngay (tr. d) [ AR AR A B
6
Tongehi [6 |66 (6|6 |5 |5 |18)35|46|48 48|48 | 13
phi trong
ngay
Chi phi

tichldy | g |12[18|24|30{35|40!58 93136 184)|232| 280|293

Bdng 6.13. Dong chi phi tich liiy theo ké hoach trién
khai muon

Trén co s6 hai dong chi phi theo k& hoach trién khai
va trién khai muén, téng hop duge tinh hinh chi phi theo
thoi gian thyc hién dy &n va dong chi phi tich liy nhu bang

~ A ] 2 ks ~ - 'y
6.14. Duya vao théng tin & bang nay xay dung d6 thi dong tién
chi phi tich lay nhu hinh 6.5. Day 1a nhiing co s¢ quan trong

dé quan 1y chi phi.




Ké hoach trién khai som K& hoach trién khai muén
Ngdy | céng | CPingay | CPtich | Céng | CPingay | CP tich
viee | (rd) | WD oviee | trg) | WD
10-11 a,b 21 42 a 6 12
12-14 a,e 26 120 a 6 30
15-16 ¢, d 18 155 c 5 40
17 c.d 18 173 c,d 18 58
18 f.h,d 20 192 | d,b,h 35 93
19 f,h,d 20 212 | d,b.hf| 43 136
20 f,h,d 20 231 |dehf| 48 184
21 f,h 7 238 |dehf| 48 232
- 22 h, i 13 251 | d,ehf| 48 280
23 h 7 258 h, i 13 293

Bdng 6.14. Téng hgp chi phi tich luy theo hai ké hoach
trién khai som va muén




300 | .
250 |
200

150 |

Chi phi tich lily

100

Thévi giun

- K& hoach trign khat sém Y e houch rign khai muon

Hinh 6.5. So dé chi phi tich liiy theo ké hoach
trién khai sém va mudn

2. Kiém sodt chi phi dy én

Kiém soat chi phi 1 viéc kiém tra theo d8i tién d¢ chi
phi, x4c dinh nhitng thay déi so véi k& hoach, trén co 56 d6
dé xudt cac gidi phap dé quan ly hiéu qua chi phf dy an.
Kiém so4t chi phi bao gdm nhiing ni dung cs ban nhu sau:

e Kifm soat viéc thyc hién chi phi dé xac dinh mec
chénh léch so vdi k& hoach.

e Ngén can nhiing thay d6i khéng duge phép, khong
diing so véi dudng chi phi cd sd.

o Théng tin cho c&p thdm quyén vé nhiing thay doi
dudc phép.




Dé kiém soat, theo d&i tién dd chi phi cdn xac dinh
dugng chi phi c¢d s3. Pudng chi phi cé s6 12 ngin sach theo
thdi doan duge dung dé do ludng va theo déi tién trinh dy an.
So d6 dudng chi phi cd 88 ¢6 dang nhu hinh 6.6. Trén co sd
dudng chi phi co s, can bd du 4n kiém soat nhing bién dong
thuc t&, xac dinh nguyén nhan tao nén sy thay ddi so véi
dudng chi phi cd sd vi ¢6 k& hoach, bién phap diéu chinh kip
thdi dé quan Iy hiéu qua chi phi du an.

600

500 J/J

400 /

Chi phi ( tr.d}
b= [¥2)
= =
=1 =3

100/-
F
1 2 3 4 3 6 1 8 9

Thing
—8—CPcosd CP thire 1¢

Hinh 6.6. So dé dudng chi phi co sé va thuc té




CAU HOI THAO LUAN

1. Phan biét diém gidhg va khic nhau gitta dy toén
ngin sach thuong xuyén cla té chic véi dy toan ngan sich
dy an.

2. Trinh bay ndi dung chd yéu, uu nhude diém cla cac

phuong phap lap dy toan ngin sach dy an.

3. Trinh bay phudng phéap tién hanh va két qua thuc
hién hai phuong phap diéu chinh du 4n.

4. Trinh bay n¢i dung, tac dung cha phuong phap
phén tich dung chi phi theo k& hoach trién khai sém va

mudn.

5. Hay du toan ngan sach céng viée va phan tich dong
chi phi, cho vi du tit Chuong 3 (cAu 3) cia Anh (Chi).

Tinh huéng thao luin
Tinh huéng thit nhét:

Céng ty SH - mot thanh vién ctia TCT rau qué{ Viét
Nam duge phé duyét dy an dau tu xay dung mét nha may
ché bién hoa qud hién dai. Hé théhg nha xudng dude xay
dyng mdi va day chuyén thiét bi ché& bign nudc giai khat tién
tién duge nhap khiu ti Cong hoa Lién bang Bc. Do tha tuc,

phai ba thang niia, hé théng day chuyén thidt bi méi vé dén

cang Hai Phong. Viéc x4y dung hé thong nha Xudng méi, da




duge thuc hién t& 5 thang trude day, lai khéng thé hoan
thanh khi chua 14p d4t dinh vi xong day chuyén céng nghé

mdi mua. Udc tinh cho dén khi dy 4n chinh thite di vao hoat
dong nhanh nhat cting phai 6 I:,héng nita. D4y chuyén cong
nghé méi, khi dua vao hoat dong du tinh ¢6 thé dem lai mdét
khoan l¢i nhuén rong khodng 600 triéu déng mbi thang. Do
d6, viec ddy nhanh tién do thyuc hién dy an 13 rat cidp bach.
Co6 Lan - Trudng ban quén 1y dy 4n, sau khi xem xét nhiing
cong viéc con dang dd cta dy an cho biét, c6 kha nang diy
nhanh tién d6 thyc hién trén co s rit ngin thdi gian thuc
hién mét s6 cong viée ¢ muc chi phi gia tang hop ly. Dé c6
quyét dinh ding vé viée: nén hay khéng nén ddy nhanh tién
dd du an, c6 Lan d4 su dung k¥ thuat phan tich PERT/CPM.

Cau hoi: Nhiing théng tin nao cin phai cé dé ¢6 Lan
ap dung hidu qua ky thuat phan tich PERT/CPM va dé ra
duge quyét dinh ding?

Tinh huéng thit hai:

Téng cong ty (TCT) xay dung DT 1a nha thau x4y dung
cdc cong trinh thuy ¢6 uy tin trén thi truéng ca nudc. Su phat
trién clia cdng ty nhiing nim gin diy thing trim theo tién

trinh hoa nhap v md clia etia nén kinh té.
Thoi ky 1994-1995, TCT ¢6 d6i ngii lao déng déng dao,
véi khodng 200 k¥ su va céng nhan k§ thuét tit bac 4 trd lén,

Doanh thu, 1gi nhu4n va mdce ndp ngin sach eta TCT déu

tédng cao hon nhiéu so véi thoi ky trude d6. Cong ty duy tri




méi quan hé tot véi nhiéu nha thau phu ma c6 théi didm da

huy dong duge khoang 800 céng nhian xAy dung cac loai...
Thei ky nay, chi phi duge quan 1y chat ché & ca cac phong ban

va cic ban quan 1y du an.

Thoi ky 1996-1997, méi truong kinh doanh thay déi
thuan 1¢i, nhiéu dy 4n cta TCT dugc trién khai rong khap
trén dia ban ca nude. Trude tinh hinh d6, céng tac quan ly
cua TCT ciing thay d6i theo huéng: phin quyén nhidu hon
cho céc Gidm doc dy an. Ho c6 toan quyén chi déng trong
trién khai du én, quyét dinh viée t6 chic thi cong, k¥ cac hop
dong cung Gng vat tu, thiét bi va hgp ddng thau phu. D8 thyc
hién duge khéi lugng cdng viéc db sb clia cac du 4n hién tai
va do du béo s8 dy 4n va hgp ddng thi cong cong trinh s& tiép
tuc gia tang trong nhiing ndm t6i nén TCT da tuyén thém
nhiéﬁ ky su va ¢éng nhin xay dung. Két qua la, nam 1996
doanh thu c¢ta TCT tang 20%, Igl nhuin ting 10% so vdi nam
$995. Tuy nhién, nam 1997, 1gi nhuén lai khéng ting so véi
nam 1996 va chi phi ¢6 xu hudng gia ting qua cac thang.
Nam 1998 cude khiing hodng tai chinh tién té chau A xay ra.

'S8 dy 4n trang thiu, dac biét nhing dy 4n c6 vén dau tu
nudc ngoai cua TCT giam. TCT phai ddi mat véi van dé thira
nhan céng (ca ky su va.chng phin) trong khi viéc quan 1y chi
phi van chua dem lai hiéu qua rd rét.

6 ™
Inllehidl,
-

duge dé bat quyét dinh cit gidam nhan céng va chi phi.
Khoang 50 k§ su va 300 céng nhan nghi viéc. TGD quyét




dinh giam sat chit ché cic khoan chi phi va chuyén nhing
quyét dinh quan trong t4p trung v& Ban Giam déc TCT. Cac
hdp dong cung dng, hgp déng thau phu c6 gia tri trén 50 ty
ddng phai do TGD quyét dinh. Céac Giam dée du an chi dude
quyét dinh nhitng hgp déng c6 gia tri dudi 50 ty dong, trong
d6, cac hop dong c6 gia tri trén 30 ty déng phai bao cio TGD
trudc 1 tudn. Nhitng quyét dinh nay cta TGD bi cac Giam
doc dy an phan d6i kich lidt, nhung trude thai dé kién quyét
cua TGD, ho danh phai thuc hién. Cudi nam 1998, TCT da
dan khéc phuc duge tinh trang gia ting chi phi nhung lai
ditng trude nguy cd khong thyc hién ding tién dé mot s& du
an quan trong va c6 thé bi phat do vi pham hgp déng. Pé tim
hudng gidi quyét, TGD trigu tap héi nghi can b6 chu chét bao
gom trudng cic phong chiic ning va cac Giam dde du an
trong toan TCT. Tai h¢i nghi cac Giam déc dy an cho ring:
nguyén nhan chinh cua tinh trang trén 12 do céc dy 4n thisu
nhén céng va viéc cung itng vat tu, thidt bi cho dy an thudng
bi cham tré do phai chd sut phé duyét clia TGD.

Céu hoi: Theo Anh (Chj) quyét dinh cdt gidm chi phi
cua TGD ¢6 hgp 1y hay khéng? N&u Anh (Chi) 1a TGD thi
Anh (Chi) sé l1am gi dé c6 thé ban giao cac dy an ding tién do
hgp déng? |

Tinh huéng thiz ba: Dy 4n “cai tao, ning c&p quéc 15

5” n6i Ha N¢i véi Hai Phong duge thuc hién bing ngudn vén
ODA, da hoan thanh v dua vio st dung tir cudi nan 2000

dén nay. Theo dy thao b4o cao giam sat vi danh gia két thic




dy an cua dai dién chi dau tu 14 Ban Quan 1¢ du an Dudng
5, B Giao théng van tai (PMU5) thi téng mite dau tu cua dy
an 1a 1371 ty déng, nhung thyec té& lai 13 2828,12 ty ddng. Giai
trinh vé 1y do tang vén ciia PMU nhu sau:

Do thay doi thiét ké va bé sung méi mét s8 hang muc
lam téng mitc ddu tu ting hon 580 ty déng. Vi du, md rong 6
km d4u tuyén thudc dia phan Ha Nbi; b8 sung nang cap cai
tao dudng ndi d6 thanh phd Hai Phong; bé sung hé thong
tram thu phi Quan Toan va Hai Duong. B6 sung mét s& hang
muc chua ¢é trong thiét k& ban dau nhu lam gidi phén cach
mém, hé théng 6ng k¥ thuat... cling gép phan ting tong mic
dau tu va duge 1y gidi 1a do thidu kinh nghiém vi day 1a du

an dudng cao téc dau tién 6 Viét Nam.

Gia vat liéu tang 50%, gia ca may téng ti 20 dén 40%,
miie luong t8i thidu cia nhan céng ting trong khodng thdi
gian 1ap dy 4n dén khi thi cong d& 1am téng mic diu tu tang
270,6 t déng. |

Do dy an duge lap ti¥ ndm 1992 dén nam 1998 vin
dang trong qué trinh thi cdng nén chi phi dén bu, giai ﬁhéﬁg
mit bing da thay ddi nhiéu. Riéng khodn chi phi nay di ting
thém 483 ty déng,

© Viéc thay déi nguén von diu tu tir vén trong nude sang
vay ODA da budc du 4n phat thuc hién dau thau quéc t&, su

dung chuyén gia nudc ngoai lam tu vaAn giam sat thi céng da

lam tang vén dau tu 120 ty déng.




Nam 2000, du 4n da hoan thanh. Chit lugng thi céng
va muc tiéu dé ra ban ddu cla dy 4n 12 “néng cao ning luc

vAn tai cia tuyén tryc chinh trong tam giadc tang trudng Bic
B6” da duge cac chuyén gia qudc t& danh gia cao. Tuy nhién,
trén géc d§ quan 1y von diu tu, day 1a mot bai hoc qui cho cac
nha quan 1y cac cap.

Cédu hoi: Theo Anh (Chi) nhiing bai hoc nao c6 thé mit

ra tit cdng tac lap dy 4n va hoat déng quan 1y tai chinh caa

dy an nay?




CHUONG 7

QU@EN LY CHAT LUONG DU 6N

Quan 1y du an 14 mét linh vuc dac biét, tudn theo cac
nguyén tic, ap dung cac coéng cy quan ly chung cua hoat
dong quan 1y nhung ciing mang nhiing nét riéng. Khi xa hé
cang phat trién, nhu cdu cang cao, cang xuét hién nhiing san
phim dic thit va do vay, hinh thic t6 chic quén 1y du 4n
cling ngay cang phat trién. Trong xu thé d6, quan ly chét
lugng dy an lai cang cén thiét. N6 ddm bao cung cap cho xa
hoi nhilng san phdm va dich vy, thod méan nhu ciu ngay
cang cao cua khach hang. Chuong nay trinh bay nhiing ndi
dung cd ban cla quan 1y chét lugng du 4n, cic cong cu quan
Iy chit lugng va chi phi cho viée lam chat lugng. |

I. KHAI NIEM CHAT LUQNG, QUAN LY CHAT LUQNG
VA Y NGHIA CUA QUAN LY CHAT LUQGNG

1. Khdi niém chéat lugng

Chat lugng c6 thé duge dinh nghia theo nhiéu céch

khac nhau. T géc d6 nha san xu#t cé thé xem: chét lugng la




mic d6 hoan thién cia san phim (du an) so véi cac tiéu

chuén thiét k& dude duyét. Nhu vay, trong khu vuc san xuit,
- mét dung sai cla céc chi tiéu duge dinh ré dé danh gia muc
d6 hoan thanh chat lugng. Trong khu vic dich vy, chat lugng
duge xac dinh chu y&u théong qua mot sd chi tidu gian tiép.
Theo quan diém cha ngudi tiéu dung, chit lugng la tdng thé
cac dic tinh clta mét thuc thé, phu hgp véi viée st dung, dap
ing nhu ciu tiéu ding hay chat lugng 1a gia tri ma khach

hang nhén dugce, 14 sy thoa man nhu cdu cta khach hang.

Chit lugng c6 thé duge xic dinh trén cac khia canh
nhu thudc tinh vat chét (tinh chat 1y hoa, sinh hoc..) ctia san
phéim; dinh huéng thdi gian cha san phdm dich vu (phit hop
v6i viée st dung lau dai, dam bdo lién tuc bén 14u); cac dich
vu sau ban hang; &n tugng tam 1y 461 véi san phim; yéu t&
daa dic kinh doanh trong kinh doanh. Tt nhitng khai niém

trén cé thé rit ra mot s6 vin dé sau:

e Chi't lugng 1a pham tru c¢6 thé ap dung dai vl moi
thuc thé (mot san phdm, hoat ddng, mét qua trinh, doanh
nghiép hoac mét dy 4an).

¢ Chat lugng phai thé hién trén mot tap hop nhidu dac
tinh cGa thyc thé, thé hién khé ning thod méan nhu cdu (vi
dy, thuge tinh vat chdt, dinh huéng théi gian, mic @5 trg
giip sau ban hang, 4n tugng tam 1y, yéu t& dao dic...).

e Chét lugng la sy phu hgp véi nhu cdu. Mét thuc thé
du dap ting cAc tiéu chudn vé san phdm nhung lai khéng phu

Truéng'_«pg'[-fh'oc_;ii'i_nh:igéaf;gé: dan §




hgp véi nhu ciu, khéng duge thi trudng chdp nhan thi bi coi

la khong cé chat lugng. Chat lugng duge do bdi mitc 46 thod
mén nhu cau. Sy thoa mén duge thé hién trén nhiéu phuong
dién nhu tinh nang clia san pham, gia ca, thoi diém cung,

mic dé dich vy, tinh an toan...

e Chét lugng phai gian véi diéu kién cyu thé cta nhu
cAu, cua thi trudng vé cdc mat kinh t& ky thuat, xa héi,

phong tuc tdp quan.

2. Quan ly chat lugng dy én

Quan ly chit lugng dy an 1a tap hdp céac hoat dong cua
chic nang quan ly, 14 mét qué trinh nhim dam bao cho du
an thod mén t6t nhat cac yéu cAu va muc tiéu dé ra. Quan ly
chit lugng dg an bao gém viée xac dinh céc chinh sich chéat
lugng, muc tiéu, trach nhiém va viéc thyc hién ching théng
qua’ cac hoat dfng: lap k& hoach chat lugng, kiém soat va bao

dam chat lugng trong hé théng.

Ba néi dung lap k&€ hoach, dam bao chat lugng va kiém
soat chat lugng c6 méi quan hé chat ché, tuong tac nhau. Méi
ndi dung xudt hién it nh&t mét 1an trong méi pha cta chu ky
dy 4n, méi ndi dung déu 1a két qua do hai ndi dung kia dem
lai, ddng thdi, ciing 12 nguyén nhan anh huéng dén két qua
thue hién hai n1 dung kia.

~ L3 -
Mot s6 d
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* Quan 1y chat lugng dyt An duge thuc hién théng qua

mdt hé théng cac bién phap kinh t&, cong nghé, t8 chiic, hanh
chinh va gido duc, thong qua mét co ch& nhit dinh va hé
théng cdc tiéu chuén dinh mdc, hé théng kiém soat, cac
chinh sach khuyén khich...

» Quan 1y chét lugng dy 4n phai duge thuc hién trong
sudt chu ky du 4n tit giai doan hinh thanh cho dén khi két
thiic chuyén sang giai doan van hanh, thyc hién trong moi

qua trinh, moi khau céng viée.

* Quan Iy chét lugng dy 4n 13 qua trinh lién tuc, gén
b6 gifta yéu t5 bén trong va bén ngoai. D8 thye hién dy an
can ¢6 may moéc thiét bi, con ngudi, ydu t§ té chic... Sy hoat
dong, van hanh cla cac yéu t8 nay khong thé thoat ly méi
truong luat phap, canh tranh, khach hang... Sy tac dong qua
lai giita cac yéu t6 dé hinh thanh méi trudng, néi dung, yéu
cau va céc bién phap quén 1y chit luong du an.

e Quan ly chdt lugng du 4n 1a trach nhiém chung cla
tat ca cac thanh vién, moi cap trong don vi, ddng thdi ciing la
trach nhiém chung cta céc ¢d quan c6 lién quan dén dy an
bao gdm cht ddu tu, nha thau, cic nha tu vin, nhiing nguai
hudng lgi...

3. Tac dung cla qudn ly chét luong du én

Quan ly chét lugng du 4n hgp 1y ¢6 nhitng tac dung chi

yéu sau day:




e Dap Uing nhitng yéu cdu cta chi dau tu, cia nhiing
nguol hudng lgi tir du an.

e Dat duge nhitng muc tiéu cha quan 1y du an.

e Chat luong va quan ly chat lugng du an t6t 1a nhiing
nhan t8 quan trong dam bao thing lgi trong canh tranh, ting
thi phan cho doanh nghiép.

e Nang cao chit lugng gép phan giam chi phi san xuit,

tang ning sudt lao déng, ting thu nhap cho nguoi lao dong.

II. NOI DUNG CHU YEU CUA CONG TAC QUAN LY
CHAT LUQNG DU AN

Quan 1y chét lugng dy an bao gom nhiéu ndi dung.
Duéi day xin trinh bay ba ndi dung chinh 12 hoat dong lap ké
hoach chat lugng, cdng tac dam bao chit lugng va cbng tac
kiém tra, kiém soat chét lugng du an.

1. Lap k€& hoach chat lugng dy an

Lap ké hoach chat lugng du 4n 12 viée xac dinh céc tiéu
chuan chét luong cho du 4n va x4c dinh phudng thie dé’ldat
céc tiéu chudn d6. Lap ké hoach chét lugng du an la mdt bd
phan quan trong cia qui trinh lap k& hoach, sé& duge thyc
hién thuong xuyén va song hanh véi nhidu loai k& hoach
khéac. Lap k& hoach chét lugng cho phép dinh huéng phat
trién chit lugng chung trong doanh nghiép, khai thac su

dung hiéu qua cic ngudn Iyc, giam chi phf lién quan...Tuy

nhién, trong mét s0 truong hdp, quan ly chat lugng chat ché




c¢6 thé phat sinh ting chi phi hosc diéu chinh lai k& hoach
tién do thei gian.

P& 1ap k& hoach ch&t lugng dy 4n cAn nhing yéu td

dau vao sau day:

e Chinh sach chat lugng ctia doanh nghiép (Ban Quan
1y dy An c6 trach nhiém thyc hién chinh sach chit lugng ena
cht dau tu).

e Pham vi du an.

e Céc tibu chudn va qui dinh trong linh vyc chuyén
mén ¢6 anh hudng dén chat lugng di an (c4c yéu ciu vé chat
lugng, cic phudng phap dam bao chét lugng trong qua trinh
thiét ké&, thi cong).

K& hoach ch&t lugng cho bift nhém quan 1y dy 4n s8&
thyc hién chinh sach chat lugng nhu thé nao. N6 ciing 1a co
s§ dé 1ap cac Joai k& hoach khac va chi ro phudng thie kiém
soat, dam bao va cai tién chit lugng du an.

Néi dung co ban clia cong tac 1ap k&€ hoach chét lugng
dy 4n gom:

o Xay dung chuong trinh, chién lude, chinh sach va ké
hoach hoé chit lugng.

e X4c dinh nhiing yéu cau chat lugng phai dat téi trong
ting thoi ky, tiing giai doan clia qué trinh thyc hién dy an.

e Phan tich tic ddng clia cAc nhan t6 anh hudng dén
chit lugng du 4n, chi ra phuong huéng ké hoach cu thé, xay




dyng céc bién phap dé thyc hién thanh céng ké hoach chat
lugng,

2. Pam bdo chét lugng dy an

Dam bao chat lugng dy 4n 13 tat ca cac hoat ddng co k&
hoach va h¢ théng duge thyc hién trong pham vi hé théng
ch&t lugng nham dam bao dy 4n s& thoa man cac tidu chuin
chat lugng tuong tng. Dam bio chat lugng 1a vide danh gla
thuong xuyén tinh hinh hoan thién @& dam bdo du 4n sé thoa
mén cdc tiéu chuin chat lugng da dinh. Pam bio chit lugng
dy an doi héi dy an phai duge xay dung theo nhiing huéng
din qui dinh, ti€n hanh theo cic qui trinh duge duyét, trén
cd sd nhiing tinh toan khoa hoc, theo lich trinh, tién d¢ k&
hoach...

3. Kiém soét chat lugng du én

Kiém soat chit lugng 1a viée giam st cac két qua cu
thé ctia du 4n dé xac dinh xem ching d3 tuan tha cac tiéu
chudn chdt lugng hay chua va tim céc bién phap dé loai bd
nhiing nguyén nhén khéng hoan thién. Xay dung hé théng
kiém soat chat lugng rat cdn thidt vi né tao ra m{t hé théng
chinh thic trong cd cdu dy 4n dé dam bao dap ung lién tuc
nhu céu clta khach hang. Déi véi nha thiu, xay dyng hé
thong kiém soat chat lugng §6 gitip tranh duge nhiing rii ro

kién tung, khi€u nai vé sd sudt chuyén mon, trén cd sé dé cé




an doi hoi ky thuat phie tap nhu v truy, quoc phong, mua

sém céng, hé thong kiém soat chat lugng 13 mot yéu céu tién
quyét dé c6 thé hoat déng trong nhitng linh vuc nay.

Kiém soat chat lugng duge thyc hién trong suét qua
trinh thye hién dy 4n. Mgt trong nhiing nét dic biét clia cong
tac kidm soat chdt lugng la su dung r&t nhiéu kién thiic
théng ké. Do vay, nhém kiém soat chat lugng phai cé kidn
thitc v€ quan ly chat lugng béng phucng phap théng ke, dac
biét phuong phap 1y miu va ly thuyét xac suit dé giup ho
dé dang danh gia két qua giam sat chit lugng.

IIL. CHI PHI LAM CHAT LUQNG

Dé dat duge chat lugng cAn c¢é chi phi. Chi phi ¢ day
chinh 1a nhitng khoan diu tu dé san pham va dich vu ph
hgp dude véi yéu ciu cha khach hang hay 1a gia phai tra dé
san ph&m ho#c dich vu dat yéu ciu chat lugng cua ngudi tiéu
dung. Do vay, chi phi lam chét lugng 12 mét tat yéu khach
quan. Tuy nhién, trong qué trinh quan 1y, phai nhan dién ré
cac khodn muc chi phi, xdc dinh cac khoan chi hgp ly va
khéng hgp 1y, trén co s& d6, tiét kiém nhiing khoan chi khong
can thiét, khong lam tang chét lugng clia sian phdm va dich
vu. Chi phi lam chdt lugng c¢6 nhidu noéi dung, cé thé chia
thanh m4y nhém chinh sau day:

1. T8n thét ndi bd

Tén that ndi bd 12 nhiing chi phi (thiét hai) phat sinh

trong qua trinh sdn xudt san pham va dich vu (duge khach

S




hang chdp nhan) trudc khi san pham rdi khéi tAm kiém soat
cta don vi. Ton that noi bd bao gdm:

» Thiét hai sén lugng do phé€ phdm.

o Chi phi stta chiia khic phuc san pham.

¢ Chi phi ddnh gij sai sét v ph& pham.

* Chi phi cho hoat ddng hiéu chinh nhitng that bai dé.

béi vdi khoan chi phi do thiét hai san ludng, cé thé
tinh nhu sau. Goi:

di- Ty 1& sdn phdm héng binh quin cla hoat déng i
trong ddy chuyén san xuit.

n - S& hoat ddng trong day chuyén.
m - S8 don vi san phAm hoan thanh.

B.- 86 don vi nguyén vat liéu thd binh quén can thiést
lGc bt dau vao day chuyén dé san xu&t m thanh phim.

m

B=

(1-d1) x (1-d2) x ... x (1-dn)

D41 v6i khodn muc chi phi stia chita. Khi mét sdn phdm
hosic mot 16 sdn pham bi 1am hong thi ¢6 thé phai sia chita
lai. Xac dinh chi phi nhu sau:

Goi: Pj- Xac suit 16 san phdm j bi 16i va dude sita lai.

Qj - Kich ¢d16 san pham j.

Nj- S616 khéng bi 18i trong ngay.




Mj - 806 don vi san phdm j trai qua mét gial doan ché
bién lai nao d6 (ca ché bién 1an dau va ché bisn lai) mdi ngay.

Vay: 1
Mj= NjxQjx —
© 1. Pj

2. T8n thét bén ngoai
Tén thét bén ngoai 1a toan bé nhiing chi phi phat sinh

do chét lugng khoéng dat yéu cAu khi san phim da ban ra
ngoai don vi. Vé néi dung, tén thit nay bao gdm:

* Thi¢t hai thi phén va Igi nhu4n tiém nang (do uy tin
bi giam).

¢ Chi ph{ béi thudng, chi phi kién tung.

» Chi phi danh gi4 su khiéu nai ca khach hang.

e Chi phi kiém tra chat lugng tai ndi khach hang yéu ciu.

* Chi phi bdo hanh (chi phi theo nghia vu phép 1y cha
hgp dong) gdm chi phi sia chita, thay the hoédc hoan thién
san phim.

Xem xét khoan muc chi phi bao hanh trong méi quan
hé v6i cic giai doan phat hién va sita chita 15i thd hién nhu
hinh 7.1. Né&u 16i duge phat hién sdm, khi c¢én trong qua trinh
san xuit san phim thi chi phl tuong déi nhd. Néu san ph&m
da dén tay khach hang chi phi thudng

h

rdt 16n vi né bao
Py - - - N .
gbm nhiéu khodn chi nhu: tién di lai dén ché khach hang, chi

phi 4n & cho nhan vién di sda chita, chi phi thay thé...




Hinh 7.1. Quan hé giira chi phi va thoi diém phdt hién
16i chdt luong

Chi phi
4

Cac
thai
1 | diém 16i
— 1 P duge
Trong qud  Kiém tra San phdm phat
trinh sdn 14n cudi téi tay hién

xuat khach hang

3. Chi phi ngan ngita

Chi phi ngin ngita 1a toan bé chi phi dé ngin chin viéc
tao ra cc san pham kém hoic khéng c6 chédt lugng, 1a nhiing
chi phf truc ti€p hudng téi vide dap dng nhu ciu cda khach
hang. N¢i dung chi phi ngan ngtta bao gém: Chi phf ra soat
lai thi€t ké; chi phi danh gia lai ngudn cung ing, s6 luong
nguyén vat liéu cta mdi hgp ddng 16n; chi phi kho tang bao
quan nguyén liéu; chi phi dao tao lao dong, tdp huin cong tac
chéit lugng; chi phi lap k& hoach chat lugng; chi phi bao
dudng hé théng quan 1y chat lugng. ..

4. Chi phi thdm dinh, dénh gi&, kiém fra chét lugng

Chi phi thdm dinh kiém tra 1a cac khodn chi phi nhu
chi phi danh gi4 san phim hay qua trinh cong nghé, thim

dinh kiém tra san phdm nhdm x4c dinh mie d6 pha hgp cuaa
chat lugng véi nhu cdu clia khach hang. Néi dung ctia khoan




muec chi phi nay bao gom chi phi xiy dung cac qui trinh danh
gia kiém tra ch&t lugng; chi phi cho hoat déng kiém tra (kiém
tra chit lugng san phdm trong san xuat...); Chi phi kiém tra
cac nha cung tng; chi phi phén tich cie bao cio chat lugng;
chi phi kiém tra dich vu bao hanh, stia chita...

Bén khoan muyc chi phi: tén thit bén trong, tén that
bén ngoai, chi phi ngin ngita va chi phi thdm dinh, danh gia,
kiém tra ch&t lugng tao thanh téng chi phi chat lugng cua
méi don vi. Tuy nhién, theo su thay d6i cla thdi gian, chi phi
ngin ngita c6 thé ting 1én, ty 18 nghich véi chi phi tdn that
bén trong va bén ngoai, do d6, khodn muyec tiét kiém dugc sé
ngly cang gia ting nhu thé hién trong hinh 7.2,

Chi phi
A
100% |- Chiphi | “™>~ee__ —
| B&n ngoai e Tiét kiém
Chi phi
80% Chi phi TT=-..__ | Bénngoai
T Bén trong . =
60% Chi phi
__________ Bén trong
T Chiphi | T _
40% am di Chi phi
Tham dinh Thém dinh
20% Chiphi | Chi phi
Ngén ngura Ngdn ngira
» Thif gian
Hign tai Tudng lai

Hinh 7.2. Téng chi phi chdt luong theo dong thoi gian

Cé thé chia chi phf chat lugng thanh hai nhém khoan

muyc, nhém thi nhét gom chi phi bén trong va chi phif bén
ngoai, nhém thi hai 1a chi phi ngéin ngira va chi phi tham dinh,




kiém tra. Hai nhém chi phi nay néu nghién cu trong méi quan
hé véi hai loai sdn pham t6t va hdng, ngudi ta thay ring: khi
san pham t6t, chi phi bén trong va bén ngoai cua chat lugng
thudng rat nhé (c6 khi bdng 0), nhung sdn phdm cang kém chat
lugng thi khodan chi phi nay rat 16n. San pham cang t6t, chi phi
nay sé cang giam. Chi phi ngan ngita va thim dinh sé tang lén
ty 1¢ thudn véi chat lugng sdn phdm, nghia 13, san pham cang
t6t chi phi ngén ngita va thd&m dinh cang cao. Gia dinh chi phi
ngin nguia bang 0 néu san phim cé chat lugng rat kém. T
phan tich trén, c6 thé biéu dién trén dd thi méi quan hé gida
hai nhém chi phi véi tinh hinh chat lugng sdn phdm nhu hinh
7.3. T hai d6 thi phan 4nh hai nhém chi phi c6 thé tim duge
muc chi phi chat lugng cuc tiéu.

Chi phi
donvi 4
snphdm | opong Téng
Bén trong chi phi
va B&n ngoai
Chi ph
Ngan nglfa
va Kiém tra L00%
0%
_ _ >
Sén phdm héng Chiphi chatlugng  San phdm tot San pham

euc tisu

Hinh 7.3. Quan hé gitta chi phi lam chdt luong véi chét
luong sdn pham




IV. CAC CONG CU QUAN LY CHAT LUQGNG DU AN

.Quan ly chat lugng 1a phudng phép tng dung rat nhidu
ky thuat théng ké dé thu thap, xi.1y, phan tich s8 liéu, phuc
vu viée lap ké& hoach, phén tich danh gi4 qua trinh thyc hién
va kiém tra gidm sat qué trinh quan 1y chat lugng. Duéi day
trinh bay mét s6 phudng phap théng ké va nhitng phuong
phap khac thudng &4p dung trong quan ly chit lugng néi
chung va chit lugng du 4n néi riéng.

1. Luu dé hay biéu dé qud trinh

Luu d6 quéa trinh 1a phuong phéap thé hién qua trinh
thuc hién cac cong viéc va toan bd du an, 1a cd sé dé phan
tich danh gia qua trinh va cdc nhén t§ tdc déng dén chit
lugng cong viée va dy an. Luu d6 qua trinh cho phép nhén
biét cong viéc hay hoat dong nao thira ¢6 thé loai bd, hoat
dong nio cin stia d8i, cai tién hoan thién, 12 co sd dé xac dinh
vi tri, vai trd cha m6i thanh vién tham gia trong qua trinh
quan 1y ch&t lugng bao gébm cd nha cung cip, khach hang,
nha thau...

X4y dung luu dé qua trinh cin dao bao nguyén tic sau
day:

¢ Huy déng moi ngudi.cé lién quan vao viéc thiét 1ap
luu d6 nhu cac thanh vién trong ban quan 1y du 4n, c4c nha
cung ting, khach hang, ngudi giam sat...

e Mot dit liéu thong tin hién ¢6 phai théng bao cho moi
nguoi.

T i




e Phai bé tri du thoi gian dé x4y dung luu db

Mot luu dé qua trinh chung c6 dang sau day:

Phugng phap  Thiét bi

Péu vao QUA TRINH Paura Nggg;] tieu
Nha cung ing > ) g
Nhén luc Do ludng
Mol trudng
(1) (2) (3) (4) (5)

Trong mbi giai doan ¢ yéu cAu quan ly chat lugng
khéac nhau. P81 véi du an viéc xdy dung luu do theo cac giai
doan cta chu trinh du an 1a rat cin thist dé kiém soat, quan
1y chat lugng. Chit lugng dy an duge hinh thanh va duge
quan 1yt khau thiét ké&, lap dy an (nghién ctu kha thi,
thdm dinh du an, quyét dinh diu tu...) dén khau thyc hién
du an (t8 chic dfu thau, thi cdng, mua sim...) vA cudl cling
14 giai doan két thic dy 4n (giai quyét nhitng van dé hau dy
4n, thanh quyét toan tai chinh, phan bd lai ngudn lyc)...
Quan 1y chat lugng trong qua trinh thiét ké, 1§p du an la
nham thod man yéu ciu cua khach hang va ciac myc tiéu cua
du an. Chat lugng trong giai doan nay dat dugc nhd thuc
hién t6t hang loat cac bién phap nhu lyga chon duge cac nha
tu v&n lap du an c¢é kinh nghiém va trinh d8, kiém tra chit
ché cac giai doan cta qua trinh lap du an, st dung hgp 1y céc
tiéu chuéin dinh mdc kinh t&€ k§ thuat... Quan ly chét lugng

Trudng Dgi hoc Kinh 16 Gusc dan




trong gial doan thuyc hién dy an bao gdm cac cong viéc nhu

quan ly tién do thi cdng, gidm sat viéc cung cdp may moéc
thiét bi, cac nguyén liéu ddu vao theo ding nhiing tiéu chuin
thiét k& duge duyét, quan 1y theo d6i viée tuén tha cic dinh
miic kinh t& ky thuat...

2. Biéu dd hinh xuong cé (biéu dé nhan qud)

Bidu d6 nhan qua 1a loai biéu db chi ra cac nguyén
nhén anh hudng d&n mot két qua nao d6. Trong cong tac
quan 1y ch4t lugng, biéu dé nhin qua c6 tac dung liét ké
nhitng nguyén nhan anh hudng dén chit lugng, xac dinh
nguyén nhan nao cin duge xi 1y trude... V& phudng phép
x4y dung, can thuc hign mot s6 bude sau: bude (1) lya chon
mot tiéu chudn chat lugng cin phan tich (nhan t§ két qua)
va trinh bay bing mdt mii tén. Bude (2) liét ké toan bo
nhitng nguyén nhan chti y&u dnh hudng dén chi tiéu phan
tich. Trong quan 1y chit lugng, c6 nhiéu nguyén nhén anh
hudng dén sy bién déng chd't lugng, nhung chi yéu ¢6 thé
chia thanh 6 nhém gdém: yéu td con ngudi, may mobc,
nguyén vat liéu, phuong phéap ti€n hanh, bién phap do
luéng, nhén t6 méi trudng. Budc (3) tim nhiing nguyén
nhan anh hudng dén tiing nhan t6 trong 4 nhéan td trén,

sau d6 xem nhan t& méi lai 14 két qua va xac dinh quan he

nhén qua cho nhén t& méi, ¢ thé tiép tuc cho cac quan hé
& c&p thap hon. Mdt so dd nhan qua dién hinh thé hién nhu
hinh 7.4.




Nguyén

Con ngudi A
Po ludng & vat licu
Nhan 10
—» kétqua
Moéi Phwong )
trudng phép Méy mée

Hinh 7.4. S0 d6 nhén quad dé phén tich chi tiéu
chdt lugng

3. Biéu do Parento

Biéu dé Parento 12 biéu dé hinh c6t thé hién bang hinh
anh nhitng nguyén nhan kém chit lugng, phan anh nhiing
y&u to lam cho chét lugng dy an khong dat yéu cdu trong mot.
thai ky nhat dinh. V& c&u trde, truc ngang ctia biéu d6 phan
4nh nguyén nhan, truc doc trinh bay ty 1& phén tram cla
nguyén nhan kém chat lugng. Chiéu cao céc cdt giam déan
phu hgp trat tu gidm din tdm quan trong clia cc nguyén

nhén, Vi du,

nhu sau:




Sa
Nguyén nhan sé’ln‘phe’i’m Ty 1& % | % tich luy
diéu tra

Do yé&u t8 con ngudi 14- 35.00 35.00
Do nguyén liéu kém 10 25.00 60.00
Do 161 cua may mée

| thiét b Y 8 20.00 .80.00
Do phuong phap 5 12.50 92.50
Yé&u t8 khac 3 7.50 100.00

Téng s6 40 100

Bdng cho 7.1. Cdc nguyén nhén kém chdt lugng ciia
sdn pham G

S8 don vi
nghién citu
40 frmmmmm oo 100%
% tich luy
14 ] - 35%
% tich
luy
Yéuts  p, May Do  Nguyén
con nguyén méc phuong  nhén

nguol ligy kém thidtbi  phap khac

Hinh 7.5, Biéu d6 Parento phdn énh nguyén nhén kém
chdt luong




4. Biéu dé kiém sodt thuc hién

Bidu dd kiém soat thuc hién 14 phudng phap db hoa
theo thdi gian vé két qua ciia mdt qua trinh thue hién c¢dng
vide, 12 sy két hop gitta dd thi va cac dudng gidi han kiém
s0At dé xac dinh xem mét qua trinh ¢6 ndm tromg tAm kiém
soat hay khong, trén cd s6 dé, xdy dung cac bién phap diéu
chinh. Biéu dd thudng ding dé giam sat cac hoat dong cé
tinh chat lap, giam sat cic bién déng vé chi phi va tién dd
thdi gian. C6 hai loai biu dd kiém soat 1a biéu db kiém soat
dinh tinh va biéu db kiém soat dinh lugng. Biéu dé kiém soat
dinh tinh thé hién cac dic tinh chat lugng ¢ gia tri rdi rae, vi
dy, ty 1&6 % phé& pham, khuyét tat... Biéu dé kidm soat dinh
lugng biéu hién céc gia tri lién tuc, s6 lidu c6 thé do ludng
duge, vi du, thé tich, dudng kinh hoic khoi lugng san pham.

Néi chung, biéu d6 kiém soat c6 dang nhu 7.6. sau:

Gidi han
trén

Gidi han
dudi

Hinh 7.6. Biéu dé kiém sodt chdt lugng




5. Biéu do phan bé mat db

Biéu d6 phan bd mat do 14 mdt cong cy quan trong dé
téng hop, phan tich va thé hién s§ liéu théng ké. S§ liéu
théng ké thu thap dude thudng rat nhidy, chua cho thiy tinh
qui luat ciia hién tugng nghién ctu. Do vay cin phai tién
hanh phén loai ching. Biéu &6 phan bé mat d6 14 mot
phucng phép phén loai, biéu dién s& liéu theo cac nhém.
Nhin vao biéu d6 d& nhan thiy hinh dang cla tap hop s6
lidu, cho phép danh gia s6 liéu theo nhiing tiéu chuin xac
dinh. Biéu d4 phén b8 mat d§ c6 ba dic diém quan trong lién
quan dén tdm diém, d6 déc va do rong. Thong thudng bién
dong cua tap hgp s6 lidu theo mdt hinh dang nh4t dinh nao
d6. Nhitng khéc biét nhiéu véi hinh mau chung 14 su khong
binh thudng. Cong tac quéan 1y chit luong cén tim ra nguyén
nhén va c¢é gidi phap dé diéu chinh kip thoi.

Pé xay dung biu db phan bd mat d6 can di theo mdt s§
budc sau:

¢ Thu thap cic s6 liéu thong ké lién quan dén chi tiu
chat lugng cAn nghién ciu. '

e Xdc dinh bién d6 s8 lidu (gia tri 16n nhat va gia tri
nhé nhét), phan t6 tdng thé théng ké thanh mdt sd t6 hop
nh&t dinh, khodng cach t6 hop tuy thude vio muc dich
nghién ciiu, ¢ thé nhidu hosc it t§ hop nhiing khéng nén qua
nhiéu v qua it t& hop.

» Xac dinh tin s& xu#t hién cac gia tri cia cac t6 hgp.




o V& bidu d6 phan bé mat dd vdi true hoanh ghi cac gia
tri s8 liéu, cot doc thé hidn tdn s§ xudt hién. Mot dang cda
biéu 46 thé hién trong hinh 7.7.
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Hinh 7.7. Biéu dé phén phéi mat do

CAU HOI THAO LUAN
1. Cho vi dy vé mét dy &n don gian, trén cd sé dé trinh
bay ndi dung chit lugng trong giai doan thiét ké (1ap du an)

2. Vi sao néi: chAt ludng kém c6 thé 1a dit d8i véi

nhiing doanh nghiép san xuit mdt san pham hoic dich vu?

3. Cho mdt vi du v& mét dy an trong linh vue dich vuy.

u

dy xac dinh chat lugng trén quan diém caa khach hang va




5. La mot Giam d6c du an xay dung céng trinh nha tai
dinh cu ctia thanh phd, Anh (Chi) c6 thé lam gi cho do1 ngi
céng nhan x4y dung dé nang cao chat lugng du 4n?

6. Anh (Chi) hiéu: Quan Iy chat lutdng dy 4n cha nha
thau 12 nhu thé nao?

Tinh hudéng thio luan

Tinh huéng thi&t nhdt: Cong ty A&D la cong ty san
xuadt kha noéi tiéng vé may tinh c4 nhan. Céng ty lap ké
hoach san xuit, 14p rdp mot loai may tinh xach tay méi ma
ddl thu canh tranh hién d& bit dau san xuéit. Nhitng nam
gan day cong ty san xuft khoang 10.000 may tinh ca nhén
m6t nidm va hy vong sé san xuit khoang 4.000 may tinh xach
tay vao ddu nam 2007. May tinh xach tay néu duge san xuit
doi hdi edng ty phai mo rdng cong suit nha may thém 25% so
v6i ning lyc hién tai. Giam ddc cong ty du dinh thanh lap
mot ban quan 1y dy 4n dé quan ly viée 1ap k& hoach, dy toan
tai chinh, quan lj san xuét va thyc hién cac dich'vy trg givip
trong thdi ky ddu. Sau khi cén nhéc, so sanh mot s§ ngudl da
ting 1a Chd nhiém du an, éng quyét dlnh bd nhlem ong H
lam Chua nhiém dy 4n nay vi tin’ ring 6ng H sé thue hién tot
céng viée va dé nghi éng H lya chon mét & kip tham gia ban

quan 1y dg an.

Céu héi: Theo Anh(Chi), xét trén phuong dién quan ly

cht lugng, ngudi duge Giam déc lya chon (6ng H) vao ban
guan 1y du an phai 12 nhiing ngudi nhu th& nao dé c6 thé




hoan thanh nhiém vu va thuc hién t6t yéu cau quan 1y chat
lugng dy 4n méi?

Tinh huéng thit hai: Anh Trung, mét can b tré cb
ning lyec, dd tiing quan 1y du 4n 6 nidm lién va duge dé cd
chtic Trudng ban quan 1y du an vao ddu nam nay. Anh la
ngudi ua duge thit thach, mong muén tiép tuc trudng thanh
trén cuong vi mét Cht nhiém dy an. Trong cong viéc, Anh
r&t cu thé khéng dai khai, thudng dua ra ban phan cong
nhiém vu sau d6 kiém tra tién do dé tin rdng moi nguoi da
lam ding phan viéc duge giao. Gin day, Anh doc duge mot
bai biao khuyén nghi sit dung phuong phap quan 1y theo muc
tidu (MBO) nhu la cong cu trg gitp déc luc cho Giam ddc du
an trong viéc giam sat va quan 1y céng viéc cha can bd trong
ban quan 1y dy 4n. Anh nghi ring day 1& mét ¥ tudng hay va
quyét dinh ap dung phuong phap nay vao cdng viéc quan Iy
cta minh.

Dy 4n anh Trung vita duge giao 1a phai tra 13i cho Ban
Giam ddc cau hdi c6 nén déng clta mdt chi nhanh phan phdi
cta céng ty & phia Nam hay khéng. Anh Trung d& tung.lam
trudng phong ban hang phu trach khu viyc phia Nam nén
anh cam thay kha thuin lg¢i trong viéc chi dao nhém trién
khai du &4n. Anh da xac dinh muyc tiéu cia dy an va lap ké
hoach chi tiét cAc nhém nhiém vy va nhiém vy c¢in thuc hién.
Trong cudc hop chinh thic trién khai edng viéc dau tién caa

-

nhém dy an, anh cam thay ty tin, chd dfng hdn rét nhiéu
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trong cong tac quan 1y va phudng hudng thuc hién cor
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N
so v6i nhiing khi bit dau thyc hién cic dy &n khéc trud




Anh dy tinh muc tiéu va cac nhiém vy cu thé cho méi thanh

vién cua nhém va &n dinh ngay hoan thanh cho tiing céng
viéc. Tham chi anh da du thao cac “ban cam két ca nhan” cho
mbi thanh vién cia nhém dé ho ky nhu 12 161 htia ddm bao
hoan thanh nhiém vu duge giao theo tién d. Cudc hop dién
ra trong khong khi khé tram ling, hau nhu khéng mét thanh
vién nao phat biéu gi lién quan dén dy an. Moi ngudi nhan
ban nhiém vu caa minh va ra khéi phong hop. Con anh
Trung da hy vong vé sy thanh céng clia cach ti€p can nay.

Céu héi: Ban nghi gi vé cach t8 chiic trién khai thyc
hién dy an cta anh Trung, trén phudng dién quan ly chat

lugng va tit géc 4o tiép can vé phuong phap quan 1y?




CHUONG 8
GIAM SAT V@ DANH Gla DY aN

I. GIAM SAT DU AN
1. Khéi niém, téc dung cla giém sat dy an
Khdi niém
Giam sat du an 1a qué trinh kiém tra theo doi du an vé
tién do thdi gian, chi phi va tién trinh thyc hién nham danh
gia thuong xuyén mic do hoan thanh va dé xuit nhing bién
phéap va hanh déng cin thit dé thuc hién thanh cong dy an.
Téc dung
Hé théng giam sat du an cd tac dung giup cac nha
quan 1y du an:
o Quan ly tién do thai gian, d3m bao yéu cau k& hoach.
e Giii cho chi phi trong pham vingan sach duge duyét.
o Phat hién kip thdi nhilng tinh huéhg bit thudng nay
sinh va dé xudt bién phap giai quyét.
Viée giam sat dy an dol hdi phai thyc hién thuong
thé duge tién hanh theo hé thong chinh thic ho#c

xuyén va co




khéng chinh thite. Tuy nhién, nhitng dy 4n nhé khéng cin
thiét phai x4y dung hé théhg kiém soat chinh thic. Ha thong

gidm sat can don gian, dé hiéy, tap trung vao nhitng thay déi
quan trong, nhiing khau y&u trong hé théng. Viéc lua chon hé
théng kiém soat phu thude vao nhifu y&u 6 nhu loai hinh t&
chiic dy an, yéu cau céng nghé, ké hoach... Tiéu chufn hia
chon hé théng kiém soat chinh thiic phu thudc vao: (1) Mic do
rui ro cia dy an va (2) Chi phi clia hé théng va lgi nhuan ma
né dem lai. H¢ théng kiém soat ¢6 thé rat don gian nhu cude
hop giao ban hang tudn hodc rat phic tap bao gém nhidu chi
tiéu danh gid. Nguyén tde chung dé lua chon mét hé thong
kiém soat 12 chi phi khéng vugt qua mic 1gi nhuan (hoae tigt
kiém dugc) do hoat dong kiém soat dem lai.

Trong quéan ly dy an, nhiing y&u t& quan trong nhat
can dude theo dai kiém soat la: tién dé thyc hién cong viée
(tich trinh); khéi lugng va chat hugng cong viée thuc hién,
cong tac phan b6 ngudn lyc va kiém soat chi phi.

2. Phuong phap giam sat dy an

Viée gidm sat dy an duge huéng din bdi k& hoach va
ngan sach dy an. Giam sat 1a viée do ludng, thu thap, ghi
chép, so sdnh d6i chidu va phén tich théng tin. Giam sat duge
thuc hign ¢ cdp d6 diéu hanh va thyc hién lién tuc. Tuy
nhién, gidm sat ciing duge thyc hién ¢ cap dé quan 1y cdp cao
nhung dugde 1Am dinh ky. C6 nhiéu phuong phéap gidm sat




duong cong chit S, phuong phap phéin tich gia tri thu duge,
cac bao cio qua trinh va cac cude hop thao luan vé dy an.

2.1, Phuong phdp sit dung cdc méc gidi han

Cac méc gidi han (mdc thol gian) cha du 4n la cac su kién
duge diing dé danh ddu mét qua trinh, mét giai doan cia du
an. Ching cé thé dude ghi lai duéi dang nhitng d6 thi hoac cac
tif ngit. Phuong phap nay dude coi 1a mét cong cu dé giam sat
dy an, né lam cho moi ngudi trong du 4n hiéu duge tinh trang
thue ctia du an va c6 thé quan 1y va kiém tra du an.

2.2. Phuong phdp kiém tra gidi han

Kiém tra gidi han lién quan dén viéc xac lap mét pham
vi gidi han cho phép dé quéan ly du 4n. So sanh gi4 tri do duge
trong thuc t& véi mic dd chuén xac 1ap ban dau va thuc hién
nhiing hanh dong cin thiét khi gidi han nay bi vugt qua.
Phuong phap kiém tra gidi han diing dé giam sat chi tidu va
mitc 40 thuc hién cia dy 4n. Vi du: nhu bang 8.1

Xac lap giéi han Phuong hudng giai quyét

Ngan sach ké hoach + 5% | Diéu tra tim nguyén nhan

Tién hanh kiém tra edc chi phi

~ ” -~ o
Ngén sach ké hoach + 10% ban diu

Giam chi phi bang cach:

] ¢ Ap dung cac bién phap
Ngén sach ké hoach +20% | . khéng cap bach

e Tac ddng dén cac cdng viéc
khac

Bdng 8.1. Kiém tra giéi han va phuong phép gidi quyét

Widng Dal hoc Kinh 18 Quécdan .




2.3. Cdc duong cong chu S

Dudng cong chit 8 thudng duge st dung trong gidm sat
ngan sach. Day la phuong phép phan tich bing dé thi dé chi
ra su khac nhau giita chi tidu k& hoach va chi tiéu thuc té&.
Chi phi tich liiy trong mot khodng thdi gian va chénh téch
gitia k& hoach va thuc t€ dugec mé t& trén d6 thi nhu hinh 8.1
dudi day:

Toén bd ngén sach
A \
Chi phi

k& hoach \‘

Chi tiéu thye
té&

>

Hinh 8.1. Puéng cong chit S diing giam sét chi phi
2.4. Kiém sodt thye hién - so dé gia tri thu dugc
Ki&m soat thyc hién dsi véi toan bd du an va ting céng

rit quan trong. P& do ludng tinh hinh thuc
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; g ta dung chi tiéu gid tri thu
hanh quy woc). Khi so sanh chi phi thuc t&




" GIAO TRINH QUAN

véi ké hoach trong mét thoi ky nhit dinh thuong khong xem
xét dén khdl lugng cong viéc hoan thanh. Chi tiéu gia tri thu
dude (gia tri hoan thanh quy uée) da khic phuc dude nhude
diém nay. Gia tri hoan thanh quy udc 1a gia tri “hoan thanh”
uéc tinh ctia cac coéng viée, duge tinh bing cach nhin phén
tram hoan thanh udc tinh ctaa tiing cdng viéc véi chi phi ké
hoach cho cong viéc dé. Day chinh 14 miic chi phi gia thiét da
chi tiéu cho phén céng viée hoan thanh nay. N6 dude dung
lam cd s dé so sanh véi mic chi phi thue té.

C6 bon chi tiéu duge xac dinh:

1. Chénh léch théi gian = Théi gian thuc hién
theo tién dé (KH) - Thoi gian thuc té.

2. Chénh léch chi tiéu = Chi phi thuc té - Gid tri
hoan thanh.

3. Chénh léch ké hoach = Gid tri hoan thanh - Chi
phi ké hoach.

4. Téng chénh léch = Chénh léch chi tiéu + Chénh
léch k& hogeh = Chi phi thue té - Chi phi ké hoach.

Chu y: Chénh léch thdi gian mang gia tri 4m cho thay
su cham tré chia du 4n. Chénh léch ké& hoach ciing la mét gia
tri Am. Chi tidu tong chénh léch khéng xem xét dén gia tri

thu dudc thfn tA rde nha anan 19 cdn frdn thitting niian Fam
] AL Wi Wid'e MLMLCA \iuull ‘.J \.(.!.P vit ki Ulluulis \1““11 uiiils
dén chi tiéu chénh léch théi gian, cidec nha quan 1y tai chinh

quan tdm nhidu dén chénh léch chi phi (chi phi vugt), cac




nha quan 1y chung quan tdm dén téng chénh léch va cac nha

quan ly du an phai quan tam dén ca bén chi tiéu trén.

2.5. Cdac bdo cdo tién do .

Béo cdo du an la céng cu quan trong dé giam sat va dé
cac nha quan 1y du an, cic bd va nganh, cac nha tai trg trao
ddi thong tin vé du an. Bao cao tién d6 ¢é thé dude thuc hién
thudng xuyén hoac dot xudt. Mot dy an tiéu biéu, quy mé tir
trung binh dén 16n cin dudc bao cao tién do thudng xuyén boi
cac chuyén gia, nha quan 1y du 4n va nhém du an. Céac bao
c4o nén dé hiéu va phai duge dua trén céc sit kién hon la cac
¥ kién,

2.6. Cde cuée hop ban vé du dn

Cac cude hop ban vé dy 4n xoay quanh viée thuc hién
muc tiéu ctla dy 4n va nhém thyc hién dy 4n mét cich hiéu
qua. Thong qua tranh luan sé trao ddi cac thong tin cé lién
quan dén cac su kién, trao d6i § kién, quan diém ciing nhu su
ung hd hay xem xét lai viéc ra quyét dinh cha Giam déc du
an. Ciing théng qua cac cude hop, nhém quan 1y du an ¢é thé
kiém tra coéng viéc va nhiing két qua dat duge; nhén dién cac
v&n dé, phan tich cac gidi phap; danh gia lai k& hoach hang
nim va diéu chinh cac hoat ddng.

2.7. Tham quan thuc té

Tham quan thuc t& chinh thitc va khong chinh thitc cung
13 nhiing phuong phap giam sat du an. Khé khin do trao déi

théng tin bi gian doan ho#ic do thidu cic k¥ ning trong viéc




diéu hanh nén rdt cdn cic chuyén tham quan thyc t€ caa
nhitng ngudi duge hudng lgi ti du 4n va can b du an dé thu
thap théng tin va gidm sat. Can bd dy 4n c6 thé thu dude thong

tin va gidm sat bang cach quan sat, thao luan khéng chinh

thitc v6i cdc nhom va tham gia cac cude hop cia cong dong.

3. Cac hé théng giam sat

Céc hé théng giam séat c6 thé khac nhau nhung phin
16n chiing thudng 1 su két hop clia 3 hé thong dudi day:

o Hé thong giam sat tai chinh. Hé théng nay theo doi
t&t cd cac van d@ tai chinh trong dy 4n nhu: hgp déng vay
mugn, thanh toan, v8n déu tu, cac khodn chi phi va thu nhap

cia du an.

o H¢ thong giam sat qua trinh. Hé théng giam st nay
lién quan dén viéc thue hién dy 4n va céc t8 chiic lién quan
dé quan ly du an hidu qua.

* H¢ thong giam sat hoat dong. Hé théng giam sat nay
lién quan dén vige ghi chép cac hoat dong thudng ngay trong
du 4n va ddm bao ring ching dugc thuyc hién.

4. Cac logi hinh giam sat

4.1. Gidm sdt ké hoach

Giam sat k& hoach 1a viée kiém tra dya trén cd sd so
sanh gifia thyc t€ véi k& hoach duge trinh bay theo s¢ d8
GANTT hogc CPM. Céc s8 liéu thuc t& ludn duge cap nhat dé




so sanh véi k& hoach cd sd (ho#ic k& hoach diéu chinh méi

nh&t) nhdm phat hién nhiing chénh léch. Trén ¢o s6 d6 diéu

chinh cac hoat dong.
4.2. Giam sdt chi phi

Cach don gian nhat dé kiém soat chi phi 14 so sanh chi
phi thuc t& véi chi phi ké& hoach. Tuy vay, céc td chitc dy an
déu xay dung mot hé théng theo déi va kiém soat chi phi.
Trén co s¢ thong tin kiém soat chi phi, cac kha ning chi phi
vugt troi cé thé dude phat hién, phan tich va ¢é bién phap xu
1y kip thaéi.

4.3. Gidam sdt hoat déng

Hé théng giam sat hoat déng bao gém hé théng kiém
tra chét lugng va dam bao chat lugng. Bao cao cua cac hé
théng nay cung cip théng tin vé mic d¢ hoan thanh cac cong
viéc. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién dyg an cé nhiéu
thay d6i lién quan dé&n céng nghé, méi trusng hoat -dong.
Nhiing thay d8i nay lam cho viéc kiém soat hoat dong gip
khé khan hon.

5. Phan fich gid fri thu duoc

A « A s ~ » . A ~ 4
Dé kiém soat tién dd dy an tai mot thoi diém nhat dinh
can st dung mét hé thong chi tidu, trong d6, quan trong nhat

12 chi tidu gia tri thu duge. Cac chi tiéu nay duge xay dung

trén cd s¢ danh gia tinh hinh thuc hién trong mdi quan hé




véi chi phi, th¥i gian va céc yéu & khac. Mt sd chi tidu

chinh duge st dung nhu sau:
a) 86 cong viéc can dugc thue hién theo lich trinh.
b) 86 cong viée theo lich dd thuc hién.

¢} Chi phi ké hoach (du todn) dé thuc hién cong viée du
dn dén mot ngay nhét dinh (BCWS). Chi tiéu nay bao gom
toan bd chi phi du tinh cho cong viéc dugc dé ra trong ké

hoach ngén sach.

d) Chi phi thuc té' thuc hién cong viéc (ACWP) la tong
s& chi phi thuc t& phat sinh trong mét thdi ky dé thuc hién
céng viée. N6 14 téng chi phi cho tit ca cic cong viée da
hoan thanh cdéng (+) chi phi dé dang va chi phi b phéan
gian tiép.

e) Téng chi phi k& hoach cho khéi lugng thuc t& hoan
thanh (BCWP) 1a téng chi phi k& hoach cho nhiing phén viée
da thyce hién.

Trong pham vi toan bd dy &n, ngudi ta con s dung hai,
chi tidu dé giam sat chi phi sau day:

P Téng chi phi ctia du dn theo cdch du tinh mdi (EAC)
14 tdng chi phi thuc t& dén théi diém hién tai cdng (+) chi phi
du tinh cho thai k¥ con lai.

g) Téng chi phi k& hogch cia duw dn (BAC) l1a toan bd

ngén sach du tinh theo k& hoach cho tat ca cac cong viéc.




Trén cd s6 cac chi tiéu trén, tinh duge cac chi titu phan

tich sau:
1. Chénh léch lich trinh = (a) - (b)
2. Chénh lgch ké hoach (SV) = BCWP - BCWS
3. Chénh Igch thyc t& (CV) = BCWP - ACWP
4. Chénh léch hoan thanh = (g) - (P

Vi dy, tinh hinh thuc hién céng viée va chi phi dén
tuén thit 7 cta du 4n SS duge trinh bay trong Bang 8.2.

Chiphi| S
tudn | Chi phi
Céng viéc Thoi glan KHftudn P
thye | {ir.d)

y ted) 1 hign
1.Thigt k& 2 2 4
2.Sén.xué'l 3 2 6
3. Kiém dinh 25 3 75
4. Léprap 3 2 8
5. Ban hang 2 4 8
Tuén 12 3 4 5 6 7 8 10 11 12 31,5

Bdng 8.2. Chi phi va thoi gian thuc hién cic céng viée
du dn S8

Céc chi tiéu tinh toan trinh bay trong Bang 8.3. nhu sau:

rudng Dai hiog Kinh 1§ Qe dan




] e [ csug x| e |
G | hogn | tentern | conguie | O | RE | b |
BCWS BCWP ACWP sv - cv Sl Cl
{1} 2 3 @=Q0-(0] =Q-B (6 )= (2/1) | @=1343
Thiét ke 4 5 5 1 0 1.25 1
Sanxuit | 6 7 7 1 0 1.666 1
Kiémdnh| 7.5 5 7 2.5 -2 0.666 0.714
Liprip 6
Bnténg | 8
Chug 3.5 17 19 1.5 -2 0.971 0.894

Bdng 8.3. Cdc chi tiéu phdn tich giam sdt du dn SS

Céng vigc “san xudt” c6 gia tri BCWP bing ACWP
nhung nhé han BCWS. Diéu nay c¢é nghia hoat déng “san
xudt ” thue hién sém hon ké hoach va trong giéi han chi phi.
Céng viée “kidm dinh” c6 BCWP th&p hon nhidu so véi BCWS
va ACWP. Diéu d6 c6 nghia la cong viéc “kiém dinh” cham
hon ké& hoach va ndim ngoai pham vi ngén sach du tinh.

Cac chi tiéu chénh léch chi phi néu trén 13 nhiing chi
tiéu do ludng tuyét dai. Thuc t& cdn cé thé tinh hai chi tidu do
ludng tuong d6i 14 chi s6 k& hoach va chi s§ thuc t&,

Chi s6 ké hoach (SI) la ty s& gitta BCWP véi BCWS.
fng 1 nghia la cc hoat ddng ndm trong pham

vi k& hoach. Néu SI > 1 phan anh d
<1 n n

U an hoan thanh sém hon




Chi s6 thuc té' (CI) 1a ty s6 gitia BCWP vdi ACWP. Néu

CI bing 1 cho thiy cic hoat déng ndm trong gidi han ngin

sach. CI > 1 & CI < 1 ¢6 nghia 1& hoat djng vugt ra ngoal
pham vi ngan sach. Chf s6 thu’c.té' chung 1a ty s6 giiia téng
BCWP véi tdng ACWP cta tat ca cac cong viée. Chi s6 nay
dugc stt dung réng rai dé du toan mic chi phi hoan thanh dy

-

an,

Cha §: Cac chi s8 SI va CI ¢6 thé tinh cho timg cong
viéc hodc cho toan bd du an.

6. Ty 58 quan trong

Ty s6 quan trong phan anh sy anh hudng déng théi cta
viée hoan thanh ké& hoach thoi gian va chi phi d61 véi titng

cong viéc du an.

Cong thic tinh:
Thdi gian thue t& Chi phi du toan
Ty s6 quan trong = X .
Théi gian ké hoach Chi phi thyc t&

Néu ty s6 quan trong cua cdng viéc nao doé f)é“mg 1
nghia 14 céng viéc d6 hoan thanh ding ca vé ké hoach thoi
gian va chi phi, néu khac 1 cAn phai nghién citu xem xét
lai coéng vide d6. Ty s& ce‘u;g gan 1 thi c6 thé bd qua khéng

cAn didu tra tim nguyén nhéan, cang lén hon 1 thi phai

diéu tra xem xét nguyén nhan va cé bién phap gial quyét
kip thoi.




Vi du, tai liéu v& mét dy an trong bang 8.4. Yéu cau

tinh ty s6 quan trong d6i véi du 4n nay.

Thoi Thoi e L. o ar
. . . _~ | Chiphi | Chiphi Ty s6
Cong gian gian keé i -
. n ” dy toadn | thuyc té quan
viéc thue té hoach ’
) " . (VND) (VND) trong
(ngay) (ngay)
(1) (2} (3) (4) (5) (6)
a 5 6 12 10 1
b 5 6 12 12 0.8333
¢ 6 6 10 12 0.8333
d 6 5 12 12 1.2
e 6 6 12 10 1.2

Bdng 8.4. Tinh ty sé quan trong

Cong viéc (a) hoan thanh sém hon tién do k& hoach dé
ra 1 ngay va chi phi thuyc té ciing it hon so vdi dy toan nén ty
s6 quan trgng bang 1. Cong viée (b) va (c) c6 ty s6 quan trong
déu bang 0.83 nhung khélc nhau & chd: v6i céng viée (b) chi
phi ding ké& hoach nhung thdi gian lai kéo dai, con cdng viée
(c) dam bdo duing tifn 49 thdi gian nhung chi phi lai vugt k&
hoach. Céng viée (d) va (e) cling c6 ty sd quan trong bing
nhau. Diém khéc nhau 13, céng viée (d) tuy tién do bi kéo dai
nhung chi phf khong th&p hon k& hoach, con cong viée (e)
thoi gian ding tién ddé nhung chi phi thuc t&€ lai tiét kiém

dude so véi k& hoach. Ty s6 quan trong clia bén céng viée nay

khac 1 nhung khéng dang lo ngai. Tuy nhién, cic nha quan




1y dy an cling can tim hiéu xem vi sao cac c¢bng viée nay chua

duge lam t6t nhu mong mudn va chidu hudéng phat trién caa
né trong tuong lai. Véi nhiing cdng viée cé ty s quan trong
khéc 1 can phai thiét lap mdt pham vi giéi han dé kiém soat
cac chi tiéu nay. Hinh 8.2. m6 ta mét so dd giéi han dé kiém

s04t ty s6 quan trong.

1,4
Biéu tra ngay lap tie
1,3 i
Xem xét kip thoi
h 4
1,2 yy
Bo qua
Y
1,0 'y
\ Bé qua
\ ___—_-—________‘_,
h J
0,9 1
Xem xét kip thoi
h 4
0,8 yy
Diéu tra ngay lp tite
0,6 A 4

Hinh 8.2. So d6 gidi han dé qudn Iy chi tiéu
ty s0 quan trong
Céae nha quan ly du 4n sé khong cin thuc hién bién
phap gi dic biét khi ty 86 quan trong bién déng trong mét
khoang hep nao dé (thudng xung quanh gia tri 1) nhung phai

o= o reman




¢6 nhiing gidi phap kip thoi khi ty s6 nay vugt qua gidi han

cho phép. Tuy nhién, cong viéc khac nhau thi pham vi giéi
han kiém soat khéng gidng nhau. Xu#t phat ti ¥ nghia quan
trong cta phudng phéap kiém soat bing dudng gidi han nén
phudng phap nay duge ap dung kha rong rii trong quan ly
bao gém ca chi phi ciing nhu luc lugng lao dong.

7. GiGdm sat chi phi clta du an

Chi phi cho du an can dugc quan ly chit ché, tranh
that thoat ling phi va dam bao chi tiéu hgp 1§, nham nang
cao hiéu qua hoat ddng diu tu ciua dy an. Chi tiéu cho cong
vige dy &n duge xem 13 hidu qua néu thyc hién chi da, ding
theo tién d6 thyc hién cong viée.

Giam sat chi phi du 4n 1a viéc kiém soat, xem xét cac
kho&n muc chi tiéu trén co sé dap dng yéu cdu da hgp 1y vé
s§ lugng, theo ding tién do thdi gian dy an, trong pham vi dy
toan duge duyét va tuong ng véi khéi lugng cong viée hoan
thanh. Trén cg sé kiém soat chit ché chi phi du 4n, xac dinh
mtc ti6t kiém hay vugt chi, tim ra nguyén nhén cta vén dé

va dé xuat cac giai phap quan ly thich hgp.

Vi du, tai lidu cia mot dy &n thé hién trong bang 8.5.
Gia dinh thdi gian bét ddu sém (ES) cho cic cdng viée tinh tir
ngay 10/8. Dén ngay kiém tra, ty 1& hoan thanh cong viée va
chi phi thuc t& cho trong cot (5) va (3). Yéu cau tinh mét s&
chi tidu cAn thiét d€ danh gia tinh hinh thyc hién chi tiéu
cho céc cong viée du 4n dén ngay kiém tra,




Cong The Tff ¢ hoan | Chiphidy | Chiphl Théi gian bét
vide gian tha.rlh cong foan thufc té dau th‘l:fc té
' (ngay) viéc (%) (tr.d) (tr.d) (ngay)
(7} (2 A 4 .| (5 ©
A S 100 20- N "o
___________________ B i 7. 100 90 60 L
c 6 70 50 SN S LI
S 8 100 AU @° LA
E 8 100 100 120 1 20
F 8 L9 150 L N 26
G A .50 o | 25 2
- 3 : 5

Bang 8.5. Ty I¢ hoan thanh céng viéc va chi phi cua
cac céng viée du an NN

Giai: Dé tinh cac chi tidu kiém soat chi phi, cdn tim
ngay bét ddu sém (ES) k& hoach. Ngay bat dau sém ké hoach
dugde tinh theo cong thitc ES, sau d6 céng véi ngay bit dau
qui uéc 12 10 ngay. K&t qua thé hién trong cét (7) Bang 8.6.

corg | Ttn | g | T8 | rnngun | 00
vido ‘tdau hoan thanh mudn baﬂldau $6Mm qui
i sdm (ES} | sdém (EF) (LI-;) mudén (LS) e
(1 1 |
A o
c 5
.................. D 7
E -
F 15
6 | 1
H 21

Béng 8.6. Xdc dinh théi gian bdt ddu sém qui udc cho
tizng cbng viée




Sau khi xéc dinh dugc thdi gian bat déu sdm qui ude, co

thé 1lap bang 8.7 d8 tinh céc chi tiéu kiém soat chi phi.

Thei gian ké Chi phi Gia tri

hoach Théd gian thuc te Ty.le trigu dén cong Chi phi
Cong | Nga hoan viee | YU
9| N93Y | Noay | Ngay | Ngay | thamh : : tiét

vige | bat hoan |batddu| hoan | cong Chi phi | Chi phi | hoan kigm

dau . o009 | dytoan | thucté | thanh
<dm thanh | sém | thanh |viéc (%) (tr.6) {tr.d}
________ ml@l e | @ 6 6 | 05610600
A 10 15 11 16 100 20 25 20 5

Bdng 8.7. Xdc dinh gid tri céng viéc hodn thanh va
maize tiét kiémivuot chi

Qua bang 8.7 ¢ thé thay, thai glan bat ddu thuc t& cua
cac céng viéc dyg an déu cham so véi k& hoach. Chi phi thuC té
cho cac cong viéc da hoan thanh déu vugt so véi ké hoach.
Cong viée C c6 vé nhu da ti6t kiém dudge chi phi, tuy chua thé
khing dinh 100% vi chua hoan thanh toan bd. Céc cong viéc
F va G méi hoan thanh 20% va 50% nén can phai c6 bién

phéap quan 1y chit ché chi phi hon. Cén d4y nhanh hon tién
d6 thuc hién cac céng viée géng (F va H) méi ¢6 hy vong hoan

thanh dy an ding tién do.




Mot chi tidu rit quan trong dé kiém soat chi phi 14 “chi

tidu muc chénh léch chi phi tuyét déi (va tuong dé1) so véi du
toan”. Chi tiéu nay la co sd dé xac dinh mtc tiét kiém hay
vugt chi. Trén co s6 dé tim ra nguyén nhan va bién phéap
khéc phuc nhiing khoan chi khéng hop ly. Vi du bang 8.8.
minh hoa mét phudng phap khac dé xac dinh ty 1é tiét kiém
hay vugt chi cua tirng céng viée dy an.

Céng C(?!lg T!\Bi Chi p!ﬁ Chiphi | Chi Phi Udc tinh c‘:hi p!il
vide vige gian dutoan | lao déng khac | cho ¢iv con dg
| truge | (tudn) | (trd) (tr.d) (trd) | dang (tr.d)
A 5 (3% .o |8 |
8 | A | W w0 | 2 | o
_______________ c | B | s | s | 2 | s |
= 1 " 10 | !
E B | 8 40 ...... 20 26 ...........
......... : 'C_ | . > . " |
. D : o . * w
H | b | 5 | 0 5 | 20 0
IR T R O T I
________ b E! : " . . 6
L | G| 6 30 1" 10 10

Bdng 8.8. Khodn muc chi phi cho cdc céng viéc dén
thoi diém kiém tra
Gdi: D& tinh chi tiéu mic tiét kiém/vugt chi, ta lap
bang 8.9. Két qua trong bang cho théy: chi c6 2 céng viée 14

tiét kiem duge chi tidu. T4t ci céc cong vide khac déu vugt

I T . S A P T
chi, trong d6, cb cong vige vug
t

vudt 256% va cong viée C vug




e eeee—m ]

) Chi phi Chi phi Ch! Ur'sf. tinh chi Tt‘ing_chj Tiét ki{elm.f Tﬁ'_!é @t
Céng | yrtosn | 120 Phi | phi chociv | phidava | vugtchiso | ki
viée flr. 8 déng | khac con dg séchi | vdidutoan | vuot chi
{trd) | {trd) | dang {tr.d) {tr.d) (tr.d) {%)
A 30 20 15 T35 5 18,7
B 40 20 25 45 5 12,5
C 50 2 38 60 10 20,0
D 20 10 8 18 2 -10,0
E 40 20 26 46 8 15,0
F 35 15 28 43 8 229
G 45 20 15 20 55 10 222
H 60 25 20 3 75 15 25,0
| 50 24 22 46 -4 -80
K 20 9 5 8 20 0 0,0
L 30 14 10 10 34 4 133
Téng | 420 199 | 212 66 417 57 13,6

Bdng 8.9. Kiém sodt mitc tiét kiémlvuot chi
theo cong viéc

8. Bao cdio giém sat du an

Bao céo giam sat du 4n 1a mot tai liéu rit quan trong
phuc vu y&u ciu quan 1§ cia Giam d6c dy an, céc co quan
giam sat, chl dau tu, nha thau, dai dién co quan quan 1y nha
nudc, nhiing ngudi hudng 1gi... Do vay, né phai duge hidu nhu
nhau va duge xem nhu mét cdng cu théng tin. Mét bao cao
giam sat c¢6 thé khac nhau vé hinh thie, mic dé phic tap
gitta cac du an, nhung vé cg ban, né bao gdm nhiing ndi dung

chu yéu sau day:

Thi nhét, phan gidi thiéu. Phan nay md t& ngin gon rd

rang dit an. Su can thiét cia du an, cac muc tiéu va ngudn




luc phai duge lam ré. Néu dy an 1én va phde tap, cdn cé
nhiing gidi thich cin thiét kém theo bao céo.

Thit hai, trinh bay thuc trang cla du 4n dén thai diém
hién tai trén mdt 6 khia canh chinh sau day:

Chi phi. Bao céo cAn lam ré thyc trang qui md vén,
ngudn vén va tinh hinh st dung v6n clia dy 4n. Can so sanh
chi phi thuc t& vdi chi phi dy toan theo tiing giai doan dau tu,
theo cdc méc thol gian quan trong. Bao cdo tap trung phén
tich khoan muc chi phi truc tiép, déng thdi 1am ré tdng chi
phi, nhitng khoan chi phi gian tiép cua du an. Cac s6 ligu chi
tiét can trinh bay trong cac bang phan Phu luc.

Tién @6 thdi gian. Bio cdo chi rd khol lugng céng viée
da hoan thanh, phin trém khai lugng di thuc hién duge cta
nhitng coéng vidc chua hoan thanh, cho dén thoi diém hién
tai, du tinh thdi gian con lai d& thyc hién cac cong viée nay.
Viéc bao cao nén dya vao cdc mbc thoi gian quan trong da
dudce xac dinh trong lich trinh k& hoach.

K&t hop cac thdi gian véi chi phi vA ngudn lyc. Phén
nay trinh bay két hop cdc muc tidu. So sanh khéi lugng cong
viéc dd hoan thanh véi khoi lugng k& hoach, xét trong moi
quan hé véi cac ngudn lyc da st dung, dic biét la tién von.
Trén cd s& d6, dy tinh thdi gian két thic dy 4n va qui md tién
vén ciing nhu cAc ngudn lyc khéc cn phdi c6 dé thuc hién

cAc cong viée con lai. Biéu d6 "Phén tich gia tri thu dug

C|
("l
fu—
vty

mdt céng cu hitu hiéu dé trinh bay néi dung nay.




Ch4t lugng. Béo cio chit lugng cin thiét hay khong
tiy thuéc vao loai du an duge giam sat. Thoéng thudng, bao
cédo phai chi ra duge tinh hinh thyc hién céc chi tiéu chit

lugng, nhiing tidu chusn chat lugng da ghi trong hgp déng.
Bao céo ciing lam rd cac phuong phap quan 1y chat lugng, hé
théng dam bao chit lugng ma duy 4n dang ap dung.

Thiz ba, k&t luan, kién nghi chuyén mén. Phan nay bao
cdo trinh bay cac két luan, kién nghi lién quan chinh dén ké
hoach tién dd va ngan sach, d&1 véi nhing cong viéc chua
hoan thanh cla du 4n, thudn tuy trén quan diém chuyén
mon. Trong nhiing tinh huéng bat thudng, bao cio chi nén dé
cap dén nhiing cong viée thuc t& da hoan thanh, khéng kién
nghi nhiing gidi phap k¥ thuat dé1 véi cac cong viéc chua
ho&n thanh, khi chua diéu tra xac dinh rd nguyén nhén.

Thi tu, kién nghi gidi phap quan ly. Phén nay trinh
bay cac khodn muc ma can bd giam st nhan thay cin phai
dué_jc quan 1y chat ché bdi cac nha quan 1y cap trén. Dong
thdi, cdn giai thich ngin gon mdi quan hé gita nhiing khoan
muc nay vii cac myc tiéu clia dy an. Bio céo nén giai thich
thém mdi quan hé danh déi gitta 3 myc tidu thai gian, chi phi
va hoan thién gidp cic nha quan 1y cép trén c6 du thé"ng tin
dé quyét dinh tuong lai cia du an.

Thiz ndm, phan tich rGi ro. Phan nay, b4o cdo phan
tich nhiing rai ro chinh va nhiing tac dong clia né dén cac
muc tidu thdi gian, chi phi va hoan thién clia dy 4n. Déng
thdi, cAn canh bao nhitng ri ro tiém tang c6 thé xay ra trong

tuong lai d61 véi nhitng cdng viée con lai ciia du an.




Thi sdu, trinh bay nhing diém con han ché va cac gia

dinh ctia bao cao. Can bd giam sit 1a ngusi chiu trach nhiém
vé @9 chinh xac va tinh kip thdi ctia bao cdo, nhung cic nha
quan 1y cdp trén lai 14 ngudi chiu trach nhiém giai thich bao
cio va dé ra cac quyét dinh tucng lai trén cd sé bao cdo nay.
Do d6, cac tac gia ciia ban bao cao cdn néu rd nhitng diém con
han ché va nhiing gia dinh khi viét bao cao.

II. PANH GIA DU AN

1. Khdi niém, muc tiéu va phan logi

Panh gia dy an 1a qua trinh xac dinh, phéan tich mot
cach hé thong va khach quan cac két qua, mic dé hiéu qua
va cdc tac dong, moi lién hé clia dy an trén co s6 caAc muec tiéu
cua chung. '

Danh gia du 4an 1a nhiim cac muc tidu sau day:

e Khang dinh lai tinh cAn thiét cda dy an, danh gia cac
muc tiéu, xac dinh tinh kha thi, hién thuc ctia di an.

e Danh gia tinh hgp 1y hgp phap cha du an. Xem xét
tinh ddy da, hop 1y, hgp phéap cla cac vin kién tha tuc lién
quan dén dy an.

e Danh gia gitta ky 14 nhiam lam rd thyc trang dién
bién cta dy an, nhitng diém manh, yéu, nhiing sai léch muc




DPanh gia du 4n c6 thé phan loai theo nhiéu cach khac
nhau.

Can cii theo khéng gian c¢6 thé phan loai danh gia du
an thanh danh gia ndi bd va danh gia bén ngoai. Panh gia
ndi bo 1a loai dénh gia dy 4n dude thyc hién béi chinh t6 chic
dang thyc hién dy &4n véi muc dich chd yéu la cung cép cac
théng tin cAn thiét vé dy &n, lam cd s6 d€ ra cac quyét dinh
diéu chinh, bd sung kip thai phuc vu cho cdng tac quan 1y dy
an. Panh gia bén ngoai 13 hinh thic t& chic danh gia dy an
dudc thuc hién bdi nhitng ngudi, cd quan bén ngoai, vi du: cac
nha tai trg, co quan chinh phu ¢6 thdm quyén, véi muc tiéu
chti y8u 1a cung cip nhitng thong tin cdn thiét vé du én cho
chinh ho va cic ¢d quan lién quan dén dy an khéc.

Can ct theo thdi gian hay chu ky thuc hién du an, ¢6
thé chia thanh ba loai danh gia chi yéu: Panh gia gita ky,
danh gia két thic va danh gia sau dd an.

Danh gid giita ky (hay danh gia trong giai doan thuc
hién).

Danh gia dy 4n trong qui trinh thuc hién la nham:

« X4c dinh pham vi, cic k&t qua cta dy an dén thai
diém danh gia, dya trén ¢g s6 nhitng muc tiéu ban dau.

e Phén tich tién dd thuyc hién céng viée cho dén thoi

diém danh gia.




e Phan héi nhanh cho cac nha quan ¥ vé nhitng khé
khan, nhiing tinh huéng bat thudng d8 c6 su diéu chinh chi
phi va nguén luc kip thoi.

* La cin cit d€ 48 ra nhiing quyét dinh vé viéc tiép tue
hay tit bo dy &n, danh gia lai cic muec tidu va thist k& du an.

Dainh gid két thic du dan

Loai danh gia nay thudng duge thuc hién khi du an da
hoan tat. Muc tiéu clia danh gia két thic du an la:

e Xac dinh mite d9 dat duge cac muc tiéu dy an.

¢ Phén tich cc két qua cta dy an. Danh gia nhiing tac
dong c6 thé c6 cha cac két qua.

* Rit ra bai hoc, dé xuét cac hoat dong tiép theo hosc
trién khai nhiing pha sau trong tuong lai.

Ddnh gid sau dy dn (con goi 1a danh gia tac ddng cla
dy an).

Danh gia sau dy 4n dugc tién hanh khi dy 4n d& hoan
thanh duge mot thoi gian. Muc tidu cta danh g1a sau dd an
la:

¢ Xic dinh cac k8t qua va mic db anh hudng lau dai
cla dy &4n dén ddi sng kinh t&, chinh tri, x4 héi cua nhiing
ngudi hudng I¢i tit dy 4n ciing nku nhiing d6i tugng khac.

* Rut ra cice bai hoc kinh nghiém, dé xuidt kha ning

trién khai cac pha sau ctia dy 4n hodc nhiing du 4n méi.




Danh gia gitia ky thudng duge ti€n hanh d6i v6i nhiing

dy an lén, phiec tap, va thudc loai danh gia néi bd. Hai loai
danh gia két thic va danh gia sau dyf 4n 14 co 8 d€ xem xét
lai cac chinh sach, quyét dinh ¢6 tinh chién luge cua cac cip
¢6 lién quan. Chang thudng 1a loai danh gia bén ngoai, duge
thuc hién bdi cac nha tai trg.

Ngoai ra, ¢6 thé ké dén mot sd loai danh gia dy &n rat
cu thé khac ma thude qua trinh thyc hién nhu: Pdnh gid kho
khdn. Muc dich cha yéu cta loai danh gia nay la tim phudng
huéng giai quyét nhiing vin d& kho khin cu thé nao d6, nay
sinh trong qué trinh thyc hién dy an; Ddnh gid gidi thé. Day
12 loai danh gi4 duge thyc hién khi nha tai tr¢ mudn két thuc
dy &n trude thdi han. Muyc dich chinh c¢ia loai danh gia nay
12 xem xét cidc muc tiéu cia nha tal trg c6 duge thyc hién
ding hay khong. Ddnh gid kiém tra. Loai danh gia nay chu
y&u xem x6t, kidm tra chit lugng cong tac quan 1y tai chinh
va diéu hanh cua don vi td chiic du an c¢6 dap Ung yéu clu
hay khong.

2. Céc budc tién hanh danh gid du an

i
H

Mbi hoat déng t§ chic danh gia dy an c6 thé xem
nhu mdt du an nhd, trong dé, cé cac muc tiéu can phai
dat, cac cong viéc phai thyc hién, phai t16n hanh té chic

trién khai, kiém tra theo ddi... Qua trinh danh gi4 du &n

dm nhidu budc coéng viée, trong dé, cd mot s6 bude




Budc 1. Ra quyét dinh danh gia du an. Ai quyét dinh
danh gia du 4n tuy thugde d6 la loai danh gia ndi bo hay bén
ngoai. Quyét dinh danh gia dy an phai duge dua vao k&
hoach ngay tir khi lap (thiét k&) dy an va chi ro 36 si dung

phuong phap danh gid nao (danh gia gita ky, danh gia két
thic hay danh gia tac dong). Nhiing nguyén nhan va su can
thiét cla viée danh gia dy an phai duge lam ro, vi du, danh
gia dé diéu chinh mot s6 quyét dinh cda nha tai trg, dé giai

quyét nhitng khé khian vuéng méc nay sinh. .

Bude 2. Chudn bi cac diéu khoan hop déng (TOR) cho
hoat dong danh gia dy an. Ban mé ta cac didu khoin hop
dong phai lam ré muc dich va pham vi ctia danh gia dy an,
mé ta4 ngdn gon ndi dung co ban cha du an duge danh gia,
nhitng diéu khodn vé phuodng phép tién hanh danh gia. TOR
cidn néu rd nhiing k¥ niing, trinh d6 chuyén mén va nhiing
yéu cdu khic ma cac chuyén gia tu vin danh gia - cac ing
vién cén phai ¢6. TOR ciing cdn dua ra qui trinh, thd tuc lya
chon tu van dé dam bao vigc danh gid duge khach quan,
chinh xé4c. Can luu ¥, viée du thao cac didu khoan hop déng
c6 thé khé khan do mau thuln lgi ich. Do d6, e6 thd £ chic
hop kin gitta nhém dy 4n, nha tai trg va dat dién nhiing
ngudi hudng lgi tit dy 4n... dé ban bac thdo luan cic diu
khoan hgp déng.

Bude 3. Lya chon va ky hop déng v6i nhém danh gia

du &n. Viée lga chon mét chuyén gia hay nhém tu van danh




gia déu tién hanh trén co sé nhitng tiéu chuin da xac dinh rd

trong ban mé ta diéu khoan hop déng. Nhiing tiéu chuén nay
phai bao gobm du nhitng yéu cdu vé chuyén moén, k¥ thuat,
tiéu chuan nhan sy... D& chon dude.nhiing Ung vién pha hop
nhét véi yéu cdu danh gia dy an, dda trén tiéu chudn cua
ban diéu khoan hdp déng, ciAn dé nghi cac Ung vién cung cap
nhitng théng tin cin thiét vé& ning lyc chuyén moén, kinh

nghiém vé linh vyc danh gia du 4n...

Budc 4. Lap k& hoach va chuédn bi cong viée. Sau khi
duge chon, budce ti€p theo ma nhém danh gid phai lam la
chuéin bi mdt k& hoach thdi gian va k& hoach lam viée chi tiét
va phén chia nhiém vu giia cidc thanh vién trong nhém.

Déng thoi, nhém cling sén sang bat tay ngay vao viée, trude

A

tién 13 t1én hanh nghién ciiu cic tai liéu néu cb thé.

"Budc 5. Tién hanh danh gia du an. Trong giai doan
thuyc thi nhiém vu danh gia dy an, tdt ca cac tai liéu quan
trong, lién quan d&n du 4n cdn duge thu thap, téng hop va
phéan tich. Trong qué trinh thu thip théng tin, nhém danh
gid rit cAn sy gidp dd, cong tac tich cyc clia ban quan 1§ du
4n nhu viéc sin sang tra 161 phdong vén tryc ti€p, dién cac bd
cau héi caa diéu tra vién, tham du céc budi bao céo véi cac
nhin vién danh gia dy an...

Bude 6. Chudn bi bao céo. Sau khi cac tai liéu duge

téng hop, phan tich nhém danh gia can viét thanh mot ban

bAo cdo. Bao cdo nédu rd nhitng két luan, kién nghi cua nhém.




Dong thdi, bao cdo danh mét s6 trang nhat dinh trinh bay

phuong phap tién hanh danh gid va néu cé thé, trinh bay

nhiing khé khan nay sinh va cach khéc phuc ctia nhém.

Bude 7. Sta chita, viét bao c4o cudi cing va ndp san
phém. Béo cao duge dé trinh cho cac bén lién quan nhu nha
tai trg, ban quan 1y dy an, dai dién nhing ngudi hudng loi,
dai dién co quan chinh phii dé xin ¥ kién. Cé thé t8 chitc mot
héi nghi dé thao luan, xin ¥ kién danh gi4, nhan xét ban bao
c&o cia c4e bén tham gia. Sau d6, nhém danh gia du an tién
hanh sita chiia, b8 sung, viét bao cdo cubi cling va giao nép
san pham.

3. Phuong phdp thu thap s8 liéu dé dénh gia du an

Lya chon phudng phép thu thap 6 lidu phyc vy viéce
danh gi4 dy an 14 van dé rdt quan trong @61 véi moi cude
danh gia. C6 nhiéu phuong phap thu thap s8 lidu, mbi
phuong phép ¢6 wu va nhuge diém khac nhau. Lua chon
phuong phép nao dé thu thap s6 liéu cin xust phat ti nhitng
vin d€ nhu: ai 1a ngudi s& st dung két qua danh gié; loai
théng tin nao cin thu thap; myc dich cia danh gia du an;
thoi gian cin théng tin, ngudn théng tin ndo 1& chinh... Duéi
ddy trinh bay hai phuong phap chi yéu dé thu thap théng
tin: phudng phap dinh tinh va phuong phép dinh lugng.
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Phuong phap dinh tinh cho phép chuyén gih danh gia

dy an nghién cttu nhitng tai liéu lua chon, cac tinh hudng




hodc sy kién dién hinh mdt cach sau séc va chi tiét. Phudng

phép dinh tinh cung cdp cac théng tin cu thé théng qua
nhiing trich dan tryc ti€p, nhiing mo ta cén than, ty mi vé
mot tinh trang, sy kién, con ngudi... Nhiing théng tin nay
duge thé hién théng qua hé théng cac bang cdu hoi hoge
nhiing phigu diéu tra, duge mé ta nhu mdt cau chuyén cé két
thiic md. Tuy nhién, viée phéan tich sé ¢6 khé khan vi cac cau
tra 10i thudng khéng hé théng, hoac chua chuin hoa. Ngudn
s0 ligu tho cho phan tich dinh tinh gém: cac tinh hudng
nghién citu, bang tra 16i cAu héi diéu tra, cdc md ta quan sat,

két qua cac cude phéng van siu...

Phuwong phdp nghién cdu tinh hudng. Lya chon mot s8
tinh hudng dién hinh dé nghién ctu. Cac tinh huéhg nghién
cliu cho ta nhitng théng tin phong phi dé cé thé danh gia sau
d6i tugng nghién citu. Tuy nhién, do han ché& vé s8 lugng don
vi nghién ciu nén sé liéu khong cé § nghia nhiu vé mat
thong ke.

Phuong phdp ddnh gid nhanh. Phuong phap nay dude
xem 1& mot gidi phap quan trong dé thu thap s6 ligu. Dé‘iy la
su két hgp ctia nhidu phudng phap khac nhau nhu phudng
phap thu thap s6 l1éu thi sinh, phéng van nhém, quan sat va
do ludng. Lgi thé cha phuong phap nay 14 cho két qua nhanh
chéng. Tuy nhién, né dé bi sai léch va déi héi phéi ¢6 nhitng

chuyén gia thu thap s6 ligu c6 nhidu kinh nghiém, va trinh

dé chuyén mén cao.




Phuong phap dinh lugng

Mot s§ phuong phap dinh lugng st dung dé thu thap s&
liéu gdm: |

Didu tra méu. Mot s6 16n don vi duge diéu tra theo mot
b6 cAu hoi xay dung trude. Do d6, thong tin, s6 ligu thu duge
kha phong ph, chi tiét va 1a co sd dé ap dung cac phuong.
phap phan tich thong ké.

Cdc tai liéu ghi chép cua chuyén gia. Tai ligu ghi chép
ctia cac chuyén gia danh gia dy an vé cac nhom d6i tugng
nghién ctiu, cung c&p rit nhidu s6 liéu can thiét phuc vu cho
cong tac danh gia dy an. Day 1a ngudn cung cdp thong tin
kha ré vi 86 lugng céc cude phong van khong nhiéu, nhung
viée xtt 1y s6 liéu gap khé khén.

Thu thdp s6 liéu thu’ sinh. Day la nguén tai liéu
quan trong, phong phd lai ch1 phi thdp, rat hitu ich cho
viée danh gia dy an. Tuy nhién, s0 liéu thucng khong cé
ngudn gdc ro rang va khéng biét dd tin cay cua sé ligu d6

dén dau.
4. Phén bit gilia giém sdt vé dénh gié dy én

Giffa giam sat va dgnh gia du an c6 nhiing diém khac
nhau cd ban. Didu ndy duge trinh bay trong bang 8.10. duéi

day:




Tiéu thifc so sanh Giam sét du an Bénh gld dy an
Ging nhau C hai phuong phap déu lien quan dén viéc do luong
thure hién so vii muc tiéu

Khéc nhau

1. Nhan sy thue hién

Can bo quén Iy dy an

Nhitng nguai danh gia du an
khéng phai la can bd duy an ma
& bén ngoai dy an

2. Thdi gian thye hign

Thudng xuyen lign tuc

R&i rac, thuong 13 gila ky va
vao lic dv an da hoan thanh

3. Pham vi xem xét

Nhan manh khu vyc
ndi tai cla duy an

Xem xét cac tac dong rong lon
han clia dy an bao gém cac
tac dong kinh t€, mdi truéng,
x& hoi va gidi

4. Slr dung dit ligu

Cac chi tiét thuong
ngay, khéng téng hop
[ai

Dir fieu dugc téng hop lai dé
dat dugc mét bae tranh chung
v& cac muc tiéu cla du an

5. Tinh cap béch clia
théng tin

Thang tin cdp béach,
khdn truong dé phan
héi nhanh cho cac cap
quan ly

Khéng ¢ap bach

6. Cac nguyén tic va
chinh séach

Céc chinh sach va
nguyén tic dugc chdp
nhan frong quéa trinh
giam sat

Chinh sach va nguyén -tc
duge kiém fra va xem xét lai
néu trong danh gia thdy can
thist

7. Nbi dung xem xét

Lién quan chd yéu
dén cac hoat dong,
cac d3u ra va kiém tra
qua trinh trién khai

Lién quan dén muc tEu, muJc
dich d& nhan dang va rit ra
cac bai hoc

Bdng 8.10. Nhitng diém khdc nhau co ban gita
giam sdat va danh gida du dn




CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay ndi dung, uu nhude diém cta cic phuong
phap giam sat du an.

2. Trinh bay tac dung, mél quan hé giita hai nhém chi
t1éu: chénh léch thaoi gian va chi phi v6i nhém chi tiéu chi sé
thot gian va chi phi.

3. Cho mét vi du, qua dé6 néu uu nhuge diém cta chi
tiéu ty sd quan trong.

4. Trinh bay néi dung, vu nhuge diém cta cac phuong
phap danh gia du an.

Tinh hudng thao luan
Tinh hudng thit nhdt

Du 4n cai tao hé thong nudc sinh hoat thanh phé ND
duge Ngin hang Thé gigi (WB) tai trg. Dy an bt dau ti nam
2000 va két thic vao thang 10/2004. Béo cao mdi nhit vao diu
xudn niam 2004 cia Giam dbc du an cho nha tai trg va céc co
gquan hitu quan cua Chinh pht Viét Nam la du 4n van hanh
kha t6t, gidl ngn dung tién d6, khél lugng cong viéc da hoan
thanh 90% va dy kién s& hoan thanh dy an dung thoi han.

.

Do thigu ngudi nén du an vita tuyén mét sinh vién méi




déng hd do nudc chit lugng cao nhap ngoai, & ra phai duge

14p dat tit nam 2003 theo tién d§ thi céng, nhung van con
nam trong kho va da c6 triéu ching bi han gi. Hang ngan
mét dng nudc bing cao su loai t6t cua Ha Lan dung dé thi
cong tuyén nude dan cu BH - NT theo thiét k€ nhung khong
hiéu sao vin cdn chua si dung.

La giam sat du an, anh ta lién bao cio ngay véi Giam
dsc du 4n. Chi may ngay sau 16 hang trén da dudge chuyén di,
cai thi chuyén kho, cai duge dem di stia chita. Ddng thdi,
nhan vién giam sat dy 4n - anh sinh vién mdi ra trudng ciing
nhan duge théng bao 14 16 hang da duge xu ly xong va kém

mét quyét dinh chuyén di lam nhiém vu méi.

Yéu cdu: Anh (Chi) hay danh gia két qua thyc hién dy
an va Anh (Chi) sé gidi quyét tinh huéng trén nhu thé& nio
néu: (a) 14 Giam déc dy an, (b) 1a dai dién cua WB va (c) dai
dién caa Chinh phu Viét Nam?

Tinh hudng thi hai:

Ong Khang la trudng nhém dyg 4n “Nghién cdu kha
nang xiy dung nha may ché bién nude hoa qua” - mot chi
nhanh cia Céng ty nude giai khat ABC, tai tinh Bic Giang.
Thot han thyc hién dyg an du lzié'n 142 7 thang. Dén nay da qua
5 thang, tién dd thuc hién cic céng viéc cia nhém dién ra

thuan lgi va tién trién tét.
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Trong budi lién hoan gip mét cic cyu chién binh 14 can

bg céng nhén vién trong don vi nhan ngay 22-12 do Céng ty
t8 chiic, qua trao déi véi 6ng Phé Giam déc Cong ty, tinh cd
ong Khang phat hién ra rang déng Phé Giam déc rat quan
tdm dén dy an va t0 § nghi ngd mot s8 luan ci dé nghi xay
dung chi nhanh mét do nhém dua ra. Ong Khang ¢4 ging
thuyét phuc 6ng Phé Giam déec vé tinh logic, khoa hoc cta cac
luén ctt. Nhung ho cang tranh luan thi 6ng Phé Giam déc lai
cAng tin rang nhiing luin c clia nhém chua da stc thuyét
phuc. Dy an da di duge 3/4 chang duong. Néu khong thuyét
phuc duge mot s6 ngudi ehua hiéu vé du an, trong dé ¢6 éng
Phé Giam ddc Cong ty, thi dy an sé bi kéo dai, anh huwdng
khéng tot dén toan nhém. Do vay, éng Khang cho ring, cin
phai tim dugc sy déng thuin truée khi thdi han hoan thanh
dy 4n két thic. Ong Khang da dé nghi Giam ddc tim mot nha
tu van déc lap dé danh gia du an, dic biét, xem xét van dé

phuong phap luan x4y dung nhiing luan ci ca nhém.

Céu héi: Theo Anh (Chi) yéu ciu clia ong Khang cb
thudc ndi dung danh gia du an khéng? Néu o cUdng vi dng
Khang, Anh(Chi) sé giai quyét thé nao?

Tinh huéng thit ba:

Téng cong ty Tau thuy nhan dugc mét don hang caa
Cuc Hang hai Viét Nam vé viéc déng bén con tau chd hang
trong tai 16n trong thét han 5 nam téi. Ngay khi bat dau
déng con tau thi nhat, Téng Giam déc Céng ty quyét dinh
thanh 1ap mét nhém giam sat dé giip ban quan ly du an
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kiém tra giam sat tién dd thdi gian, chi phi va chat lugng du

an trong sudt qui trinh déng bén con tau. Sau khi duge
thanh lap, Giam déc dy 4n yéu ciu nhém gidm sat gdp rit
xdy dyng mdt h¢ théng cac tidu chudn, didu khoan, chi tiéu
dé lam co s6 kiém tra giam sat. Mot can bo trong nhém, khi
xem xét cac tai liéu hgp dong, phat hién thay ¢é su khac biét
gifla tiéu chudn t6i thidu ma chi diu tu dua ra véi tiéu
chuén t&i thidu do nhém soan thio. Trong khi d6, vé mat ky
thujt, tiéu chuan do nhém dua ra gin véi k§ thuat tién tién
hon. Vi tai lidu trong tay, thanh vién nay quyét dinh gip gé
dai dién chit diu tu dé trao d6i, béo céo.

Cédu hoi: Néu Anh (Chi) 1a Giam déc dy an, Anh (Chi)

sé gial quyét van dé nay nhu thé nao?




CHUONG 9

QUAN LY RAI RO PAU TU

Mbi trudng hoat dong dAu tu phat trién chiia dung cac
yéu t3 bat dinh cao. Thdi gian ddu tu thudng kéo dai. Qui md
tién vén, vat tu va lao dong cdn thiét cho mot du an rit lén.
Thoi gian van hanh céc két qua diu tu didn ra trong nhiéu
nam va eé nhiéu cdng trinh tén tai vinh vidn. Nhiing yéu t5
nay 1 nguyén nhan din dén ddu tu phat trién c6 d6 rai ro
cao. Do d6, rdt cin thidt phai x4y dung chuong trinh quan Iy
rai ro phit hgp. Xac dinh nhiing nhan t8 rii ro, danh gia milc
dd rui ro va dic biét tim ra nhiing phuong thitc quan ly va
phong tranh rdi ro phu hgp 1 nhitng céng viée rit quan
trong cta t8 chie quan ly dy 4n. Do vay, nhing van de nay
s€ 12 noi dung nghién citu chi yéu cta Chuong nay.

I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI QUAN LY RUI RO

1. Khdi niém rdi ro

Rui ro diu tu 12 téng hop nhitng y&u t6 nghu nhidn (bat
tric) ¢6 thé do ludng bing xac suéit, 1a nhitng bt tric gay

nén cac mit mat thidt hai.




Rui ro trong quan 1y du 4n 13 mot dai luong ¢6 thé do

ludng. Trén co sd tan suidt xuit hién lip mot hién tugng
trong qua khi, ¢6 thé gia dinh né lai xudt hién tucng tu
trong tuong lai. Trong quan 1y dy an, mdt hién tugng dudge
xem la rui ro néu 6 thé xac dinh dude xac sudt xuit hién cta
né. Trong trudng hop dé, rii ro ¢6 xu huéng dude bao hiém va
¢6 thé dude lugng héa nhu sau:

Ruii ro = Xdc sudt xudt hién x Mirc thua thiét/két qua

CAn phan biét hai pham tri: rii ro va bat tric. Bat
tric phan anh tinh hudng, trong 46 khéng thé bist duge xac
suit xuft hién cha sy kién. Nhu vay, khai niém bat tréc
chita dung yéu t§ chua biét nhiéu hon khai niém rai ro. Rui
ro va bat tric ¢6 thé xem nhu hai ddu cia doan thing. Rui ro
ndm & phia dau ¢6 kha nang do ludng duge nhiéu hon va
nhidu s6 lidu théng ké hon dé danh gia. B4t tréc niim § ddu
codn lai: “sé khéng c6 o ligu” dé do luEing. Cé thé mé ta su

phéan biét nay qua hinh sau:

Ruiro « » Ba&t tric
- C6 thé dinh hugng - Khong 6 kha nang dinh hiong
- Dénh gia dude vé thongké - Khong danh gia duge
- 86'libu tin cay . - Y kién khéng chinh thtc

Nguyén nhéan cla rii ro c¢6 rit nhiéu. Nhan rd cac
nguyén nhéan rui ro, tim ra céc bién phap ng phé kip thoi sé

c6 tac dung lam giam mic d9 rai ro. Trong quan ly dy an
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cong tac 1ap ké hoach, t6 chiic thuc hién, chi dao va giam sat

dy 4n phai dam bao nhén biét chinh xac nhiing nguyén nhan
rai ro tiém tang, gid mdt mic dd an toan nhit dinh sé lam

giam rdi ro dau tu.
2. Quan Iy rdi ro

Quan 1y rii ro dy 4n 14 qua trinh nhan dang, phan tich
nhan t6 rii ro, do ludng mic @6 rii ro, trén co sd dé lya chon,
trién khai cac bién phap va quan 1y cac hoat dong nham han

ché va loai trit rui ro, trong sudt vong ddi dy an.

Quan ly r{i ro 12 viée cht déng kiém soat cac su kién
trong tuong lai dya trén cd sd két qua dy bao trude cac sy
kign xay ra ma khéng phai 13 sy phan tng thu déng. Nhu
vay, mot chudng trinh quan ly rti ro hidu qua khéng
nhitng lam gidm bét sai s6t ma con lam gidm muc d6 anh
hudng chia nhiing sai s6t d6 dén viéc thuc hién cac muc

tiéu dyg an.

Quan 1y rii ro 14 qua trinh lién tuc, duge thﬁc hién
trong tat ca céc giai doan cha chu ky du an, ké tir khi mdi
hinh thanh cho d&n khi két thtc dy 4n. Dy an thudng cé rii
ro cao trong giai doan dau hinh thanh. Trong suét vong doi
du 4n, nhidu khiu cong viéc ciing ¢6 miic d6 rai ro rat cao
nén cén thidt phai phan chia thanh nhiéu giai doan dé xem

xét, phén tich rdi ro, trén co 56 dé lya chon céc gidi phap phi

hgp nhiim gidm bét va loai trit rai ro.




3. Phan loqi rti ro

Rui ro thuan tay va rai ro theo suy tinh (Pure
risk & Speculative risk)

*Rai ro thuan tdy 1a loai rdi ro ma néu né xay ra sé
dan dén k&t qua tén that vé kinh t& Loai rai ro nay cé dac
diém sau: Thit nhat, rii ro thudn tiy néu xay ra thudng dua
dén két qua mat mat hodc tén that. Vi du, rii ro héa hoan sé
lam mé&t mat mét s6 tai sdn nhung néu khéng bi hda hoan sé
khong bi thigt hai. Thit hai, rii ro thudn tdy 1a loai rai ro
lién quan dén viéc phé hly tai san (néu hda hoan thi toa nha
bi pha hiy). Thi ba, bién phap d&i phé véi rii ro nay la bao
hiém.

* Rii ro suy tinh 12 loai rdi ro do anh hudng ctia nhiing
nguyén nhén khé dy doan, pham vi 4nh hudng rit rong lén.
Rui ro suy tinh 14 loai riii ro thudng x4y ra trong thuc t&, Vi
dy, rii ro thay d8i gia ca, mic thué khong 6n dinh, tinh hinh
chinh tri khéng 6n dinh. Tang gia cé thé mang lai nhiéu 16i
cho ngudi ¢6 ton kho nhiéu va gidm gia lam ho bi thua thiét
16n. Dic diém cd ban cha loai rui ro nay l1a thudng khong
duge bao hiém nhung c6 thé dsi phé bang bién phap rao chin
(hedging).

Rii ro ¢6 thé tinh dugc va khéng tinh dugec
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¢ Rii ro khéng thé tinh duge 14 rii ro ma tin s8 xudt

hién clia né qua bat thudng va rit khé du doan duge.

Thue t& khéng cé loai riii ro nao ndm han vé mét cyc.
Khai niém chi vé hinh thic. Hau hét cic rai ro-ndm J gida
hai cuc ranh gigi. Do dé, gifia hal cuc nay c¢6 vd s6 muc do
chinh x4c va db tin cdy khac nhau khi dy doan. Kha nang do
ludng mang tinh chit tuong d6i. Mot s6 ¢6 thé do ludng duge
nhidu, mét sé do duge it hon.

Rai ro ¢6 thé bao hi€m va rii ro khong thé bao -
hiém

Rui ro khong thé bdo hiém bao gbm rii ro cd bac va suy
tinh. | |

Cd bac tao ra rii ro ma khéng tén tai trude d6, trong
khi, bao hiém cb6 tac dung lam giam rii ro. C4 cuge 14 mét loai
rii ro theo suy tinh (khi né bao ham kha ning dugc mét)
nhung ciing c6 nét khac nhau. Ca cuge dua dén két qua it
nhét mot bén duge mdt bén thua. Céc loai rii ro theo suy tinh
khac s& dua dén két cuc tat ca déu thing hoic t4t ca déu thua.

. . S )
Rii ro c6 thé bao hiém

a . " 2 o . 2 u - 9. ~* »
Rui ro ¢6 thé bao hiém 13 nhitng rii ro néu xay ra cb

thé ddn dén cac thiét hai. Pdc diém cta ruai ro c6 thé bao

-

hiém nhu sau:

1. Kha nang thiét hai cia mét tap hdp cac don vi tuong

ty nhau. Trén cd s6 nay tinh toidn chinh xéc mte phi (vi du




¢ac nha g dudc tap hgp thanh mét nhém, nha xay tao thanh

nhém khac dé tranh mic déng phf qua cao hodc mét sy tr¢
cap).

2. Thiét hai ¢6 tinh ngiu nhién.

o Khong phai thiét hai do ty tao ra. Vi néu nhu vay
tién déng bao hiém cla cac thanh vién sé rit cao va cb thé
khuyén khich cac hanh dong hhu an trém, t01 pham dé duge
tra bao hiém.

o Khéng phai do hién tugng hao mon vat chit tyg nhién
nhu moén, son, hong trong qua trinh su dung. Nhing thiét
hai nay khéng phai la thiét hai ngiu nhién, ma la vige gidm
gia tri kinh té.

3. Thiét hai phai duge dinh dang, c6 thé do ludng va da
dé tao ra nhiing khé khan kinh té&.

e Thiét hai duge bdo hi€m phai duge xéc dinh rd
nguyén nhan. Vi du, bio hiém ngdi nha déi véi lia chit khong
bio hidm hién tugng bi méi xéng. Cn phan biét 16i hita dam
bao ctia cac t§ chite dich vy chéng méi véi té chiic bao hiém,
Hoat déng kinh doanh cfia céc t6 chic dich vy chéng méi cho
ngdi nha, céng trinh va cdc tai san khac déu khong phai 1a
bao hiém.
udng muc 4o thiét hai. vi dy,
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dan stc vat chin nudi lai ¢6 thé bao hiém vi ¢6 thé do ludng
mc thiét hai trén phuong dién kinh té.

e Thiét hai phai da tao ra nhiing khé khan kinh té.
Khéng bao hiém nhiing thiét hai xay ra thudng xuyén, gia tri

nhé ma bao hiém nhiing thiét hai 16n va bat dinh.
4. Xac suat thiét hai tham hoa thip

Thiét hai tham hoa la thiét hai cue 16n so véi quy md
tai san trong nhém bao hiém. Vi du, thiét hai 1000 ty ddng cé
thé 14 tham hoa trong trudng hdp nay nhung khéng phai la
tham hoa trong truong hgp khac. Dong dat, ndi lia, lut 161 la
nhitng tham hoa d6i vdi hé théng bao hiém tu nhan. Thiét
hai tham hoa ¢6 dic diém la ching giéi han trong mét pham
vi dia 1y va khong thé du doan chinh xéc. Thiét hai tham hoa
néi chung khéng thé dude bao hiém bdi hé théng bao hiém tu

nhan.

Trong hé théng bao hiém, moi ngudi c¢6 déng co ngan
can thiét hai va it nhat 12 tiéc néu c6 thiét hai xay ra. Mot hé
théng bao hiém khong thé hoat déng thanh céng néu cac
thanh vién cda t6 chtic lai thd ¢ trudc thiét hai.

R1i ro ndi sinh va rui ro ngoai sinh

Rui ro ndi sinh 12 rai ro do nhiing nguyén nhin noi tai
ctia du an. Quy md, dé phic tap, tinh méi la cha du an cang
véi cac nhan t6 nhu téc d9 thiét k& va xay dung, hé théng t6
chic quan ly dy 4n 14 nhitng nguyén nhan néi sinh.
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Rii ro ngoai sinh 14 rdi ro do nhitng nguyén nhan bén

ngoai gy nén. Nhitng nhén td rii ro ngoai sinh thudng gip
nhtt lam phét, thj trudng, tinh sn c6 cha lao d6ng va nguyén
liéu, do bat dinh vé chinh tri, do anh hudng ciia thai tiét.

Bang duéi trinh bay mdt s6 nguyén nhan ruai ro du 4n

thuong gap.
Nguyén nhan V(dy
Khach hang/ Chinh phd /coquan | Cham thi tuc, thay d6i c4c chinh sach & dia
chinh pht phuong
Nguén quj va tai chinh 12:3; ::it;:];?nimh tai chinh, sy céu két gitra
Diéu kién dia phuang Khach hang dia phuong, thi tiét
Lam phat, ty gia héi doéi Lam phét tang, ty gi4 ludn thay déi
Ngudn cung cap nguyén fiéu Hé thGng cung cap, nhing thiét hai trong van
thutng xuyén cho du &n chuyén
Hop ddng thau phy Kinh nghigm, én dinh tai chinh
Nguyén liéu cho xay dung Lé'ng phi qué murc, chat lvgng kém
Lao dong xay dyng Tay nghé, liyc luong lao dong da nang
S8 ligu qua khir S0 liéu lién quan dén du an
Xéc dinh dy 4n Thay d8i quy mo dy an
T8 chirc du an Quyén lyc clia cac nha quan ly du 4n

Bdng 9.1. Nhitng nguyén nhén rii ro du dn co bdn




II. CHUONG TRINH QUAN LY RUI RO

Quén 1y rai ro 14 mét qua trinh bao gdm nhiéu ndi
dung, nhiéu khau eéng viée. Méi khau chng ¢6 mdt ndi dung
riéng. Thuc hién t6t khau nay sé la tién dé d€ thuc hién tot
cac khiu sau. Cac khiu c¢éng viéc tao nén méot chu trinh lién
tiép. Quan 1y rai ro la mét hé théng cac bude céng viée, tit
hoat déng x4c dinh, nhan dién rui ro dén phan tich danh gia
mitc d rai ro, dé ra nhiing giai phap, chudng trinh dé phong,
chéng rli ro va quan 1y cac hoat déng quan 1y rii ro nhu thé
hién trong hinh 9.1.

Chuong trinh quan 1y

rai ro
Hoat déng Nhéan dién, phin
quan ly rai ro loai rii ro
Phat trién chudng DPanh gia muc dd |
trinh phong chéng |g———————oI rii ro
rai ro

Hinh 9.1. Chu trinh cdc khdu céng viéc quan ly rui ro

1. Xd&c dinh rdi ro
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dang linh vuc rii ro, cac loal rai ro tiém tang anh hudng dén




dy an. Nhén dién rai ro khong phai céng viée chi dién ra mot

lan ma day la mét qua trinh thyc hién thudng xuyén trong
sudt vong doi du &4n. Nhilng cin cit chinh dé xéac dinh rdi ro
la;

o Xuét phat tit ban chit san phdm du 4n. San phim
céng nghé chuin héa it bi rii ro hon san phdm cin sy cai
ti€n d6i méi. Nhiing rli ro 4nh hudng dén san phim thudng
duge lugng héa qua cac thong tin lién quan dén tién db va chi
phi.

¢ Phéan tich chu ky du an.

* Can ct vao sd d6 phén tach cng vide, lich trinh thuc
hién du an.

¢ Phan tich chi phf d4u tu, ngudn vén dau tu.

. * Can ci vao thiét bi, nguyén lidu cho du an.

» Thong tin lich st cac du an tuong tut vé tinh hinh ban
hang, nhém quan 1y du an.

2. Panh gia va do ludng kha nding thiét hai

Thiét hai ¢6 nhiéu loai. Cé thé phén loai nhu sau:

Thiét hai tai sén truc tiép

Thiét hai tai san truc ti€p 14 nhiing thiét hai vat chat

do nguyén nhén tryc tiép nao dé gy nén. Vi du, do hda hoan,

va cham, vat tu kém chit lugng.




Thiét hai tai sdn gidn tiép

Thiét hai tai sdn gidn ti€p la nhing thiét hai do hoat
déng cta bén thit ba gay nén. Vi dy, do chay chiéec may quan
trong nhit ma doanh nghiép bi gidm thu nhap.

Chu y:

e Thigt hai truc ti€p cua hoat déng ddu tu kinh doanh
theo mita vu thuong khéc nhau gitta mia lam &n va thoi ky
nhan ré.

e Nhiéu truong hop thiét hai gian tiép lai 16n hon thiét
hai tryc tiép.

Thiét hai trach nhiém

Thiét hai trach nhiém 12 nhing thiét hai do bi phat
lién quan dén trach nhiém cla céng ty ma ngudi bi hai kién

thanh cong. Co 3 loai thiét hai trach nhiém chinh:

» Thiét hai do bdi thudng tai nan lao déng. Trudng hop
nay chi phf rat 16n cho ca chi va ngudi lam céng, do dé, cin
ngin ngia.

e Trach nhiém d6i v6i san phdm san xudt. Vi dy, san
pham kém ch#t lugng do thiét k& sai sot hojc sai s6t trong
qua trinh thyc hién dy 4n ma bén du 4n phai chiu trach

nhiém phap ly.

e Trach nhiém bao vé méi trudng.




3. Phdn tich va déinh gié mic dé ruiro

C6 thé phéan tich va danh gia mic dd rui ro bing
phuong phap phan tich dinh tinh va phén tich dinh lugng.
Phan tich dinh tinh 12 viéc mé ta tac.dong cha méi loai rui ro
va sap xép ching véo titng nhém mic dé: rui ro cao, trung
binh, th&p. Muc dich cla phén tich dinh tinh la nhém danh
gia tdng thé xem rui ro tac dong dén nhing bd phan nao va
mtc d6 Anh hudng cha n6 dén ting bd phéan va toan bd dy
an. P81 véi nhiing du an don gian ¢ thé chi ap dung phuodng
phap dinh tinh dé xac dinh rdi ro. Ngoai ra, cling ¢6 mot 50
du an khong thé ap dung phuong phap phéan tich dinh lugng
thi viéc phén tich dinh tinh &8 xac dinh rai ro 1a rit cln
thiét.

Phan tich dinh lugng la viéc st dung cac phuong phap
toan, thong ké va tin hoc dé udc lugng rii ro vé chi phi, thoi
gian, ngudn lyc va muc do bat dinh. Mot s6 céng cu thuong

* 80t dung dé lugng héa rdi ro nhu phén tich mang, phén tich
xéc sust, phuong phap @8 thi, phan tich quan heé.

4. Céc phuong phép qudn Iy rui ro
a) Né tranhruiro

Né tranh rai ro 12 loai bé kha néng bi thigt hai, la vige
khéng chdp nhan dy an cé do rdi ro qud 16n. Bign phap nay
duge ap dyng trong trudng hgp kha nang bi thiét hai cao va
miic d6 thiét hai 16n. Né tranh rii ro c6 thé duge thyc hién

ngay tir giai doan ddu cta chu ky du an. Né&u rai ro dy an cao




thi loai bé ngay tit ddu. Vi dy, nhiéu nha ddu tu nude ngoai

khéng dau tu vao nhiing nudc cb sy bat én dinh vé chinh tri vi
d6 rai ro thiét hai cao. Tuy nhién, trong mét s6 trudng hop, cb
loai rai ro khéng thé né tranh. Vi du nhu rdi ro bi pha san, bi
kién trach nhiém. Trong trudng hdp nay, chi ¢6 thé lam gidm
thiét hai ma khong thé loai trit kha ning bi thiét hai.

b) Chdp nhén rairo

Chap nhan rdi ro 1a trudng hgp cht dau tu hodic can bd
du 4n hoan toan biét trude vé rii ro va nhiing hau qua caa
né nhung sin sang chip nhén nhitng rai ro thiét hai néu nd
xuét hign. Chip nhén rai ro 4p dung trong trudng hgp mue
do thist hai th#p va kha néing bi thiét hai khong 16n. Ngoi
ra, ¢ling ¢6 nhiing rii ro ma don vi p.hé’li chdp nhan (vi du,
trudng hop thién tai bit ngd pha huy cdéng trinh dang xay
dung d3 dang).

¢) Tu béo hiém

Ty bao hiém 13 phuong phéap quan 1y ri ro ma don vi
ch&p nhan rli ro va ty nguyén két hgp thanh mét nhém gdm
nhiéu don vi ¢6 rui ro tuong tu khac, da dé du doan chinh xac
miic d6 thiét hai va do d6, chuén bi truéc nguén quy dé b
d4p néu né xdy ra. Giai phdp tu bao hidm cé dic didm:

e La hinh thitc chdp nhéan rui ro.

e Thudng 1a sy két hop gifta cac don vi dau tu trong

cing cdng ty b8 me (vi du, mét téng cong ty) hodc mdt nganh.

u




e Co chuyén rai ro va tai phan phéi chi phf thiét hai.

e C6 hoat dong du doan miic thiét hai (giéng hoat dong
~ bao hiém).
« Hé théng tu bdo hiém cing phai dap dng moi chi tidu

ciia hé thong bao hiem.

Ty bao hiém c6 I¢i th& 1 nang cao kha nang ngan ngua
thiét hai, thi tuc chi trd bdo hiém nhanh gon, déng thdi,
nang cao kha nang sinh lgi vi tao diéu kign quay vong von.
Tuy nhién, bién phép tu bao hiém ciing ¢6 nhuge diém 1a don
vi phai chi phi d& van hanh chudng trinh tu bao hiém; don vi
phai mua va cung cdp ndi bd nhitng dich vu ¢6 gia tri nhu
nhitng thidt bi ngan ngita thiét hai; khi kha nang bi thiét hai
xuét hién don vi phai thué ngudi diéu hanh theo déi chudng
trinh ty bao hiém. Phuong phép td bao hiém ctang chita dung
y&u & rli ro co bac vi & day thyc t&€ don vi chidp nhan rui ro

véi hy vong thiét hai c6 thé khong xay ra trong mot s6 nim.
d) Ngdn ngita thiét hai

Ngan ngita thiét hai 13 hoat dong nham lam giam tinh
thudng xuyén cha thiét hai khi né xut hign.
P& ngin ngita thiét hai cAn xac dinh ngudn gbéc thiét -

hai. C6 hai nhém nhén t& chinh d6 1a nhém nhén t6 moi

lao ddng, thud ngudi bao vé.




e) Giam bot thiét hai

Chuong trinh giam bét thiét hai 1a viée chii diu tu, can
b6 quan ly dy an st dung céc bién phap do ludng, phan tich,
danh gia lai rdi ro mét cach lién tuc va xay dung cac ké
hoach dé d6i phé, lam gidm mite do thiét hai khi né xay ra.
Tuy nhién, khi mic d6 thiét hai sé nghiém trong néu né Xay
ra va khi khéng thé chuyén dich thiét hai thi vide ap dung
bién phap nay khéng phi hgp.

f) Chuyén dich riii ro

Chuyén dich rii ro la bién phép, trong dé mot bén lién
két vdi nhigu bén khéc d€ cting chiu riii ro. Bién phap chuyén
dich rii ro giéng phuong phap bao hiém & chd: d6 bat dinh vé
thiét hai duge chuyén tit ca nhan sang nhém nhung khac ¢
ch6 bao hiém khéng chi don thudn bao gdm chuyén dich rai
ro ma con gidam duge rui ro théng qua dy doan thiét hai bing
luat 56 16n trude khi né xudt hién. Vi du, hoat déng thué tai
san, thidt bi... 12 nhiing hoat dong chuyén dich ruai ro. Ngudi
di thué chuyén rdi ro tai san hao mon lac hau sang ngu’dl cho
thué.

&) Bdo hiém
Theo quan diém cua nha quan 1y bao hiém thi bio
hiém 13 sy chuyén dich rii ro theo hgp déng. Tu trén quan

diém xa hoi, bdo hiém khéng chi don thuin 14 viéc chuyén

dich rii ro ma c¢on lam gidm rdi ro vi nhém ngudi ¢6 rui ro

tuong tu nhau tu nguyén tham gia béo hiém da cho phép du




doén mic d6 thiét hai trude khi né xuat hign. Bio hiém la
cong cy quan 1y ri ro phd hop khi kha néng thiét hai thép

nhung mic thiét hai c6 thé rat nghiém trong.

Chuong trinh quan 1y rai ro cdn duge xem xét danh gia
lai thuong xuyén. Vi méi truong kinh doanh va dau tu ludn
thay d6i. M5l su thay déi trong kinh doanh cé thé ndy sinh
kha nang thiét hai méi. CAn xac dinh lai thiét hai, so lugng,
nguyén nhan... va chuédn bi cac chuong trinh quén 1y rai ro
thich hgp. Cé nhiéu chuong trinh quan ly rai ro nhung mét
nguyén tic chung la khi lgi ich do chuong trinh nao dé tao ra
nhd hon chi phi cla né thi nén thay thé bang mjt chuong
trinh khac hgp Iy hon.

1IL. PHUOGNG PHAP PO LUGNG RUI RO

C6 nhifu phuong phap dinh lugng duge sit dung dé
phén tich rii ro. D6 14 cac phuong phéap: phan tich phudng
sai hodic do léch chuén, phan tich hé s6 bién thién (xét pham
vi mdt du an); phuong phap tinh lai hé s8 chiét kh&u; phéan
tich d4 nhay; phan tich nhan t§ anh hudng; phéan tich leh
ban; phan tich cidy quyét dinh; phén tich xéc suft... Duéi dé‘iy
trinh bay mét s8 phuong phap chinh:

1. Phan fich xac sudt

Phén tich xac suét cu thé héa mitc phan b8 xac suét

cho mbi rii ro v xem xét anh hudng clia rai ro tic dong dén

toan bd dy an. Day 13 phuong phap phén tich dinh lugng




thudng sit dung trong phén tich rdi ro, dic biét sit dung ky

thuat 18y miu. Phuong phap nay dya vao su tinh todn ngiu
nhién cic gia tri trong céac phén phdi xac sudt nhat dinh,
dugc mé ta dudi ba dang ude lugng 13 t61 thidu, trung binh va
t6i da. K&t qua cfia dy 4an 13 sy két hop cla tat ca cac gia tri
dugc lga chon cho méi muc rii ro. Sy tinh toan nay duge lap
lai mét s6'14n kha 16n dé nhan dude phan bd xéc sust cho két

qua dy an.

Vi dy, doanh nghiép LL dy dinh diu tu sdn xust mét
trong hai loai sdn phdm A va B. C6 ba kha ning vé cfu thi
trudng: ciu cao, trung binh va thip. Xac suit xuat hién timg
kha ning va ty sudt ddu tu tudng Gng véi ting trudng hop
nay cho trong bang 9.2. Hiy x4c dinh rai ro diu tu véi ting

loai sdn phém.
| Tinh ty sudt ddu tu binh quan theo céng thic =
2Pk,

Trong dé:

P, 1a xéc suflt xuit hién bién c& i

K, la ty suat dé‘ia tu

Ty sudt ddu tu binh quén cfia san pham A la:

3x0.7+0.4x0.15+0.3 x (-0.4) = 15%

Ty sudt dau tu binh quan cha san phim B la:

3x02+04x0.15+0.3x0.1=15%




Tinh hinhcducGa | Xacsudtxudt | Ty suidtdiutusan | Ty suat dau tu
_ thi trudng hién (%) pham A (%) san pham B (%)
Cau cao 30 70 20
“Cau trung binh 40 15 15
Cau thip 30 40 10
Binh quéan 100 15 15

Bdng 9.2. Xde sudt va ty sudt ddu tu cua sdn phim A
va B

Trén ¢o s bang 9.2 vé dé thi sau:

A A
0.4 9 04 |e@
0.3 0.3
® o Y S— ®
-40 15 70 1015 20 T§ suat ddu tu (%)
Hinh a. San phdm A Hinh b. San phdm B

Hinh 9.2. So d6 quan hé giita xdc suét xudt hién vdi
ty sudt dau tu

Nhin vao d6 thi thay rang, mic du ty suat dau tu binh
quén cia hai san phdm A va B bing nhau va déu bing 15%

nhung ching vin ¢ sy khac nhau c¢d ban. Ca hai loai sén
phdm A va B c6 40% kha nang ty sudt ddu tu dat 15%,
nhung & miic xac suit nhé hon (30%) thi ty suat dau tu caa




san phdm A bién thién 1én hon nhiéu so véi ty suat dau tu

clia san pham B. Diéu nay cho th&y, néu cac gia tri ty sudt
dau tu cang gan véi gia tri ty suit dau tu binh quén ki vong
(15%) thl d¢ rii ro cGa dy 4n d4u tu cang thdp. Nhu vay, dy
an B sé duge chon vi d6 rii ro cia B thdp hon A.

2. Phuong sai v& hé 6 bién thién

Phuong sai

Phuong sai 14 trung binh cfng ctia binh phuong cac b
lg¢ch gifta lugng bién véi s6 trung binh ctia lugng bign dé.

Céng thiic tinh phugng sai

o? =ZPi(i—f Y

Trong d6: P la x4c sudt xay ra bién ¢6

ila ty sudt dau tu (%)

San phim A Sén phim B
XS (P) — - - - - -
Tiah hinh UAG=D | G=D |pG=02| 1 |6-D | G-DHpi-i)?
ciu ;
(%) [ (%) ] (%} {%) (%) (%)} (%) | (%) | (%)
Céu cao 30 |70| 55 3025 9075 [20] 5 | 025 | 0078
Trungbinh | 40 | 15| o 0 |- 0 [15] o0 0 0
Thip 3 |40] 25 | 625 | 1875 |10| 5 | 025 | 0075
Téng 100 10,95 0,150

Bdng 9.3. Bdng tinh phuong sai ty sudt déu tu san
phdm A vé B
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Phudng sai ty sudt diu tu clia san phdm A 1a 10,95%,
16n hon san pham B (0,15%). Nhu vay, do rai ro caa B nhd
hon A.

Hé 56 bién thién
Hé s6 bién thién cho biét mic d¢ rdi ro tinh trén mot
don vi ty sudt dau tu.

Tinh hé sd bién thién theo cong thiec:

a
TV = =
i
Khi so sanh hai du an, hé s& bi&n thién cua du an
nao 16n hon thi dy an d6 cé dé rii ro cao hdn. So véi chi
tidu dd léch chudn, hé s6 bién thién dd phan dnh sy anh
hudng déng thoi cha ca 4o léch tiéu chudn va ty sudt ddu
tu binh quan. Vi du, so sdnh dd rii ro cua hai dg 4n M va

N sau:
Chi tiéu so sanh Pon vi tinh Dy an M DuanN
1. Ty sudt dau tu % 45 8
2. B9 lech chuén % 15 4
3. Hé s6 bién thien % 033 05

Bdng 9.4. So sanh dé rui ro du dn theo dé léch chudn
va hé sé biéh thién

Néu so sanh biing d6 léch chuén thi dy an M c¢6 d6 ru

—

bién thién caa M lai nhd hon N. Nhu vay, do anh hudng ctia
c4 hai nhén t8 nén rui ro cia N thap hon M.




3. Phéin fich d§ nhay

Phan tich d nhay 1a ky thuat phan tich nhdm xac
dinh mtc d¢ thay déi ctia nhan t& kéat qua (vi dy, NPV va ty
1¢ hoan vén) khi thay d6i mét mifc nhat dinh nhiing bién ddu
vao quan trong, trong khi c§ dinh nhiing bién khac.

Khi xem xét cac du an ngudi ta thudng dung chi tiéy
NPV dé nghién ctu. D tinh NPV can phai biét doanh thu
va chi phi hay cin biét sg lugng sdn phim va gia cd cia
ching. Nhung nhitng tham s& nay déu bign déng, mue do
bién déng ctia chiing khac nhau, do vay din dén sy bidn
dong (ting gidm) khac nhau clia NPV. Vi du, phan tich su
anh hudng cta NPV do thay d61 10% céc nhan t&: quy mo
san phdm ban, chi phi bisn ddi/don vi va gia ban mdt san
phim cita mot du 4n duge trinh bay trong bang 9.5 va hinh
9.3 duéi day:

Mitc thay 6! NPV khi thay déi titng nhan t (tr.q)
{*%)

S'san pham ban | i phi bign ddi/don vi | Gidban

10 4080 11369 8035
0 6996 6996 6996
+10 911 2622 6033

Bdng 9.5. Phén tich dé nhay dy dn




NPV NPV NPV

6996 699 699

T~

A Thay déi quy mé  B. Bién phijdonvi C. Gid ban
Hinh 9.3. So d6 phdn énh dé nhay du dn

Nhu hinh 9.3 chi ra, NPV cia dy 4n nhay cim nhat véi
su thay déi ctia chi phi bién d6i/mot san phadm. Nhu vay, rui
ro dy an sé rat 16n khi nhan t5 nay bién déng. Quan ly dit &n
phai theo déi chit ché hon nhén té nay. Tuy nhién, rai ro du
an cao thdp khéng nhiing phu thuge vao d nhay cua NPV
v6i sy thay dét cac bién s§ quan trong ma con phu thudc vao

xac sudt xudt hién nhiing bién nay.

4. Phan fich cay quyét dinh

Cay quyét dinh la phuong phap dé hoa mb ti qua trinh
ra quyét dinh. Théng qua s dd hinh cdy vé qua trinh, ra
quyét dinh, nha quéan 1y ¢6 thé si dung ly thuyét xac suat dé
phén tich nhiing quyét dinh phiic tap gém nhiéu kha néng
lua chon, nhiéu yéu t6 chua bié:t.

Nguyén tdc xay dung cay quyét dinh

Qua trinh x4y dung cdy quyét dinh duge bat diu di tir

gbc dén ngon cdy va st dung nhiing ky hiéu sau:




Diém quyét dinh. Diém ra quyét dinh dugde mé ta bing

hinh vuéng. Cac canh xuat phat tit diém quyét dinh la cac
tinh huéng lya chon. Tai day nha quan 1y du 4n phai chon

mot trong cac phuong an véi chudi cie kha nang khac nhau.

Diém lya chon. Diém lya chon duge mo td bing hinh
tron. Cac canh xuat phat tir diém nidt nay phan anh cac kha
ning c6 thé xay ra va né khong chiu su chi phéi cia ngudi ra

quyét dinh.
Nguyén tdec phén tich céy quyét dinh

Qua trinh phan tich ciy quyét dinh duge bat ddu di ti
ngon ciy vé géc cdy (hay tit phai qua trai) theo nguyén téc

sau:

Phédn tich diém nit lua chon (vong tron). Tai didm nit
tron tinh cac gia tri dy doan bing cach nhéin xac suit trén
ting nhanh xudt phat ti nit dé véi mic lgi nhuén ghi § tan
cung cua nhanh. Sau d6 cdng tat ca cac két qua tinh duge clia
cac nhanh xuat phat tit nit nay va ghi vao nut tron.

Phan tich diém nit quyét dinh. Lua chon gia tri két
qua lén nhat trong s8 cac tat ca cac gia tri cla céc canh xudt

phat tir diém nit nay dat vao 6 vudng va loai bd ce canh con

lai bling viéc danh d4u hai gach nhd trén timg canh.




phat trién mét loai sdn pham mdi. Néu cau thi trudng cao

(xac sust 30%) doanh nghiép s8 thu dugc 4 ty dong 1¢i nhuén,
nhung néu cdu th&p ho bi 16 2 ty déng. DE gitdp doanh nghiép
¢6 quyét dinh diu tu hidu qua, mdt cbng ty tu van dé nghi
doanh nghiép tra 0,2 ty déng, d8i lai ho sé cung cip nhiing
thong tin chi tiét vé nghién cdu thi tridng lién quan dén san
pham cta dy an. Néu doanh nghiép mua théng tin sé cé céc
kha niing x4y ra tudng vng vdi tiing tinh hudng cau cao thip
nhu bang 9.6. S dung phudng phap phén tich ciy quyét
dinh va phuong phap xac sudt hiy danh gia rii ro dy an
phat trién san phdm méi nay.

K&t qué thong tin tuf van Cau sén pham
thi trsdng Cau cao (H) " Cauthap (L)
Rat chinh xac (A) 0.4 0.1
Trung binh (B) 04 05
Chat lugng kém (C) 0.2 0.4

Bédng 9.6. Xdc sudt xudt hién cdc tinh huéng céu
thi truong

Vé cdy quyét dinh

Diém nit quyédt dinh diu tién (gdc cAy) c¢6 hai canh
tuong ing véi viéc ¢6 nén mua hay khong nén mua théng tin
thi trudng cua cong ty tu van. Trong trudng hgp khong mua

thi tai diém ndt nay ciing ¢6 hai nhanh: mot nhanh thé hién

viée doanh nghiép c6 ddu tu phat trién san phdm méi, nhanh




kia phan anh trudng hop doanh nghiép khéng ddu tu. Diém

nit lga chon nam trén nhanh dau tu phat trién san phim

mdi. Cé hai kha nang ciu cao va thap, xac suit tudng Ung
mdi trudng hop duge ghi trén mdi nhanh va gia tri 1ai/16 ghi

phia tan cing cua nhanh.

Trudng hop mua théng tin clia cdng ty tu vén thi cb ba
kha nang xay ra la: két qua thong tin rat chinh xae, trung
binh va chét ludng kém. Cay quyét dinh tai day duge thiét
k& diém nut lua chon trén “canh mua thong tin” va 3 diém
nat quyét dinh trén 3 nhanh xuit phat ti canh nay. Cac
nhanh nhé hon xuit phat ti diém nit quyét dinh nay tuong
tu nhu ¢ diém nit lga chon chia tinh hudng dau tu phat
trién san phdm méi da trinh bay & trén. Cay quyét dinh
duge vé 6 hinh 9.4.

Theo dit kién d4u bai c6 thé 1ap bing xic suit c6 diéu
kién nhu bang 9.7.

KEt qua théng tin tu Céu san phém df én
véin thj trudng Cdu cao (H) Cau tha‘ip"(L)
Rt chinh xac (A) PIAH) = 0.4 P(AIL) = 0.1
Trung binh (B} P(B/H)=04 P{B/L}=0.5
Chét lugng kém (C) PC/H) = 0.2 P(CIL) = 0.4

Béng 9.7. Bdng tinh xdc sudt cé diéu kién
D& tra 181 cdu hoi ¢6 nén mua thong tin tu van vé thi

trudng hay khéng, cn tinh xac suit cé di€u kién hay tinh lai




xée sufit cha cdc miic cAu cao thip khi c6 thém théng tin vé

didu tra thj trudng ctia cong ty tu van, Trude khi tinh xac

sufit ¢6 didu kién can tinh xac sust két hop dya vao Bang 9.8.
' H0,3

DT 4
{02
L 0,7
2
KDT
0
H 0,632
3,8
L 0,368 29
0,2
H
3,8

HO07456 o5

-0,2

HO0,176 38

H 0,824 2,2

0,34
KDT

-0,2

Hinh 9.4. Cdy quyét dinh ddu tu phat trién sdn phdm méi




Tinh lai gia tri x4c sufit clia mic chu thi truong khi da
cé thong tin tu van thi trudng dng véi 3 kha nang theo céng

thic sau:
P(H/A) P(HA)
I -17))
Thay vao vi du trén ta cé:
' 0,12
P(HIA) = =0.632
0,19

Ap dung cach tinh tudng tu, cudi cing ta c6 P(L/A) =
0,368; P(H/B) = 0,255; P(L/B) = 0,745; P(H/C) = 0,176; PIL/C)
= (0,824,

Céc gia tri nay dude ghi trén cic canh cia ciy quyét
dinh nhu trong hinh 9.4 va 14 cd s6 &€ phén tich quyét dinh.

. s Két qua nghién cltu va du bao thi truéing e
Cau san pham v - : ; Xac suat bién
~du an Rat chinh xdc | Trung binh Kém ciia ciu

(A) (B) {C)
Cao (H) P{AH) P(BH) P(CH) P(H} =03
Thap (L) P{AL) P(BL) P(CL) P{L} =07
Xac xufit bign ’
cla két qua P(A) P(B) P(C) 1
théng tin
Thay s8 liéu vao ta cb
Cao (H) 0,12 0,12 0,06 P(H)=0,3
Thap (L) 0,07 0,37 0,28 P(L)=0,7
X&c xuat bién
cla két qua 0,19 0,47 0,34 1
théing tin

Bang 9.8.

Tinh xdc sudt két hop cta du dn MM




Phan tich céy quyét dinh

Sau khi tinh lai cac gia tri xac sudt, ghi cha trén cac
canh lién quan, ngudi ta tinh gié tri cha cac 6 tron va cac &
vubng theo thit ty di 1ii dan. Vi du, tai “diém nut lya chon”
dau tién géc trén cung cta cay ta tinh nhu sau: [0,3 x4+ 0,7
x (-2) = - 0,2]. Dién gi4 tri (- 0,2) vao diém nut tron. Tai diém
nit vudng ddu tién phia trén clia ciy, ngudi ta chon gia trl
tién t& 16n nhat trong hai gia tri tién t&é ndm trén hai canh
xuét phat tit nit nay, dé la (0) va ghi gia tri nay vao trong
hinh vuéng. Cac gia tri khéc tinh tuong ty. K&t qua tinh toan
duge trinh bay trén ciy quyét dinh. Nhu vay, néu dau tu

phat trién san phdm méi vd mua théng tin nghién cdu thi

trudng cha cong ty tu vin thi ¢6 kha nang dy an sé thu duge
1i nhuan 1a 0,14 ty ddng (gid dinh nhing diéu kién khac
khéng dé).




CAU HOI THAO LUAN

1. Rai ro 14 gi? Trinh bay nhiing phuong phap phén
loai rai ro chu yéu.

3. Vi sao phai quén 1y rai ro dau tu?

4. L&y vi du minh hoa cho cac chudng trinh quan ly rai
ro dy an.

5. Trinh bay wu nhude diém chia moét s& phuong phap
do ludng rii ro ma Anh (Chi) biét.

Tinh huéng thio luin

Cong ty Dét ABC quyét dinh thyc hién dy an: thay thé
100 may dét thé hé ci bing 50 may thé hé méi hién dai co
ning suit cao. D& khong lam anh hubng dén tién do giao
hang cia cac hgp déng dang thyc hién, Ban Giam déc quyét
dinh sé thay thé& din trong 5 thang, mdi thang thay 20 may
chii khong thay ngay cling ldc tdt ca s6 maiy nay. Cha nhiém
dy an da lap ké hoach thay thé€ méay theo yéu cdu cha Ban
Giam ddéc miy tuan trude day. Hién tai 6ng dang xay dung
phuong an kiém soat qué trinh thyc hién dy an dé dam bao
thi hanh ddng ménh lénh cla Ban Giam déc. Hé thong kiém
soat du 4n ma dng dua ra dya trén cd sé nhiing yéu cau bit

budc cia Ban Giam d6c va nhiing tiéu chuan cin phai dat

duge trong qua trinh thyc hién.




Cdu héi: Anh (Chi) hiéu hai néi dung ma 6ng Giam
déc dy an dua vao dé x4y dung hé théng kiém soat 1a gi?

Nhiing rai ro nao can phai tinh dén trong qué trinh xay dyng
hé théng kiém soat du 4n nay?
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