PE CUONG ON TAP
MON: QUAN TRI SAN XUAT



Cau 1: Tong quan vé quan tri sin xuat.

» Thuec chit ciia qudn tri sdn xudt:

Doanh nghiép 12 mot to chire kinh té hoat dong trong co ché thi truong,
bang nguon luc, cac phuong tién vat chit va tai chinh cia minh c6 thé thoa
man nhimg nhu cau cta khach hang bang cach san xuét san pham va cung cp
cac dich vu. Hay noi cach khac doanh nghiép 1a mot hé théng chuyén hoa cac
dau vao thanh dau ra dudi dang san phrftm va dich vu.

Mobi doanh nghiép 1a mét hé thdng c6 mdi quan hé chit ché véi méi
treong bén ngoai va cé cu tric bén trong gdm nhiéu phan hé khac nhau. Dé
thuc hién muc tiéu cua minh, mdi doanh nghiép phai td chirc tt cac bd phan
c4u thanh nham thyc hién nhimg chic ning co ban.

San xuat 1a mot trong nhitng phan hé chinh c6 y nghia quyét dinh dén
viéc tao ra san phém hoac cung cép dich vu cho xa hoi. Quan Iy hé théng san
Xuit san ph:flm, dich vu la chtrc nang, nhiém vu co ban cua tung doanh
nghiép. Hinh thanh, phat trién va t6 chic diéu hanh tét hoat dong san xuat 1a
co s& va yéu cau thiét yéu dé mdi doanh nghiép c6 thé dung viing va phat
trién trén thi trudng.

Quan tri san xuét chinh 14 qua trinh thiét ké, hoach dinh, t6 chuc diéu
hanh va kiém tra theo ddi hé théng san xuat nham thuc hién nhitng muc tiéu
san xuat da dé ra. Hay noi cach khac, quan tri san xuat la tong hop cac hoat
dong xay dung hé thong san xuat va quan tri qua trinh st dung cac yéu t6 dau
vao tao thanh cac san phém, dich vu & dau ra theo yeu cau cua khach hang
nham thuc hién cac muc tiéu da xac dinh.

> Muc tiéu Ciia qudn tri san xudt:

San xuat 1a mot trong nhiing chirc ning chinh ctia doanh nghiép, cho

nén quan tri san xuat bi chi phoi b&di muc dich cia doanh nghié€p. Doi véi cac
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doanh nghiép kinh doanh muc dich 1 loi nhuan, ddi véi doanh nghiép cong
ich muc dich la phuc vu.

Quan tri san xuat voi tu cach 13 to chire quan 1y str dung cac yéu t6 dau
vao va cung cip dau ra phuc vu nhu cau cua thi truong, muc tiéu tong quat dat
ra 13 dam bao thoa mén tdi da nhu cau ctia khach hang trén co sd str dung hiéu
qua nhét cac yéu td san xuét. Nham thuc hién muc tiéu nay, quan tri san XuAt
¢6 cic muc tiéu cu thé sau:

- Bao dam chat luong san pham va dich vu theo ding yéu ciu cua
khach hang;

- Giam chi phi san XUAt téi murc thép nhét dé tao ra mot don vi dau ra;

- Rut ngén tho1 gian san XUAt san phém hoac cung cép dich vu;

- Xay dung h¢ théng san xuét cua doanh nghié¢p c6 do linh hoat cao;

- Thuong xuyén ddi méi va can phai nghién ctru ap dung cac phuong
phap mai.

> Moi quan hé ciia qudn tri sdn xudt véi qudn tri tai chinh va qudn
tri marketing:

Doanh nghiép 12 mot hé théng thong nhit bao gdm ba phan hé co ban 1a
quan trj tai chinh, quan tri san xuét va quan trj Marketing. Trong cac hoat
dong trén, san xuét duoc coi 1a khau quyét dinh tao ra san phém hoac dich vu,
va gia tri gia ting. Chi c6 hoat dong san xuat hay dich vu méi 1a nguén goc
clia moi san pham va dich vu duoc tao ra trong doanh nghiép. Su phat trién
san xuat 1a co so 1am tang gia tri gia ting cho doanh nghiép, ting truong kinh
té cho nén kinh té qudc dan tao co sé vat chat thic day xa hoi phat trién. Qué
trinh san xuat dugc quan 1y tot gop phan tiét kiém dugc cac nguon luc can
thiét trong san xuat, giam gia thanh, ting nang suat va hiéu qua cua doanh

nghiép néi chung. Chat luong san pham hay dich vu do khau san xuéat hay
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cung ung dich vu tao ra. Hoan thién quan tri san xuét tao tiém nang to 16n cho
viéc nang cao nang suét, chat lugng va kha ning canh tranh ciia cac doanh
nghiép.

Tuy nhién, danh gia vai tro quyét dinh ctia quan tri san xuat trong viéc
tao ra va cung cép san phém, dich vu cho xa hoi khong c6 nghia 1a xem xét n6
mot cach biét 1ap tach roi cac chirc nang khac trong doanh nghiép. Cac churc
nang quan tri dugc hinh thanh nham thyc hién nhitng muc tiéu nhét dinh va
c6 quan h¢ chat ché voi nhau. Quan tri san xuit c6 mbi quan hé rang budc
hitu co vdi cac chiic nang chinh nhu quan tri tai chinh, quan tri marketing va
v6i cac chirc ning hd tro khac trong doanh nghiép. Mdi quan hé nay vira
théng nhét, tao diéu kién thuén loi thic déy nhau cung phat trién, lai vira mau
thuan nhau.

Sy thong nhat, phdi hop cung phat trién dua trén co sé chung 1a thuc
hién muc tiéu tong quat ciia doanh nghiép. Cac phan hé trong hé thong doanh
nghi¢p dugc hinh thanh va td chirc cac hoat dong sao cho dam bao thuc hi¢n
t6t nhat muc tiéu tong quat cta toan hé thdng da dé ra. Marketing cung cap
thong tin vé thi trudong cho hoach dinh san Xuét va tac nghiép, tao diéu kién
dap tng tot nhat nhu cau trén thi trudng véi chi phi thdp nhat. Nguoc lai, san
xudt 13 co s¢ duy nhat tao ra hang hoa, dich vu cung cap cho chirc ning
Marketing. Su phéi hop giita quan tri san xuat va marketing s& tao ra hiéu qua
cao trong qua trinh hoat dong, giam lang phi vé ngudn lyuc va thoi gian.

Chirc ning tai chinh dau tu dam bao day du, kip thoi tai chinh can thiét
cho hoat dong san xuét va tic nghiép; phan tich danh gia phuong an dau tu
mua sam may moc thiét bi, cong nghé mai; cung cap cac sé lidu vé chi phi
cho hoat dong tac nghiép. Két qua ctia quan tri san xuét tao ra, lam ting

nguon va dam bao thyc hién cac chi ti€u tai chinh cia doanh nghiép de ra.
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Tuy nhién, giita cac phan hé trén c6 nhitng mau thuin voi nhau. Chang
han, chtrc ning san xuat va marketing c6 nhimg muc tiéu mau thudn véi nhau
vé thoi gian, vé chat luong, vé gia ca.

Trong khi cac can bd marketing doi hoi san pham chét luong cao, gia
thanh ha va thoi gian giao hang nhanh thi qua trinh san xuat lai c6 nhiing gidi
han vé cong nghé, chu ky san xuat, kha ning tiét kiém chi phi nhat dinh.
Ciing do nhitng gidi han trén ma khong phai lic ndo san xuat cling dam bao
thuc hién ding nhiing chi tiéu tai chinh dat ra va nguoc lai nhiéu khi nhiing
nhu ciu vé

» Phwong hwéng hoan thién qudn tri sin xudt:

Nhitng nam gan day su thay ddi cta tinh hinh kinh té x3 hoi va cong
ngh¢, dong thoi canh tranh dién ra gay git dd budc cac doanh nghiép chi ¥
nhiéu hon dén nang suit, chit luong va hiéu qua. Nhilng van dé chinh nay
chiu tac dong truc tiép va to 1on cua quan tri san xuat. Hé théng san xuit cua
doanh nghiép c6 tinh chit mo ludn c6 méi quan hé gan bo truc tiép voi moi
treong bén ngoai. Nhiém vu co ban cua quan tri san xuét 13 tao ra kha ning
san xuét linh hoat dap tng dugc sy thay d6i cua nhu cau khach hang va c6
kha ning canh tranh cao trén thi trudng trong nudc va qubc té. Vi vay, khi
xac dinh phwong huéng phat trién ctia quan tri san xuat can phan tich danh
gia day du nhimg dic diém ctia moi truong kinh doanh hién tai va xu hudng
van dong cua no.

Nhiing dic diém co ban ctia méi truong kinh doanh hién nay la:

- Toan cau hoa cac hoat dong kinh té, tu do trao do6i thuong mai va hop

tac kinh doanh.



- Su phat trién v ctng nhanh chéng cta khoa hoc cong nghé. Toc do
d6i méi cong nghé nhanh, chu ky san pham giam, ning suat va kha ning cia
may moc thiét bi ting,...

- Su chuyén dich co cau kinh té ctia nhiéu nuéc. Dich vu ngay cang
chiém ty trong 16n trong tong gia tri san xut cta cac doanh nghiép.

- Canh tranh ngay cang gay gat va mang tinh qudc té.

- Cac quéc gia ting cuong kiém soat va dua ra nhitng quy dinh nghiém
ngit vé bao vé moi trudng.

- Nhitng tién bd nhanh chong vé kinh té, xa hoi dan dén su thay doi
nhanh ctia nhu cau.

Pé thich img v&i nhimg bién dong trén, ngay nay hé théng quan tri san
xuét ctia cac doanh nghiép tap trung vao nhitng hudng chinh sau:

- Tang cuong cht ¥ dén quan tri chién luge cac hoat déng tac nghiép;

- Xay dung hé théng san xuit ning dong linh hoat;

- Tang cuong cac k¥ ning quan 1y su thay doi;

- Tim kiém va dua vao ap dung nhitng phuong phap quan Iy hién dai
nhu JIT, Kaizen, MRP, Kanban,....

- Tang cuong cac phuong phap va bién phap khai thac tiém ning vo tan
cua con nguoi, tao ra su tich cuc, tinh than chu dong, sang tao va tu giac
trong hoat dong san Xuat.

- Thiét ké lai hé thong san xuat ciia doanh nghiép nham rat ngan thoi
gian trong thuc hién hoat dong, tao loi thé canh tranh vé thoi gian.

Cau 2: Lua chon qua trinh va hoach dinh sin xut.

* Can cu luya chon:

- Can ctr vao dac diém dau ra.



- Kha niang vé mit bang t6 chitc qua trinh rong hép, cach thirc to chic,
hé thong.

- Mitc dd phéan cong chuyén mén hoa, tiéu chuan hoa va théng nhét hoa.

- Chién luoc sir dung lao dong va t6 churc quan tri san XUuét.

- Pong thoi phai dap tmg duoc yéu cau sau:

+ Pam bdo tinh lién tuc cta qua trinh.

+ D& diéu chinh khi can.

+ Chi phi.

« Cong sut:

- La kha nang tao du ra cua hé théng may moc thiét bi day chuyén san
xuét chu yéu trong khoan thoi gian nhét dinh.

- Yéu t6 anh huong dén cong suit:

+ Mat béng san xut, ha tﬁng.

+ Tinh 6n dinh 1a rit quan trong.

+ May moc thiét bi st dung, ki thuat.

+ Lao dong, t6 chirc str dung lao dong.

« Quy trinh hoach dinh cong suét:

- Uc tinh nhu ciu cong suat: Cau vé san pham nhiéu hay it.

- X4y dyng cong suat bo sung.

- Xay dung cac phuong 4n cong suat.

+ Cong sut > cau

+ Cong suit < cau

Cac phuong phap:

- Maximax (t6i da hoa t6i da vé loi nhuén).

- Maximin (t6i da hoa toi thiéu vé lgi nhuan).

- May rui ngang nhau.



- Minimax (t6i thiéu héa vé chi phi co hoi/ gia tri bi bo 15).

Cau 3: Pinh vi doanh nghiép.

» Thuec chit, cdc xu hwong va vai tro ciia dinh vi doanh nghiép:

* Thuc chat:

Xac dinh vi tri dat doanh nghi¢p 1a mdt ndé1 dung co ban cua cong tac
quan tri san xuat. Thong thudng khi néi dén dinh vi doanh nghiép 13 néi dén
viéc xdy dung cac doanh nghiép méi. Tuy nhién trong thuc té nhitng quyét
dinh dinh vi doanh nghiép lai xay ra mot cach kha pho bién ddi véi cac doanh
nghiép dang hoat dong. D6 13 viéc tim thém nhiing dia diém méi dé xay dung
cac chi nhanh, phan xudng, ctra hang, dai Iy mdi. Hoat dong nay dac biét
quan trong d6i véi cac odnah nghiép dich vu.

Pinh vi doanh nghiép 13 qua trinh lwa chon ving va dia diém bb tri
doanh nghiép, nham dam bao thuc hién nhiing muc ti€u chién luoc kinh
doanh cua doanh nghiép da lya chon.

Hoat dong dinh vi doanh nghiép kha phuc tap, c6 ndi1 dung rong 16n doi
hoi phai c6 cach nhin tong hop, danh gia toan dién trén tit ca cac mit kinh té,
x3 hoi, van hod, cong nghé... Mdi phuong an dua ra 1a su két hop kién thirc
ctia rat nhiéu chuyén gia thudc céc linh vuc khac nhau, doi héi phai rat than
trong.

Xac dinh vi tri dat doanh nghiép 1la mot ndi dung co ban cua cong tac
quan tri san xuat. Thong thudng khi néi dén dinh vi doanh nghiép 13 néi dén
viéc xdy dung cac doanh nghiép méi. Tuy nhién trong thuc té nhiing quyét
dinh dinh vi doanh nghiép lai xay ra mot cach kha pho bién doi véi cac doanh
nghiép dang hoat dong. ¢ 1a viéc tim thém nhimng dia diém mai dé xay dung
cac chi nhanh, phan xudng, ctra hang, dai Iy mdi. Hoat dong nay dac biét

quan trong ddi v6i cac odnah nghi¢p dich vu.
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Pinh vi doanh nghiép 1a qué trinh lya chon ving va dia diém bd tri
doanh nghiép, nham dam bao thuc hién nhiing muc ti€u chién lugc kinh
doanh cta doanh nghié€p da lya chon.

* Vai tro:

Viéc quyét dinh lya chon dia diém bd tri doanh nghiép hop 1y vé mat
kinh té - x4 hdi tao diéu kién rat thuan loi cho cac doanh nghi¢p hoat dong sau
nay va gbp phan nang cao hiéu qua ctia qua trinh san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép. Pia diém bd tri doanh nghiép c6 anh huéng lau dai dén hoat
dong va loi ich ctia doanh nghiép; dong thoi nd ciing anh hudng dén su phat
trién kinh té - x4 hoi va dan cu trong ving, gop phan cung cd va thuc day
doanh nghiép phat trién.

Dia diém x4y dung doanh nghiép c6 y nghia rat quan trong d6i voi hoat
dong san xuét kinh doanh cua tung doanh nghi¢p. Hoat dong dinh vi doanh
nghiép 1a bd phan quan trong thiét ké hé théng san xuit ciia doanh nghiép,
ddng thoi 1a mot giai phap co ban mang tinh chién lwge déi voi hoat dong san
xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Tac dong ctia dinh vi doanh nghiép rat
tong hop. Do 14 giai phap quan trong tao ra loi thé canh tranh va nang cao
hiéu qua cua hoat dong san xuét kinh doanh nhé thoa man tot hon, nhanh hon,
ré hon cac san pham va dich vy ma khong can phai dau tu thém.

Pinh vi doanh nghiép hop 1y tao diéu kién cho doanh nghiép tiép xtic
truc tiép v6i khach hang, nang cao kha nang thu hat khach hang, tham nhap
va chiém linh thi truong mui, thac day san xuét kinh doanh phat trién, ting
doanh thu va lgi nhuan hoat dong ctia cac doanh nghiép.

Pinh vi doanh nghiép 1a bién phap quan trong giam gia thanh san pham.
Quyét dinh dinh vi doanh nghiép anh hudéng manh mé dén chi phi tac nghiép
(ké ca chi phi ¢6 dinh va chi phi bién d6i), dic biét 1a chi phi vin chuyén
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nguyén liéu va san pham. Pinh vi hop 1y doanh nghiép 1am cho co ciu chi phi
san xuat hop 1y hon, giam nhiing ling phi khong lam ting gia tri gia ting
trong hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Pinh vi doanh nghiép hop 1y con tao ra mét trong nhiing ngudn lyc miii
nhon ctua doanh nghi€p. N6 cho phép doanh nghi¢p xac dinh, luya chon nhiing
khu vuc c6 diéu kién tai nguyén va moi truong kinh doanh thuan loi, khai
thac cac loi thé ciia moi trudng nham tan dung, phat huy t6t nhat tiém ning
bén trong.

Co cau to chuc san xuét, co ché quan 1y va phuong thirc hoat dong cua
mdi doanh nghiép c6 hiéu qua khi chung thich g vi méi truong hoat dong
tryce tiép. Do d6, dinh vi doanh nghiép con anh huéng truc tiép toi cong tac to
chtrc hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép sau nay.

Cudi cung dinh vi doanh nghiép 1a mét cong viéc phtc tap co ¥ nghia
dai han, néu sai 1am sé& rat kho stra chita, khic phuc hodac khéc phuc rat ton
kém. Bo61 vay, viéc lya chon phuong an dinh vi doanh nghi¢p luén la mat
trong nhimg nhiém vu quan trong mang y nghia chién luoc 1au dai d6i voi
doanh nghiép

» Cdc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh vé dinh vi doanh nghiép:

* Céc diéu kién tw nhién:

Cac diéu kién tu nhién bao gém dia hinh, dja cht, thuy van, khi tuong,
tai nguyén, moi truong sinh thai.

Cac diéu kién nay phai thoa man yéu cau xay dung cong trinh bén
vitng, 6n dinh, dam bao cho doanh nghiép hoat dong binh thuong quanh nim

trong sudt thoi han dau tu va khong anh hudng xau dén méi truong sinh thai.
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* Céc diéu kién xa hoi:

Viéc phan tich, danh gia cac diéu kién x4 hoi 1a doi hoi can thiét, khong
thé thiéu duoc trong qué trinh x4y dung phuong 4n dinh vi doanh nghiép. Bao
gom:

- Tinh hinh dén sd, dan sinh, phong tuc tdp quan, cic chinh sach phat
trién kinh té dia phuong, thai do cta chinh quyén, kha ning cung cap lao
dong, thai ¢ va ning suét lao dong.

- Cac hoat dong kinh té cua dia phuong vé néng nghiép, cong nghiép
chan nudi, buén ban, kha nang cung cép luong thuc, thuc tham, dich vu...

- Trinh d6 van hoa, k¥ thuat: Sd truong hoc, sb hoc sinh, ky su, cong
nhan lanh nghé, cac co sé vin hoa, vui choi giai tri...

- Cau trac ha tang cua dia phuong: dién nuée, giao thong van tai, thong
tin lién lac, giao duc, khach san, nha ¢...

Trong cac van dé xa hoi can cha y dén thai do cua cu dan ddi véi vi tri
ctia doanh nghiép, tranh thu su ddng tinh cua cu dan va cta chinh quyén co
s0. Cu dan thuong quan tAm nhiéu dén van dé viéc lam va bao vé moi trudng.
Vi vay, néu giai quyét tot van dé nay s& dugc cu dan ung ho.

* Cac nhan t kinh té:

- Gan thi truong tiéu thu:

Trong diéu kién hién nay, thi truong ti€u thu 1a mdt nhan tb quan trong
tac dong dén quyét dinh dinh vi doanh nghiép. Gan thi truong tiéu thu 1a mot
b0 phén trong chién lugc canh tranh cua cac doanh nghiép, dac biét ddi voi
cac loai doanh nghiép dich vy, san xuét bia ruou...

Pé xac dinh dia diém dit doanh nghiép, can thu thap, phan tich va xir Iy
cac théng tin vé thi truong, bao gom:

+ Dung lugng thi truong;
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+ Co cAu va tinh cht cua nhu cau;

+ Xu hudng phat trién cta thi truong;

+ Tinh chét va tinh hinh canh tranh;

+ Pic diém san pham va loai hinh kinh doanh.

- Gan nguoén nguyén lidu:

Nhitng loai doanh nghiép str dung nhiéu nguyén vat liéu, chi phi van
chuyén nguyén liéu 16n hon chi phi van chuyén san pham thi nén Iya chon vi
tri ddt doanh nghiép & gan ving nguyén liéu, vi du cac doanh nghiép ché bién
0, nha may gidy, xi ming, luyén kim, cac doanh nghiép khai thac da...

- Giao thong thuan loi:

Tuy theo dic diém hoat dong san xuét kinh doanh ma nén chon giao
thong thuan logi vé hé théng duong thuy, duong bd, duong sat hay hang
khong.

- Ngudn nhan luyc doi dao:

Khi dinh vi doanh nghiép can phai tinh dén kha niang cung cp nhan luc
ca vé sd luong va chat lugng. Néu dit doanh nghiép ¢ xa ngudn nhén luc s&
phai giai quyét nhiéu van dé co lién quan dén viéc thu hat lao dong nhu giai
quyét chd &, y té, x4 hoi, phuong tién di lai...

Can chu ¥ gia thué nhan cong ré chua phai 1a yéu t6 quyét dinh. Thai d6
lao dong va nang suat lao dong moi thuc su quan trong.

C6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén ning suat lao dong. Ngoai trinh do ki
thuat nghi¢p vu ra con phai ké dén thai d6 lao dong va trinh do gido duc cua
nguoi lao dong. Néu nguoi lao dong khong co kha niang hodc khong mudn
lam viéc thi du gid thué co6 ré bao nhi€u cling khong c¢o6 ich 191 gi, d6 1a chua

ké dén c6 thé gay ra nhitng anh hudng xau trong nodi bo.
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Cau 4: B tri san xuat trong doanh nghiép.

» Thuee chit va vai tro:

- Trong nhiéu trudng hop, su thay doi bd tri san xuat s& dan dén nhiing
van dé tam 1y khong tét, gay anh huong xau dén ning suat lao dong.

- Hoat dong b tri san xuat doi hoi c6 su nd lyc va dau tu rat 1on vé sic
luc va tai chinh.

- Pay 1a mot van dé dai han néu sai lam s& kho khic phuc hodc rat ton
kémB&b tri san xuat trong doanh nghiép 14 viéc to chirc, sip xép, dinh dang vé
mat khong gian cdc phuong tién vat chit duoc sir dung dé san xuit ra sén
pham hoic cung céap dich vu dép timg nhu cau thi truong.

Két qua cua bd tri san xuét 13 hinh thanh cac noi 1am viée, céc phan
xuong, cac bd phan phuc vu san xudt hodc dich vu va day chuyén san xuét.
Khi x4y dung phuong an b tri san xuit can can ctr vao ludng di chuyén cua
cong viéc, nguyén vat liéu, ban thanh pham va lao dong trong hé théng san
xuét, dich vu cta doanh nghiép.

Muc tiéu ctia bo tri san xuat 1a tim kiém, x4c dinh mét phuong an b tri
hop 1y, dam bao cho hé théng san xuét hoat dong c6 hiéu qua cao, thich tng
nhanh véi thi truong.

B tri san xuét trong doanh nghiép co ¥ nghia rat quan trong, né vira
anh huong tryc tiép dén hoat dong hang ngay, lai vira c6 tac dong lau dai
trong qua trinh phét trién san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Cu thé:

- Bb tri ding s€ tao ra nang suat, chat luong cao hon, nhip do san xuat
nhanh hon, tan dung va huy dong tdi da cac nguén luc vat chit vao san xuat
nham thuc hién nhirng muc ti€éu kinh doanh ctia doanh nghiép.

- B4 tri san xuit anh huong truc tiép, manh mé& dén chi phi va hi¢u qua

hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

13



Viéc bd tri san xuat trong doanh nghiép phai dam bao cac yéu cau sau:

- Tinh hi¢u qua cua hoat dong san XUt

- An toan cho nguoi lao dong

- Thich hop véi dac diém thiét ké cua san phém va dich vu

- Phit hop véi quy md san xuat

- Pap tng nhimg doi hoi ctia cong nghé va phwong phap san xuat

- Thich mg v6i méi truong san xuat bén trong va bén ngoai doanh
nghiép.

» Cdc loai hinh bé tri sdn xudt:

* B0 tri san xuat theo san pham:

B tri san xuét theo san pham thuong ap dung cho loai hinh san xuét
lién tuc. May moc thiét bi duoc sap dat theo mot dudng ¢ dinh hinh thanh
cac day chuyén. Viéc bd tri san xuét phu thudc vao rat nhidu yéu t6 nhu:
khong gian nha xudng, cac hoat dong tac nghi¢p khac trong cung mdt nha
xuong, viéc le‘ip dat thiét bi, viéc van chuyén nguyén vat li¢u... Can clr vao
tinh chat cta qua trinh san xuat, duong di chuyén cua nguyén liéu, ban thanh
pham va san pham, ngudi ta chia thanh ddy chuyén san xuat hodc lap rap.

B4 trf san xuat theo san pham c6 nhitng vu diém sau:

- Toc do san xuat san pham nhanh;

- Chi phi don vi san pham thap;

- Chuyén mon hoa lao dong cao, giam chi phi, thoi gian dao tao va tang
nang suat lao dong;

- Viéc di chuyén ctia nguyén vt liéu va san pham dé dang;

- Hiéu suat st dung thiét bi va lao déng cao;

- Hinh thanh théi quen, kinh nghiém va c¢6 lich trinh san xuat 6n dinh;
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- D& dang trong hach toan, kiém tra chat luong, du trit va kha ning
kiém soat hoat dong san Xuét cao.

Nhitng han ché chii yéu cta bd tri san xuét theo san pham bao gom:

- Hé thong san xuét khong linh hoat v6i nhiing thay doi vé khéi luong,
chung loai san pham, thiét ké san pham va qua trinh;

- Hé théng san xuét co thé bi ngung khi c6 mot cong doan bi truc tric;

- Chi phi dau tu va chi phi khai thac, bao dudng may moc thiét bi 16n;

- Cong viéc don diéu, dé nham chan.

> Bé tri sdn xudt theo qud trinh:

B tri san xudt theo qua trinh phu hop véi loai hinh san xuét gian doan,
quy md san xuit nho, chung loai san pham da dang. San pham hoic céc chi
tiét, bd phan doi hoi qua trinh ché bién khac nhau, thu tu cong viéc khong
gidng nhau va sy di chuyén ctia nguyén vat liéu, ban thanh pham ciing theo
nhitng con duong khéac nhau. Tai cac noi lam viéc, mady moc thiét bi duoc bd
tri theo chtrc nang chtr khong theo thtr ty ché bién. Trong mdi bo phan tién
hanh nhitng cong viéc twong tw. Cac chi tiét bo phan thuong dugc dua dén
theo loat, theo nhimg yéu cau ctia k¥ thuat ché bién. Kiéu bd tri nay rat pho
bién trong cac doanh nghiép co khi va trong linh vuc dich vu nhu céc cira
hang ban 1¢, ngan hang, buu dién, truong hoc, bénh vién.

B6 tri san xuat theo qua trinh ¢6 nhiing vu diém sau:

- Hé théng san xuat co tinh linh hoat cao;

- Cong nhan co6 trinh d§ chuyén mon va k¥ nang cao;

- Hé thong san xuat it khi bi ngimg vi nhimng 1y do truc tric cua thiét bi
va con nguoi;

- Tinh doc 1ap trong viéc ché bién cac chi tiét, b phan cao;
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- Chi phi bao dudng thap, co thé stra chita theo thoi gian. Luong du trix
phu ting thay thé khong can nhiéu;

- C6 thé ap dung va phat huy duoc ché do nang cao ning suat lao dong
ca biét.

Bén canh nhiing vu diém trén, loai hinh bd tri san xuét nay c6 mot $6
nhuoc diém sau:

- Chi phi san xuét trén mot don vi san phém cao;

- Lich trinh san xuét va céc hoat dong khong on dinh;

- St dung nguuyén vat li¢u kém hi€u qua;

- Hiéu suét str dung may moc thiét bi thap;

- Kho kiém soat va chi phi kiém soat cao;

- Nang suét lao dong thap, vi cac cong viée khac nhau.

> Bo tri san xudt theo vi tri cé dinh:

Theo kiéu b tri nay, san phém ding ¢d dinh & mot vi tri con may moc,
thiét bi, vat tu va lao dong duoc chuyén dén d6 dé tién hanh san xuét. B6 tri
san xudt theo vi tri ¢d dinh dugc 4p dung trong trudng hop san phadm mong
manh d& v& hodc quéa cong kénh, qua niang né khién cho viéc di chuyén vo
cung kho khan.

B tri san xuét theo vi tri ¢b dinh c6 cac wu diém sau:

- Han ché tdi da viéc di chuyén doi tuong ché tao, nho do giam thiéu hu
hong d6i voi san pham va chi phi dich chuyén.

- Vi san pham khong phai di chuyén tir phan xudng nay téi phan xudng
khac nén vi¢c phan cong lao dong duoc lién tuc.

Cac nhuge diém chu yéu cta loai hinh bd tri san xuét theo vi tri ¢6 dinh
bao gom:

- Poi hoi lao dong c6 trinh d6 tay nghé cao
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- Viéc di chuyén lao dong va thiét bi s& 1am ting chi phi

- Hiéu suét str dung thiét bi thap

> Hinh thivc bé tri hén hop:

Ba loai hinh bé tri san xuat néu trén 1a nhimg kiéu to chirc kinh dién
thuan tuy vé mit 1y luan. Trong thuc té thudng sir dung cac hinh thirc b tri
hon hop véi su két hop céc loai hinh d6 ¢ nhitng muc do va dudi dang khac
nhau. Cac kiéu bd tri hdn hop nay phat huy nhitng wu diém d6ng thoi han ché
nhirng nhugc diém cua ting loai hinh bé tri trén. Do d6 ching duoc dung phd
bién hon va trong nhiéu truong hop nguoi ta cd gang thiét ké phuong an két
hop t6t nhat tmg véi timg linh vuc san xuit kinh doanh cu thé. Ly tuéng 13
lra chon duoc hé théng bd tri vira linh hoat vira ¢6 chi phi san xuét thép.
Hinh thtrc bé tri hdn hop gitta bé tri theo qua trinh va bd tri theo san pham
trong cing mot phan xudng duge tmg dung kha phd bién trong thuc té. BS tri
theo qua trinh va bd tri theo san pham 14 hai cuc cta qua trinh san xuét theo
loat nho va san xut lién tuc khoi lugng lon.

Té bao san xuét 13 mot kiéu b tri trong d6 may moc thiét bi dwoc nhom
vao mot té bao ma & d6 c6 thé ché bién cac san pham, chi tiét co cing nhimg
doi hoi vé mit ché bién.

Céac nhom thiét bi duoc hinh thanh bdi cac hoat dong can thiét dé thuc
hién cong viéc san xuat hodc ché bién mét tap hop céc chi tiét, gidng nhau
hoac cac bod phan cung ho ¢ doi hoéi ché bién tuong tu nhu nhau.

B tri theo nhom cong nghé bao gém viéc xac dinh cac chi tiét bo phan
gidng nhau ca vé dic diém thiét ké va dic diém san xuat va nhém ching
thanh cac b phan cung ho.

Nhiing dic diém thiét ké bao gom kich thudc, hinh dang va chirc ning.

Dac diém ve san xuat bao gom ki€u va thur ty thao tac can thiét. Trong nhiéu
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truong hop, dic diém thiét va ché bién lién quan chit ché voi nhau. Tuy
nhién, ciing c6 truong hop co thé co su tuong dong vé thiét ké nhung lai
khong twong dong vé san xuit.

Hé théng san xudt linh hoat 13 hé théng san xuat khéi lugng vira va nho
c6 thé diéu chinh nhanh dé thay d6i mit hang dwa trén co sd ty dong hoa vai
su diéu khién bang chuong trinh may tinh. Ngay nay, hé thong san xuat linh
hoat dang tr¢ thanh muc tiéu phin ddu cta rat nhiéu doanh nghiép trén thé
2161 vi n6 phan anh dugc viéc ung dung tién bo cong nghé mai, hién dai déng
thoi tao ra kha ning thich ng nhanh véi su thay doi ctia méi truong kinh
doanh. Hé thdng linh hoat 4p dung rong rai trong té bao san xuét.

Cau 5: Hoach dinh tong hop:

» Thuec chit ciia hoach dinh tong hop:

Hoach dinh tong hop 1 viéc két hop cac ngudn luc mot cach hop 1y vao
qua trinh san xuit nhdm cyc tiéu hoa cac chi phi trong toan b cic qua trinh
san xuat, dong thoi giam dén mic thip nhat mic dao dong cia cong viée va
mure ton kho cho mét twong lai trung han

Trong qua trinh 13p ké hoach, nha quan tri 13p ra 3 loai ké hoach xét vé
mat thoi gian, do la ké hoach ngén han, ké hoach trung han va ké hoach dai
han, trong do ké hoach trung han 1a hat nhan ctaa hoach dinh téng hop.

Khi l1ap ké hoach dai han cac nha quan tri dua ra cac du dinh, ké hoach
dai han thudc vé chién lugc, huy dong cong suat cta doanh nghiép, day la
trach nhiém céac cac nha lanh dao cua doanh nghiép. Ké hoach nay chi ra con
duong va chinh sach phat trién ciua doanh nghiép; dinh vi doanh nghiép;
phuong hudng nghién ctru va phat trién san pham méi; nhu cau va giai phap

dau tu trong mot giai doan kéo dai nhiéu nam.
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K& hoach trung han chi bat dau dugc xay dung sau khi da co quyét dinh
vé huy dong cong suat dai han. Trong loai ké hoach nay, nha quan tri tac
nghiép phai ra cac quyét dinh c6 lién quan dén chién luoc theo dudi, ké hoach
tong hop cho thoi gian 3 thang, 6 thang dén3 nam. Ké hoach tong hop phai
phtt hop véi véi nhitng chu truong cia ké hoach dai han ma cc nha lanh dao
doanh nghiép di dé ra.

Ké hoach ngin han thuong duoc xay dung cho thoi gian ngin dudi 3
thang, nhu ké hoach ngay tuan, thang... K& hoach ngén han thuong do cac nha
quan tri tic nghiép & phan xudng, t6 hodc ddi san xuat xdy dung. Cac quan
dbc phan xudng, to truong san xuat cin cir vao ké hoach tong hop trung han
duoc giao tién hanh phan bd cong viée ra cho timg tudn, thang dé thuc hién.

Céc cong viéc phai lam dé thyc hién ké hoach ngin han 1a: phan cong
cong vie¢e, lap tién d6 san xuat, dat hang.

Mic du khac nhau vé noi dung, thoi gian, mire do chi tiét, song ca 3 loai
ké hoach trén déu duoc tién hanh theo mot trinh tu, quy trinh théng nhét, bao
gém cac giai doan: Xac dinh nhu cAu; tinh toan kha nang; lya chon chién luoc
theo dudi va can dbi ké hoach. Cac gial doan do vura dugc tién hanh tuan tu,
vira dugce tién hanh song song xen k& voi nhau, hd tro cho nhau.

» C6 3 nhiém vu chii yéu sau:

- Hoach dinh téng hop vé mirc dy trir va san xuit dé thoa man nhu cau
cta thi truong sao cho tong chi phi du trit va cac chi phi san xuét la gan dat
muc nho nhat;

- Phan b6 murc san xuat va mic duy trit cho ting loai san pham sao cho
tong cac gia tri phan bo phai bang gia tri tong hop va tong cac chi phi van gan

nhu thap nhat;
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- Huy d6ng tong hop cac nguon luc, dic biét 1a nguon nhéan luc dé dap
g nhu cau thi truong.

Can ¢t vao cac tiéu tirc khac nhau, chién lugc hoach dinh téng hop co
thé phan thanh cac loai khac nhau.

- Chién lugc thuan tuy va chién luoc hdn hop: Néu trong cing mot thoi
gian ta chi thay d6i mot yéu td, ttrc 1a chung ta dung “Chién luoc thuan tuy”.
Néu dong thoi két hop nhiéu yéu t6 khac nhau trong diéu kién thay d6i theo
nhirg nguyén tic nhat quan, tic 12 ching ta dung chién lugc hdn hop dé
hoach dinh téng hop.

- Chién lugc chu dong va chién lugc bi dong: Néu nha quan tri xay
dung ké hoach san xuét kinh doanh theo cach lam thay ddi cac diéu kién cua
doanh nghiép dé thich ung véi nhiing thay d6i cta thi truong thi nghia 1a nha
quan tri dang theo dudi chién luge bi dong.

Nguoc lai, chién lwge chu dong giup cho doanh nghiép tac dong 1én nhu
cau thi trudong dé chu dong dwa ra ké hoach dap tmg.

» Thuc chit va wu nhwoe diém ciia cdc chién lwoc thuan tiy:

* Thay d6i mire ton kho. du trir:

- Theo chién lugc nay nha quéan trj c6 thé ting murc ton kho trong giai
doan cau thap dé cung cap ting cudng cho giai doan cau ting trong twong lai.
Néu chung ta lwa chon chién lugc nay s& phai chiu su gia ting cua chi phi du
trir, bao hiém, bao quan, muc hu hong va von dau tu. Chién lugc nay co cac
wu nhuoc diém sau:

- Uu diém:

+ Qua trinh san xuat on dinh, khong c6 nhimg thay doi bat thuong;

+ Kip thoi thoa man nhu cau ctiia khach hang;

+ Vi€c diéu hanh qua trinh san xuat don gian.
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Nhuoc diém:

+ Nhiéu loai chi phi tang 1én nhu chi phi ton kho, chi phi bao hiém...

+ Néu thiéu hang s& bi mat doanh s6 ban mét khi ¢6 nhu cau gia tang.

Chién luoc nay thuong duoc ap dung cho doanh nghiép san xuét, khong
thich irng cho hoat dong dich vu.

* Thay d6i nhan luc theo muc cu:

Can clr vao mirc do san xuat cla timg giai doan nha quan tri quyét dinh
thué thém lao dong khi can va san sang cho lao dong thoi viéc khi khong can.

Chién luge nay c6 mot s6 wu nhuge diém sau:

- Uu diém:

+ Tranh duoc rui ro do sy bién dong qua that thuong ctia nhu ciu;

+ Giam duogc mot sb chi phi cua cac cach lya chon khac nhu chi phi du
trtr hang hoa...

- Nhuoc diém:

+ Chi phi thué mudn va sa thai déu gy ra chi phi 16n;

+ Doanh nghiép c6 thé bi mat uy tin do thudng xuyén cho lao dong thoi
viéc;

+ Anh hudng dén tinh than cua cong nhén, c6 thé 1am giam ning suat
ctia s6 déng cong nhan san xuat trong doanh nghiép.

Chién luoc nay thich hop ddi voi nhitng noi ma lao dong khong can ¢o
k¥ x40 chuyén mén hodc dbi véi nhitng ngudi 1am thém dé cé thém thu nhap
phu.

* Thay ddi cudng d6 lao ddng ctia nhan vién (1am thém gid):

Trong chién lugc nay doanh nghiép c6 thé cb dinh so lao dong nhung

thay doi s6 gio lam viéc. Khi nhu cau ting cao c6 thé to6 chirc lam thém gio,

21



trong giai doan nhu ciu thap c6 thé dé cho nhan vién duogc nghi ngoi chir
khong can cho thdi viéc.

- Uu diém:

+ Gitip doanh nghiép ddi pho kip thoi v6i nhitng bién dong ctia nhu cau
thi truong;

+ On dinh duoc ngudn nhan lyc, giam chi phi lién quan dén hoc nghé,
hoc viéc;

+ Tao thém vi¢c lam, tang thu nhap cho nguoi lao dong.

- Nhuoc diém:

+ Chi phi tra cho nhiing gi¢ lam thém thuong cao;

+ Cong nhan dé mét mai do lam viéc qua stc;

+ Nguy co khéng dap tmg duoc nhu cau.

Chién luoc nay giup nang cao do linh hoat trong hoach dinh tong hop.
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