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Loi mo dau

Hoa cling véi xu thé khu vuc hod va toan cau hod vé hop tac kinh té dang noi troi,
V61 su phat trién manh mé ctia nén kinh té thi truong, voi tinh phu thude 13n nhau vé
kinh té va thuong mai giita cac qudc gia ngdy cang sau sic, Viét Nam d4 va dang
khdng ngimg cb gang ddy manh su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc
dua nén kinh té hod nhap vao khu vuc Pong Nam 4, hay noi rong hon 13 khu vyc
vanh dai Chau 4 - Thai Binh Duong. Vi xuét phat diém tir mot nude nong nghiép
lac hau, con nhiéu han ché vé trinh d6 khoa hoc k¥ thuat thi con dudng nhanh nhat
dé tién hanh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc 1a cin nhanh chong tiép can
nhitng cong nghé va k¥ thuat tién tién ciia nudc ngoai. Pé 1am duge diéu nay thi
nhap khau déng gop mot vai trd vo cling quan trong. Nhap khau cho phép phat huy
t6i da noi luc trong nudc déng thoi tranh thi duge céc tién b khoa koc k¥ thuat,
cdng nghé cia thé gidi. Nhap khau thic day tai san xuat mo rong lién tuc va cé hiéu
qua vi vay khuyén khich san xudt phat trién... Truéc bdi canh d6 da dit cho nganh
thuong mai ndi chung va cong ty Phat Trién K§ Thuat va Pau Tu truc thudc Vién
May va Dung Cu Cong Nghiép cua B Cong Nghiép nhiing co hdi va thir thach 16n
lao. D6 1a 1am thé nao dé co duge nhilng cong nghé tot nhat, hién dai nhat voi thoi
gian va chi phi it nhat, dat hiéu qua cao.

Cong ty Phét Trién Ky Thuat va Pau Tu 1a cong ty chuyén nhap khau may méc va
thiét bi cong nghiép phuc vu cho nhu cau san xuat ciia cic doanh nghiép trong
nude. Dé dap tmg nhu cau chat luong cao ciia khach hang thi cong ty Phat Trién K§
Thuat va Dau Tu phai ¢6 nhiém vu nhap khau nhitng may moc va thiét bi hién dai

clia cac nudc phat trién thong qua cac hop dong nhap khau véi nude ngodi. Mudn



lam dugc diéu nay cong ty lubn cd gang khang dinh minh véi chinh nén kinh té thi
truong, voi sy canh tranh khic nghiét cua hang loat cac cong ty khac dé co duoc loi
nhuan cao va cai thién doi séng can bd cong nhan vién. Cong ty ludn ludn quan tam
dén chat luong 1am viéc ciia can bo cong nhan vién trong cong ty va lubn tim céch
hoan thién minh dé dap ung dugc tdi da nhu cau cua khach hang.

Trong thoi gian thyc tap tai phong xuat nhap khau cua cong ty Phat Trién Ky Thuat
va Pau Tu, trén co sd nhitng kién thirc vé kinh té va nghiép vu xuat nhap khau d4
duoc truyén dat tai nha trudng va mot s kinh nghiém thuc té thu duoc, voi muc
dich tim hiéu thém quy trinh nhap khau cua cong ty, t6i d4 chon dé tai nghién ctru
ciia minh la: “Hoan thién quy trinh nhap khau tai cong ty Phat Trién K§ Thuat va
Pau Tu ( ITD)”. Pé tai ndy nhiam muc dich nghién ctru nhitg van dé cét 16i cua
quy trinh nhap khau va thyuc trang quy trinh nhap khau cia cong ty, qua dé rit ra
nhitng mat manh ciing nhu nhitng ton tai chii yéu trong quy trinh nhap khau cia
cong ty, tir d6 dua ra mot sd giai phap nham hoan thién hon nira quy trinh nhap
khau cta cong ty .

Trén co s& muc dich cua dé tai, chuyén dé gdm nhing phan chinh sau:

Chuong I: Mot s6 van dé co ban vé quy trinh nhap khau.

Chuong II: Thuc trang quy trinh nhap khau tai cong ty Phéat Trién K§ Thuat va Dau
Tu.

Chuong I1I: M6t sb giai phap nham hoan thién quy trinh nhap khau tai cong ty Phat
Trién Ky Thuat va Dau Tu.

Qua day t6i xin chan thanh cam on thay giao Thac s§: Mai Thé Cudng- Thay truc

tiép hudng dan t6i, cac thiy co trong khoa Kinh Té va Kinh Doanh Quéc Té, trudng



Pai Hoc Kinh Té Qudc Dan Ha Noi, tap thé can bd cong nhan vién cua cong ty Phat
Trién Ky Thuat va Dau Tu d4 nhiét tinh gilp d& t6i hoan thanh dé tai nghién ciu
nay. Do nhimg han ché vé trinh d6 va kinh nghiém, nén d¢ tai khong tranh khoi
nhiing sai sot rit mong duogc sy gdp ¥ ciia cac thay c¢o va cac ban.

Chuong I Mot sb van dé co ban vé quy trinh nhap khau

l. Quy trinh nhap khau cta cac doanh nghiép

1. Quy trinh nhap khau cia cac doanh nghiép

Nhap khau 1a viéc mua hang ho& cia nudc ngodi nham phucvu san xuét
trong nude. Tuy nhién viéc mua ban & day lai rat phuc tap khac han véi thuong mai
trong nudc voi nhitng dac diém nhu: Céc bén thudc céc quéc tich khac nhau, thi
truong rong 16m, déng tién thanh toan thuong 1a ngoai t& ddi voi mot hodc hai bén,
chiu sy anh hudng ciia nhiéu thong 16, luat phap cua cac nude, viée van chuyén rat
kho khin phai qua bién giGi qubc gia nén thi tuc rat phirc tap.

Chinh su kho khan va phic tap d6, nén khi thuc hién mot hop déng nhap
khau doi hoi phai co mot quy trinh nhét dinh, rd rang. Chinh diéu nay gitp cho cac
doanh nghiép tranh dugc cac rai ro khong dang co.

Sau day 1a quy trinh nhap khau thuong dugc cac doanh nghiép kinh doanh
xuat nhap khau sir dung dé tién hanh dé tién hanh hoat dong nhap khau.

Hinh 1: So d6 quy trinh nhap khau hang hoa
a. Nghién ctru thi truong

Nghién ctu thi truong dé co6 mot hé théng thong tin vé thi truong day du,

chinh xéc, kip thoi. Piéu nay s& 1am co so cho doanh nghiép ¢ nhitng quyét dinh

dung dan, dap ung duoc cac tinh thé cia thi truong. Pong thoi hé thong thong tin



khdng nhitng 1am co s& dé doanh nghiép lya chon dugc cac ddi tac giao dich thich
hop ma con 1am co so cho qua trinh giao dich, dam phan, ky két hop dong va thuc
hién cac hgp dong sau ndy ¢ hiéu qua. Chi ¢ thé phan ung linh hoat va c6 cac
quyét dinh dung dan trong qua trinh giao dich dam phan khi c6 cac thong tin day
du. Do d6, ngoai viéc 1am viing tinh hinh trong nudc va duong 16i chinh sach, luat
1é quéc gia ¢o lién quan dén hoat dong kinh té doi ngoai, don vi kinh doanh ngoai
thuong can phai nhan biét hang hoé kinh doanh, nim viing thi trudng nudc ngoai va
lwa chon d6i tac.
a.1. Nghién ctru thi truong trong nude
* Nghién ctru mat hang nhap khau

Muc dich ciia viéc nghién ciru nay 1a dé tim ra mat hang nhap khau ma nhu
ciu trong nudc dang can nhung phai phll hop véi diéu kién va muyc tiéu loi nhuan
cta doanh nghiép. Mudn biét mat hang nao dang dugc khach hang, nguoi tiéu ding
trong nudc can, dang 12 nhu cau can thiét cua thi truong trong nude thi doanh
nghiép phai tién hanh nghién ciru, khao sat va tra 10i duoc cac cau hoi sau:
- Thi truong dang can mat hang gi ? ( Vé quy cach, pham chat, kiéu dang, bao bi,
nhen hiéu )
- Tinh hinh tiéu thy mat hang d6 nhu thé nao?, phai hiéu 18 tp quén tiéu ding, thi
hiéu va quy luat bién dong ciia quan hé cung cau dé c6 thé dap tng kip thoi nhu cau
cua thi truong mot cach tt nhat.
- Mit hang d6 dang & trong giai doan ndo cua chu ky sdng cia san pham?

- Tinh hinh san xuét ra sao?



- Ty sudt ngoai té 1a bao nhiéu?. Trong thuong mai qudc té, cac nudc cd hé thong
tién té khac nhau, do vay viéc tinh toan ty sut ngoai té cho hang hoa nhap khau 1a
rat quan trong. Doanh nghiép phai tién hanh nghién ciru so sanh giira ty suat ngoai
té hang nhap khau véi ty suit ngoai té luc dau tu ban dau dé nhap hang.

* Nghién ctru dung luong thi truong va cac nhan té anh hudng.

Dung lugng thi truong ciia mot hang hoa dugc giao dich trén mot pham vi thi
truong nhat dinh ( thé gidi, khu vuc, dan toc), trong mot thoi gian nhit dinh (
thuong 1a mot nam).

Nghién ciru dung luong thi trudng can xac dinh nhu cau that cia khach hang
ké ca luong du trir, xu hudng bién dong ciia nhu cau trong timg thoi diém, timg
vling, timg khu vyc. CUng véi viée 1dm bat nhu cau 1 viéc 1im bat kha ning cung
cip cua thi truong, bao gdm viéc xem xét ddc diém, tinh chat, kha ning cia san
pham thay thé.

Thong thuong, dung lugng cta thi truong chiu anh huong ciia 3 nhoém nhéan
t chinh:

- C4c nhan t6 1am cho dung luong thi truong bién ddi theo chu ky nhu sy van dong
clia tu ban, ddc diém san xuét, luu thong va phan phdi san pham cia timg thi truong
d6i voi mdi loai hang hoa.

- C4c nhan t6 lam cho dung lugng thi trudng bién d6i 1au dai nhu tién bo cta khoa
hoc k¥ thuat va cdng nghé, cac bién phap, cac chinh sach cia nha nude, thi hiéu, tap

quén cta ngudi tiéu ding va anh hudng cia hang hoa thay thé.



- C4c nhan t6 1am dung lugng thi trudng bién d6i tam thoi nhu cac hién twong ciing
gay ra cac dot bién vé cung cau, ngodi ra con c¢d cac nhan té khach quan nhu han
han, i lut....
* Nghién ciru ddi thu canh tranh

Nghién ctru dbi thu canh tranh nham 1im vimg vé thong tin s6 lwong cac dbi
tha canh tranh trong mat hang kinh doanh, tinh hinh hoat dong, ty trong thi truong,
thé manh, diém yéu cua cac d6i thu. Pac biét can nghién ctru k¥ cac chién luoc kinh
doanh va kha niang thay d6i chién lugc kinh doanh cta ddi thu canh tranh trong thoi
gian téi dé dua ra cac phuong an ddi phé tbi wu, han ché cac diém manh va tan dung
cac diém yéu cua dbi thi canh tranh.
* Nghién ctru sy van dong ctia moi truong kinh doanh

Moi truong kinh doanh bao g@)m moi truong tu nhién, van hod, x* hdi, chinh
tri, luat phap. Mai truong kinh doanh c6 tac dong 16n va chi phdi dén hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi vdy doanh nghiép can phai tién hanh nghién ciu
su van dong cua nod dé tir d6 co thé ndm bat duogc quy luat van dong ctia moi truong
kinh doanh va c0 cac bién phap phong ngtra hiéu qua.
a.2. Nghién ctru thi truong qudc té

Nghién ciru thi truong qudc té 12 cong viéc rat kho khan va phic tap do sur
khac biét 16n vé chinh tri, dia 1y, van hoa, phong tuc, tdp quan.... Nghién ctu thi
truong qudc té can xem xét cac yéu td cung cau, gia ca, canh tranh,. ..

* Ngudn cung cap hang hoa trén thi truong qubc té



Doanh nghiép can nam vimg duoc tinh hinh c4c ngudn cung cép trén thi
truong qubc té ma doanh nghiép co kha nang giao dich rdi tir d6 nghién ctru cac dic
diém thi truong cac nude cung cap trén cac phuong dién:

- Thai d6 va quan diém cta nudc cung cip thé hién qua céac chinh sach wu tién xuat
khau hay han ché nhap khau.

- Tinh hinh chinh tri hay thai do ciia qudc gia d6 c6 on dinh khong, c6 tac dong dén
nguoén, mat hang d6 nhu thé nao?

- Ve vi tri dia 1y c6 thuén lgi cho mua béan, c6 dem lai hi€u qua kinh doanh hay
khdng?, c6 tiét kiém chi phi van chuyén, bao hiém cta doanh nghiép trong qua trinh
nhap khau cta doanh nghiép khong?.

* Nghién ctru gia ca hang hod trén thi truong quéc té

Trén thi truong hang hod thé gidi, gia ca chang nhiing phan anh ma con diéu
tiét mbi quan hé hang hod. Viéc xac dinh dung dan gia ca hang hoa xuat va nhap
khau c6 ¥ nghia rat 16n d6i v6i thuong mai qudc té. Gia ca 1a chi tiéu quan trong
trong viéc danh gia hiéu qua ngoai thuong.

Gia ca trong hoat dong xuat nhap khau 1a gia ca quéc té, gia ca qudc té co
tinh chét dai dién ddi voi mot loai hang hoa trén thi trudng thé gidi. Gia d6 phai 1a
gia giao dich thuong mai théng thuong, khong kém theo mot diéu kién dic biét nao
va thanh toan bang ngoai té tu do chuyén dbi dugc.

Cac nhan t6 anh hudng dén gia ca trén thi truong thé gidi.

- Nhan t6 chu ky: Tuc 13 sy van dong c6 tinh chat quy luat ctia nén kinh té tu ban

chu nghia qua cac giai doan cua chu ky s€ lam thay d6i quan hé cung cau cua céac



loai hang hod trén thi trudng do d6 1am bién ddi dung luong thi trudng va thay doi
vé gia ca cac loai hang hoa.

- Nhan t6 ling doan gia ca: Pay 1a nhan té anh huong 16n dén viéc bién dong gia ca
hang hoa trén thi truong thé gidi trong thoi dai ngdy nay. Liing doan 1am xuat hién
nhiéu muc gia ddi v4i cling mot loai hang hod trén ciing mot thi truong, tuy theo
quan hé giita nguoi mua va ngudi ban trén thi truong thé gidi co gia tri liing doan
cao va gia tri ling doan thap.

- Nhan t6 canh tranh: Canh tranh c6 thé 1am cho gi& bién dong theo xu huéng khéc
nhau. Canh tranh giita nguwoi ban xay ra tren thi truong cung c6 xu hudng 16n hon
cau. Nhiéu nguoi cling ban maot loai hang hod, cing mét chat lugng, thi di nhién ai
ban gia thap nguoi d6 s& chién thang. Vi vy, gia ca co xu hudng giam xudng,

- Cung cau va gia ca: Mdi quan hé cung cau thay doi trén thi trudng sé& thuc day xu
huéng giam gia va nguoc lai néu cung khong theo kip cau thi gia ca c¢6 xu hudng
tang 1én.

- Nhan t lam phat: Gia ca cua hang hod khéng nhimg dugc quyét dinh boi gi tri
hang hod ma con phu thudc vao gié tién té-vang. Trong diéu kién hién nay gid ca
khong biéu hién tryc tiép & vang ma bang tién gidy. Trén thi truong thé gidi gia ca
hang hoa thudng duoc biéu hién bang dong tién cia cac nude ¢ vi thé quan trong
trong mau dich qudc té nhu: USD, GBP, JPY,...Do dic diém cta nén kinh té tu ban
cha nghia nén gia ca cua nhilng dong tién ndy ciing ludn thay doi, viéc thay doi ay
thuong gan lién v6i lam phat. Lam phat 1am cho gié tri ctia hang hoé biéu hién bang
tién gidy ting 1én.

b.Giao dich, dam phan va ky két hop ddng ngoai thuong.



b.1.Giao dich

Sau giai doan nghién curu, tiép can thi truong, dé chuan bj giao dich xuét
nhap khau, cic doanh nghiép tién hanh tiép xac vdi khach hang bang bién phap
quang céo. Nhung dé tién t6i ky két hop dong mua ban véi nhau, ngudi xuat khau
va ngudi nhap khau thuong phai qua mot qué trinh giao dich, thuong thao va cac
diéu kién giao dich. Qua trinh d6 ¢ thé bao gdbm nhitng budc sau day:

* Hoi gia: 1a 101 dé nghi bude vao giao dich. Hoi gia 14 viéc nguoi mua dé nghi
ngudi ban cho biét gia ca va cac diéu kién thuong mai can thiét khac dé mua hang.
Hoi gia khong rang budc trach nhiém phap 1y cua nguoi hoi gia, cho nén nguoi hoi
gia c6 thé hoi nhiu noi nham nhan duoc nhiéu ban chao hang canh tranh nhau dé
so sanh lya chon ban chao hang thich hop nhat. Tuy nhién, néu ngudi mua hoi gia
nhiéu noi qua s& gay nén thi trudng ao tudéng 1a nhu cau qua cang thang. Do 1a dicu
khong c0 lgi cho ngudi mua.

* Phét gia (chao hang):

Luat phap coi day 1a 1oi dé nghi ky két hop dong va nhu vay phat gia c6 thé
do nguoi ban hoac ngudi mua dua ra. Nhung trong budn ban thi phat gia la chao
hang, 1 viéc ngudi xuat khau thé hién 16 y dinh ban hang caa minh.

Trong chao hang ngudi ta néu rd: Tén hang, quy cach, pham chét, s6 lugng,
gia ca, diéu kién co so giao hang, diéu kién thanh toan, bao bi, ky ma hiéu, thé thirc
giao nhan,...Trudng hop hai bén da cd quan hé mua ban véi nhau hodc c6 diéu kién
chung giao hang diéu chinh thi chao hang chi néu nhiing ndi dung can thiét cho lan

giao dich dé nhu tén hang, quy cach, pham chét, so luong, gia ca, thoi han giao



hang. Nhitng diéu kién con lai s& 4p dung nhu nhimng hop dong da ky trude d6 hodc
theo diéu kién chung giao hang giira hai bén.

C6 hai loai chao hang d6 1a: Chao hang ¢ dinh va chao hang ty do:

- Chao hang cé dinh: 1a viéc chao ban mot 16 hang nhat dinh cho mot nguoi mua, co
néu rd thoi gian ma ngudi chao hang bi rang budc trach nhiém vao 1oi dé nghi cia
minh. Thoi gian nay goi 1a thoi han hi¢u lyc ctia chao hang. Trong thoi gian higu
lyc néu ngudi mua chap nhan hoan toan chao hang d6 thi hop dong coi nhu duoc
giao két. Néu trong chao hang c6 dinh ngudi ban khong ghi 18 thoi gian hiéu Iyc thi
thoi han nay duoc tinh theo thoi han hop 1y. Thoi han nay thudng do tinh chét loai
hang, khoang cach vé khong gian giita hai bén va ciing nhiéu khi do tdp quan quy
dinh.

- Chao hang ty do: 1a viéc chao hang “ ty do” can phai 1am rd bang cach ghi “chao
hang khong cam két” hodc “ chiao hang uu tién cho ngudi mua trude” hodc “bao
gid”. Chao hang tu do khong rang budc trach nhiém cia nguoi phat ra chao hang,
nén thuong c6 thé chao & nhiéu noi, nhidu ngudi.

* Pat hang:

Dit hang 1a 11 dé nghi ky két hop dong thwong mai xuét phat tir phia ngudi
mua. Trong dat hang ngudi mua néu cu thé vé hang hoa dinh mua va tat ca nhiing
noi dung can thiét cho viéc ky két hop dong.

Trong thyc té ngudi ta chi dit hang véi cac khach hang c6 quan hé thuong
xuyén, hodc hai bén d4 ky nhiig hop dong dai han va thoa thuan giao hang theo

nhiéu lan thi ndi dung dat hang chi néu nhimg diéu kién riéng biét d6i v6i 1an dit



hang d6. COn nhimg diéu kién khac, hai bén &p dung theo nhimg hop dong d4 ky
két trong 1an giao dich trudc.
* Hoan gia:

Hoan gi4 a sy mic ca vé gia ca va cac dicu kién thuong mai khac. Hoan gia
c6 thé bao gdm nhiéu sy tra gia.

Khi nguoi nhan duoc chao hang khong chap nhan hoan toan chao hang dé
ma dua ra mot 101 dé nghi méi thi dé nghi nay 1a tra gia. Khi c6 sy tra gia, chao
hang coi nhu huy bo.

Dic tinh cta bang hoan gi4 1a thé hién y dinh mua hoic ban thuc cia nguoi
phat ra, do d6 n6 mang tinh rang budc phap 1y v6i ngudi dé nghi.

Thuong ban hoan gia thé hién y dinh mua ban thuc va c6 rang budc trach
nhiém phap 1y cho nén trong thoi gian hiéu luc mot bén nhan dugc hoan gia chap
nhan cac diéu kién hoan toan va vo diéu kién thi thuong vu d6 duogc coi 1a ¢ hiéu
lyc. Vi vay, can phai can nhéc that ky trude khi thé hién y chi trong ban con lai.

* Chap nhan.

Chép nhan 14 sy dong y hoan toan tit ca moi didu kién cta hoan gia, chao
hang, dat hang dé két thuc qua trinh hoan gia.

Dic tinh ciia ban chap nhan 12 mang tinh rang budc trach nhiém phép 1y cao
nhat khi c6 bén diéu kién sau:

- Do chinh nguoi nhan gia chap nhan 1a ngudi giao dich va phat ra ban chao gia, dt
hang.
- Phai déng y hoan toan vo diéu kién tat ca cac ndi dung ciia ban chao gia, dat hang,

hoan gia.



- Phai chap nhén trong thoi gian hidu lyc ctia ban chao gia, dat hang hoic hoan gia.
- Chap nhan phai dugc truyén dat t6i chinh nhitng nguoi phat ra dé nghi.
* Xac nhan

X&c nhan 13 van ban théng nhat nhimg diéu kién da thoa thuan mua ban co
Xac nhan cua cac bén tham gia.

Dic tinh ciia xac nhan 14 ¢6 tinh rang budc trach nhiém phap 1y cao nhat d6i
Vvéi giao dich kinh doanh. Chinh vi vay, giai doan x4c nhan 1a giai doan ky két hop
dong.

Xéc nhan thuong duoc lap thanh hai ban, bén lap xac nhan ky trude rdi giri
cho bén kia. Bén kia ky xong giir lai mot ban roi giri tra lai mot ban.

Ban xac nhan c6 thé soan thao 1a2 mot van ban thong nhit bao gém cac diéu
khoan va diéu kién quy dinh rd noi dung, tinh chét, hinh thic cia giao dich mua ban
hodc 12 vin ban chap nhan c6 hoi tu du bon yéu té chimg minh tinh phap 1y cia né.
b.2.Dam phan

Pam phan thwong mai 1a qua trinh trao d6i y kién ciia cac chu thé trong mot
xung dot nham di dén théng nhat cach nhan dinh, théng nhat quan niém, théng nhat
cach xur Iy nhimg van dé nay sinh trong quan hé budn ban giira hai hodc nhiéu bén.

Thong thuong ngudi ta st dung ba hinh thirc sau ¢é dam phan:

* Pam phan qua thu tin:

Dam phan qua thu tin 1a viéc dam phan qua thu tr va dién tin, la phuong
thirc cac bén giri cho nhau nhitng van ban dé thoa thuan nhitng diéu kién budn ban.
Pay 1a hinh thirc ¢dam phén chu yéu dé giao dich giita cac nha kinh doanh xuat nhap

khau trong diéu kién hién nay. So véi viéc gap g& truc tiép thi giao dich qua thu tin



tiét kiém duogc nhiéu chi phi. Hon nita, trong cling mot lac co thé trao d6i voi nhiéu
khach hang ¢ nhiéu nudc khac nhau. Nguoi viét thu co diéu kién dé can nhic suy
nghi, tranh thi y kién nhiéu ngudi va co thé khéo 1éo gidu kin y dinh thuc sy cia
minh. Nhung viéc giao dich qua thu tin d0i hoi nhiéu thoi gian cho doi, ¢6 thé co
hoi mua ban t6t s& troi qua. COn viéc sir dung dién tin thi phan ndo khic phuc dugc
nhugc diém nay.

*Pam phan qua dién thoai ( cac phuong tién truyén thong )

Pam phan qua dién thoai va cac phuong tién truyén thong 14 hinh thirc giao
dich ma cac bén chi tiép can dugc mot dang thirc hinh anh hodc 4m thanh hodc ca
hinh 4nh 1in 4m thanh nhung trong mét canh tinh nhat dinh do d6 ngudi dam phan
phai ¢6 cac nghiép vu sau:

- Phéi c6 cong tac chuén bi trude khi bude vao giao dich, ddm phan. Phai chuan bj
phuong 4n dam phéan, myc tiéu dam phan, bd tri khong gian, khung canh khi dam
phan.

- Giai doan dam phan phai trinh bay ngan gon, r rang va dé hiéu. Khi két thuc dam
phan phai liét ké va khang dinh nhiing noi dung d& dugc thong nhat.

- Viéc trao ddi qua dién thoai 1a viéc trao ddi bang miéng, khong co gi la bang
ching cho nhitng thoa thuan, quyét dinh trong trao doi, boi vay dién thoai chi sur
dung trong nhing truong hop can thiét, that khan truong, so 1& mat thoi co, hoic
trong nhimg trudng hop ma moi didu kién d4 thoa thuan xong chi con cho xac nhan
maot vai chi tiét.

*Pam phan qua gip gd truc tiép.



Hinh thirc giao dich nay 1a mét trao doi y Kién giita cac chii thé nham di dén
thdng nhat cac diéu kién mua ban va gia ca trén co s& gap mat 1an nhau. Trong giao
dich gip g& truc tiép cac bén thuong thé hién rat nhiéu tha thuat dam phén, loi dung
bdi canh dam phan thé hién kha ning ctia minh.

Viéc hai bén mua ban gap g truc tiép nhau tao diéu kién cho viéc hiéu biét
nhau t6t hon va duy tri dwgc mdi quan hé tdt, 1au dai véi nhau.

Day 1a hinh thire dam phan khé khin nhét trong ba hinh thirc dam phan. Dam
phan truc tiép doi hoi ngudi tién hanh dam phan phai chac chan vé nghiép vu, phan
mg nhanh nhay...dé co6 thé tinh tao, binh tinh nhan xét, nim duoc y dd, sach lugc
d6i phuong, nhanh chénh co bién phap ddi phé trong nhimng trudng hop can thiét
hoic quyét dinh ngay tai chd khi thoi co d chin mudi. Mét binh tinh, khong tu chii
s& d& 10 y dinh ctia minh dé d6i phuong nam duoc. Mdi lan gip g nhau thuong ton
kém vé chi phi dI lai, don tiép, qua cap. Cho nén viéc gap g& nhau ma khong di dén
két qua 1a diéu ma ca hai bén déu khong mong mudn. Do vay viéc chuan bi ky
ludng trudce khi tién hanh dam phan truc tiép 1a viéc hét sirc can thiét.
b.3.Ky két hop dong

Hop dong 1a sy thoa thuan giita cac bén, bén ban c6 nhiém vu giao hang va
chuyén quyén so hitu cho bén mua. Bé&n mua ¢ nhiémvu thanh toan toan b s tién
theo hop dong.

Hop dong c6 thé coi nhu da ky két chi trong truong hop cac bén ky vao hop
ddng. Cac bén @6 phai c6 dia chi phap 1y ghi 1 trong hop dong. Hop dong duoc coi
nhu da ky két chi khi nguoi tham gia c6 du tham quyén ky vao cac van ban do, néu

khong thi hop dong khong dugc cong nhan 14 van ban ¢6 co so phap ly. Nhicu



truong hop c6 ky két hop dong ba bén tré 18n ¢6 thé thuc hién bang tat ca cac bén
cing Ky vao mét van ban thong nhét hodc bang mot vin ban hop dong tay doi co
trich dan trong timg hop dong d6 véi hai hop dong khac ( trich dén chéo )

Ngoai ra, hop ddong mua ban c6 thé bang mién, hoic mot phan vin ban mot
phan bang miéng, ciing c6 khi bang hanh dong ra hiéu nhu ¢ s giao dich va ban
d4u gia. Hop dong bang mién hay hanh dong ra hiéu chua c6 van ban thi sau d6
phai 1am van ban x4c nhan khi d4 thoa thuan bang miéng hay ra hi¢u. Theo luat
thuong mai Viét Nam quy dinh thi hinh thirc ciia hop ddng nhap khau bat budc phai
la van ban.

Khi soan thao hgp dong can tuan theo quy tic 5 “C” d6 1a:

Clear: rd rang

Complete: day du, hoan chinh

Consise: ngan gon, xuc tich

Correct: chinh xac vé chinh ta va théng tin

Courteous: lich su

Trong phan ndi dung ciia hop dong can phai ghi 18 ndi dung cia cac diéu
khoan hop dong d6 1a: tén hang, sé luong, quy cach, chat luong, gia ca, phuong
thire thanh toan, dia diém va thoi han giao nhan hang. Ngoai ra, con co thé c6 cac
diéu khoan khac nhu: khiéu nai, trong tai, ...

& phan két thuc hop dong can phai néu rd so ban hop dong, ngdn ngir sir
dung dé ky két, gia tri phap 1y ctia ban hop dong, thoi han c6 hiéu luc ciia hop dong,
chir ky va dau cta cac bén tham gia hop dong.

c. T6 chtrc thyc hién hop dong nhap khau



Sau khi hop dong mua ban ngoai thuong dugc ky két, don vi kinh doanh xuat
nhap khau véi tu cach 1a mot bén ky két phai t6 chirc thyc hién hop dong do. Pay 1a
mot cong viée rat phire tap. N6 doi hoi phai tuan thu luat qudc gia va luat qudc té,
ddng thoi bao dam duge quyén loi qudc gia va dam bao uy tin kinh doanh ctia don
vi. V& mit kinh doanh, trong qua trinh thuc hién cac khau cong viéc dé thyc hién
hop dong, don vi kinh doanh xuét nhap khau phai ¢ gang tiét kiém chi phi luu
thdng, néng cao tinh doanh lgi va hiéu qua cta toan b nghiép vu giao dich.

bé thuc hién hop déng nhap khéu, don vi kinh doanh xuat nhap khau phai
tién hanh cac khau cong viéc sau day:
¢.1. Xin giay phép nhap khau

Xin gidy phép nhap khau 1a mot bién phap quan trong dé nha nuée quan ly
nhap khau. Vi vay sau khi ky két hop dong nhap khau doanh nghiép phai xin gidy
phép nhap khau dé thuc hién hop déng d6. Ngay nay, trong xu hudéng tu do hoa
mau dich, nhiéu nudc giam bét s6 mat hang can phai xin gidy phép nhap khau.

Viéc xin gidy phép nhap khau tuan theo cac luat thwong mai, luat thué nhap
khau va cac quy dinh cua bg, ban, nganh c6 lién quan dé tién hanh xin gidy phép &
cac co quan nhu sau:

- Xin gidy phép nhap khau & bo thuwong mai cho nhimng hang héa thudc danh muc c6
han ngach, hang héa dugc mién giam bu trir, tra ng cap chinh phu.

- P6i v6i nhing san pham chuyén dung nhu thuéc men, ciy, con gidng, san pham 6
nhiém, hang hoa d& sir dung phai xin gidy phép cac bd chuyén nganh nhu bo y té,

bo ndng nghiép va phat trién nong thon, bo tai nguyén va moi truong, ...



nhitng gidy phép nay duogc coi 1a gidy phép con va xu hudng nha nude s& quy chuin
giam cac gidy phép con.
c.2. Thué phuong tién van tai

Trong qua trinh thuc hién hop dong, viéc ai thué tau, thué tau theo hinh thirc
nao duoc tién hanh dua vao ba cin cr sau day:
- Piéu kién co s& giao hang ciia hop dong nhap khau.
- Khéi luong hang hoé va dic diém hang hoa
- Biéu kién van tai
Ngoai ra con phai cian ctr vao cac diéu kién khac trong hop dong nhap khau nhu:
Quy dinh mirc tai trong tdi da cia phuong tién, mirc boc dd, thuong phat bdc dd.
Néu diéu kién co sé giao hang cua hop dong la diéu kién CFR, CIF, CPT, CIP,
DAF, DEQ, DDU, DDP thi ngudi xuét khau phai tién hanh thué phuong tién van
tai. CoOn néu diéu kién co s& giao hang la EXW, FCA, FAS, FOB thi nguoi nhap
khau phai tién hanh thué phuong tién vén tai.
Trong trudng hop ngudi nhap khau phai thué phuong tién vén tai. Dé thuc hién van
chuyén, nguoi nhap khau phai thuc hién cac nghiép vu sau:
- Lién hé véi hing tau hodc dai 1y van tai nham lay lich trinh cAc chuyén tau van
chuyén.
- Pién vao mau ding ky thué van chuyén ( thuong duge soan sin) dé théng bao nhu
cau can van chuyén.
- Hang tau va nguoi nhap khau s& 1én hop dong vé van chuyén bao gom nhiing ndi
dung: loai hang van chuyén, thé tich, trong lugng, cudc phi, thoi gian giao nhén, cac

diéu khoan thudng phat do cham ché.



- Hai bén thong nhat dia diém, thoi gian tién hanh giao nhan va thanh toan cude phi.
Néu thanh toan trudc thi s& ghi trén van don 1a da thanh toan trude. Néu thué tau
cho theo khoang va Iuu cudc phi goi la thué tau luu cude.

¢.3. Mua bao hiém hang hoa

Hang hoa chuyén cha trén bién thuong gap nhiéu rii ro, ton that. Vi thé bao
hiém hang hoa duong bién 1a loai bao hiém pho bién nhat trong ngoai thwong.

Bao hiém 1a mot sy cam két ciia ngudi bao hiém bdi thudng cho nguoi duoc
bao hiém vé nhitng mat mét, hu hong, thiét hai cia déi tugng bao hiém do nhiing
rai ro d& thoa thuan gay ra véi diéu kién ngudi dugce bao hiém da mua cho dbi
trong d6 mot khoan tién goi 1 phi bao hiém.

Khi thyc hién hop dong ngoai thuwong ngudi nhap khau phai mua bao hiém
trong mot s6 truong hop: Didu kién co so giao hang 1a EXW, FOB, C&F, FCA, va
cc diéu kién DDU.

Pé thyc hién mua bao hiém hang hoa, ngudi nhap khau tién hanh cac nghiép
Vu sau:

- Lya chon va lién hé vi mot cong ty bao hiém nham thu thap thong tin va mua bao
hiém. Dién mau don va giri bao hiém hang hoa.

- Ky két hop dong vé nhimng noi dung: Loai hang hoa dugc bao hiém, diéu kién bao
hiém, suat phi bao hiém, thoi gian, dia diém chi tra bao hiém, nhiing diéu kién
thuong phat, mién trach, mién thudng ( néu co)

- Khi khéng biét gia CIF thi mudén mua suat phi bao hiém phai tinh duoc gia CIF
trén co s& so lidu da co.

- Thanh toan cudc phi va nhan 1ay don bao hiém 1am chimg tir giao nhan hang hoa.



c.4. Lam thu tuc hai quan

Hang hoa khi di ngang qua bién gidi qudc gia dé nhap khau déu phai 1am tha
tuc hai quan. Viéc 1am thu tuc hai quan bao gdm cac budc sau day:
- Mua to khai hai quan
- Ké khai hai quan kém véi b chimg tir gdm: hop dong, phiéu dong goi, hoa don
thuong mai, gidy chimg nhan xuét xu, van don ( d4 ky hau hoic gidy to chimg minh
d4 thanh toén...), gidy chimg nhan sé luong, chét lugng. ..
- Mang to khai dén cira khau théng quan hang hod nop va xin gidy chap nhan to
khai
- Pang ky thoi gian va lich trinh cho c&n b kiém ho4 kiém tra
- Trinh bo ho so clng hai quan kiém ho4 ky bién ban va ky vao to khai kiém ho4 dé
hang hoa dugc thong qua
* Noi can phai ké khai

Cong ty phai ké khai nhitng muc sau:
- Nguoi xuat khau véi day du dia chi
- Ngudi nhap khau véi day du dia chi ( ké khai ca ma sb thué xuat nhap khau)
- Phuong tién van chuyén: tén, s6 hiéu phuong tién, ngdy khai hanh, ngay dén cang,
s6 van don, cang bdc hang, cang d& hang, s6 gidy phép ( néu co), sé hop dong, ngay
thang ky hop dong, ctra khau thong quan hang ho4, loai hinh mua béan kinh doanh.
- Khai tén nude xuét khau va nhap khau, diéu kién va co so giao hang, s6 luong mit
hang, phuong thirc thanh toan, loai hinh thanh toan, ty gia thanh toan, tén hang ghi
chinh xac theo hop dong va hoa don, xuét xt, s6 luong va trong luong.

- Khai céc chung tir kém theo, ky tén va dong dau



Dbi v6i hai quan s& phai kiém tra ma sb xuat nhap khau, ty tinh thué va cir can bo
Kiém tra trén thuc tién
Déi v6i to khai hai quan khong duge phép dung hai loai myc
c.5. Nhan hang tir tau cho hang

Pé nhan hang hoa nhap khau tir nudc ngoai vé, don vi nhap khau phai 1am
cac cong viéc sau:
- Ky két hop dong uy thac cho co quan van tai vé viéc nhan hang
- X4c nhan voi co quan van tai ké hoach tiép nhan hang hod timg quy, timg nam, co
ciu hang hod, lich tau, diéu kién k¥ thuat khi boc d&, van chuyén, giao nhan.
- Cung cap tai liéu can thiét cho viéc nhan hang ( van don, lénh giao hang...) néu
tau bién khong giao nhing tai lidu d6 cho co quan van tai.
- Theo dbi viéc giao nhan, dén ddc co quan van tai lap bién ban ( néu can) vé hang
hoa va giai quyét trong pham vi cia minh nhimg van dé xay ra trong viéc giao nhan
- Thanh toan cho co quan van tai cac khoan phi ton vé giao nhan bdc xép, bao quan
va van chuyén hang hoa nhap khau.
- Thong bao cho cac don vi dit hang chuan bi tiép nhan hang hoa.
- Chuyén hang hoa vé kho ciia doanh nghiép hoic truc tiép giao cho cic don vi dat
hang.
¢.6. Kiém tra hang ho nhap khau

Hang hoé nhap khau vé qua ctra khau phai duoc kiém tra. Mdi co quan tién
hanh Kkiém tra theo chirc nang, quyén han ciia minh. Néu phét hién thay dau hiéu
khong binh thuong thi moi bén giam dinh dén 1ap bién ban giam dinh. Co quan giao

thong kiém tra niém phong, keo tri truéc khi d& hang ra khoi phuong tién vén tai.



Pon vi nhap khau véi tu cach 1a mot bén dimg tén trong van don ciing phai kiém tra
hang hoa va lap dy thu, du khang néu nghi ngd hodc thyc sy hang hoa c6 ton that,

thiéu hut hodc khong theo hop dong

c.7. Lam thu tuc thanh toan.

Trong ngoai thuong hop dong quy dinh phuong thirc thanh toan nao thi
ngudi mua( ngudi nhap khau) phai tién hanh theo phuong thire d6. Cac phuong
thirc thanh toan trong ngoai thuong bao gom:

* Phuong thirc thu tin dung

Nguoi nhap khau phai tién hanh mé thu tin dung trén co sé hop dong d4 ky.
L/C xuat phat tir hop dong nhung hoan toan doc 1ap voi hop dong. Nghiép vu thuc
hién L/C nhu sau:

Nguoi nhap khau chuin bi bd hd so xin mé L/C bao gom:

- Hop dong ngoai thuong

- Pon xin mé L/C ( theo mau)

- Tién bao 14nh thuc hién. Néu c6 san ¢ tai khoan thi phai c6 uy nhiém chi sang tai
khoan phong toa dé ngan hang nim giit.

- Pon xin mua ngoai t& néu don vi khong ¢ ngoai té

- Hop ddng tin dung néu don vi vay vén tir ngan hang

Pon mé L/C bao gdm cac ndi dung sau:

- Néu rd nguoi hudng loi

- Thoi gian

- S6 luong



- Cac diéu khoan chap nhan chiét khau
- Cac diéu kién thanh toan phi
- Céc thong Ié qudc té diéu chinh L/C va nhitng cam két cia don vi mé L/C dbi véi
ngan hang
- Céc cam két vé thanh toan cudc phi, cam két vé hiéu luc
- biéu kién dé thanh toan
* Thanh todn bang chuyén tién: bang Telex, swift, thu, séc. Thanh toan bang
chuyén tién thi nguoi chuyén tién can ndp cac hd so sau:
- Hop dong ngoai thuong
- Lénh chuyén tién
- Pon xin mua ngoai té ( néu co)
- Hop dong tin dung ( néu c6)
* Thanh toan bang phuong thirc nho thu D/A, D/P

Dbi phuong thirc nho thu bang ching tir D/A, D/P thi nguoi nhap khau phai
bo xung vao trong hop ddng, trong diéu khoan thanh toan: tén, dia chi, dién thoai
cua ngin hang dung ra nho thu.

Péi v6i phuong thirc ndy, ngudi nhap khau chi can thong bao dbi véi ngan
hang nho thu vé viée thanh toan thong qua ngan hang dé ngan hang cd ké hoach.

Ho so giri ngan hang bao gom: Hop dong ngoai thuong, cong vin dé nghi
ngan hang ( néu co)
* Thanh toan bang tién mat

Hai bén s& phai lap gidy bién nhan thu chi theo quy dinh cua timg qudc gia.

Néu thanh toan trudc nhan hang sau thi hai bén s& thanh toan ludn & giai doan nay.



Néu thanh toan sau khi giao hang thi nghiép vu nay s& thuc hién ¢ budc thanh toan
qudc té.
¢.8. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai ( néu co)

Khi thyc hién hop dong nhap khau, néu phat hién ra hang c6 sai sot vé mat
s6 lugng hodc bt ctr tinh trang khong binh thuong phai moi ngay cac co quan hiru
quan nhu chi tau, nhan vién cang bién, can bd giam dinh( néu co) truc tiép 1am cac
bién ban hang d6 v&, hang kém chét lugng dé 1am chimg tir khiéu kién sau nay.

B6 chung tir khiéu kién bao gom:

- Don khiéu kién, khiéu nai

- Hop dong ngoai thuong

- Bién ban sai pham

- Céc chiing tir lién quan hozc mau hang kém chat luong.

Tuy theo ndi dung khiéu nai ma ngudi nhap khau va bén bi khiéu nai co cac cach
giai quyét khac nhau. Néu khong tu giai quyét duoc thi 1am don gui trong tai kinh té
hoic toa an kinh té theo quy dinh trong hop dong.

2. Khai niém thyc hién hop dong nhép khau.

Thuyc hién hop ddng nhap khau 14 mot loat cac hoat dong ctua doanh nghiép
dé tién hanh nhap khau hang hoa vao mot qudc gia theo nhiing quy dinh va thu tuc
cia qubc gia bao gdm viée xin gidy phép nhap khau, tién hanh 1am thu tyc thanh
toan, thii tuc hai quan, giao nhan hang ho4, giam dinh va kiém tra chét luong.

[I. C4c nhan t6 anh hudng dén thuc hién quy trinh nhap khau
1. Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép

a. Cac nhan t6 bo may quan ly hay t6 chitrc hanh chinh



Can phai c6 mot bd may quan 1y, 18nh dao hoan chinh, khong thira, khong
thiéu va to chic phan cip quan 1y, phan cong lao dong trong mdi doanh nghiép sao
cho phi hop. Néu bo may cong kénh khong can thiét s& 1am cho viéc kinh doanh
ctua doanh nghiép khéng c6 hiéu qua va nguoc lai.

b. Nguén tai chinh

Nguén tai chinh 13 yéu to quan trong quyét dinh dén kha ning san xuét kinh
doanh, ciing nhu 14 chi tiéu hang dau dé danh gia quy mé ciia doanh nghiép. Kha
ning tai chinh ctia doanh nghiép gdm: vén chu s¢ hitu hay vén tu co va cac ngudn
c6 thé huy dong duoc. Tai chinh khdng chi gdm tai san ¢ dinh va ta san luu dong
ctia doanh nghiép ma con bao gom cac khoan vay, cac khoan thu nhap sé c6 trong
tuong lai. Néu thiéu ngudn tai chinh can thiét, cic doanh nghiép c6 thé bi pha san
bat cir Iic nao. Trong kinh doanh, tai chinh dugc coi 1 vii khi sic bén dé chiém linh
thi trudng va thon tinh cac ddi thii canh tranh.

c. Nhan t6 vé con nguoi

Con ngudi 1 trung thm hoat dong x& hoi va moi hoat dong kinh doanh déu
nham phuc vu con ngudi ngdy mot tt hon. Vi vay, mubn hoat dong kinh doanh ¢
hiéu qua thi trudc hét phai chim lo moi mat doi song can bg, co ché do khen
thuong, ky luat rd rang nham khuyén khich nguoi lao dong, dap ung nhu cau cia
hoat dong kinh doanh. P4y 13 yéu t6 hang dau nham dam béao cho sy thanh cbng ciia
doanh nghiép trongkinh doanh.

d. Nhan t6 to chirc mang luéi kinh doanh
Hién nay cac nha kinh doanh luén tim tdi moi cai dé mé rong mang ludi kinh

doanh, nhét 1a cac thi truong lau dai. Trong diéu kién thi truong kinh doanh ludn



bién dong nhu hién nay thi viéc mé rong mang ludi kinh doanh s& giup doanh
nghiép tim Kiém thi truong, phat hién nhu cau va ting kha nang phuc vu ciia doanh
nghiép trén thi truong.

2. Céac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

a. Ty gia hoi doaiva ty suat ngoai té ctia ngan hang.

Hoat dong nhap khau c6 lién quan truc tiép dén ddi tic nudc ngoai va ngoai
t¢ sir dung trong qué trinh thanh toan. Vi vay chinh sach ty gia hdi doai c6 tac dung
manh m& dén hoat dong nhap khau ctia doanh nghiép. Moi viéc thanh toan va tinh
gia trong kinh doanh nhap khau déu sir dung dén ngoai té va ty gia hdi doai 14 co so
dé so sanh gi4 ca ctia hang ho4 trong nudc va hang hoa thé gidi, dong thai phuc vu
cho su Iuu thong tién té va hang hod cia cac qudc gia. Su bién dong cua ty gia hoi
doai co thé gdy nhirng bién dong 16n trong ty trong hang nhap khau.

b. Ché d6 chinh sach phap luat trong nudc va qudc té

Hoat dong nhap khiu dugc tién hanh giita cic chi thé thudc cac qudc gia
khac nhau bdi vay nd chiu tic dong cua chinh sach ludt phéap trong nude va nhitng
quy dinh luat phap qudc té boi chung thé hién ¥ tri cia nha nudc va sy théng nhat
chung ciia quc té.

Ngoai hé théng luat phap, tuy timg thoi ky phat trién ctua dat nude ma chinh
phti ban hanh cé4c chinh sach vi mé quan 1y hoat dong nhap khau. Cac chinh sach
nay tac dong truc tiép dén hoat dong nhap khau 12 viéc dung 1&n cac hang rao thué
quan, phi thué quan nham bao vé nén san xuat co6 kha nang canh tranh kém trong
nude nhu: han ngach, gidy phép nhap khau, tiéu chuan chat luong,...

c. Yéu té ha tng co s& phuc vu mua ban hang hoa quéc té.



Cac yéu t6 ha tang phuc vu hoat dong mua ban hang hoa qudc té anh huong
truc tiép dén nhap khau, chang han:
- Hé théng cang bién dugc trang bi hién dai cho phép giam bét thoi gian boc dd, tha
tuc giao nhan ciing nhu dam bao an toan cho hang hoa dugc mua ban.
- Hé thng ngan hang: su phat trién ciia hé thong ngan hang dic biét 1a hoat dong
ngan hang cho phép cac nha nhap khau thuén loi trong viéc thanh toan, huy dong
von. Ngoai ra ngan hang 1a mot nhan t6 dam bao loi ich cho nha kinh doanh bang
cac dich vy thanh toan qua ngan hang.
- Hé thong bao hiém, kiém tra chit luong cho phép cac hoat d6ng mua ban hang hoé
qudc té duge thuc hién mot cach an toan hon dong thoi giam bot duoc mirc do thiét

hai c6 thé xdy ra dbi v6i cac nha kinh doanh trong trudng hop xay ra rui ro.

d. Yéu t thi truong trong nude va nude ngodi

Tinh hinh va sy bién dong cta thi truong trong nude va nude ngoai nhu sy
thay d6i, xu huéng thay do6i cia gia ca, kha niang cung cip, kha ning tiéu thu va xu
huéng bién dong dung luong cia thi truong. ... Tt ca cac yéu té d6 déu anh hudng
dén hoat dong nhap khau.
Chuong II Thyc trang quy trinh nhap khau tai cong ty Phat Trién K§ Thuat va Dau
Tu
|. Gi6i thiéu chung vé cong ty Phat Trién K Thuat va Dau Tu
1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty Phat Trién K§ Thuat va Dau Tu
(ITD)

a. Khai quét chung vé cong ty



Dia chi giao dich
Cong ty phét trién K§ thuat va Dau tu (ITD)
S6 4- Vii Ngoc Phan- Péng Pa- Ha Noi
Dién thoai: 04 8358089/ 04 7762535
Fax: 04 7762444
Email: itd-imiholding@hn.vnn.vn

Cong ty Phat trién Ky thuat va Dau tu (ITD) 14 mot doanh nghiép nha nudc
truc thudc Vién May va Dung cu Cong Nghiép, dugc thanh lap theo quyét dinh sb
39/2000/Qb- BCN ngay 28/6/2000 cua By Truong bd Cong Nghi¢p. Pay 1a mot
cdng ty hach toan doc 1ap vai try so chinh tai s6 4- Vit Ngoc Phan- Pdng Pa- Ha
Noi.

Cong ty Phat Trién Ky Thuat va DPau Tu (ITD) da ké thira va phét trién moi
quan hé hop tac ciia Vién May va Dung Cu Cong Nghiép (IMI) véi nhiéu hdng uy
tin ciia nudc ngodi va co thé cung cép cac san pham, dich vu vé may, dung cu va
thiét bi cong nghiép nhu sau:

SCHENCK PROCESS GmbH, CHLB Dtrc: Cac loai can 6 t6, can tau hoa, can
bang tai dinh luong MULTIDOS, thiét bi dinh luong than MULTICOR cho 10
(nganh xi mang, dién, thép...).

HAZEMAG & EPR: Céc loai may dap va nghién d4, sang, sdy dung trong cac
nganh vat liéu xay dung.

HAVER & BOECKER, CHLB Puc: May moc thiét bi va phu ting cho cac nha

may xi mang (may dong bao)



MAN- TAKRAF, CHLB Puc: Céc loai thiét bi nang ha, cac hé théng bang tai dai,
c4c thiét bi kho( nganh xi mang, than ,dién, cang hang hod)

SIEMENS, KLOEKNWER & MOELLER, CHLB Birc: Thiét bi ty dong ho4.
HEIDENHAIN, CHLB Ptc: Thiét bj diéu khién CNC cho may cong cu.
HERMLE, DECKELMAHO, CHLB Pirc: May cong cu diéu khién CNC.
AMADA, Nhat Ban: May va thiét bi gia cong kim loai tim.

URACA, CHLB birc: Cac loai bom cao ap cong nghiép, thiét bi 1am sach bang tia
nudc ap suat cao,...

MAIT s.p.a Drilling Rigs, Italia: Thiét bi khoan coc nhéi thuy luc.
Va nhiéu hing néi tiéng khac cac trong linh vuc cong cu, may moc, thiét bi xay
dung, thiét bi hoa nhiét moi truong, vat tu khoa hoc k¥ thuat,dung cu phu tung co
khi, thuy luc, khinén, do luong va tu dong hoa,...

Cong ty Phat Trién K§ Thuat va Pau Tu dam bao dap tng cac nhu cau cia
khach hang vé chuyén giao cong nghé, san pham dich vu linh vuc may va thiét bi
cong nghiép mot cach nhanh nhat, chat lugng nhét voi gia ca hop 1y nhat, cing véi
cac dich vu sau ban hang chu d4o nhét.

Chiang ta biét rang Vién May va Dung Cu Coéng Nghiép (IMI) 1a doanh
nghiép hoat dong khoa hoc va céng nghé, 1a cdng ty me nha nudc truc thudc bd
cdng nghiép, duge thanh lap theo quyét dinh s6 56/2002/QD-BCN ngay 18/12/2002
cua bd truong bo cong nghiép, c6 chirc nang vira nghién ciru khoa hoc va dao tao,
vira img dung két qua nghién ciru vao sam xuat san pham cong nghé cao nganh co

khi va chuyén giao theo co ché thi truong, phi hop véi cac quy dinh cia phap luat.



IMI giir vai tr0 trung tam, chi phbi va lién két cac hoat dong cua cac cong ty
con nhan dat hi€éu qua hoat dong khoa hoc cong ngh¢ san xuét kinh doanh cao nhat,
dong thoi 1ién tuc phat trién cac san pham mdi, cong nghé cao dé thanh lap cong ty
maéi.

Cong ty Phat Trién Ky Thuat va Pau Tu dic biét chu trong dén viéc phat
trién ngudn nhan lyc. Cac can bo cia cong ty déu da duge dao tao chinh quy tai cac
truong dai hoc trong va ngoai nude. Cong ty dugc su hop tac, hd trg ky thuat dic
lyc cta gan 300 chuyén gia, can bd khoa hoc k¥ thuét c¢é trinh d6 cao va giau kinh
nghiém ciia Vién May va Dung Cu Cong Nghiép, mot yéu to dam bao cho cong ty
c6 thé thuc hién mot cach tot nhat cac hop dong chuyén giao cong nghé, ché tao
cung cap san pham, may moéc thiét bi cong nghiép cho cac ban hang.

Sau gan 4 nam di vao hoat dong, co s vat chat cia cong ty khong ngimg
dugc ting cuong ca vé bé rong va chiéu sau. Dién tich van phong 134m2, hé thong
van phong cua cong ty hoan toan cé thé dap tmg duoc nhu cau xay dung va thuc
hién cac du 4n 16n. Tong s6 vén dau tu méi cho co s¢ vat chat k§ thuat cua cong ty
dén thang 5/2003 dat 217060250 dong. Vén dicu 1¢ cua cong ty 12 1846033017
ddng, trong do:

Vén ngan sach: 1497276948 dong

Vén tu bo sung: 348756069 dong.

b. Co cdu to chirc cta ITD.
Cong ty Phét Trién K§ Thuat va Pau Tu hoat dong theo ché do thu truong, ding
dau 1a giam dbc do Vién Truong Vién May va Dung Cu Cong Nghiép bd nhiém va

mién nhiém.



Giam ddc to chic didu hanh moi hoat dong cta cong ty theo luat doanh
nghiép cua nha nude. Theo diéu 18 cia cong ty 1 ngudi chiu trach nhiém trudce luat
phat vé toan bo hoat dong cua cong ty. Cong ty cd6 mot phé Giam Pdc clng céc
phong hoat dong theo ting chirc nang nhiém vu dudi day:

Phong tai chinh tong hop: Chtrc niang ciia phong 1a quan 1y vé tai chinh , t6 chirc ké
hoach, soan thao cic hop dong nhap khau, hop dénh xuét khau cac may moc thiét
bi, dung cu cong nghiép dé mua hodc ban. Diéu nay doi hoi cac can bo ciia phong
phai co trinh d6 hiéu biét vé cac thiét bi, may moc do, dong thoi cé trinh d6 ngoai
ngit cao dé co thé dap tng cac nhu ciu soan thao cic hop dong qubc té. Cac can bo
ctia phong phai tim hiéu ngudn hang tir nhiéu nude dé co thé mua hang vai gia ca va
chét luong hop 1y. Mit khéc, cic can bd trong phong ciing phai am hiéu vé nghiép
vu ngoai thuong va cac van dé vé thanh toan qudc té.

Phong k¥ thuét dy 4n: Phong c6 chirc nang nghién ciru khoa hoc k¥ thuat, diéu d6
d0i hoi cac can bd ciia phong phai am hiéu vé linh vuc k¥ thuat ca vé 1y thuyét va
thue té.

Phong xuat nhap khau: Phong c6 chirc niang xuét, nhap khau may moc thiét bi, chii
yéu 1a truc tiép giao nhan cic hang hod nhap khau. Phong c6 nhiém vu phan phbi
hang hoa nhap khau cho cac cong ty, nha may trong nude va cho cong ty me.

Ngoai ra, co cdu to chirc ctia cong ty theo mo hinh t6 chirc chirc ning da gidp
cho cac thanh vién trong cong ty phét huy tét trinh d6 chuyén mén caa minh, tir d6
gilp cong ty nhanh chong nam bat dwgc nhu cau, nhimng thay d6i cua thi trudng,
cling nhu trong kinh doanh, tir d6 c6 thé thuc hién cac hoat déng kinh doanh c6 hiéu

qua hon.



Hinh2: So d6 b may to chirc cia cong ty.

Nguon: Tai liu tong hop tir cong ty.

2. Két qua kinh doanh ciia cong ty trong thoi gian qua.

Trong nén kinh té thi truong, v6i sy canh tranh gay git, muc dich kinh doanh cuia
cong ty 1a loi nhuan. Pay 1a mot chi tiéu kinh té tong hop, phan 4nh két qua cudi
cling ctia hoat dong sam xuat kinh doanh, loi nhuén tir hoat dong dau tu tai chinh va
loi nhuan bat thuong khac.

Ké tir khi thanh lap cho t6i nay, cong ty da khac phuc nhiéu khé khan dé
vuon 1én, khong ngimg phat trién. Mdi c4 nhan trong cong ty déu tu gidc, phan dau
hoan thanh tét cong viéc ciia minh déng gép vao su phat trién chung cua cong ty.
Bang s6 von ban dau va sé von tu tich luy cong ty da dat dugc nhitng két qua sau:
Doanh sé:

Niam 2000: 689.689.990 dong
Niam 2001: 10.799.472.767 dong
Nam 2002: 21.645.873.317 dong
Niam 2003: 42.056.058.593 dong
Nam 2004: 34.354.751.702,44 dong
Qua két qua trén ta thay ké tir khi thanh lap cho téi nay doanh sé ciia cong ty tang
dan theo tirng nam.
Il. Khai quat vé hoat dong nhap khau cua cong ty ITD.
1. Co cdu mit hang nhap khau cta cong ty.
Trong co ché mé cira, kinh doanh ngay cang kho khan, thi truong ngay cang

canh tranh khéc liét doi hoi cac mat hang kinh doanh ngay cang cao. Cac mat hang



nhap khau ciia cong ty nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh chu yéu ciia cong
ty. Cac mat hang nhap khau nay dap (mg dugc nhu ciu san xuat cia cic cong ty
trong nude. Cong ty me ITD khong dugc phép nhap khau may moc thiét bi mot
cach truc tiép ma phai nhap khau gian tiép qua cac cong ty con. Trong d6 ITD 13
MGt cong ty con co trach nhiém nhap khau may moc, thiét bi cho céng ty me (ITD
). Hinh thirc nhap khau cta cong ty 12 nhap khau uy thac voi cac don dit hang cua
cac cong ty trong nude va Cliia cong ty me.

M3t hang cong ty nhap vé 1a may, dung cu va c4c thiét bi cong nghiép nhu
cac loai 0 t6, can tau hod, cac loai may dap, nghién da...nhirng mat hang ma céng ty
nhap vé c6 thé 1a mai 100% hodc cling c¢6 thé d4 qua str dung nhung van dat tiéu
chuan, c6 kha nang dap mg chét luong san pham tuy theo yéu cau ciia khach hang.
Nhimng hang hoa ma céng ty nhap vé bao gid ciing kiém tra chat lugng mot cach can
than do cac can bo cua cong ty dam nhiém bao dam tiéu chuan qudc té.

Cac mat hang nhap khau cua cong ty bao gdm: Cac loai can 6 t6, can tau hoa,
can bang tai, can dinh lugng MULTIDOS, thiét bi dinh lugng than MULTICOR
cho 10 ( nganh xi mang, dién, thép va cac nganh cong nghiép khac), cac loai may
dap va nghién da, sang sdy dung trong cac nganh san xuat vat lidu xay dung ( xi
nming, xay dung,...), cac loai thiét bi nang ha, cic hé thong bang tai dai, cac thiét
bi kho ( nganh xi mang, than, dién, cang hang hoa...), thiét bi tw dong ho4 cho céc
nganh cdng nghiép, thiét bi cho nganh dién, thiét bi diéu khién CNC cho méy cong
cu, may cong cu didu khién CNC, may va thiét bi trong gia cong kim loai tim, cic
loai bom cong nghiép, thiét bilam sach bang tia nudc ap suit cao ding cho nganh

hoa chat va dau khi, dong va stra chita tau bién, thiét bi khoan coc nhéi thuy luc,



thiét bi khoan giéng sau, thiét bi lam duong ham cho nganh xay dung, loc bui tinh
dién, loc bui tay 4o dung cho nganh dién, xi mang, giéy, thép, may cong cu, may
thiét bi xay dung, thiét bi hoa nhiét moi trudng, vat tu khoa hocky thuat, dung cu
phu tung co khi, thuy luc, khi nén, do luong va tu dong hoa.

Cac mat hang nhap khau cua cong ty bién dong theo tirng nam va khdng 6n
dinh vé chung loai ciing nhu vé kim ngach nhap khau. Nguyén nhan la do hang
nhap vé dya trén nhitng don dat hang caa khach hang trong niroc va cia cong ty me
cling nhu céac cong ty thanh vién.

2. Thi truong nhap khau.

Trén thyc té, thi trudng nude ngoai 1a hét sic phuc tap, dé tién hanh hoat
dong nhap khau céc cong ty kinh doanh xuat nhap khau can phai nghién ctru k¥ tinh
hinh san xuat, kha ning, chat luong hang hoa nhap khau ké ca viéc nghién ciu ky
céc chinh sach va tap quan thuong mai cia thi truong d6 nham nhap khau nhiing
mat hang phl hop v6i nhu cau trong nudc.

Véi sy ¢b gang khong ngimg vuon 1én ctia cong ty, cung voi su gitp d& cia
cac co quan nha ntroc, ciia cong ty me va cac ban hang gidi thiéu, hién nay cong ty
da c6 mot vi thé quan trong va d4 tim duoc chd dung trén thi trudong trong nude va
duoc su biét dén cua nhiéu cong ty. Pong thoi cong ty da tao ra dugce nhiéu mdi
quan hé véi nhiéu hing, nhidu nuéc trén thé gidi nhu: Schenck Prosess GmbH,
Man- Takraf, Siemens, Kloekner & Moeller, Heidenhain, Hermle, Deckel Maho,
Uraca, Mothemuehler, Beth, Muenstermann cta cong hoa Lién Bang Durc, hang
Amada ciaa Nhat Ban, hing Mait S.p.a Drilling Rigs cua Italia, va nhiéu hang noi

tiéng khac ciia TAy Au, My, Nhat, CHLB Nga, Ucrsine, Singapore. Trong d6 Purc,



Singapore, Anh 1a cac ban hang truyén théng cua cong ty do cic cong ty ndy 1a ban
hang lau nam cta cong ty me IMI.

MOi thi truong cia cong ty déu gin véi mot sé san pham nhat dinh, cling nhur
hang hoa dic trung ctia mdi thi trudng gan véi nhidu nha cung cap trong thi trudng
d6 cling nhu trén toan thé gidi. Do d6i tic nhap khau cta cong ty 1a kha da dang do
vy d4 tao diéu kién cho cong ty co quyén lya chon dbi tac cung cdp cac mit hang
c6 chat luong nhat c6 nghia 12 ban hang d6 c6 uy tin, cung cap véi gia ca hop 1y,
dam bao chat lugng ¢ bao hanh va dam béo tién d6 giao hang... Diéu d6 biéu hién
qua bang sb liéu sau:

Qua bang s lidu trén ta thay thi trudng nhap khau chinh cua cong ty 1a Duc,
Singapore, Anh,...

Trong s céc thi trudng nhap khau thi gia tri nhap khau tai thi trudng Dic 1a
I6n nhat. Nam 2001 dat 3.275.035.120 VND, niam 2002 dat 5.012.75.162 VND,
nam 2003 dat 8.939.182.990 VND, va nam 2004 dat 7.892.672.000 VND. Sau d¢ la
dén céc thi truong Singapore va Anh. Ca ba thi trudng Dtc, Singapore va Anh déu
Ia nhirg ban hang thuong Xuyén cta cong ty.

Cac thi truong nhu Italia, Phap, Ha Lan cling 1a nhitng thi truong kha quan
trong cua cong ty.

Ngoai ra, cac thi truong ¢ Tay Au ciing 14 thi truong quan trong cla cong ty.
Day 1a mot thi trudng uy tin trén thé gii. Cong ty nhap khau chu yéu & thi truong
nay la cac may mac, thiét bi xay dung, thiét bi hoa nhiét méi trudng, vat tu khoa

hoc k¥ thuat,...



Nhung thi trudng nhap khau cia cong ty trong nhitng nim gan day co thé
phan no phan anh kha niang mé rong thi truong kinh doanh cia cong ty. Tir nhimng
thi truong truyén thdng, cong ty da tiép tuc mé rong thi truong nhap khau ciia minh
sang cac nudc nhu Italia, Han Quéc, Phap,...va mot s6 nude khac trén thé gidi.
Piéu d6 1am uy tin cia cong ty duogc nang cao trén thi truong Viét Nam va thi
truong thé gii bang nhitng hop dong mang chit lwong cao.

3. Kim ngach nhap khau cta cong ty qua cac nam.

Qua sy phan tich ¢ trén, chung ta ¢4 phan nao thiy duoc hoat dong cia cong

ty trong thoi gian qua.

Nguon: Tinh toan dwa trén gia tri nhap khau cta cong ty nam 2001- 2004.

Duya vao biéu d6 trén ta thiy rang, nam 2001 tong kim ngach nhap khau cua cong ty
dat 10,079 ty VND. Sau hon mot nim di vao hoat dong, tinh hinh san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép budc dau di vao on dinh, va thi truong nhap khau chu yéu
ctia cong ty 1a c4c thi truong truyén thdng va mot sd thi truong khac nhu Ha Lan, ...

Niam 2002, tong kim ngach nhap khau cua cong ty 12 15,62 tyVND, ting hon
60% so véi nam 2001. Piéu nay ching to6 hoat dong kinh doanh cila cong ty dd 6n
dinh va c6 nhimg budc phat trién dang ké. S6 hop dong nhap khau caa cong ty da
tang lén, chinh diéu nay d4 tao 1én sy phat trién vuot bac cia cong ty. Va trong nam
2002 thi sb thi truong nhap khau cila cong ty ciing ting 1én, phan nao dap tmg nhu
cau cua thi trrong trong nudc va c¢6 co hdi lua chon cao hon tir cac thi truong khac
nhau.

Nim 2003, kim ngach nhap khau cta cong ty 12 18,572 ty VND, ting gan

20% s0 V6i nam 2002. Diéu ndy chimg t6 su phat trién 6n dinh ctia cong ty.



Nhung nam 2004, kim ngach nhap khau ciia cong ty 12 17,977 ty VND, giam
hon so véi nam 2003. Nguyén nhan giam sat khong phai 1a do sé lugng hang hoé
nhap khau giam di ma la do gié tri hang nhap khau giam hon so v&i nim 2003, va
do mot s6 nguy@n nhan thudc vé khau tiéu thu hang ¢ thi trudng trong nude.

Ké tir khi thanh lap cho t&i nay, cong ty d& thuc hién duoc nhiéu hop dong
nhap khau tir gia tri thap dén gi4 tri cao va ciing da cung cip cho cac cong ty trong
nudc nhitng thiét bi san xuat tién tién gop phan lam ting ning suit trong san xuét
kinh doanh va thu loi nhuan cao cho cong ty lam cho cong ty ngay cang phét trién,
dong thoi gop phan vao sy phét trién chung clia ca nude.
l11. Thyc trang quy trinh nhap khau tai cong ty Phat Trién K§ Thuat va Dau Tu.

1. Nghién ctru thi truong.

Thi truong 13 yéu t6 hang dau, nam vai trd rat quan trong trong su ton tai cia cong
ty, viéc nghién ctru thi truong mot cach than trong va cd phuong phap cu thé s&
khién cho cong ty tranh duogc céc rii ro. Nhan thirc dugce tam quan trong cua thi
truong, cong ty Phat Trién K§ Thuat va Pau Tu ciing tip chung nghién ctru céc thi
trrong cua minh mot cach nghiém tic, cong ty chia thi truong lam hai loai:

Thi truong trong nude

Thi truong nude ngoai

a. Nghién ctru thi truong trong nudc.

Nghién ciu thi truong trong nude 12 mot khau vo cling can thiét, nd quyét
dinh dén toan bo hoat dong kinh doanh cua cong ty, quyét dinh dén kha ning tiéu
thu hang nhap khau. Nghién ciru nhu ciu thi trudng phai cin cr vao gia ca, quy

cach, chung loai, kich ¢@, thi hiéu, tdp quan ngudi tiéu dung,...Dong thoi phai du



béo duoc nhu cau trong thoi gian téi. Qua nghién ciru nhu cau thi trudng phai chi ra
duoc thi trudng dang can loai hang gi?, véi sé luong 13 bao nhiéu?, gia ca ra sao?,
tir d6 c6 co s& cho cac budc tiép theo.

Nhu vay, dbi voi hoat dong nghién ciru thi truong ttrong nude cia cong ty
Phét Trién K§ Thuat va Pau Tu cling khong nam ngodi muc tiéu trén.

Thong thuong, viéc nghién ciu thi truong trong nudc do phong xuat nhap
khau thyc hién. Phong s& nghién ctru nhu ciu cta cac cong ty trong nude, didu do s&
gitp cho cong ty nhap khau nhitng may moc va thiét bi ma thi truong dang can
nham dat hiéu qua cao nhat. Phong xuat nhap khau con phai nghién ciru xem hién
tai thi trudng dang cin loai may moc, thiét bi ndo, nhu cau vé cac loai may moc
tang hay giam, doanh nghiép nao thiéu may moéc dé san xuat, doanh nghiép nao can
thay may mac, thiét bi méi, nhu cau doi méi cong nghé ciia cac doanh nghiép trong
nuéc nhu thé nao?, thiét bi may moéc ciua hing nao dugc thi truong ua chudng
nhat?,...tuy nhién ddy ciing 12 budc kho khin ddi voi cong ty, bdi nhu cau cia
khach hang la ludn bién dong, rat kho xac dinh chinh xéc, dac biét 1a trong linh vurc
du béo nhu cau thi trudong coOn khé khan hon.

a.1. Nghién ctru gia ca trong nudc.

Viéc nghién ciru gia ca trong nude ctia cong ty do tat ca cac cong nhan vién
trong cong ty thuc hién do cong ty chua c6 phong Marketing riéng biét. Viéc nghién
ctru nay khong mang tinh chuyén sau. Thudng thi cong ty chi tim hiéu gia ca cua
cac mat hang minh dang quan tam thong qua mot s6 cong ty trong nganh, bao chi.

a.2. Nghién ctru dbi thi canh tranh.



Khi nghién ctru déi thu canh tranh, thong thuong cac phong tham do théng qua ban
hang (vi cac ddi thu canh tranh ciing c6 cling van dé quan tim nhu cong ty) hodc
tim hiéu qua sach bo, tap chi, qua mang Internet...

Cong ty nghién ciru d6i tha canh tranh qua cac mat: dbi thu canh tranh cung cap mit
hang gi?, voi sb luong va gia ca bao nhiéu?, chinh sach khuéch truong, xtic tién cia
ho nhu thé nao?, diém manh, diém yéu ctia ho 12 gi?. Muc dich ctia viéc nghién ciu
dbi thi canh tranh 12 nhim dua ra nhitng ké hoach cho hoat dong nhap khau cua
cong ty sao cho phl hop nhét.

Tuy nhién, c4c thong tin vé thi truong chi yéu duoc nhan vién ciia cac phong thu
nhan tuy theo muc dich ctia ho va khéng c6 su chudn bi do d6 cac théng tin duoc ho
thu nhan vé khong c6 tinh hé théng. Thém vao d6 vi thiéu tinh chuyén nghiép nén
viéc xir Iy va phan loai cac thong tin ciing bi nhiéu han ché.

Pé khic phuc han ché nay thi bén canh sy tu nghién ctru thi trudng noi dia ciia cac
phong thi cong ty ciing thudng xuyén cung cip cac thong tin vé thi truong trong
nudc ma ho thu nhan dugce qua cac kénh khac nhau, cac thong tin nay dugc phan ra
va dua vé timg phong tuy theo linh vuc nghién ctru ciia timg phong nghiép vu vé
cach thirc nghién ctru tim hiéu thi truong trong nude thi hau nhu cac phong phai
truc tiép di tham khao thi truong thong qua cac kénh nhu do hoi tryc tiép, qua bao,
tap chi, cidc phuong tién thong tin... d6i khi cong ty phdi mang mau di chao cac
doanh nghiép trong nudc nham biét dugc cac nhu cau ciia ho, tham gia cac hoi trg

trién am...



Ngoai viéc nghién ctru cac nhu cau trong nudc cong ty cling quan tdm dén cac yéu
t6 thudc vé moi truong trong nude nhu cic chinh sach ciia Chinh phii, phap luat,
thué, han ngach, phong tuc tdp quén...

Mdi khi c¢6 cac chinh sach mdi vé thué, viéc cap thém han ngach cho hang hoa,
Chinh phu s& giri cac vin ban vé cho cong ty thong qua B6 Cong nghiép hay céac
don vi chu quén.

Viéc nghién ctru thi truong cia cong ty thuong sit dung phuwong phap nghién ctru
gian tiép 1a chu yéu, nguyén nhan boi vi day 1a phuong phép it ton kém, tiét kiém
duoc cac khoan chi phi cho viéc nghién ctu thi truong. Tuy nhién dé co duoc
nhitng thong tin mot cach sat thue hon thi viéc sir dung phwong phép truc tiép 13 can
thiét. Do vay, trong thoi gian t6i, cong ty nén bd xung thém phuong phap nghién
ctru thi trudng bang cach truc tiép qua viéc tham do thi truong, tiép xuc truc tiép véi
khach hang, cir cac can bg thuong xuyén di khao sat thi truong.

Trén day, em d4 trinh bay mot sd cong tac nghién ctru thi truong nodi dia cta cong
ty. Tuy nhién, nghiép vu nhap khau doi hoi phai c6 sy ngién ciru thi trudng nude
ngoai (thi trudng dau vao cua san pham) va déy ciing 12 mot trong nhitng hoat dong
duoc cong ty hét sirc quan tam.

b. Nghién ctru thi truong nudce ngoai.

Thi truong nude ngoai 1 noi cung cip cac may moc, thiét bi cong nghiép
cho cong ty nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua cong ty. Do vay viéc
nghién ctru thi trudng nudc ngoai duoc cong ty hét sirc quan tam.

Thong thuong dé co thong tin vé cac nha cung cip, cong ty thuong tim hiéu

qua sach bao, ban tin gia ca thi truong cia thong tin x& Viét Nam, cac tap chi nudc



ngoai, cac théng tin cia cac co quan thuong vu Viét Nam & nudc ngoai hoac
catalogue ty giéi thiéu quang cdo. Ngodi ra, nhd co su phét trién cta cong nghé
thong tin, nén viéc tim hiéu théng tin vé thi treong nudc ngoai con duoc thyc hién
thong qua viéc khai thac va st dung mang Internet.

Dbi v6i nhitng mat hang ¢4 c6 mat & Viét Nam ( do cac cong ty khac nhap
khau vé ), can bd cia cong ty s& gip nguoi tiéu ding dé hoi tham vé gia ca, chat
lugng,...ctia hang hoa d6 va hoc hoi thém kinh nghiém, tir d6 c6 quyét dinh vé
chién lugc nhap khau mat hang nay.

Khi tim hiéu thi trudng nude ngoai, cong ty quan tdm dén cac van dé sau:
Nghién ciru vé mat hang nhap khau:

Sau khi x4c dinh duoc nhu cau ciia minh dbi véi mot loai hang hod nao do,
cong ty s& tién hanh nghién ciru cac van dé xung quanh mit hang d6 nham tim ra
loai hang hoa phu hop nhét dé tién hanh nhap khau.

Viéc nghién ctru cac mat hang nhap khau bao gdm nghién ctru cac yéu t6
nhu gia ca, chung loai hang hoa nhap khau, chét luong ciing nhu tiéu chuin dé danh
gia, xac dinh chat luong...

* Nghién ciru gia ca mat hang nhap khau:

Gia ca cua thiét bi, may moc cong nghiép trén thi truong quc té luon thay ddi theo
ting thang, timg chu ky... diéu nay phu thudc vao nhu cau cua thi trudng, ngudn
cung cip, diéu kién co s& giao hang hay theo cac diéu khoan quy dinh trong hop
dong, ngoai ra con co thé do sy khan hiém hay du thira ciia cac hang hoé d6 trén thi
truong. Do d6 cong ty phai nghién ctru xem xét gia ca hang hoa nhap khau nham

khong bi mua dat.



* Nghién ctru cac yéu té thudc vé moi trudng qubc té:

Day la cac yéu td anh huong truc tiép dén hoat dong nhap khau cua cong ty,
n6 co thé 1a yéu t6 chinh tri, kinh té... tai nudc dbi tac, ngoai ra con ¢ thé 1a mbi
quan hé kinh té giita hai nudc... néu nhu quan hé hai nude t6t dep s& gitp cho viée
tim hiéu ky két hop dong giita cong ty va ddi tac nudc ngodi s& dé dang hon va
nguoc lai quan hé gitra hai nude c6 chiéu huéng xau di sé khién cho cong ty gip
kho khian hon trong viéc tim kiém ddi tac.

Ngoai ra, yéu té méi truong con bao gdm ca luat phéap, chinh sach cia Chinh phi
nude ngoai...
* Nghién ciru Iya chon dbi tac kinh doanh:

Péi tac cia cong ty trong thoi gian qua chu yéu 14 cac ban hang truyén théng
nhu e, Singapore, ... Tuy nhién, trong thoi gian gan day, do xu huéng mé rong thi
truong cong ty ciing quan hé véi nhiéu ban hang méi, viéc nghién ciru cac ban hang
M&i ndy cua cong ty ciing gip nhiéu kho khin, dé d& dang hon cong ty ciing cin ctr
Va0 C4c tiéu thie sau day dé lya chon ddi tac:

Do tin cdy, uy tin ctia cong ty d6 trén thi trudng thé gidi.

Kha nang tai chinh, kha ning cung cép hang hoa.

Trinh d6, kha niang chuyén mdn hoa vé mat hang nhap khau.

Cac yéu t6 d6 thudc vé moi truong dia 1y.

2. Giao dich, dam phén va ky két hop dong nhap khau

a. Giao dich va dam phan

Thong thudng day 1a mot bude rat quan trong trude khi ky két mot hop dong nhap

khau dbi voi tat ca cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau.



Thuong thi cong ty hay nhan duoc thu chao hang cila cdc nha cung cap nude ngoai
va thuong dugc nhan dudi dang van ban thong qua fax hay qua duong buu dién...
trong thu tra 101 s€ bao gém cac diéu khoan vé hang ho4, thanh toan, gia ca... bén
canh d6 trong gidy bao gia con néu rd ca thoi gian van chuyén, phuong thirc thanh
toan.

Sau khi nhan duoc thu chao hang cta nha cung cip, cong ty s& nghién ctu cac diéu
khoan trong thu chao hang, nhitng diéu khoan ndo ma khong hop 1y, cong ty sé& tién
hanh trao d6i, ddm phan, cho dén khi hai bén di dén théng nhat.

Ngoai ra cong ty con chii dong hoi hang, tirc 12 yéu cau ddi tac nude ngoai cung cap
thong tin chi tiét vé hang ho4, quy cach, pham chat, gia ca, s6 luong, bao bi, diéu
kién giao hang, diéu kién thanh toan va cac diéu khoan thuong mai khac nham muc
dich co ban 12 nhan dugc bao gia véi thong tin day da nhét. Sau khi nhan duoc bao
gia cuia doi tac, thi cong ty s& tién hang nghién ctiru xem c6 gi phai dam phéan dé di
dén thong nhat khong, sau d6 cong ty sé tién hang dam phan.

Thong thuong viéc dam phan dugc thuc hién qua mang Internet, guri thu dién tu,
qua fax, dién thoai, qua cac ky hoi cho trién 1am... dé tiét kiém chi phi.

Tuy nhién trong viéc mua ban cac thiét bi, may moc cii, da qua sir dung cong ty gip
rat nhiéu khé khan (ca trong khau nhap khau ciing nhu tiéu thy) va chi phi cho viéc
di lai rat ton kém, mat khac do da qua sir dung nén viéc xac dinh chinh xéc gid tri sir
dung 14 rat khé, chinh vi vy muc gia dua ra chi mang tinh chét tuong doi. Diéu nay
d0i hoi cong ty phai c6 sy nghién ciu, tim hiéu k¥ ludng... tranh thuong hop mua
phai cac thiét bi cii nat nhung mirc gia lai cao.

b. Ky két hop dong.



Sau khi viéc dam phén gitra cong ty va dbi tac nudc ngoai d4 di dén thong nhat tat
ca cac diéu khoan trong hop ddng. Ca hai bén déu thong nhat mot mirc gia va cac
diéu khoan chung ma ca hai bén déu cam thay c6 loi thi hai bén sé tién hanh ky két
hop dong nhéap khau. Viéc ky két hop dong nhap khau 12 thu tuc phéap 1y giita cong
ty va nha cung cap.
Thong thuong, nha cung cap thao san mot ban hoat dong nhu theo ndi dung dd dam
phan, giri cho cong ty, cong ty s& nghién ctru néu thiy hop 1y thi s& ky két va s& gui
lai cho nha cung cip, mot sd hop déng duoc thyc hién theo trinh ty nguoc lai tuy
theo quy dinh ctia hai bén, toan bo viéc ky két hop dong duogc tién hanh qua Fax.
Hop dong nhap khau chu yéu cta cong ty 12 hop déng nhap khau cac loai may moc
thiét bi cong nghiép nhu: thiét bi cam bién lyc( nhap khau cia cong ty IBI-
Ingenieurbuero EK- CHLB Purc), may cat, b do chiu cao ( nhap khau ciia cong ty
Hypertherm- Singapore ),...
Vi hop dong nhap khau ciia cong ty 12 hgp dong nhap khau may moéc thiét bi nén
trong hop dong thuong cha trong dén cac diéu khoan: xuat xtr, ngudn gbc cua thiét
bi, cac thong sb k¥ thuat, su dong b cua cac thiét bi... va bao gio trong cac hop
ddng nhap khau loai ndy ciing phai di kém cac ban phu kién va cac cudn catalo dé
chi dan... cac don vi dung dé do sé lugng va cach thirc dong goi cac mat hang nay
cling rat ré dang do chung déu dugc dung riéng trong hop xdp...

Pbi v6i cac diéu khoan vé thanh toan, bao hiém va van chuyén thi hau hét
cac hop doéng déu quy dinh trach nhiém thudc vé nha cung cap

Mdi nam cong ty thuc hién duoc khoang 100- 150 hop dong nhap khau cac

loai dat gia tri tir 15-20 ty VND.



3. Thuyc hién hop dong nhap khau.

Hop dong sau khi duoc ky két co gia tri phap 1y, luc ndy cac bén tham gia ky
két phai co nghia vu thyc hién theo hop dong. Quy trinh thyc hién hgp dong nhap
khau tai cong ty Phat Trién K§ Thuat va Pau Tu bao gdm céc budc sau:

a. Xin gidy phép nhap khau( néu co).

Viéc xin giéy phép nhap khau phadi tuan theo luat thuong mai, luét thué nhép
khau va cac quy dinh ciia bd, ban, nganh c6 lién quan.

Pé cong ty c6 thé nhap khau may moc thiét tir nuwdc ngodi vao Viét Nam thi cong ty
phai tién hanh xin gidy phép nhap khau do Bo Thuong Mai cap. Vi cong ty chuyén
nhap khau cic may moc, thiét bi bang von ngan sach.

b. Mo L/C.

Pay thuc chét 12 mot khau cia qua trinh thanh toan, néu nhu cong ty ky hop dong
véi phuong thirc thanh toan bang thu tin dung thi cong ty s& phai tién hanh nghiép
Vu nay.

Vi phuong thirc thanh toan chu yéu cta cong ty 1a phuong thirc thanh toan bang
biang thu tin dung nén dé thanh toan tién hang cdng ty tién hanh nghiép vu mo L/C.
Pong thoi voi viée xin gidy phép nhap khau, cong ty phai tién hanh mé L/C néu
nhu hop dong quy dinh phuong thirc thanh toén bang L/C.

Hién tai, cong ty co tai khoan tai ngan hang ngoai thuong Viét Nam (Vietcom bank)
. Viéc thyc hién cac nghiép vu nay déu do Phong tai chinh tong hop chiu trach
nhiém, diéu nay doi hoi cac phong phai c6 su phdi hop chit ché thi méi co thé thuc

hién dugc chinh xac.



Pé mod L/C cong ty phai giri mot thu yéu cau mo thu tin dung va kém theo hop
ddéng nhap khau dén ngan hang, thu yéu cau md thu tin dung phai theo miu cua
ngan hang va phai duoc khai mot cach chi tiét va chinh xac. Trén thyc té, cac nhan
vién ngan hang thuong kiém tra rat k¥ cac thu yéu cau mé thu tin dung ctia cong ty,
do vay cho dén nay chua co trudng hop ghi sai ndo gay ra hau qua dang tiéc.

c. Thué phuong tién van tai vd mua bao hiém.

Viéc van chuyén hang hoa qua bién giéi qudc gia doi hoi phai sir dung cac
phuong tién c6 tam hoat dong xa va kha ning van chuyén 16n, thong thuong thi tau
bién 1a phuwong tién duogc st dung rong rai va thong dung nhat, hau hét cac hang hoa
xuat nhap khau déu duoc van chuyén bang tau bién, tuy nhién doi tau budn cua Viét
Nam chua phat trién, bén canh d6 kinh nghiém cua cong ty trong viéc thué tau va
van chuyén chua nhiéu, diéu ndy khién cong ty gap kho khin khi lya chon diéu kién
co so giao hang FOB, cdng ty s& phai chiu muc gia cao hon va nhiéu diéu kién hon
khi phai trao quyén thué tau van chuyén va mua bao hiém cho nha cung cap.

Cong ty thuong ky hop dong nhap khau theo diéu kién CIP, do d6 nghia vy thué tau
thugc vé bén doéi tac nude ngodi. Tuy nhién, cling c6 mot sd truong hop cong ty
nhap khau theo diéu kién FOB. Nhung nhiing trudng hop nay 1a do néu nhap khau
theo diéu kién CIF s& cao hon rat nhiéu so voi diéu kién FOB, do d6 cong ty da
chap nhan mua theo diéu kién FOB tirc 12 cong ty phai c6 nghia vu thué tau van
chuyén.

Pa phan hang hoa nhap khau cua cong ty 1a dugce chuyén chd bang tau bién, nén rui
ro | rat cao. Vi vay phai tién hanh mua bao hiém cho hang hoa nhap khau. Trong

cac hop dong nhap khau cta cong ty thi hau hét nghia vy mua bao hiém thudc vé



nha cung cip nudc ngodi. Chi voi mot sb hop dong nhap khau cong ty mua theo
diéu kién FOB, CFR thi cong ty phai lién hé véi cong ty bao hiém dé mua bao hiém
cho hang hoa ma minh nhap vé.

Cong ty Phat Trién Ky Thuat va dau tu thuong mua bao hiém tai cong ty co phan
bao hiém PETROLIMEX ( PJICO) va cdng ty bao hiém Viét Nam- Bao Viét va mot
s6 cong ty bao hiém khac. Khi d6 cong ty giri gidy yéu cau bao hiém dén cong ty
bao hiém dé yéu cau bao hiém cho may méc, thiét bi ma cong ty nhap khau trong
chuyén hang d6. Sau d6 cong ty bao hiém sé& cap cho cong ty mot don bao hiém dua
theo gidy yéu cdu bao hiém ma cong ty guri dén.

d. Lam thu tyuc hai quan.

Hang nhap khau cta cong ty thudng dugce nhap qua cang Hai Phong, Thanh
Phé HO Chi Minh, qua cira khau bién gigi hoac san bay Noi Bai.

Khi nhan duogc thong bao hang vé va b ching tir thanh toan ciia ngan hang
can bo kinh doanh sé& 1ap to khai hai quan cho 16 hang nhap khau cé chir ky va con
dau cta giam ddc. Khi lap to khai hai quan yéu cau khai bao chinh xac tén hang, ma
s6 hang nhap khau, sb lugng, don gia, tri gia, ap thué va ty tinh thué nhap khau.

Sau d6 cong ty chuyén van don gdc sau khi d& ky hau cia ngan hang mo L/C
dén dai 1y tau bién dé doi lay “ 1én giao hang”. Va trinh 1&n hal quan nhiing gidy to
sau dé 1am tha tuc nhan hang:

- To khai hai quan
- Hop dong ngoai
- Gidy b4o nhan hang

- Hoa don



- Lénh giao hang

- Van don gbc

- Gidy chimg nhan chét lugng

- Gidy chimg nhan xuat x{r

- Gidy chung nhan kiém dinh

- Don bao hiém

- Bang ké khai chi tiét hang hoa

- L/C

- Gidy phép kinh doanh

- Gidy gi6i thiéu mang di nhan hang cia cong ty.

Sau khi xem xét gidy to, hai quan s& tién hanh kiém tra hang hoé vé sé luong, chat
lwgng, nhdn mac, ching loai. Néu moi thir déu hop 1y hai quan cho rut hang khoi
kho va xac nhan vao to khai hai quan. Do cong ty tuy 4p ma thué hang ciia minh va
tu tinh thué nén hai quan s& kiém tra lai tinh chinh xéc.

Khi hai quan déng dau, ky xac nhan vao to khai, néu qua 5 ngdy ké tir ngdy nhan
dugc thong bao hang vé thi cong ty méi dén nhan thi cong ty phai chiu cac khoan
chi phi khéc.

Hai quan s& cir can bo kiém hoa cling véi nguoi ciia cong ty di nhan hang tai kho,
mé kién hang ra dbi chiéu véi bo ching tir.

Khi nhan hang tir kho, néu thiy co6 ton that hodc nghi ngd ¢ ton that cong ty bao
ngay cho bén bao hiém hoidc mdi ngudi ¢6 tham quyén dén dé giam dinh, x4c nhan

sy ton that thudc pham vi trdch nhiém cta bén nao dé 1am co so tinh gia tri bao



hidm bdi thuong.

Pé dam bao cho viéc kiém nghiém, giam dinh dugc khach quan va khong anh
huong toi cac bén giam dinh, cong ty thuong to chirc cho dai dién cac bén cling c6
mat mot lac dé tién hanh cong viéc.

Nhan vién kiém hoa s& cling voi cac hdng bao hiém dén gidm dinh mo hang ra dé
Kiém tra xac dinh cu thé s6 hang bj thiéu, bi d6 v&. Sau khi kiém tra nhan vién kiém
hod s& ky xac nhan giao hang du hoic xac nhan hang thiéu vao to khai hai quan.
Cang vu ciing s& ky va dong dau xac nhan.

Trong truong hop hang hoa khéng phu hop véi b ching tir, hai quan s€ khong cho
phép nhan hang cho téi khi moi thir déu hop 1¢. Khi d6, cong ty phai 1ap lai to khai
hai quan hodc phai khiéu nai voi nguoi ban.

Két thuc viéc giao nhan hang hoa s& duoc chuyén sang 1am thu tuc tinh thué, nop
thué. Nhan vién hai quan s& xac dinh, kiém tra lai ty 1é tinh thué va tong gia tri thué
phai ndp ciia cong ty trong t& khai hai quan. Cong ty phai theo sy diéu chinh, quyét
dinh cta hai quan khi c6 sy stra chira vé ty 1& tinh thué. Cong ty phai xac nhan me sb
hang hoa, thué suat, gia tri tinh thué theo quy dinh dé ty tinh s6 thué phai nop.

Pong thoi voi viée ndp thué nhap khau 13 viéc ndp phi hai quan nhu: 18 phi luu kho
hai quan, 1& phi thi tuc hai quan tai cac dia diém khéc, 18 phi ap tai, 1& phi nién
phong, 1€ phi hang hoa.

Thu tuc hai quan s& hoan thanh khi to khai hai quan duoc ky va dong dau x4c nhan.
Ké tir thoi diém nay hang duoc phép luu hanh trong nude. S¢ di ¢ bude kiém tra

va giam dinh ndy 1 do hang hoa sau mot chang duong dai van chuyén c6 thé cé



nhitng hu hong nhat dinh hodc c6 thé bén dbi tac nudc ngodi giao sai hoic nham
hang, thiéu s6 lugng, sai quy cach, pham chat,...Do d6 khi hang vé dén cong ty sé&
Clr can bo xudng cang va cling Véi cac co quan gidm dinh kiém tra va giam dinh
hang nhap khau nham han ché nhiing riii ro va thiét hai vé sau.

e. Nhan hang va kiém tra hang nhap khau.

Khi hang vé dén cang co gidy bao nhan hang (thdng thuong hang cia cong ty hay
vé cang Hai Phong), cong ty s& cir nguoi ra cang 1am tha tuc nhan hang, khi di nhan
hang phai mang theo day du cac chtng tir can thiét sau day:

Gidy phép kinh doanh xuat nhap khau (do Bo Thuong mai cap)

Hop ddng nhap khau ngoai thuong (ban photd)

Van don gdc (c6 xac nhan caa ngan hang ma L/C)

Ho4 don thuong mai (Invoice)

Gidy ching nhan xuat xir hang hoé (C/O)

T khai hai quan kém theo phu luc hai quan (néu c6 tir hai mat hang tro 18n)

Ngoai ra con mot sb cac gidy to khéc tuy theo timg hop dong.
Yéu cau cua bd ching tir c6 to khai phai ké khai ding, déy du, thuc trang cda thu
tuc hai quan hién nay van xay ra 1a ké khai ¢ to khai nhu thé nao cho ding. Pay
thue sy 14 van dé& kho khan thudng gip phai cia cong ty khi di nhan hang tai cira
khau.

Khi d4 m& duoc to khai, tire 12 gidy to da hop 16, du diéu kién phap 1y, hang
hoa s& dugc lay ra khoi kho hang dé kiém hoa.

Pbi v6i cong ty, cong viéc khong kém phan quan trong dé tinh thué nhap

khau va thué VAT duogc chinh xéac khi tién hanh nhan hang, yéu cau nguoi nhap



khau khai & trong to khai ma thué hang nhap khau theo biéu ma thué ma Bo Tai
chinh da quy dinh (hang mau dich)
Thuc té thi viéc 4p ma thué khong don gian 12 ap dung theo cac biéu thué d4 co san,
ma ¢6 nhiéu mat hang rat kho ap ma thué. Ly do tai vi chinh cong ty ciing khong
biét 4p ma thué nao cho mat hang caa minh vi trong biéu thué khong c6 quy dinh 8.
Sau khi l1am céc thu tuc nhan hang xong, cong ty sé tién hanh kiém hang, khi
kiém hang thay ton that hay hang giao khong diing vé mat chat lugng va s6 luong
da quy dinh bén trong hop dong ngoai thuong, cong ty phai 1ap bién ban giam dinh
hang hoa, trong d6 ghi & ngay thang kiém tra hang, thiéu hang hay pham chat, chat
lugng ciia hang khong ding, déng goi, bao bi ciia hang khong dat chét luong... khi
lap bién ban giam dinh phai c6 sy chimg kién cua dai dién nha cung cap, sau do
phai yéu cau ho xac nhan, ky vao bién ban dé sau nay lam can cir khiéu nai, (trong
phan 16n céc trudng hop déu cé sy ching kién cua cac co quan kiém dinh).
f. Lam thu tuc thanh toan.
Sau khi kiém tra chat luong va s6 luong hang hod, cong ty khong thiy co sy thiéu
sot thi sé& tién hanh thanh toén.
Mot s6 truong hop nha cung cap 1a ban hang méi cua cong ty, ho sé than trong hon,
d0i hoi phai thanh toan xong s& tién hanh nhan hang tai cang, con phan 1én cac hop
dong khac thi s& tién hanh theo trinh ty. Nhu vay thi viéc nhan hang truéc hay thanh
toan trudc phy thudc vao thoa thuan trong mdi hop dong.
Pong tién ma cong ty sir dung dé thanh toan cho cac hop dong nhap khau thuong 1a

USD. Ngoai t¢ dugc cong ty tai cac ngan hang.



Phuong thtrc thanh toan cha yéu cia cong ty 12 bang thu tin dung L/C. Theo quy
dinh, nguoi xuat khau phai trinh b chimg tir thanh toan dé nhan duoc tién thanh
toan. Sau khi cong ty ky chap nhan tra tién vao héi phiéu do ngan hang guri di, ngan
hang s& ky hau van don, cong ty s& tién hanh thanh toan 80% hoic 90% gia tri hop
d6ng nhap khau cho nha xuat khau tuy theo vao ty 1& ky quy khi mé L/C 1a 10% hay
20%.

g. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Sau khi kiém hang néu thdy hang thiéu hut hay chat lwong khong dam bao
theo yéu ciu cua hop ddng, cong ty s& tién hanh tha tuc khiéu nai, khoi kién nha
cung cap va cac dbi tuong co lién quan khic nhu cong ty bao hiém, cong ty van
chuyén...

Cong ty thudng cin cir vao cac nguyén nhan khac nhau gay ra ton that dé giai quyét
doi bdi thuong, tir 46 cac ddi tuong phai boi thuong va mic bdi thudng ciing khac
nhau.

Thong thudng, tuy theo ting truong hop cu thé ma cac déi tuong phai bdi thuong
cho cdng ty bao gém:

* Poi twong boi thudng 14 nha cung cap: Dbi v6i nhitng hang hoa thiéu sot vé mit
chét luong, xép hang khong du, hay quy cach cua bao bi khéng phu hop véi hop
dong...

Néu nhu can cir vao hop dong ma hang hoa khong cé sai s6t gi thi 161 khong thudc
vé nha cung cp nita.

* Pi tuong bdi thudng 1a céng ty van chuyén:



Trong hau hét cac truong hop do nhap khau theo diéu kién giao hang CIF (nha cung
cap phai thué tau va mua bao hiém). Nén néu c6 sai sot gi dbi véi hang hoa thi nha
cung cap sé phai giai quyét truc tiép v6i cong ty van chuyén va moi chi phi, phi ton
do nha cung cap chiu.

Nhung trong mét sé truong hop cong ty ky hop dong nhap khau theo diéu
kién giao hang FOB, cong ty s& ky hop déng van chuyén va mua bao hiém cho hang
hoa, lic nay néu nhu hang it hon sd luong ghi trong van don (van don sach), hon
nira 16i c6 thé do chu tau gay ra, ton that hang hoa theo diéu khoan hitu quan trong
cac hop dong thué tau thi cong ty s& yéu cau cha tau bdi thudng, tuy theo thuc trang
ctia hang hoa va mirc do thiét hai ma cdng ty van chuyén sé thanh toan, bdi thudng,
Ngoai ra con can cr vao cac didu khoan & trong hop dong van chuyén ciia cong ty
Ky Véi cong ty van chuyén.

* Pi tuong bdi thudng 14 céng ty bao hiém:

Gidng nhu d6i v&i cong ty van chuyén, quyén doi boi thuong véi cong ty bao hiém
cling ¢ khi thudc vé nha cung cap can cir vao hop dong bao hiém cia cong ty bao
hiém ky v6i nha cung cap, sau d6 nha cung cép sé& tién hanh bdi thudng cho cong ty,
theo nhu da cam két trong hop dong nhap khau.

Truong hop cong ty truc tiép mua bao hiém cho hang hod, khi c6 sy ¢d xay ra nhu
thién tai, Ii lut, chay.... cic loai rui ro ma cdng ty mua bao hiém va duoc quy dinh
trong hop dong bao hiém.

Khi dua ra yéu cau doi bdi thuong thi trudc hét cong ty phai viét don doi boi

thuong, kém theo gidy ching nhan do co quan thuong kiém cap, ban sao hop dong



bao hiém, hoa don, ban sao ciia van don, bao cdo xir Iy hang hoa ciia hai quan, co
quan cang vu, tat ca déu phai c6 dau xac nhan cta cac co quan ¢ tham quyén.
Chung nhén d& thiéu hay hu hong hang hoa thuong do thuyén truong ky xac nhan
va c06 kiém nghiém cuia cong ty bao hiém.

Cong ty thuong can cir vao cac nguyén nhan khac nhau gay ra ton that dé giai quyét
doi boi thuong, tir d6 cac d6i twong phai bdi thudng va mic d6 boi thudng ciing
khac nhau.

NGi chung thi hoat ¢6ng nhap khau cia cic doanh nghiép déu phai tuan theo
mat quy trinh nhat dinh, tuy nhién do ¢6 su khac nhau nén mdi cong ty lai thuc hién
quy trinh d6 theo dic diém riéng biét caa minh.

Trén day 1 toan bo quy trinh nhap khau tai cong ty Vinateximex, mic du da
c6 rat nhiéu ¢ gang nhung hién tai cong ty ciing d4 xuat hién nhitng mit dat duoc
va chua dat duoc trong hoat dong nhép khau ctia minh.

IV. Panh gia vé quy trinh nhap khau tai cong ty Phat Trién K§ Thuat va Dau Tu.

1. Nhimg két qua dat duoc.

- Hoat dong nhap khau cua cong ty ¢4 gop phan cung cip cho thi trudng trong nudc
nhiing thiét bi may moc phuc vu cho hoat dong san xuat ctia cac doanh nghiép trong
nudce, phuc vu cho muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude cua chinh phu

- Cong ty da c6 mot sd thi trudng mai, bén canh cac thi truong cii, truyén thong.
Tuy da c0 sy quan tdm md rong thi truong nhap khau nhung chua dat hi€u qua cao.
Cong ty d& budc dau tao dugc uy tin ctia minh trén thi truong qubc té, tao duoc

long tin ddi véi cac co quan nha nudce, céc to chire ngan hang caa chinh phu.



- CoOng ty ludn tim cach dé dao tao, nang cao trinh @6 nghiép vu cho can bd cong
nhan vién. Tuy nhién hoat dong nay nhin chung chua c6 hi¢u qua cao.

Bén canh dé, cong ty ciing xay dung cac chinh sich nhan sy hop 1y quan tim dén
ting can bd cong nhan vién trong cdng ty, cac ché do wu dai khuyén khich nhim
phat huy wu diém va tinh sang tao, 10ng nhiét tinh cia timg c4 nhan, tao ra moi
truong thuan 1¢i cho ho phat huy dugc kha nang ciia minh.

- Kha nang str dung va bao toan von rat ¢ hiéu qua, 1am tét nghia vu ddi voi Nha
nudc. Viéc quan 1y ngoai t€ cua cong ty cling hop 1y giip cho hoat dong thanh toan
cac hop dong nhap khau dé dang hon. Hau hét cac hop dong déu duoc trao doi qua
Fax, viéc gip mat trao doi truc tiép gitta can bd cua cong ty va nha cung cip duoc
han ché va t6i thiéu hod, didu nay khién cho cong ty giam dugc chi phi cho hoat
dong di lai, 1am viéc... rat tn kém tai nudc ngoai.

2. Nhiing van dé con ton tai.

Nhitng vuéng mac ciia cong ty c6 thé do nhiéu nguyén nhan giy ra nhu do anh
hudng tir phia cac chinh sach ciia Chinh phu, do tinh hinh chinh tri... cac yéu t6
mang tinh khach quan va c6 thé do chinh ban than Cong ty, day 1a cac yéu t6 mang
tinh chii quan. Chinh vi vy, can ctr vao nguyén nhan gay ra ta c¢6 thé chia cac mit
cOn ton tai thanh hai mat:

a. Cac mat chua dat dugc do khach quan gay nén.

- Thu tuc hanh chinh rudm ra, nhét 1a c&c thi tuc hai quan, thi tuc nhan hang... rat
phirc tap, dé thuc hién dugc mat rat nhidu thoi gian. Thém vao do, té quan lidu ctra
quyén van con ton tai, thai do hach dich cta cac nhan vién hai quan, nhan vién & cac

cang bién... gay ra sy kho chiu cho can bd nghiép vu cta cong ty khi di 1am thi tuc



hai quan. Mit khac cac hoat dong tiéu cuc ¢ day ciing rat da dang khién cho nguoi
dan mat 1ong tin ddi v6i Nha nudc.

- Chinh sach quan 1y ngoai té ciia Chinh phu ciing 4nh hudng rat nhiéu dén hoat
dong nhap khau noi chung va kha ning thanh toan cac hop dong nhap khau, nguon
ngoai té cac doanh nghiép thu vé théng qua hoat dong xuat khau déu phai gui vao
ngan hang Nha nuéc dé Nha nuée quan 1y.

Khi tién hanh thanh toan ngoai té cho cac hop dong nhap khau thi doanh nghiép s&
rit ngoai té ra tir ngan hang va néu ngudn ngoai t& cua ho khong du thi doanh
nghiép phai viét don xin mua ngoai t& va phai ndp don xin rat von vay... tuy nhién
thi tuc thuc hién hét stc phirc tap va giy ra cac kho khan cho cong ty ngay ca khi
cong ty sir dung chinh ngudn ngoai té ctia minh dé thanh toan.

Chinh séach nay khién cho cong ty phai tu can d6i ngudn ngoai té nhap khau va
thuong phai thanh toén cac hop ddng nhap khau theo phuong thirc tra tién ngay,
khién cho kha ning quay vong vén cua cong ty khong dugc cao.

- Viéc quan 1y xuat nhap khau khong chit ché tao ra nhiéu k& hé cho cac doanh
nghiép x4u tan dung dé nhap 1au cac loai hang hod, tron thué... sau d6 ban ra véi gia
ré hon, khién cho viéc quan 1y cac mat hang nhap khau tré nén phuc tap hon va gay
kho khan cho cac doanh nghi¢p kinh doanh nghiém tuc, trong d6 c6 cong ty.

- Viéc ban hanh cac chinh sach, co ché méi cia Chinh phii cy thé nhu viéc cho phép
tat ca cac doanh nghiép du tu cach phap nhan c6 thé tham gia vao hoat dong xuét
nhap khau diéu nay c6 thé khuyén khich hoat dong xuét nhap khau trong nudc va

khién cho cong ty c6 nhiéu thuan lgi hon trong hoat dong xuat nhap khau ciia minh



nhung mit khéc lai tao ra nhiéu d6i thu canh tranh gay ra nhimg khé khin méi cho
cong ty.

b. Cac mat chua dat dugc do chinh cong ty gy ra.

- Kha nang thué tau va cac phuong tién van chuyén chua tét, kinh nghiém trong
viéc mua va ky cac hop dong bao hiém chua nhiéu, thyc chat cong ty chua c6 mot
can bo nghiép vu nado la chuyén gia thanh thao, chuyén sau vao hai nghiép vu nay
day ciing chinh 12 ly do ma cong ty hay ky cac hgp dong nhap khau theo diéu khoan
CIF, chwa du kha nang dé ky cac hop dong theo co so giao hang FOB.

- Sy hiéu biét vé cac thii tuc mang tinh chat qudc té con kém, viéc nghién ctru cac
tap tuc, van hod, luat phap quéc té phuc vu cho hoat dong nhép khéau cling thuc su
chua duoc cong ty quan tim dén, diéu nay khién cho cong ty gap rat nhiéu khé khan
khi tim céc ddi tac méi va dé gp rai ro trong hoat dong nhép khau.

- Do gap nhiing kho khan vé ngudn tai chinh nén hién tai cong ty cling chua co
duoc mot chién luge tim hiéu thi truong nude ngoai, nhat 1a cac thi truong muc tiéu,
viéc thyc hién cac chién luge nay doi hoi phai c6 mot ngudn tai chinh doi dao hd tro
M&i c6 thé thuc hién duge.

Thi truong nhap khau cia cong ty chua duge mé rong, cha yéu van 1a cac thi trudng
quen thudc, cong ty van chua ¢ sy quan tim thich dang dén viéc mé rong ra cac thi
truong mai.

- Viéc khuyéch truong quang cdo trong thi truong noi dia ctia cong ty dé nham tiéu
thu cac hang nhap khau ciing chua c6 sy quan tam. Cong ty van luon bi dong trong
viéc tiéu thu, cac khach hang mua c4c trang thiét bi, may moc, cac nguyén phu liéu

nhap khau... cht yéu van phai ty tim dén cong ty. boi khi,



do qua chi trong vao nghién ciru tim hiéu thi truong nude ngoai ma cong ty quén di
vai trd va nhiém vu ctia viéc nghién ctru thi trudng trong nude, day chinh 12 yéu tb
dam bao cho sy ton tai, kha nang tiéu thu hang nhap khau cua cong ty.

- Viéc thiét 1ap, tao mdi quan hé giita cong ty véi ban hang, véi cac co quan chic
ning cua chinh phu con kém, do d6 mdi khi c6 céng viéc cong ty thuong gip phai
nhitng kho khian trong viéc tim hudng giai quyét va hau nhu cong ty chi c6 cac mdi
quan hé voi cac doanh nghiép trong nganh may va thiét bi cong nghiép, hay thudc
linh vgc minh quan tam.

- Kha ning tim hiéu, tiép can v&i théng tin hién nay cua cong ty ciing rat bi dong.
Trong thoi dai bung no thong tin, doanh nghiép nao nhanh nhay biét nim bat va xu
1y thong tin dung thi doanh nghiép d6 s€ thanh cdng. Nhan thirc dugc vai tro quan
trong cua thong tin, trong thoi gian qua cong ty cling da chi trong vao viéc tim cach
khai thac théng tin bang nhiéu cach, qua dai béo, qua mang Internet, qua cac tap chi
chuyén nganh... va budc dau da thu thap duoc kha nhiéu thong tin. Tuy nhién kha
nang xir 1y, phéan loai thong tin con kém, chat luong thong tin bi giam do phai qua
qua nhiéu khau... khién cho nhiéu khi cong ty ¢4 nam dugc cac thong tin nhung van
bi 15 mat co hoi.

Trén day 1a mot s6 cac mat da dat dugc va chua dat dugc cia cong ty, dé c6 thé ton
tai va dimg viing trén thi truong doi hoi cong ty phai dua ra duoc cac giai phap
nham khuyén khich, déy manh cac mat da dat duogc, tan dung tdi da cac loi thé, phat
huy dugc cac tiém nang, wu diém sin c6 cila minh. Bén canh d6 con phai biét khic
phuc dugc cac mit han ché, nhitng nhuoc diém da va dang han ché su phat trién cia

cong ty.



Chuong III Mot s giai phap nham hoan thién quy trinh nhap khéau tai cong ty Phat
Trién Ky Thuat va Dau Tu

|. Muc tiéu va phuong huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian toi

1. Muc tiéu

a. Loi nhuan

Ciing nhu tat ca cic cong ty thuong mai khac dang hoat dong. Muc tiéu trong
thoi gian t6i ciia cong ty Phat Trién Ky Thuat va Dau Tu (ITD) la lgi nhuan ( kha
nang sinh 101).

Loi nhuan 1a muc tiéu cubi cling cua cac nha kinh doanh va cac doanh
nghiép. Loi nhuan 12 muc tiéu quan trong nhét trong cac chi tiéu. Chi khi nao tao ra
duogc 1gi nhuan trong kinh doanh thi méi ¢6 thé mé rong san xuét kinh doanh, trang
thiét bi may méc méi dua cong nghé tién tién vao san xuat, ap dung thanh qua khoa
hoc k¥ thuat vao san xuat kinh doanh, cai thién diéu kién 1am viéc, nang cao thu
nhap cho cén bd cong nhan vién. Trong diéu kién hién nay, cic doanh nghiép mudn
c6 lgi nhuan va nang cao lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh thi ngoai nd lyc cua
doanh nghiép can phai c6 sy quan tdm cta cap trén, sy hd tro 1an nhau gitta cac
doanh nghiép cling nhu nha nuéc can dwa ra mot co ché quan 1y phd hop nham tao
diéu kién thuan lgi dé cac doanh nghiép co thé phat huy t6i da kha nang cia minh.
b. Dam bao thé lyc trong kinh doanh.

Ngoai muc tiéu loi nhuan, viéc dam bao thé luc trong kinh doanh ciing 1a
mot van dé can thiét trong hoat dong kinh doanh hién nay. Thé luc trong kinh doanh
la sy chiém linh thi trudng, ty trong chiém linh thi truong, mo rong thi trudng muc

tiéu, thé hién trong kinh doanh cila cong ty & hai diém: sy ting truéng cia sd luong



hang hoa va thi truong ma cong ty c6 kha nang lién doanh, lién két & muac do phu
thudc ctia cac cong ty khéc trén thi trudng vao cong ty minh va nguoc lai. Thé hién
trong kinh doanh ciia mdi cong ty & day con la vai trd va stcc manh canh tranh ctia
céc cong ty trén thuong trudng doi voi cac dbi thi canh tranh. D6 12 sy lién két vé
t6 chire va viéc hinh thirc mot cong nghé thong nhét trong kinh doanh.

c. Dam bao an toan.

Thém nira, trong kinh doanh can phai dam bao an toan, nhat 1a trong kinh
doanh xuat nhap khau, mot hinh thtrc kinh doanh chira nhiéu rai ro. Hoat dong kinh
doanh nhap khau dién ra trong mot khong gian rong 16n vi vay né luoén chira dung
nhing tiém nang mao hiém, mic du da tinh todn ky ludng nhung cong ty ciing
khong thé du kién hét dugc nhiing phtc tap cua thi truong va nhimg yéu td bat ngd
c6 thé xay ra. Cong ty can tim mot khu vyc an toan, d6 1 khu vuc c6 sy 6n dinh vé
chinh tri cao, nhiing linh vire ma cong ty 6 tiém nang , ¢ thé manh 16n- myc tiéu
kinh doanh 14 han ché nhirng xung dot trong khi phan phdi, nham 13n vé dia chi tiép
thi, thuong cham tré vé thoi co, 13ng phi vé tai chinh, vat chét trong dau tu, thuong
thiéu hut, thira vé vat tu so véi dung luong thi truong muc tiéu.

d. Bam bao gilr vig va mo rong thi truong.

Ké tir khi thanh 1ap cho dén nay, cong ty dang ngdy cang cd ging dé dat
duogc nhing két qua cao trong kinh doanh. Cong ty dd budc dau tham nhap va tao
duge moi quan hé hop tac, tin cdy vdi cac don vi thudc cac nganh xi mang, dau khi,
dién 1a cac nganh trong diém cia dat nudc trong giai doan hién nay v6i nguon tai
dau tu 16n. Pong thoi, cong ty ciing tao dugc uy tin va Sy tin ciy cta cc ban hang

qudc té dac biét 1a cac hang 16n Hazemag va Schench ma cong ty dang 1a dai dién



doc quyén. Vi nhitng két qua dat duge do, muc tiéu ma cong ty dit ra trong thoi
gian toi 1a quyét tm giit viing thi truong, nhimg thi trurong ma véi bao ¢d gang cua
cdng ty trong thoi gian qua méi tao duge uy tin. Pong thoi, nhim mé rong hoat
dong kinh doanh ciia minh céng ty phai c¢6 gang mo rong thi truong hoat dong cua
minh. Nham 1am cho hoat dong kinh doanh ngay cang phong pht va da dang.

e. Phét trién hoat dong nhap khau hang hoa cia cac nudc Nhat, My, Asem,Trung
Quéc...

Mot trong nhimg muc tiéu ma cong ty dé ra trong dai hoi cong doan toan
cong ty thang 12/2004 1a phat trién thi trudng nhap khau ciia cong ty sang cac nudc
Nhat, My, ASEM, Trung Quéc,... vi day la céac thi truong muc tiéu, véi chat luong
ctia hang hod tot, gia ca canh tranh, ...

f. Muc tiéu phat trién thwong mai nam 2005.

Ciing trong dai hoi cong doan toan cong ty thang 12/2004 cong ty di tong két
nhiing két qua dat dugc trong nam 2004, nhiing kho khin vudng mic gap phai trong
hoat dong kinh doanh cta cong ty trong nim, tir d6 dé ra nhitng muc tiéu can dat
duoc trong nam 2005. Cu thé Ia:

Chi tiéu:

- Gia tri hop dong kinh té dat: 70 ty VND
- Doanh thu dat: 48 ty VND

- Nop thué cac loai: 2,6 ty VND

- Loi nhuan: 95 triéu VND

- Thu nhap binh quan: 2.500.000 VND/ nguoi/ thang.

[\

. Phuong hudng phat trién va chi tiéu cy thé.



Cong ty Phat Trién Ky Thuét va Pau Tu ( ITD) bét tay vao xay dung, thuc
hién phuong huéng phat trién ctia minh trong diéu kién tinh hinh kinh té trong nuéc
va qudc té di vao on dinh. Nhung bén canh do, Vién May va Dung Cu Cong Nghiép
( IMI) ciing nhu cong ty Phat Trién K§ Thuat va Pau Tu ( ITD) lai c6 nhiéu thay
d6i vé t chirc cho nén da anh hudng it nhiéu dén hoat dong ctia cong ty. Tinh hinh
nay ludén doi hoi cong ty phai cha dong tu lo viéc lam 1a chinh, dong thoi phai hét
stc tranh thu sy dong tinh gilp d& cua Vién May va Dung Cu Cong Nghiép, cic
cong ty thanh vién va cac don vi ngoai nganh nham tao ra nhiéu viéc 1am.

Trudc nhing thir thach méi khi pha d6i mat truc tiép véi co ché thi truong,
trong su bién dong manh mé& vé co céu to chirc ctia nganh, cong ty dd dé ra mot sb
phuong huéng phat trién 1a:

a. Trong c6ng tac san xuat kinh doanh

- Pay manh hoat dong chuyén giao cong nghé cac két qua nghién ciru, cic san pham
Ma1i cda vién.

- Cung c¢b va mé rong mbi quan hé véi cac ban hang nude ngoai dé co thé nhap
khau kip thoi véi chi phi thap nhét cac loai vat tu thiét bi phuc vu cho Vién va cac
don vi thanh vién.

- Phai ph6i hop véi vién IMI hoan thién va trién khai cac dy an trong diém

- Chuén bi cic diéu kién dé c6 thé tham gia it nhat 2 dy 4n 16n trong nganh xi mang.
- Pay manh cbng tac tiép thi cac loai san pham cuia hing Schenck proces, hing
Hazemag EPR, phdi hop véi viée tuyén chon, cir cac can b quan 1y, khoa hoc di
tiép nhan cong nghé méi tai cac hdng noi tiéng nude ngodi. Tiép tuc phat trién va

mé rong quan hé qudc té phi hop vai chién luge phat trién ciia cong ty va Vién.



- Pay manh dich vu cung cap vat tu, thiét bi cho cac thiét bi kinh té trong nganh xi
mang, dau khi, dién va cac nganh khac. Trong d6 chii trong cac nganh vat tu thiét bi
hién dai, tinh xao.
- Két hop cling voi Vién va cac cong ty thanh vién hoan thanh co ché, diéu 1¢ hoat
dong theo md hinh cdng ty me, cong ty con. Hop tac chit ch€ vai cac don vi trong
Vién dé gop phan thuc hién thanh céng chién lugc phat trién ciia Vién.
- Lién két san xuat kinh doanh véi cac don vi kinh té khac dé phat huy hét tiém
nang cua cong ty.
b. Trong cong tac to chirc nhan sy
- Hoan thién mo hinh quan ly ctia cong ty dap ung vdi tinh hinh va nhiém vy maéi
Cua cong ty va cua IMI holding.
- Néng cao trinh d¢ chuyén mon, hoan thién ky nang lam viéc ctia can by cong nhan
vién trong cong ty, dic biét 1a can bo k¥ thuat va can bo thi truong dé dap tmg cac
nhiém vu cua cong ty.
- Xay dung d6i ngii k¥ thuét cia cong ty va doi ngii cong tac vién khoa hoc dé c6
thé trién khai céc dy 4n 16n.
- Ban hanh quy ché quan 1y ndi bo cia cong ty.
c. Trong cong tac xay dung co ban

Pau tur mdi mot s6 loai trang thiét bi van phong va cac loai tu liéu can thiét
dé co thé phuc vu tdt nhat cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty, dac biét
la trong hoat dong trién khai c4c dy an 16n.

d. M6 rong va phét trién thi truong.



Pao tao doi ngil can bd cong nhan vién trong cbng ty vé nghiép vu
Marketing, can b chuyén sau nghién ctru thi truong dé c6 kha nang nghién ctu thi
truong mot cach k§ ludng nham dap ung nhiém vu dé ra ciia cong ty 1a mo rong va
phét trién thi truong, timg budc khoi phuc va ting doanh thu trén co s d6 phat trién
duoc thé lyc kinh doanh va nang cao dugc doi séng cua can bd cong nhan vién
trong cong ty.

Ngoai nhirng phuong huéng nhu d& dé cap ¢ trén, cdng ty con phan dau ning
cao doi séng vt chat, tinh than cho nguoi lao dong, 1am tét cong tac hiéu, hy, tao
diéu kién cho can bo cong nhéan vién dugc hoc tap nang cao trinh d6 nghiép vu dé
hoan thanh nhiém vu dugc giao. Xay dung méi trudng 1am viéc “ Poan két, sang
tao, ky cuong, hi€u qua”.

[1. Mot s6 giai phap ctia cong ty Phat Trién K§ Thuat va Dau Tu (ITD).

Cac chinh sach, giai phap, phuong hudng dua ra c6 anh hudng rat 16n dén hoat
dong kinh doanh cua cong ty, viéc dua ra cac gidi phap, chién luoc, t6 chirc hoat
dong kinh doanh... phai can ctr vao dac diém kinh doanh, vi thé cua cong ty, can co
vao co cau to chirc, muyc tiéu, dinh hudng trong twong lai ctia cong ty... ngodi ra con
phai dya vao cac chinh sach, dinh hudéng chung ctia Chinh phi, néu khong, nhiing
giai phap cua cong ty dua ra s€ khong mang tinh kha thi hay hi¢u qua s€ khong cao.

Trén co s& nghién ciru vé quy trinh thuc hién hop dong nhap khau cta cong ty phat
trién k¥ thuat va dau tu ching ta thay rang cong ty ciing gip phai khong it nhitng
kho khian trong hoat dong ctua minh. Dé khic phuc nhirng khé khin d6, cong ty da

dua ra mot s6 nhitng giai phap nham hoan thién quy trinh nhap khau cia cong ty.



1. Giai phap nang cao hiéu qua ctia bd may td chic va trinh do nghiép vu cta can
b6 trong cong ty

Nhan su va bo may to chtrc nhan sy ludn ludn 12 yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai
& bat ky mot doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh nao. Qua trinh thuc
hién hop dong nhap khau 1a mot cong viéc hét sirc phirc tap doi hoi cac can bo kinh
doanh phai cé trinh do cao, nam bat va xir 1y cac loai théng tin mot cach nhanh
chéng va c6 kha niang phan xa nhay bén trude cac bién dong cua thi truong. Mit
khéc do dic trung ctia hoat dong nhap khau ludn phai tiép xuc voi di tac 1a nguoi
nudc ngoai, do d6 cac can bd kinh doanh trong cong ty con phai la nguoi co trinh
d6 vé ngoai ngir va kha niang giao tiép ...

Doi ngii can bd cia cong ty hién nay 1a 18 ngudi nhung hau hét 1a nhimg ngudi tré
tudi nén han ché vé kinh nghiém trong kinh doanh va kha nang nhay bén trong cong
viéc khong cao. Tuy 14 doi ngii can bd tré tudi nhung trinh do ngoai ngit lai khong
Ccao.

Nhan thic duoc thuc té & trén, cong ty da budc dau nang cao trinh d6 cho can bd
cong nhan vién bang cach giri di dao tao thém mot cach chinh quy tai cic truong
nhu Pai hoc kinh té, Pai hoc ngoai ngir... dic biét 1a cac can bo cha chét, can bo
quan 1y thi nén t6 chirc thém cac khod dao tao, hoc tap kinh nghiém tai nudc ngoai.
Déng thoi voi nhitng can b tré can tao thém diéu kién cho ho ¢6 co hdi duge co sat
thuc té, tich lu§ kinh nghiém, phat huy cc wu diém va kha ning d4 duoc dao tao.
Mdi nghiép vu déu co nhitng yéu cau nhét dinh vé chuyén mon, do d6 cong ty can
c6 c4c cudc sat hach, thuong xuyén kiém tra trinh d6 dé tién toi phan bd can b vao

nhitng cong viéc chuyén moén pht hop véi kha ning ctia ho nham phat huy duoc



hiéu qua cao nhét va khién cho ho c¢6 dong luc hon trong cong viéc va ludn co y
thirc hoc tap nang cao trinh do cua ban than.

Quyén loi ciia can b ciing anh hudng t6i sy hing say va long nhiét tinh cta ho,
cong ty khong nén danh gia két qua kinh doanh cua can bo thong qua két qua kinh
doanh ctia phong nhu hién nay vi nhiéu khi nhing ngudi 1am tt cong viéc cia ho
duogc giao nhung hiéu qua kinh doanh cua ca phong lai khong cao. Do d6, ho khong
duoc huong lwong hay cac ché do khen thuong khac twong xtng véi cong sirc ma
ho bo ra. Vi vay, can phai danh gia ning luc ciia cac can bd trong cong ty thong qua
nang luc va kha nang thuc hién cac cong viéc dugc giao cia ho.

2. Giai phap hoan thién nghi¢p vu Hai quan

Viéc 1am thi tuc Hai quan rat phirc tap va mét nhiéu thoi gian, do d6 cong ty nén cir
ra timg phong mot vai can bd gidi trong linh vuc nay chuyén chiu trach nhiém lo
cac tha tuc Hai quan, bén canh d6 phai thuong xuyén cir ho di hoc hoi dé tiép nhan
céc chinh sach mai vé Hai quan va tha tuc Hai quan.

Cong ty can phai c6 nhitng kién nghi v6i Tong cuc hai quan vé viéc thong nhat quy
trinh 1am thi tuc hai quan, théng nhat cic ching tir can xuat trinh va tim cach giam
di nhiing gidy to, nhilng cong doan khong can thiét.

3. Giai phap hoan thién qua trinh lya chon thi truong va ky két hop dong

Viéc lya chon thi truong va d6i tac cua cong ty hién nay thudng dwa vao cac tiéu
thirc, tuy nhién cac tiéu thirc ndy con qua it va khong danh gia duoc hét kha niang
cling nhu vai tr0 ciia mdi do6i tac. Vi vy cong ty nén nghién ciru va lya chon ra
nhiing tiéu thirc méi, c¢6 kha nang danh gia dugc chinh xac hon khién cho cong ty

déanh gia va lya chon dugc cac do1 tdc mot cach co6 hiéu qua hon.



Ngoai ra, dé tranh truong hop tiéu cuc khi lya chon dbi tac cling nhu ky két cac hop
ddng, cong ty phai tién hanh ra soat, kiém tra lai cdc hop dong nhap khau, xem xét
lai cac mdi quan hé, thanh lap cac bod phan kiém tra giam sat, hoat dong doc lap
trong cong ty, c6 quyén kiém tra tat ca cac phong, cac bd phéan trong cong ty... tir d6
phét hién ra cac tiéu cuc dé sau dé co cac bién phap xir 1y tuy theo mirc do vi pham.

Khi tién hanh ky két cac hop dong, cong ty ciing phai chi ¥ quan tim dén cac diéu
khoan trong hop dong. Trudc ddy vi cac hop dong nhap khau cua cong ty déu duoc
ky két véi cac ddi tac truyén thong, quen thudc... do d6 hop dong thudng mang tinh
hinh thirc 1a chinh, cic ndi dung ciing nhu diéu khoan trong hop dong déu rat so sai
Vi cac bén tin tuong nhau 1a chinh.

Nhung dén nay, cong ty d c6 quan hé vai rat nhiéu ddi tic méi, nén cong ty can cé
su quan tdm hon nira dén ndi dung va hinh thic ctia hop dong nhap khau, cac diéu
khoan phai chat ché hon, chinh xac hon va phai 1a co s¢ phéap 1y quan trong rang
budc trach nhiém va nghia vu ctia cac bén.

4. Giai phap hoan thién qua trinh giao nhan va van chuyén hang tir cang

Viéc giao nhan va van chuyén hang tir cang cta cong ty ciing con nhiéu diéu khong
hop 1y. Khi hang hoa vé cang thi can bd nghiép vu ciia cong ty phai truc tiép ra cang
lam thi tuc nhan hang, chi c¢6 nhiing 16 hang nho méi cé thé giao cho céc chi nhanh
tai cdc cang ra nhan hang, khién cho khong thé phat huy duoc hét vai tro, loi thé cta
chi nhanh tai céc tinh, thém vao d6 chi phi cho viéc di lai rat ton kém.

Khi nhan hang cong ty can phai nhanh chong chuén bi cac gidy to, tha tuc dé tranh

viéc phai chiu chi phi cao do Iuu kho, Iuu bdi. Thém vao d6, khi nhan hang cong ty



can phai kiém tra nhanh chéng, chinh xic 16 hang d¢ tranh viéc thiéu hut, d6 vo
hang, sai m4, ky hi¢u cua hang hoa...

5. Giai phap hoan thién kha nang thué tau van chuyén va mua bao hiém

Do it c6 hgp dong cong ty chiu trach nhiém thué tau va mua bao hiém, vi vay kinh
nghiém trong hai linh virc ndy cuia cong ty cOn rat it. Nhung trong twong lai cong ty
phai manh dan ky cac hop dong nhap khau ma trong d6 trach nhiém thué tau va
mua bao hiém thudc vé cong ty, tao diéu kién tiép xtc, co xat cho can bd nghiép vu.
Bén canh do6, cong ty phai thudng xuyén cir can b nghiép vu di hoc hoi, tim kiém
cac kién thuc, tich luy kinh nghiém trong hai linh vyc nay, dic biét 1a viéc mua bao
hiém va ngoai nghia vu mua bao hiém trong nudc céng ty nén mua ca bao hiém &
nude ngoai ddi v6i nhitng hop dong quan trong, c6 gia tri 1on.

5. Giai phap hoan thién khau thanh toan va tha tuc thanh toan

Hién nay, cac hop déng nhdp khau cia cong ty chi yéu duoc thanh todn bang
phuong thitc md L/C, chi c6 mét sb it cac hop dong ky voi d6i tac truyén thong 1a
dung cac phuong thirc thanh toan khac. Phuong thirc mo L/C mac du chit ché, bao
dam quyén loi cho ca hai bén nhung thi tuc rat phuc tap, phai qua nhiéu khau,
nhiéu budc... do d6, cong ty nén nghién ctru, xem xét nham tién téi ap dung céc
phuong thtrc thanh toan méi nhu hinh thirc thanh toan chuyén tién ciing dam béo
dugc tinh an toan nhung nhanh chéng va dé thuc hién hon.

Vé6i phuong thirc thanh toan bang L/C, ngan hang mo L/C cia cong ty thuong 1a
ngan hang Vietcombank, ddy 1a mot ngan hang lon va la ddi tac quen thudc cia
cdng ty. Tuy nhién, trong nhiéu trudong hop cong ty ciing nén thuc hién nghiép vu

thanh todn cac hop dong nhap khau ¢ nhiéu ngan hang khac nham tranh cac ruai ro



gay ra. Mt khac, cong ty nén co cac kién nghi dbi v6i ngan hang ngoai thuong Viét
Nam nham giam ty 18 ky quy dé mo L/C .

Cong ty can dam bao cho cac phong nghiép vu quyén tu cha vé vén dé cho cac
phong nghiép vu chu dong trong viéc thuc hién cac hop dong nhap khau. Mit khac,
can phai cho nhan vién cac phong nghiép vu truc tiép thuc hién cac nghiép vu thanh
toan. Tranh tinh trang phéi hop khong dong bo gilta phong ké toan va cac phong
nghiép vu nhu hién nay.

6. Tao ngudn vbn va nang cao hiéu qua sir dung von vay ciia cong ty

Hién nay, von ludn 1a vin dé quan tdm hang dau cua cic doanh nghiép trong qué
trinh thyc hién cac hgp dong nhap khau. Hién nay, ngoai nguon vén san co, cong ty
con phai di vay von cia cac ngan hang va s vay nay la rat 16n. Do do, hang thang
cong ty phai thanh toan hang triéu dong tién 14i, day 1a khoan chi phi rat 16n, cang
vay lau cong ty cang bi thiét, vi vay cong ty nén c6 nhiéu giai phap dé day manh
viéc quay vong vén, sir dung hiéu qua cac ngudn vén vay dé nhanh chéng thu hoi
von va hoan lai tra cho ngan hang cang som cang tét dé giam thiéu tién 1ai vay.
Cong ty can c6 su quan 1y chit ché viéc sir dung von cua cac phong ban, to chirc
nghiép vu quan 1y thu chi tién t& dam bao thic day cac hoat dong tiét kiém co hiéu
qua, phl hop vé&i quy ché hién hanh. Bén canh viéc vay von cua ngan hang, cong ty
cling nén quan tdm dén ngudn vén dugc huy dong tir cac can bo cong nhan vién.
Pay 1a mot phuong thirc vay tan dung duoc ngudn luc ndi tai cia doanh nghiép ma
hién nay cong ty chua 4p dung. Ngudn vén nay ciing kha 16n va nd co cac wu diém

Sau:



Thoi han thanh toan cho can bd cong nhan vién s& khong bi khit khe (nhat 1a khi
dén han thanh toan), thoi han st dung von 1au hon.

Khi nhan vién bo vén gdp vao cong ty, ho s& nang cao tinh than trach nhiém va lam
viéc ¢6 hidu qua hon. Sy phat trién cila cong ty lac ndy s& dong nghia voi su phat
trién cua ho.

7. Céc giai phap vé hoan thién hé thong quan 1y von, tiét kiém cac khoan chi phi
Can kién toan cdng tac ké toan, tai chinh, hoan thanh tt cac nhiém vu téng hop két
qua kinh doanh, lap bao cao ké hoach théng k&, phan tich hoat dong san xuét kinh
doanh dé phuc vu cho viéc kiém tra thuc hién ké hoach cua cong ty.

Ghi chép, phan anh chinh xac, kip thoi va ¢6 hé théng dién bién cila cac ngudn cép
von, von vay, giai quyét cac loai vén phuc vu cho viéc huy dong vat tu, nguyén liéu,
hang ho4 trong san xuat kinh doanh cila cong ty.

Theo dbi chat ché cong no ciia cong ty, phan anh va dé xuat cac ké hoach thu chi
tién mat va cac hinh thirc thanh toan khac, thuc hién t6t cong tac thanh toan déi nodi
va thanh toan quéc té.

Hién tai, chi phi quan ly cua cong ty con kha cao. Pay 1a mdt tré ngai 1am giam
hiéu qua phuong 4n kinh doanh cila cong ty. Vi vay, cong ty nén Ién ké hoach phan
bo chi phi quan 1y truc tiép cho timg phong ban, timg bd phan mot cach hop 1y,
ngoai ra cong ty ciing nén ¢ cac chinh sach nham nang cao tinh than tiét kiém cho
nhan vién.

8. M6 rong mbi quan hé va lién doanh lién két voi cac doanh nghiép khac

La mot doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau, cong ty phai c6 méi quan hé rong

véi nhidu ban hang, nhiéu thi trudng khac nhau trén thé giéi. Vi vy, cong ty khong



nén chi chu trong téi cac ban hang trong khu vuc, cac ban hang quen thudc... cac
ban hang nay tuy cé nhimg ngudn hang phi hop véi nhu ciu hién tai cua cong ty
nhung chat lugng khong cao, vi vy can phai mé rong quan hé voi cac khach hang
khac.

Pé c6 thé thuc hién duge muyc tidu nay cong ty nén st dung cac bién phap nhu
khuyéch truong quang cdo véi quy mé 16n trén nhiéu qudc gia khac nhau, tham gia
cac hoi cho trién 1dm qudc té, tim hiéu ddi tac qua bao chi, qua mang Internet...
Ngoai viéc thiét 1ap quan hé vdi cac ban hang, cng ty ciing phai quan tim dén céc
mdi quan hé khac nhu quan hé véi cac to chirc, cac co quan chinh phu, ngan hang...
nham muc dich tan dung duogc sy ting hd cia ho.

Ngoai cong ty ra con cd rat nhiéu cac doanh nghiép khac c6 kinh nghiém trong linh
vue kinh doanh xuét nhap khau may moc thiét bi, cac cong ty ndy co thé 1a dau moi
I6n trong nhap khau va ciing 12 nguon cung tmg cac may moc thiét bi khac cho cac
don vi san xuat trong nudc, ciing c6 thi truong kha on dinh c6 mdi quan hé rong rei
va ¢6 mang ludi céc chi nhanh ¢ nhiéu khu vyc. Néu nhu cong ty thiét lap dugc mbi
quan h¢ va lién doanh lién két dugc véi cac doanh nghiép nay thi co thé s& tan dung
duoc rat nhiéu loi thé. Hai bén c6 thé chia sé, trao d6i v&i nhau cac thong tin vé thi
truong, cac kinh nghiém kinh doanh ma hai bén thu thap duoc dé kip thoi d6i phé
véi cac bién dong bat loi cuia thi truong. Néu biét két hop ot thi cac lién két nay s&
c6 strc canh tranh rat 16n doi véi cac doi thu con lai,

Tuy nhién, trong qué trinh tham gia cac lién két nay, cong ty ciing can phai chi ¥
than trong, dé phong nham tranh cac rii ro ¢ thé xay ra do cac ddi tac lién doanh

mang lai.



9. Céc giai phap nham hoan thién cong tac vé thi truong
Trong cong tac vé thi trudng cong ty can phai quan tim dén viéc tim hiéu cac thong
tin vé thi trudng, vé ddi thi canh tranh, vé cac thi tuc, luat nhitng phap quéc té...

Cong ty can phai cha trong mé rong cac kénh thu nhan thong tin, bang moi
bién phap tiép nhan thong tin cang nhiéu cang tét, sau d6 phai to chirc tap hop, phan
loai va xir Iy cac ngudn thong tin sao cho chinh xac va nhanh chéng, ngudn thong
tin thu nhan vé phai bao gdm ca nhing thong tin vé thi truong ndi dia va thi truong
nudc ngoai.

Dbi vé6i thi truong ndi dia cong ty phai nghién ciru xem nhu cau va thi hiéu
clia ngudi dan, cac van ban, chinh sach, hanh lang phép Iy cua chinh phi vé xuat
nhap khau va mat hang xuat nhap khau... bén canh d6 cong ty ciing phai xdy dung
cac chién luge quang co, khuyéch truong cho cac san pham nhap khau nham muc
dich tiéu thu hang nhap khau nhanh nhét. Ngoai ra cng ty phai chii dong trong viéc
tiéu thy hang nhap khau, ludn nghién ciru va tim hiéu cac khach hang c6 nhu cu vé
hang ho4, sau d6 quan hé va ky cac hop dong ban hang véi thi trudng nudce ngoai,
cong ty phai quan tdm nghién ciru tim hiéu cac chinh sach, tp quan, vin hoa, luat
phap cua cac nudc dbi tic... bén canh d6 ciing phai nghién ctu cac thu tuc mang
tinh qudc té.

* B) phan nghién ciru thi trudng cia cong ty phai dap img cac yéu ciu sau:

- Phai du doan trudce cac bién dong ciia moi truong chinh tri, van hoa, x& hoi, khoa
hoc k¥ thuat va céc tac dong ctia né ddi v4i hoat dong kinh doanh ciia cong ty.

- Phai x4c dinh duoc kha nang hién tai va cac dong thai trong twong lai cia cac doi

thii canh tranh, céc tic dong clia cac dong thai nay ddi v6i hoat dong kinh doanh cua



cong ty. Viéc nghién ctru dbi thu canh tranh bao gdm nghién ciru cac diém manh
diém yéu, cac loi thé va han ché ciia cac d6i thu canh tranh, tir 46 c6 cac bién phap
thich hop.
- Phai dy doan dugc cac bién dong cia ty gia hdi doai, ty 1¢ lam phat va tac dong
clia n6 dén gia ca hang hoa.
- Phai xac dinh dugc chién luoc san pham, qua d6 xac dinh dugc nhu ciu vé cac
loai may mac, thiét bi can thiét.
- Phai nghién ctru chu ky sdng ciia san pham dé giup cong ty dinh hudng nhap khau
nhitng may méc, thiét bi phll hop.
TOm lai, nghién ciru thi trudng, moi trudng kinh doanh 13 mot viée can thiét cho
cong ty tim ra dugc cac chién luoc kinh doanh phu hop, trong d6 co chién luoc
nhap khau may moc, thiét bi phi hop nhit. Cong ty can dau tu hon nira vé tai chinh
dé tao diéu kién cho bd phan nghién ctru thi trudng hoan thanh nhiém vu.
[1l. Mot s6 kién nghi nham hoan thién quy trinh nhap khéau tai cong ty Phat Trién
K§ va Pau Tu.
1. Kién nghi d6i véi cong ty Me ( Vién My va Dung Cong Nghiép IMI).

Vién May va Dung cu cong nghiép phai co su gitip d&, hd trg va tao diéu
kién cho cong ty Phat Trién K§ Thuat va Pau Tu, cu thé 1a:
- Tiép tuc chi dao va hd trg cong ty trong viéc md rong thi truong nhap khau, thi
trudng trong nude va cung cd céng ty nham phl hop véi tinh hinh chung cua dat
nude trong qué trinh phét trién.

- C6 ké hoach trg gitip vé v6n cho cong ty trong nhiing truong hop can thiét.



- Pinh huéng nhéap khau cho cong ty dé cong ty co thé chii dong hon trong cong tac
nhap khau.

- Ctr cac can b gidi cua Vién giang day dé nang cao trinh d cho can bo cong nhan
Vién ctia cong ty.

2. Kién nghi d6i véi tong cuc hai quan.

- Hién nay, nhiéu can bd cong chirc hai quan con lam viéc quan liéu cira quyén, giy
anh huong 16n dén tién do nhap khau. Vi vy, dé nghi cac co quan chiic ning c6
bién phap chan chinh va lam trong sach doi ngii cac bd cong chire trong nganh.

- Bé c6 thé nhanh chéng hoan tat thu tuc hai quan d6i voi hang nhap khau, rit ngan
thoi gian kiém hoa, dé nghi co quan hai quan cung cap thém va hién dai hoa cac
trang thiét bi 1am viéc hién dai cho nhan vién nhu may soi, mdy vi tinh, cac phan
mén vé me s thué va cach tinh thué,..

- Co quan hai quan can ¢6 nhiéu nguoi am hiéu chuyén mén vé may moc, thiét b,
vat tu, phu ting dé giam bt cac thi tuc gy mét thoi gian cho cac doanh nghiép.

3. Kién nghi d6i véi nha nuéc.

Cong ty l1a mot thyc thé trong nén kinh té, hoat dong trong méi trudng kinh
doanh nhéat dinh bao gdm méi truong chinh tri, kinh té, xa hoi, luat phap nhét dinh
ciia mdi qudc gia. Cong ty chiu su tac dong manh mé& va bi chi phéi boi cac yéu t6
moi trudng vi mé ndy, chang han voi méi truong luat phap, néu khong nhat quan va
6n dinh sé& tac dong truc tiép dén cong ty trong viéc tham gia hoat dong nhap khau.
Ta nhan thay 18 hon vé luat thué xuat nhap khau sé& tic dong truc tiép dén kha niang

canh tranh ctia cac doanh nghiép thuc hién nhap khau vé mat gia ca. D6 1a nhan t6



thuc day hosc kim ham sy phat trién ciia cong ty noi chung va hoat dong nhap khau
noi riéng.

Sau day la mot s6 kién nghi ddi voi nha nuée nhim tao diéu kién cho hoat
dong nhap khau may moéc, thiét bi dat hiéu qua.
a. Xay dyng mang ludi xtc tién thwong mai va hé thong thong tin vé thi trudng
Nha nude nén xay dung mot hé thong thong tin vé thi truong trong nudc va qudc té
dé hd tro cho cac doanh nghiép, thudng xuyén cap nhat va cung cap thong tin cho
cac doanh nghiép, tao diéu kién cho cac doanh nghiép theo sat dugc cac bién dong
cua thi trudng thé gidi.
Can phai mé rong thém nhiéu hon nita cac vin phong dai dién tai nudc ngoai dé
phuc vu cho hoat dong thuong mai ciia cac doanh nghiép trong nudc, nhat 12 tai cac
trung tam kinh té nhu My, Nhat Ban, Tay Au va cac trung tam kinh té méi nhu
Amterdam, Bombay, New York... Can phai hd tro va phét huy vai trd ciia cac tham
tan thuong mai cia Viét Nam tai cac nude trén thé gioi.
b. Nang cap cai thién hé théng co sé ha ting phuc vu hoat dong nhap khau
Trong linh vuc hoat dong thuong mai qudc té & Viét Nam, qua trinh giao nhéan, van
chuyén da phan 14 & cac cang bién, cang séng.
Mic du vy, hé thdng cang bién, cang séng hién nay con qua yéu kém, khong thé
phuc vu tot cho cac hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, 1am anh hudéng khong
nho tdi hoat dong kinh doanh cta cong ty.
Trong thoi gian vira qua, Chinh phu ciing rat nd lyc trong viéc dau tu xay dung,
nang cap hé théng co so ha tang nhu: dudng xa, cdu cong, thong tin lién lac... Tuy

nhién, viéc xay dung cac cang bién, cang song phuc vu cho giao thong van tai



duong bién van chua dugc chu trong. Bén canh d6, Chinh phu ciing chua c¢6 cac du
an 16n nham xay dung, cing cb doi ngil tau budn cua Viét Nam, tao diéu kién thuin
loi cho viéc van chuyén hang hoa nhap khau cia céc doanh nghiép trong nudc

Vi vay, trong tuong lai Chinh pht nén quan tdm, dau tu hon nita cho viéc xay dung
hé théng co so ha tang dic biét 1a cho nganh van tai dudng bién. Pay ciing 1a mot
yéu té nham thuc day va phét trién hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong
nhap khau ctia cong ty néi riéng.

c. Tiép tuc cai cach cac thu tuc hanh chinh trong céng tac quan 1y xuit nhap khau
theo hudng don gian va, thong thoang hon va phu hop vai thi truong.

Mic du d4 c6 nhiéu cd gang dé hoan thién co ché xuat nhap khau nhung hién nay
van con nhiéu co quan c¢6 quyén quan 1y ddi voi cac doanh nghiép xuét nhap khau,
bén canh d6 cac thii tuc hanh chinh van con ruom ra va phirc tap. Dé tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong nhap khau may moc, thiét bi noi riéng va nhap khau hang
hoa cac loai néi chung & nudc ta hé thong cac chinh sach va quy dinh nhap khau
phai dugc d6i moi va hoan thién hon. Cu thé 1a:

- Hé thdng cac van ban phép 1y, quy dinh phai dam bao tinh dong bo, nhat quan
trong viéc khuyén khich tat ca cac thanh phan kinh té tham gia hoat dong nhap khau
dé tao nguon hang 6n dinh, lau dai cho céc cong ty xuat nhap khau, tranh tinh trang
khuyén khich nhap khau mot mat hang nao d6 ma bo quén cac mat hang khac.

- Hoan thién co ché quan 1y nhap khau: Trén thyc té co ché quan 1y nhap khau cua
nude ta cOn Mot sd van dé bat cap khong thich hop véi nhimng dién bién cia hoat
dong nhap khau 1am anh huong khong nho dén hiéu qua cua hoat dong nhap khau

va doi hoi phai dugc giai quyét. Vé lau dai, cac quy dinh vé nhap khau hién hanh



phai duoc bd xung va sira doi tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong nhap khau dién
ra thuan loi.

d. Thay d6i cac chinh sach vé ty gia va quan 1y ngoai té ciia Chinh phu

Hién nay, chinh sach quan 1y ngoai té va chinh sach kiém soét ty gia ctia Chinh phu
cling anh huong rat nhiéu t6i hoat dong nhap khau cua cong ty, khién cho cong ty
gap nhiéu khé khan trong viéc huy dong ngoai té phuc vu cho nghiép vu thanh toan
cac hop déng nhap khau.

Chinh pht nén c6 chinh sach thong thoang hon trong viéc quan ly ngoai t¢, dac biét
1a d6i véi cac doanh nghiép Nha nudc hodc néu khong Chinh phu nén xem xét lai
thi tuc xin mua ngoai t& tir ngan hang phuc vu cho hoat dong nhap khau cua cac
doanh nghiép sao cho cac thi tuc nay tré nén dé dang va nhanh chéng hon...

Bén canh d6, cac chinh sach kiém soat ty gia ciing anh hudng tiéu cuc t6i hoat dong
nhap khau ciia cong ty. Trong nhiing nam gan day ty gia giita dong USD va VND
lubn bién dong va ngay cang han ché hoat dong nhap khau cua cong ty. Vi vdy
Chinh phu can phai c6 mot chinh sach vé ty gia hdi doai linh hoat, dap ung su thay
d6i nhanh chong cua thi truong trong va ngoai nudc. Mot chinh sach vé ty gia linh
hoat 12 mot chinh sach ludn giit cho kim ngach xuéat khau c¢6 thé can bang véi kim
ngach nhap khau tranh tinh trang nhap siéu trong moi bién dong gia ca & ca thi
truong ndi dia va thi truong thé gioi.

e. HG tro cho cac doanh nghiép nhap khau

Chinh phii nén c6 cac giai phap hd trg vé vbn cho cac doanh nghiép nhap khau noi

chung va doanh nghiép nhap khau may moc thiét bi néi riéng, thém vao d6 co thé



lam tang quy md cta cac doanh nghiép san xuat khuyén khich cho nhu cau ciia ho
d6i voi cac loai may moc, thiét bi nhap khau cta cong ty tang 1én.

Mt khac, d6i v6i nhitng hgp dong nhap khau may moéc thiét bi c6 gia tri 16n, nhiing
day truyén, may moc thiét bi hién dai c6 vai trd quan trong trong viéc hién dai hoa
may moc thiét bi may trong nude Chinh phi phai ¢6 sy hd tro vé moi mat nhu giam
thué nhap khau, wu d&i vé han ngach, thu tuc.

Nha nuéc can don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, thuc hién chinh sach mot cira,
mot dau, bd xung nhitng ngudi cé nang lyc chuyén mdn cho c¢dng viéc nhap khau.
Nha nudc can phéi tao ra moi truong canh tranh lanh manh giira cac thanh phan
kinh té, khong phan biét doanh nghiép nha nuéc hay doanh nghiép tu nhan. Cac quy
dinh, nghi dinh, thong tu phai dugc théng nhat tir trén xudng dudi.

Nha nudc can doi méi chinh sich nhap khau nham khuyén khich nhap khau cac
may mac, thiét bi hién dai phuc vu cho sy phét trién cia dat nude, xay dung nén
kinh té vitng manh.

f. Vé chinh sach thué - dic biét 1a chinh sach xuat nhap khau

Dé bao hd nén san xuét trong nude va ting ngudn thu cho ngan sach. Chinh phu da
nang cao mirc thué danh vao cac hang hoa nhap khau, diéu nay anh hudng tiéu cuc
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Riéng ddi véi cong ty thi Chinh phii nén chang c¢6 su vu dii va giam muc thué nhap
khau d6i voi cac hang hoa nhap khau cia cong ty vi hang hoa nhap khau ciia cong
ty chi yéu 1a nhitng may moc, thiét bi cong nhiép ma trong nudc chua san xut

duoc.



Pong thoi dé tao diéu kién cho viéc tinh thué, nha nudce can phai quy dinh cu thé,
chinh x4c tén hang, nha nudc quan 1y bang han ngach hay bang gidy phép dé cong
ty lam co so ky két hop dong va khai bao hai quan, tinh thué. Khi c6 sy thay doi
trong chinh sach thué can bao cho cong ty biét trudc tir 3 dén 6 thang dé cong ty kip
thoi diéu chinh ké hoach kinh doanh ctia minh.

Trén day 1a mot s6 cac kién nghi d6i vi Chinh phii nham thyc hién dugce cac muc
tiéu dat ra cia cong ty.

Nén kinh té nudc ta van dong theo co ché thi truong c¢6 su quan Iy ciia nha nudc.
Chinh vi vay ma hau hét cac hoat dong kinh té déu nam dudi sy hudng dan va kiém
Soat ciia nha nudc. Hoat dong nhap khau vi thé ciing khong ndm ngoai sy quan 1y
d6. Viéc thuc hién hop ddng nhap khau mudn dat két qua cao thi khdng nhitng doi
hoi su nd luc cua cac doanh nghiép, ma con doi hoi chinh phu phai ban hanh cac
chinh sach, ché d6 trong diéu hanh nhap khau mot cach hop 1y.

két luan

Cong nghiép hoa, hién dai hoa 13 sy nghiép cia toan dan, cia moi thanh phan kinh
té nham dua Viét Nam thanh mot nude ¢ co sé vat chat k¥ thuat hién dai, c6 co
ciu kinh té hop 1y, quan hé san xuat tién bo ph hop véi sy phat trién cta lyc lugng
san xuat, ngudn lyc con nguoi duge phat huy tdi da, xay dung 18n mot dat nude
giau manh, mot x& hoi céng bang, van minh. Nhap khau may moc thiét bi chinh 1a
mot giai phap quan trong dé dat duoc muc tiéu cdng nghé do. N6 phuc vu cho qua
trinh san xuét, ché bién trong nudc nham muc dich déy manh xuét khau s& 1a diéu
kién dé thuc day tang truong va phét trién kinh té, hoan thanh céng cudc cong

nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc.



Muc tiéu hoan thién quy trinh nhap khau cia cac doanh nghiép xuat nhap khau ciing
chinh 13 gop phan nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép,
gip cho doanh nghiép ngay cang viing vang hon trong cudc canh tranh gay gat ciia
thi truong.

Cong ty Phat Trién Ky Thuat va Dau Tu 1a mot cong chuyén nhap khau may moc,
thiét bi cong nghiép phuc vu cho nhu cu san xuat trong nuéc. Cong ty ludn nd luc
phat huy moi kha ning, ngudn luc dé ngdy cang hoan thién hon hoat dong kinh
doanh, dic biét 1a hoan thién quy trinh nhap khau ciia cong ty.

Trong khoang hon 70 trang, v&i ¢6 gang khai thac nhiing khia canh khac nhau cta
hoat dong nhap khau cia cong ty Phat Trién K§ Thuat va Pau Tu, chuyén dé thyc
tap tot nghiép da dé cap dén mot van dé buc thiét trong bdi canh hién nay 12 viéc
hoan thién quy trinh nhap khau sao cho nd phil hop véi dac diém kinh doanh ciia
doanh ciia doanh nghiép, phll hop v6i mat hang nhap khau cia doanh nghiép. Dé tai
d4 chu trong vao viéc hoan thién, nang cao quy trinh nhap khau cia cong ty sao cho
quy trinh nhap khau dugc thuan loi va hoan thanh nhanh chéng gilp cho cong ty
tiét kiém duoc thoi gian va chi phi trong quéa trinh thyc hién hop déng nhéap khau.
Do pham vi hiéu biét con han ché nén trong qué trinh nghién ciru khong tranh khoi
nhitng thiéu sot va khiém khuyét. Mic dU vay, duoc su tan tinh gilip d& cua thay
gido- Ths. Mai Thé Cuodng va su giup d& cta cac cd cha, anh chi trong phong xuét
nhap khau ciia cong ty Phat Trién K§ Thuat va Pau Tu, dong thoi dya vao mot s6
kién thtrc va kinh nghiém thuc tién thu thap duogc tai cong ty, toi hy vong chuyén dé
nay s& phan nao dem lai cho ban doc mot s6 thong tin hitu ich va nhimg hiéu biét

nhat dinh. R4t mong sy dong gop v kién cua cac ban doc.



Mot 1an nita em xin chan thanh giri 10i cam on chén thanh téi Thay giao, Ths. Mai
thé Cuong cling toan thé cac co chu, anh chi trong phong xuat nhap khau cia cong
ty Phat Trién K§ Thuat va Dau Tu d4 gilip em hoan thanh bai viét nay.
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