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I- LIEÂN HEÄ GIÖÕA MARKETING, CHIEÂU THÒ VAØ QUAÛNG CAÙO  

Giöõa marketing, chieâu thò (promotion) vaø quaûng caùo (advertising) lieân heä vôùi nhau nhö sô ñoà döôùi ñaây :
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I- MARKETING VAØ TIEÁP THÒ
1- Khaùc bieät giöõa Marketing vaø tieáp thò
Tieáp thò chæ laø moät phaàn, moät coâng ñoaïn trong quaù trình marketing. Do ñoù, khoâng neân hieåu marketing laø tieáp thò. Chæ khi naøo ñöa haøng hoaù ra thò tröôøng ñeå tieâu thuï thì goïi laø tieáp thò (Tieáp xuùc vôùi thò tröôøng). Marketing laø quaù trình, noù quay voøng töø yù töôûng, nghieân cöùu, thieát keá, saûn xuaát thöû, saûn xuaát ñaïi traø, phaân phoái, tieâu thuï vaø noái tieáp nghieân cöùu (caûi tieán).
2- Ñònh nghóa Marketing
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Trong saûn xuaát, kinh doanh, marketing laø moïi vieäc; moïi vieäc laø marketing. Töø giaùm ñoác ñeán anh baûo veä, chò queùt doïn veä sinh ñeàu phaûi laøm marketing, phaûi laøm moïi vieäc thaät toát, thaät ñeïp. Nhöõng coâng vieäc naøo laøm toát laøm ñeïp goïi laø marketing. Traùi laïi, nhöõng coâng vieäc naøo laøm khoâng toát, khoâng ñeïp goïi laø Demarketing – phaûn laïi marketing, voâ hieäu hoaù marketing.
II- MARKETING VAØ MARKETING – MIX
Trong doanh nghieäp, laøm marketing laø laøm moïi vieäc, nhöng khi laøm marketing veà saûn phaåm, dòch vuï ñeå ñöa saûn phaåm dòch vuï ñoù ñeán moät thò tröôøng muïc tieâu thì phaûi laøm marketing-mix (phöùc hôïp marketing hoaëc marketing hoãn hôïp).
1- Phaân loaïi Marketing-mix
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a) Marketing-mix döïa treân 4P’s :
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b) Marketing-mix döïa treân 3C’s + 4P’s :
c) Marketing-mix döïa treân 8P’s :
2- Ñònh nghóa Marketing-mix
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3- Ñaëc tính cuûa Marketing-mix 
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a) Marketing-mix gaén lieàn vôùi thò tröôøng muïc tieâu vaø chòu aûnh höôûng bôûi moâi tröôøng kinh doanh.
Thò tröôøng muïc tieâu laø thò tröôøng maø doanh nghieäp ñöa ra muïc tieâu doanh soá, thò phaàn caàn phaûi ñaït khi ñaõ nghieân cöùu töøng chi tieát veâ caùc bieán soá moâi tröôøng kinh doanh nhö sô ñoà döôùi ñaây :
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* Moâi tröôøng vó moâ :

-   Yeáu toá phaùp luaät, chính trò

-   Yeáu toá vaên hoaù, taäp quaùn, toân giaùo

-   Yeáu toá kinh teá

-   Yeáu toá coâng ngheä.

* Moâi tröôøng vi moâ :

-   Yeáu toá khaùch haøng, ngöôøi tieâu duøng (Customers)

-   Yeáu toá ñoái thuû caïnh tranh (Competitors)

-   Yeáu toá baûn thaân coâng ty (Company itsefl)

-   Yeáu toá nhaø cung öùng …

Ñeå cho 4P’s môùi phuø hôïp vôùi thò tröôøng muïc tieâu, tröôùc khi ñöa 4P’s (Product, Price, Place, Promotion) ra thò tröôøng muïc tieâu phaûi nghieân cöùu khaùch haøng, ñoái thuû caïnh tranh vaø xeùt veà khaû naêng cuûa coâng ty (ñieåm maïnh, ñieåm yeáu) khi kinh doanh trong thò tröôøng ñoù. 
b) Khoâng theå aùp duïng chung moät chieán löôïc Marketing-mix cho nhieàu thò tröôøng khaùc nhau.
Moãi thò tröôøng muïc tieâu coù nhöõng ñaëc tính rieâng (khaùc nhau veà caùc yeáu toá moâi tröôøng kinh doanh), vì vaäy caàn coù nhöõng chieán löôïc marketing-mix cho moãi thò tröôøng.

III- QUAN HEÄ GIÖÕA MARKETING-MIX, SAÛN PHAÅM, GIAÙ CAÛ & PHAÂN PHOÁI

1- Saûn phaåm (Product)
Saûn phaåm hay ñòch vuï trong phoái thöùc marketing laø yeáu toá cô baûn ñaàu tieân maø doanh nghieäp quyeát ñònh tung ra thò tröôøng muïc tieâu ñeå phuø hôïp vôùi khaùch haøng tieàm taøng coù khaû naêng tieâu thuï.

Trong phoái thöùc marketing, saûn phaåm, dòch vuï ñaõ ñöôïc choïn loïc, coù nhöõng ñaëc tính rieâng bieät khaùc vôùi saûn phaåm, dòch vuï cuûa ñoái thuû caïnh tranh.
Nhieàu taäp ñoaøn kinh teá cuûa caùc nöôùc taây phöông vaø ñaëc bieät haàu heát nhöõng taäp ñoaøn kinh teá, nhöõng coâng ty lôùn cuûa Nhaät Baûn raát chuù troïng ñeán yeáu toá saûn phaåm, dòch vuï vaø hoï quan nieäm raèng ñaây laø yeáu toá quyeát ñònh haøng ñaàu trong nhöõng yeáu toá cuûa phoái thöùc marketing. Chính vì vaäy maø nhöõng saûn phaåm cuûa caùc coâng ty Nhaät Baûn luoân luoân caûi tieán, luoân luoân naâng cao chaát löôïng ñeå caïnh tranh, phaùt trieån vaø soáng coøn.
2- Giaù caû (Price)
Trong phoái thöùc marketing, yeáu toá giaù cuõng laø yeáu toá maø caùc doanh nghieäp caàn phaûi caân nhaéc veà chaát löôïng saûn phaåm, yeáu toá caïnh tranh vaø khaùch haøng tieàm taøng coù khaû naêng mua haøng.
Ngoaøi nhöõng yeáu toá treân, khi quyeát ñònh veà giaù, doanh nghieäp cuõng phaûi chuù yù ñeán caùc loaïi giaù nhö giaù khuyeán maõi, giaù chieát khaáu…ñeå phuø hôïp vôùi thò tröôøng muïc tieâu.

3- Phaân phoái (Place)
Phaân phoái trong phoái thöùc tieáp thò ñaõ ñöôïc hoaïch ñònh sau khi quyeát ñònh thò tröôøng muïc tieâu. Noù cho bieát neân choïn loaïi keânh phaân phoái naøo cho phuø hôïp ñeå ñöa haøng ñeán tay ngöôøi tieâu duøng (keânh tröïc tieáp hay keânh giaùn tieáp, moät keânh hay nhieàu keânh, keânh ñôn thuaàn hay keânh phoái hôïp…?)

Ngoaøi yeáu toá saûn phaåm, dòch vuï, trong phoái thöùc marketing, yeáu toá phaân phoái cuõng laø yeáu toá voâ cuøng quan troïng. Noù quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa doanh nghieäp trong thò tröôøng muïc tieâu naøo ñoù. 

Tuøy theo loaïi saûn phaåm vaø tuøy theo chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm trong thò tröôøng muïc tieâu, doanh nghieäp coù theå taêng hay giaûm keânh phaân phoái.

Caùc haõng thuoác taây cuûa Myõ, caùc coâng ty lôùn cuûa Nhaät Baûn raát chuù troïng ñeán keânh phaân phoái vaø hoï coù moät chính saùch hôïp taùc phaân phoái ñaëc bieät giöõa nhaø saûn xuaát vôùi caùc ñaïi lyù baùn haøng.
Toùm laïi, trong phoái thöùc marketing, giöõa saûn phaåm (dòch vuï), giaù caû, phaân phoái coù moái quan heä chaët cheõ vôùi nhau. Trong ba yeáu toá ñoù (keát hôïp vôùi yeáu toá promotion), yeáu toá naøo cuõng quan troïng vaø gaén chaët vôùi nhau ñeå taïo thaønh phoái thöùc marketing cho moät thò tröôøng muïc tieâu ñaõ ñònh saún.
IV- QUAN HEÄ GIÖÕA CHIEÂU THÒ VAØ QUAÛNG CAÙO

1- Khaùi nieäm veà chieâu thò (Promotion)
Chieâu thò coøn goïi laø truyeàn thoâng marketing (Marketing communication)

Chieâu thò (Promotion) laø moät trong boán yeáu toá cuûa Marketing-mix. Chieâu thò khoâng chæ nhöõng thoâng baùo, thuyeát phuïc, khuyeán khích thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm maø coøn nhaèm quaûng baù, giao teá vaø baûo veä thò phaàn.
Thaät ra, khi dòch “Promotion” laø “Chieâu thò” thì chöa chính xaùc. Neân hieåu “Promotion” laø “Promotion” cuõng nhö hieåu “Marketing” laø “Marketing”, khoâng neân dòch caùc thuaät ngöõ naøy ra tieáng Vieät.
2- Thaønh phaàn cuûa Promotion 

Chieâu thò goàm caùc thaønh phaàn chính sau ñaây :

· Quaûng caùo (Advertising)

· Giao teá hoaëc quan heä coâng chuùng (Public relations)

· Khuyeán thò (Sales promotion)

· Quaûng baù, tuyeân truyeàn (Publicity)

· Baùn haøng caù nhaân (Personal selling)  
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3- Chieán löôïc Promotion

Trong thò tröôøng muïc tieâu, ngoaøi vieäc cung caáp saûn phaåm, dòch vuï thích hôïp, giaù caû caïnh tranh, phaân phoái thuaän lôïi cho khaùch haøng, doanh nghieäp coøn phaûi laäp phoái thöùc promotion thích hôïp (Promotion-mix).

Chieán löôïc Promotion-mix bao goàm söï keát hôïp chaët cheõ cuøng luùc nhieàu yeáu toá nhö : quaûng caùo, quan heä coâng chuùng, quaûng baù, khuyeán thò (khuyeán maõi, khuyeán maïi), baùn haøng caù nhaân, baùn haøng qua ñieän thoaïi (International trade exhibition), phaùi ñoaøn thöông maïi (Trade mission), hoäi chôï thöông maïi quoác teá (International trade fair) vaø trieån laõm thöông maïi quoác teá (International trade exhibition). Tuøy theo ñieàu kieän vaø moâi tröôøng kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñeå choïn caùc yeáu toá keát hôïp trong Promotion-mix sao cho phuø hôïp vaø hieäu quaû.
a) Quaûng caùo (Advertising) 

* Khaùi nieäm
Quaûng caùo laø hoaït ñoäng truyeàn thoâng coù muïc ñích trình baøy veà moät thoâng ñieäp giôùi thieäu saûn phaåm, dòch vuï hay yù kieán, ñöôïc phoå bieán qua moät hay nhieàu phöông tieän truyeàn tin vaø phaûi traû tieàn. 
* Muïc ñích cuûa quaûng caùo 

Quaûng caùo coù nhieàu muïc ñích :

-  Truyeàn thoâng giôùi thieäu cô sôû

-  Giôùi thieäu saûn phaåm
-  Phoøng thuû, baûo veä thò phaàn.

-  Gia taêng doanh soá

-  Caïnh tranh

-  Nhaéc nhôû
Quaûng caùo vöøa mang tính haøi höôùc, vöøa mang tính ngheä thuaät vaø haáp daãn, loâi cuoán ngöôøi xem vaø nghe nhaèm höôùng ñeán haønh ñoäng.

Ñoái vôùi doanh nghieäp chöa phaùt trieån hoaëc saûn phaåm môùi tung ra thò tröôøng thì quaûng caùo nhaèm muïc ñích giôùi thieäu thoâng tin, nhaèm gia taêng doanh soá. Ñoái vôùi doanh nghieäp coù thöông hieäu noåi tieáng hoaëc saûn phaåm ñaõ chieám lónh thò tröôøng thì quaûng caùo nhaèm nhaéc nhôû hoaëc baûo veä thì phaàn ñaõ chieám lónh. 
Quaûng caùo khoâng coù taùc duïng töùc thôøi maø noù ngaám ngaàm nhö ngöôøi uoáng thuoác Baéc. Noù laøm cho cô theå daàn daàn khoûe maïnh nhaèm traùnh caùc chöùng beänh taán coâng.
b) Giao teá hoaëc quan heä coâng chuùng (Public relations)

Public relations lieân quan ñeán vaán ñeà giao teá beân trong cuõng nhö beân ngoaøi doanh nghieäp.
- Giao teá ñoái noäi cuõng quan troïng khoâng keùm phaàn giao teá ñoái ngoaïi. Giao teá ñoái noäi lieân quan ñeán vieäc giao teá, cö xöû giöõa Ban laõnh ñaïo trong toå chöùc vôùi nhaân vieân caáp döôùi. Muïc ñích vieäc giao teá naøy nhaèm taïo söï gaén boù, ñoaøn keát vaø söï hoã trôï cuûa nhöõng ngöôøi caáp döôùi, traùnh söï choáng ñoái, maâu thuaãn coù theå daãn ñeán tieâu cöïc.
- Giao teá ñoái ngoaïi laø yeáu toá cöïc kyø quan troïng. Noù quyeát ñònh söï phaùt trieån hoaëc soáng coøn cuûa moät toå chöùc. Giao teá ñoái ngoaïi cuûa moät doanh nghieäp lieân quan ñeán moái quan heä giöõa doanh nghieäp vôùi baùo chí, chính quyeàn, cö daân ñòa phöông…

c) Khuyeán thò (Sales promotion)

Khuyeán thò lieân quan ñeán vieäc khuyeán khích khiùch ngöôøi tieâu duøng mua haøng hoaëc thuùc ñaåy caùc ñaïi lyù laøm theá naøo ñeå nhanh choùng tieâu thuï haøng hoaù.

Ñeå thöïc hieän hieäu quaû Sales promotion, tuøy theo loaïi saûn phaåm, ñieàu kieän thò tröôøng vaø khaû naêng cuûa doanh nghieäp ñeå coù theå choïn löïa moät hoaëc caû hai chieán löôïc cho cuøng moät thò tröôøng muïc tieâu : chieán löôïc keùo vaø chieán löôïc ñaåy.

- Chieán löôïc keùo (Pull strategy) vaø khuyeán maõi (Customers promotion) lieân quan ñeán vieäc khuyeán maõi (Customers promotion), baùn haøng tröïc tieáp. Trong chieán löôïc naøy, nhaø saûn xuaát keùo khaùch haøng veà vôùi mình (khaùch haøng hieän höõu, khaùch haøng tieàm aån, khaùch haøng cuûa ñoái thuû caïnh tranh) baèng caùch khuyeán maõi, chaúng haïn mua hai, taëng moät…

- Chieán löôïc ñaåy (Push strategy) vaø khuyeán maïi (Trade promotion) lieân quan ñeán vieäc khuyeán maïi (Trade promotion), baùn haøng giaùn tieáp. Nhaø saûn xuaát khoâng baùn haøng tröïc tieáp cho khaùch haøng maø phaân phoái cho caùc ñaïi lyù baùn haøng. Ñeå baùn ñöôïc haøng nhieàu, nhaø saûn xuaát phaûi ñaåy caùc ñaïi lyù baèng caùch trích hueâ hoàng cao. Ñeå coù lôïi (höôûng hueâ hoàng cao), caùc ñaïi lyù tìm caùch ñaåy khaùch haøng mua haøng (nhieàu hình thöùc kích thích khaùch haøng khaùc nhau).
d) Quaûng baù (Publicity)
Söï khai sinh moät thöông hieäu laø nhôø vaøo quaûng baù chöù khoâng phaûi nhôø vaøo quaûng caùo.

Quaûng baù laø tuyeân truyeàn laø hình thöùc khoâng phaûi toán tieàn nhöng hieäu quaû voâ cuøng to lôùn nhôø vaøo nhöõng baøi baùo, söï hoã trôï cuûa chính quyeàn laøm cho thöông hieäu cuûa doanh nghieäp ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán.

Nhöõng hình thöùc quaûng baù nhö nhöõng lôøi ñoàn, lôøi truyeàn mieäng, nhöõng baøi vieát cuûa caùc nhaø baùo, nhöõng buoåi ñöa tin cuûa ñaøi truyeàn hình qua vieäc doanh nghieäp taøi trôï cho coâng vieäc phuïc vuï lôïi ích coâng coäng, taëng nhaø tình nghóa, taøi trôï giuùp ñoàng baøo bò baûo luït…
Ñeå quaûng baù cho thöông hieäu, ñieàu kieän tröôùc tieân laø doanh nghieäp phaûi coù nhöõng saûn phaåm ñaëc saéc ñuû ñeå kích hoaït ñeå naâng cao thöông hieäu. Ví duï, moät nhaø haøng môùi khai tröông, ñeå quaûng baù hieäu quaû cho thöông hieäu phaûi môøi nhöõng giôùi thöông gia, ngheä só noåi tieáng ñeán aên (ban ñaàu mieãn phí).Dó nhieân, ñeå nhöõng lôøi truyeàn mieäng cuûa nhöõng giôùi naøy coù hieäu quaû thì saûn phaåm cuûa nhaø haøng phaûi ñaëc saéc, giaù caû phaûi caïnh tranh vaø phong caùch phuïc vuï cuûa nhaø haøng phaûi ñaëc bieät… 

Noùi moät caùch töông ñoái thì moãi khi thöông hieäu ñaõ noåi tieáng, ñaõ giaø nua, töø ñoù môùi quaûng caùo ñeå giöõ thò phaàn. Chi phí quaûng baù gioáng chi phí trong döï aùn ñaàu tö nhaèm phaùt trieån doanh nghieäp, thöông hieäu. Chi phí quaûng caùo gioáng chi phí quoác phoøng ñeå baûo veä quoác gia, hoaëc gioáng chi phí mua thuoác boå cho moät ngöôøi bò beänh ñeå cô theå maïnh khoûe nhaèm choáng laïi beänh hoaïn. Tuy nhieân, vieäc söû duïng chi phí vaø muïc ñích cho quaûng baù hay quaûng caùo laø tuøy theo ñieàu kieän, hoaøn caûnh, moâi tröôøng kinh doanh cuûa moãi doanh nghieäp. Khoâng nhaát thieát phaûi ñôïi ñeán luùc thöông hieäu noåi tieáng môùi quaûng caùo hoaëc khoâng quaûng baù nöõa luùc thöông hieäu ñaõ phaùt trieån. 
e) Chieâu hieäu (Positioning)
*  Khaùi nieäm
Chieâu hieäu laø moät yeáu toá quan troïng trong quaûng caùo, noù xaùc ñònh vò trí cuûa moät doanh nghieäp qua söï trình baøy minh baïch, ñoäc ñaùo cuûa saûn phaåm so vôùi nhöõng saûn phaåm caïnh tranh khaùc.

Chieâu hieäu duøng ñeå phoâ baøy nhöõng ñaëc ñieåm ñoäc ñaùo mang tính chuû quan (thay vì nhöõng ñoäc ñaùo khaùch quan nhö giaù caû saûn phaåm vaät chaát) vaø söï khaùc bieät giöõa doanh nghieäp mình vôùi nhöõng doanh nghieäp caïnh tranh khaùc.

*  Nhöõng yeáu toá cuûa caâu chieâu hieäu :

Chieâu hieäu coù ba yeáu toá caên baûn:

-   Hình töôïng taïo ra trong chöông trình quaûng caùo : coá gaéng taêng cöôøng hình töôïng baèng caùch cung caáp thoâng tin ñeå khaùch haøng yeân trí nhö : moâ taû cô sôû vaät chaát, giaù caû coù nhöõng gì.

-    Nhöõng lôïi ích maø khaùch haøng thaáy qua saûn phaåm.

-    Taïo yù nieäm dò bieät saûn phaåm ñeå hoï quyeát ñònh mua saûn phaåm.

Ñeå chieâu hieäu coù hieäu quaû caàn phoái hôïp caû ba yeáu toá vaøo thò tröôøng muïc tieâu. Caàn ñöa ba yeáu toá naøy vaøo chieán löôïc promotion. 

*  Ví duï veà caâu chieâu hieäu 
-    Ví duï 1,  caâu chieâu hieäu cuûa haõng haøng khoâng: “Haõng haøng khoâng cuûa ngöôøi kinh  doanh”.

      
Caâu chieâu hieäu naøy cho thaáy muïc ñích cuûa noù laø du khaùch kinh doanh, nhöng  thieáu hình töôïng, khoâng neâu ñöôïc lôïi ích cho khaùch du lòch kinh doanh.

-    Ví duï 2, caâu chieâu hieäu cuûa moät khaùch saïn: “Giaù haï khoâng coù nghóa phaåm chaát keùm”. 

      Caâu chieâu hieäu naøy chöùa ñöïng ñöôïc caû ba yeáu toá.

-    
Ví duï 3, moät ñieåm du lòch coù caâu chieâu hieäu: “Moät ngaøy ôû Haø Tieân baèng moät naêm ôû Thaønh phoá, baèng möôøi chai thuoác boå…”

Caâu chieâu hieäu naøy cho thaáy söï khaùc bieät khi ñeán Haø tieân vôùi Thaønh phoá vaø ích lôïi cuûa vieäc Haø Tieân so vôùi Thaønh phoá, noù coøn cho thaáy ñöôïc hình töôïng keát hôïp giöõa söï khaùc nhau vaø lôïi ích khaùc nhau giöõa Thaønh phoá vôùi Haø Tieân.
· Caâu chieâu hieäu giôùi thieäu veà Saøi Goøn cuûa Saigon By Night :


f) Baùn haøng tröïc tieáp (Personal selling)
Baùn haøng tröïc tieáp laø hình thöùc promotion lieân quan tröïc tieáp maët ñoái maët giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua hoaëc thoâng qua ñieän thoaïi, email…

Ngoaøi nhöõng muïc ñích khaùc (laøm marketing: thu thaäp thoâng tin, cung caáp thoâng tin, thaêm vieáng…), thì baùn haøng tröïc tieáp raát hieäu quaû vaø haèng naêm ñaõ thu veà cho caùc haõng, caùc coâng ty lôùn treân theá giôùi moät con soá khoång loà veà doanh soá.

Khi quyeát ñònh baùn haøng tröïc tieáp, doanh nghieäp phaûi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán ñoäi nguõ baùn haøng, huaán luyeän nhaân vieân baùn haøng, chính saùch ñaõi ngoä vaø quaûn trò löïc löôïng baùn haøng. 

Toùm laïi, ñeå coù moät caùi nhìn toång quaùt, töông ñoái veà chi phí cuûa caùc phoái thöùc trong chieâu thò (promotion) mang laïi hieäu quaû nhö theá naøo, chuùng ta hình dung qua sô ñoà döôùi ñaây :


“Rao haøng thì thaàm döôùi ñaùy gieáng raèng haøng toát thì coù ñeán moûi mieäng cuõng chaúng baèng moät laàn nhaûy leân maùi nhaø maø rao !”
(Lôøi cuûa Chuû tòch Toå chöùc ASTA, taïi Hoäi nghò New Orleans, 1997)

I- KHAÙI NIEÄM VEÀ QUAÛNG CAÙO                         
1- Ñònh nghóa

Quaûng caùo laø hoaït ñoäng truyeàn thoâng coù muïc ñích trình baøy veà moät thoâng ñieäp giôùi thieäu saûn phaåm, dòch vuï hay yù kieán, ñöôïc phoå bieán qua moät hay nhieàu phöông tieän truyeàn tin vaø phaûi traû tieàn. 
2- Söï caàn thieát cuûa quaûng caùo

Ñeà caäp ñeán söï caàn thieát cuûa quaûng caùo trong saûn xuaát kinh doanh, coù nhieàu yù kieán traùi ngöôïc nhau. Coù nhieàu doanh nhaân noåi tieáng thì cho raèng quaûng caùo raát caàn thieát ñeå thoâng tin, duy trì doanh soá vaø noù gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, vaø haèng naêm caùc doanh nghieäp naøy phaûi chi ra moät khoaûn lôùn daønh cho chi phí quaûng caùo. Traùi laïi cuõng coù nhöõng doanh nghieäp khaùc thì cho raèng cöù laøm toát saûn phaåm cuûa mình, phuïc vuï khaùch haøng thaät toát thì moïi chuyeän trong kinh doanh seõ toát ñeïp, khoâng caàn phaûi quaûng caùo, toán tieàn, voâ ích.

II- MUÏC TIEÂU QUAÛNG CAÙO
1- Muïc tieâu cuï theå

* Thoâng thöôøng, muïc tieâu quaûng caùo phaûi cuï theå nhaèm ñaït ñieàu gì ? Vaø chæ roõ ra nhöõng ñieàu sau ñaây :

(1) 
Chæ roõ chính xaùc veà ñoái töôïng nhaän thoâng tin
(2) 
Cho bieát roõ raøng veà ñaùp öùng phaùt sinh cuûa ngöôøi nhaän tin veà thoâng ñieäp quaûng caùo

(3) 
Muïc tieâu quaûng caùo phaûi löôïng hoaù cuï theå baèng con soá

(4) 
Döï baùo veà keát quaû ñaït ñöôïc töø quaûng caùo

(5) 
Neâu roõ söï phoái hôïp giöõa quaûng caùo vaø caùc thaønh phaàn khaùc trong chöông trình Promotion (khuyeán maõi, khuyeán maïi, giao teá, baùn haøng caù nhaân…)
(6) 
Coâng nhaän muïc tieâu mang tính ñoøi hoûi noå löïc cao nhöng coù theå ñaït ñöôïc

(7) 
Xaùc ñònh thôøi gian quaûng caùo

* Theo taïp chí du lòch ASTA, coù 8 ñieàu caàn ghi nhôù khi quaûng caùo :
(1) 
Xaùc ñònh baïn muoán quaûng caùo ñieàu gì (teân coâng ty, hoaït ñoäng ñaëc thuø….)

(2) 
Ai laø ñoái töôïng baïn muoán taùc ñoäng

(3) 
Xaùc ñònh chi phí tieán haønh quaûng caùo treân nhöõng phöông tieän truyeàn thoâng cuï theå; öôùc tính coù bao nhieâu ngöôøi xem quaûng caùo naøy; kích côû cuûa maãu quaûng caùo.

(4) 
Xaùc ñònh khaùch haøng cuûa baïn theo caùc yeáu toá : ngheà nghieäp, trình ñoä vaên hoaù, phaïm vi, khu vöïc.

(5) 
Xaùc ñònh phöông tieän quaûng caùo naøo thu huùt khaùch haøng nhieàu nhaát :

-   Khaùch haøng tieàm taøng cuûa baïn ñang ôû ñaâu?

-   Quaûng caùo vôùi quy moâ nhö theá naøo vaø chi phí bao nhieâu?

-   Choïn phöông tieän naøo ñeå phuø hôïp vôùi noäi dung quaûng caùo?

(6) 
Tìm xem nôi naøo seõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa baïn vôùi chi phí thaáp nhaát vaø thôøi gian ngaén nhaát (Choïn coâng ty quaûng caùo).

(7) 
Khi baïn ñaõ choïn ñöôïc nôi ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu cuûa baïn vaø coù thoâng tin veà kích côû, chi phí, thôøi haïn, noäi dung…haõy xaây döïng thaønh keá hoaïch chi tieát.
(8) 
Haõy chaéc chaén veà chaát löôïng caùc quaûng caùo do baïn ñöa ra. Ñöøng queân raèng khi quaûng caùo khoâng nhöõng baïn phaûi thu huùt khaùch haøng môùi maø coøn phaûi giöõ chaân nhöõng khaùch haøng cuõ.
2- Quaûng caùo vaø doanh soá baùn haøng

a) Quan nieäm veà muïc tieâu quaûng caùo cuûa Al Ries & Laura Ries

Theo Al Ries & Laura Ries taùc giaû cuoán saùch 22 ñieàu luaät xaây döïng thöông hieäu thì muïc tieâu cuûa quaûng caùo khoâng nhaèm laøm gia taêng doanh soá maø chæ baûo veä thò phaàn. Vieäc chi tieâu cho quaûng caùo gioáng vieäc chi tieâu cuûa Boä quoác phoøng ñeå baûo veä quoác gia. Coca-Cola vaø Pepsi quaûng caùo maø thaáy sôï! Ba möôi giaây quaûng caùo treân truyeàn hình laø 1.500 ñoâ-la (hôn 20 trieäu ñoàng Vieät Nam). Veøo moät caùi laø xong. Vaäy maø hoï vaãn cöù kieân trì laøm ngaøy naøy qua thaùng khaùc. Vaäy quaûng caùo raàm roä, toán keùm nhö theá chaéc laø seõ coù nhieàu ngöôøi uoáng laém?. Khoâng, ai khoâng uoáng cuõng seõ tieáp tuïc khoâng uoáng, ai ñaõ uoáng thì cuõng khoâng uoáng theâm… Vaäy Coca-Cola hay Pepsi Cola quaûng caùo ñeå laøm gì cho toán keùm ?- Ñeå duy trì, baûo veä thò phaàn nhaèm traùnh ñoái thuû taán coâng.
b) Quan nieäm veà muïc tieâu quaûng caùo cuûa Russel Colley


Trong quyeån saùch Xaùc ñònh muïc tieâu quaûng caùo ñeå cho ra keát quaû quaûng caùo ñuùng möïc cuûa taùc giaû Russel Colley, taùc giaû cho raèng quaûng caùo laø moät hoaït ñoäng truyeàn thoâng vaø chæ neân nhaän traùch nhieâm cho hieäu quaû truyeàn thoâng vaø khoâng neân nhaän traùch nhieäm taïo ra keát quaû baùn haøng. OÂng cho raèng keát quaû baùn haøng tuøy thuoäc nhieàu yeáu toá cuûa hoaït ñoäng marketing, chieâu thò, chaøo haøng, ñònh giaù saûn phaåm, chaát löông saûn phaåm…coøn quaûng caùo chæ ñôn giaûn taùc ñoäng ñeán söï giao tieáp giöõa nhaø tieáp thò vaø thò tröôøng ngöôøi mua. 
c) Nhöõng keát luaän nghieân cöùu hieän nay veà muïc tieâu cuûa quaûng caùo
Nhöõng nghieân cöùu hieän nay ñöa ra nhöõng keát luaän traùi ngöôïc vôùi caùc taùc giaû Al Ries & Laura Ries vaø Russel Colley veà muïc tieâu cuûa quaûng caùo. Tuy nhieân, nhöõng yù kieán cuûa caùc taùc giaû Al Ries & Laura Ries vaø Russel Colley khoâng phaûi laø vaán ñeà voâ boå khi ñaët nhieäm vuï cô baûn trong vieäc thieát laäp muïc tieâu quaûng caùo. Ñieàu naøy coù nghìa laø khi thieát laäp muïc tieâu cho quaûng caùo, doanh nghieäp phaûi xaùc ñònh roõ thoâng tin nhaém vaøo ñoái töôïng khaùch haøng naøo (Who)? Taùc ñoäng kyø voïng ôû thoâng tin vaøo ñoái töôïng khaùch haøng naøy laø gì (What)? Khi naøo thì taùc ñoäng naøy seõ ñaït ñöôïc (When)? Vaø thoâng tin naøy seõ taùc ñoäng leân ñoái töôïng khaùch haøng nhö theá naøo (How)? 
Baát cöù moät muïc tieâu ñaëc tröng naøo ñöôïc choïn löïa cho baát kyø moät keá hoaïch quaûng caùo naøo thì noù cuõng phuï thuoäc vaøo boán yeáu toá cô baûn : Thò tröôøng muïc tieâu, saûn phaåm, caùc noå löïc marketing cuûa coâng ty vaø yeáu toá moâi tröôøng caïnh tranh. 
(1) Thò tröôøng muïc tieâu trong quaûng caùo
Muïc tieâu ñaët ra cho quaûng caùo laø neân söû duïng quaûng caùo nhö laø moät yeáu toá trong tieán trình ra quyeát ñònh cuûa toaøn boä chöông trình marketing nhaèm höôùng daãn khaùch haøng trong thò tröôøng muïc tieâu ñeán vieäc mua saûn phaåm.
Ví duï, trong vieäc mua coå phieáu cuûa moät coâng ty coå phaàn naøo ñoù, nhöõng gì coâng ty trình baøy trong baûn caùo baïch, qua caùc baùo caùo taøi chính ñöôïc xem nhö nhöõng gì coâng ty ñaõ quaûng caùo. Ñieàu naøy caàn thieát cho caùc coå ñoâng, ñaëc bieät caùc coå ñoâng tieàm aån caân nhaéc, löïa choïn trong tieán trình ra quyeát ñònh coù neân ñaàu tö vaøo coâng ty coå phaàn ñoù hay khoâng. Tuy nhieân, vieäc ra quyeát ñònh cuoái cuøng thì ngöôøi mua haún ñaõ quan taâm laém ñeán nhöõng lôøi quaûng caùo trong baûn caùo baïch...
(2) Saûn phaåm
Tieán trình ra quyeát ñònh cuûa khaùch haøng phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo tính chaát cuûa saûn phaåm hay dòch vuï hô laø phuï thuoäc vaøo quaûng caùo. Tuy nhieân, ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm, dòch vuï coù giaù trò söû duïng lôùn, vieäc ra quyeát ñònh mua caû laø moät tieán trình phöùc taïp, laâu daøi. Trong tröôøng hôïp naøy thì quaûng caùo coù vai troø cung caáp thoâng tin ñeå ngöôøi mua coù ñuû thoâng tin veà ñaëc tính cuûa saûn phaåm ñeå caân nhaéc, choïn löïa.
Ví duï, baø A, moät khaùch haøng quyeát ñònh mua moät chieác xe hôi. Giöõa söï choïn löïa nhieàu loaïi xe cuûa nhieàu haõng khaùc nhau, giaû ñònh caùc yeáu toá khaùc khoâng thay ñoåi, ngoaïi tröø yeáu toá ñaëc tính kyõ thuaät Chaéc chaén baø A khoâng am hieåu laém veà ñaëc tính kyõ thuaät cuûa xe hôi ñôøi môùi. Trong luùc ñang boái roái nhö vaäy, neáu coù nhöõng tôø quaûng caùo veà xe hôi, chaéc chaén baø A seõ bieát ñöôïc nhieàu thoâng tin hôn, an taâm hôn trong vieäc ra quyeát ñònh neân mua loaïi xe naøo.  
Thöông hieäu (uy tín, chaát löôïng cuûa saûn phaåm, dòch vuï treân thöông tröôøng) laø moät yeáu toá quan troïng trong vieäc ra quyeát ñònh mua saûn phaåm cuûa khaùch haøng hôn laø nhöõng lôøi quaûng caùo. Ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm cuûa caùc doanh nghieäp noåi tieáng, quaûng caùo chæ boå sung theâm phaàn thoâng tin cho khaùch haøng maø thoâi.
(3) Caùc noå löïc Marketing khaùc

AÛnh höôûng cuûa quaûng caùo leân quaù trình trao ñoåi giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn thöôøng xuaát phaùt töø caùc yeáu toá marketing (saûn phaåm, giaù caû, phaân phoái vaø chieâu thò) vaø caùc yeáu toá chieâu thò (quaûng caùo, khuyeán thò, giao teá, baùn haøng caù nhaân,…) chöù khoâng phaûi xuaát phaùt ñôn thuaàn töø quaûng caùo.
Ngoaøi ra, muïc tieâu cuûa quaûng caùo chæ ñôn giaûn giôùi thieäu, thoâng baùo saûn phaåm ñaõ coù treân thò tröôøng ñoái vôùi khaùch haøng treân thò tröôøng muïc tieâu.
(4) Veà caïnh tranh

Quaûng caùo coù moät vai troø roõ raøng hôn trong söï caïnh tranh giöõa nhöõng saûn phaåm cuûa caùc thöông hieäu khi maø chaát löôïng cuûa nhöõng saûn phaåm ñoù, thöông hieäu cuûa nhöõng saûn phaåm ñoù cuøng noåi tieáng thì quaûng caùo coù taùc duïng maïnh meõ trong caïnh tranh.
Caïnh tranh nhaèm baûo veä thò phaàn laø moät trong nhöõng muïc tieâu cuûa quaûng caùo. Nhöõng saûn phaåm cuûa Coca-Cola, Pepsi cola quaûng caùo lieân tuïc vaø raàm roä vaø toán keùm raát nhieàu treân ñaøi truyeàn hình laø nhaèm ñeå caïnh tranh, baûo veä thò phaàn hôn laø nhaèm gia taêng doanh soá.
Toùm laïi, quaûng caùo coù nhieàu muïc ñích khaùc nhau. Muïc ñích ñoù coù theå laø mang laïi hieäu quaû thöïc teá cho vieäc baùn haøng; muïc ñích ñoù cuõng coù theå laø höôùng daãn khaùch mua haøng; taïo nhaän thöùc veà söï hieän cuûa coâng ty hoaëc nhaèm muïc ñích caïnh tranh, baûo veä thò phaàn. Traùi laïi, nhöõng yeáu toá khaùc nhö chaøo haøng, khuyeán maõi, giaù caû saûn phaåm, phaân phoái…, noù mang laïi hieäu quaû cho vieäc baùn haøng.
3- Caùc loaïi muïc tieâu cuûa quaûng caùo
Quaûng caùo laø moät yeáu toá cuûa chieâu thò trong phoái thöùc mareting. Vì vaäy, quaûng caùo phaûi coù muïc ñích vaø nhaèm ñaït muïc tieâu gì?

Khi thieát laäp quaûng caùo, muïc tieâu quaûng caùo coù theå ñöôïc döï ñoaùn tröôùc veà söï ñaùp öùng cuûa khaùch haøng treân thò tröôøng. Tuy nhieân, muïc tieâu naøy phaûi cuï theå vaø roõ rang.
Nhöõng muïc tieâu cuûa quaûng caùo noù coù theå laø :

(1)   Thöïc hieän chöùc naêng baùn haøng

(2) Gaén lieàn baùn haøng vôùi khaùch haøng trieån voïng thoâng qua caùc noå löïc quaûng caùo trong quaù khöù

(3)   Duy trì thò phaàn

(4)   Thoâng baùo veà moät lyù do ñaëc bieät ñeå khaùch haøng neân nhanh choùng mua haøng

(5)   Nhaéc nhôû khaùch haøng mua haøng

(6)   Taïo nhaän thöùc veà söï toàn taïi cuûa saûn phaåm

(7)   Taïo moät hình aûnh veà thöông hieäu

(8)   Thoâng tin veà lôïi ích lieân quan ñeán saûn phaåm

(9)   Nhaéc nhôû khaùch haøng, taïo sö quen thuoäc veà söï hieän dieän cuûa saûn phaåm

(10) Xaây döïng nieàm tin cuûa khaùch haøng vaøo coâng ty
(11) Baûo ñaûm vieäc phaân phoái roäng khaép

(12) Hình thaønh nhaän thöùc veà thöông hieäu

(13) Loâi keùo khaùch haøng cuûa ñoái thuû caïnh tranh 

(14) Bieán ngöôøi khoâng söû duïng saûn phaåm thaønh ngöôøi söû duïng saûn phaåm

(15) Thoâng tin veà coâng duïng saûn phaåm môùi

(16) Xaây döïng vaø cuõng coá tinh thaàn löïc löôïng baùn haøng

(17) Trôï giuùp löïc löôïng baùn haøng kieám theâm ñöôïc khaùch haøng

Töø nhöõng muïc tieâu cuûa quaûng caùo treân, coù theå ruùt ra ba chieán löôïc quaûng caùo nhaèm ñaït ba muïc tieâu chính laø :
-  Muïc tieâu thoâng tin, taïo söï nhaän thöùc

-  Muïc tieâu thuyeát phuïc

-  Muïc tieâu so saùnh, caïnh tranh 
Muïc tieâu quaûng caùo phuï thuoäc vaøo chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm. Vì vaäy, moãi chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm coù moät chieán löôïc quaûng caùo thích hôïp.

Sô ñoà döôùi ñaây cho thaáy chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm vaø caùc chieán löôïc quaûng caùo trong phoái thöùc marketing.


a) Chieán löôïc quaûng caùo thoâng tin, taïo söï nhaän thöùc

Chieán löôïc quaûng caùo thoâng tin, taïo söï nhaän thöùc thích hôïp vôùi giai ñoaïn giôùi thieäu cuûa chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm maø muïc tieâu laø laøm khaùch haøng tieàm naêng bieát coù söï hieän dieän cuûa saûn phaåm.

Moät saûn phaåm, dòch vuï môùi tung ra thò tröôøng thì caàn ñeán quaûng caùo ñeå thoâng tin, taïo söï nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn phaåm, dòch vuï ñoù.

Thaät vaäy, ñoái vôùi saûn phaåm môùi tung ra thò tröôøng, vieäc taïo ra söï nhaän thöùc ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng laø ñieàu caàn thieát vaø khi quaûng caùo caàn cung caáp nhieàu thoâng tin. Rieâng ñoái vôùi saún phaåm cuõ, keå caû nhöõng saûn phaåm noåi tieáng thì khoâng caàn thoâng tin nhieàu maø taïo söï nhaän thöùc ôû nôi khaùch haøng baèng caùch nhaéc nhôû raèng “Chuùng toâi luoân luoân quan taâm, hieän dieän beân baïn”.
Quaûng caùo nhaèm muïc ñích thoâng tin, taïo söï nhaän thöùc thöôøng chia ra caùc loaïi :

(1) Taêng cöôøng hay cuõng coá söï nhaän thöùc cuûa khaùch haøng muïc tieâu veà saûn phaåm

(2) Taïo söï nhaän thöùc veà söï toàn taïi cuûa saûn phaåm, dòch vuï môùi treân thò tröôøng.

(3) Naâng cao nhaän thöùc veà moät saûn phaåm môùi, dòch vuï môùi trong thò tröôøng chöa ñöôïc tieáp caän tröôùc ñaây.

(4) Thoâng baùo cho thò tröôøng bieát vieäc thay ñoåi giaù

(5) Giaûi thích nguyeân taéc hoaït ñoäng cuûa saûn phaåm

(6) Ñieàu chænh laïi nhöõng aán töôïng khoâng ñuùng

(7) Giaûm bôùt noåi lo ngaïi cuûa ngöôøi mua

(8) Taïo döïng hình aûnh cuûa doanh nghieäp

b) Chieán löôïc quaûng caùo thuyeát phuïc

Chieán löôïc quaûng caùo thuyeát phuïc thích hôïp cho giai ñoaïn taêng tröôûng cuûa chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm, maø muïc tieâu laø taùc ñoäng khaùch haøng mua saûn phaåm.

Moät chieán dòch quaûng caùo cuõng coù theå nhaém taïo cuõng coá nieàm tin nhaát ñònh veà saûn phaåm. Nhieäm vuï cuûa noù tröôùc tieân laø truyeàn ñaït thoâng tin nhöng coù theå khoâng tröïc tieáp duy nhaát caùch ñaùnh giaù cuûa ñoái töôïng.
Muïc ñích cuûa chieán löôïc quaûng caùo thuyeát phuïc laø :

(1) Hình thaønh söï öa thích nhaõn hieäu

(2) Khuyeán khích khaùch haøng cuûa ñoái thuû chuyeån sang nhaõn hieäu cuûa mình
(3) Thay ñoåi nhaän thöùc cuûa ngöôøi mua veà caùc tính chaát cuûa saûn phaåm

(4) Thuyeát phuïc ngöôøi mua mua ngay

Ví duï :
-  ”Just do it” (Haõy maïnh daïn thöïc hieän ñieàu baïn muoán). Nike quaûng caùo tay ñua xe laên cuûa Myõ laø Craig Blanchette

-  “Air Jordan” (Phong caùch Jordan). Nike ñaõ taïo moät nieàm tin ñoái vôùi nhöõng ngöôøi mang giaøy hieäu Air Jordan, moät sieâu sao trong laøng boùng roå Myõ – Michael Jordan.
-   “The best for Athletes” (Chaát löôïng toát nhaát cho caùc vaän ñoäng vieân). Adidas. 

-   “Function first” (Chöùc naêng laø treân heát). Adidas.
-   “Haûy vöôït qua thöû thaùc, Pepsi” (Vöôït qua moïi khoù khaên ñeå vöôn leân). Pepsi
-   “Suzuki, an toaøn nôi xa loä”. Suzuki

c) Chieán löôïc quaûng caùo so saùnh
Chieán löôïc quaûng caùo so saùnh thích hôïp vôùi giai ñoaïn taêng tröôûng cuûa chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm, maø muïc tieâu laø taùc ñoäng khaùch haøng chuyeån töø saûn phaåm töông töï cuûa ñoái thuû sang saûn phaåm cuûa mình baèng caùch so saùnh tröïc tieáp hai saûn phaåm.

Chuù yù : Vieäc so saùnh tröïc tieáp hai saûn phaåm nhaèm vaïch ra khuyeát ñieåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh, ñoàng thôøi ñöa ra öu ñieåm saûn phaåm cuûa mình laø vieäc laøm caïnh tranh khoâng laønh maïnh, luaät caám. (Khoaûn 6, Ñieàu 5 Phaùp leänh Quaûng caùo soá 39/2001/PL-UBTVQH10 ngaøy 16/11/2001 cuûa UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi; vaø Khoaûn 7, Ñieàu 1 Nghò ñònh soá 24/2003/NÑ-CP ngaøy 13/03/2003 cuûa Chính phuû. (Neâm Kim Ñan cuõng ñaõ coù laàn raéc roái veà vieäc naøy khi so saùnh ñoä ñaøn hoài veà loø xo cuûa neäm mình vôùi moät neäm khaùc) 
Ngoaøi ba chieán löôïc chính treân, trong quaûng caùo coøn coù caùc chieán löôïc khaùc nhö chieán löôïc taïo söï hieåu bieát, chieán löôïc quaûng caùo haønh ñoäng.
d) Chieán löôïc quaûng caùo nhaéc nhôû


Muïc tieâu cuûa chieán löôïc quaûng caùo nhaéc nhôû khoâng phaûi ñeå thoâng tin maø noùi leân söï quan taâm cuûa nhaø saûn xuaát ñoái vôùi khaùch haøng.

Chieán löôïc naøy aùp duïng trong caùc tröôøng hôïp : 

(1) Nhaéc nhôû ngöôøi mua laø saép tôùi hoï seõ caàn saûn phaåm ñoù

(2) Nhaéc nhôû ngöôøi mua veà ñòa ñieåm coù theå mua saûn phaåm

(3) Nhaéc nhôû ngöôøi mua veà söï coù maët cuûa saûn phaåm trong thôøi kyø traùi muøa vuï

(4) Duy trì söï bieát ñeán saûn phaåm ôû möùc ñoä cao.

Chieán löôïc naøy phuø hôïp vôùi giai ñoaïn chín muoài cuûa chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm.

Saûn phaåm Coca-Cola, Pepsi, bia Tiger…quaûng caùo doàn daäp khoâng nhaèm muïc ñích thoâng tin, gia taêng doanh soá maø laø ñeå baûo veä thò phaàn, nhaèm nhaéc nhôû khaùch haøng raèng : 

“Chuùng toâi luoân hieän dieän beân baïn”
e) Chieán löôïc quaûng caùo taïo söï hieåu bieát

Muïc tieâu hieåu bieát cuûa quaûng caùo nhaèm taêng cöôøng kieán thöùc veà saûn phaåm, dòch vuï cho khaùch haøng.

Muïc ñích cuûa quaûng caùo taïo söï hieåu bieát laø ngoaøi vieäc hieåu bieát veà lôïi ích cuûa saûn phaåm, dòch vuï, doanh nghieäp phaûi laøm theá naøo ñeå khaùch haøng coøn löu laïi trong boä nhôù cuûa hoï veà nhöõng thoâng tin höõu ích cuûa saûn phaåm, dòch vuï nhaèm ra quyeát ñònh cho vieäc mua saûn phaåm, dòch vuï sau naøy.

Ñeå ñaït nhöõng muïc tieâu treân, moät chieán löôïc quaûng caùo caàn nhöõng nhieäm vuï sau ñaây: 
(1) Cung caáp thoâng tin môùi

(2) Laøm thay ñoåi nhaän thöùc chöa chính xaùc veà saûn phaåm nôi ngöôøi tieâu duøng.

(3) Cuõng coá nieàm tin ñeå ngaên ngöøa söï laõng queân.
f) Chieán löôïc quaûng caùo haønh ñoâng
Muïc tieâu quaûng caùo thöôøng höôùng daãn haønh ñoäng ñeå mua haøng. Muïc tieâu naøy theå hieän roõ neùt trong moâ hình quaûng caùo AIDA cuûa Myõ (A: Loâi cuoán söï chuù yù, I: taïo söï quan taâm, D: taïo söï ham muoán, A: höôùng daãn haønh ñoäng mua haøng). Thaät ra, quaûng caùo nhaèm muïc ñích baùn haøng thì khoâng thích hôïp, noù chæ nhaèm cung caáp thoâng tin, höôùng daãn khaùch haøng ñeán vieäc haønh ñoäng mua haøng. Vieäc khaùch haøng mua ñöôïc haøng hay khoâng tuøy thuoäc nhöõng yeáu toá khaùc cuûa phoái thöùc marketing, chieâu thò…

Muïc tieâu haønh ñoäng khoâng haún laø duy nhaát mua haøng maø coù theå höôùng daãn khaùch haøng vieát phieáu yeâu caàu gôûi theâm thoâng tin veà saûn phaåm…

III- NHÖÕNG TOÅ CHÖÙC LIEÂN QUAN ÑEÁN HOAÏT ÑOÄNG QUAÛNG CAÙO 
1- Coâng ty quaûng caùo
Caùc coâng ty quaûng caùo coù hoaït ñoäng raát roäng, töø nhöõng coâng ty dòch vuï troïn goùi cung caáp ñuû loaïi dòch vuï lieân quan ñeán chieâu thò cho ñeán caùc coâng ty chuyeân traùch moät loaïi dòch vuï naøo ñoù chaúng haïn nhö cung caáp dòch vuï quaûng caùo hoaëc khuyeán maõi… 

Caùc doanh nghieäp nhôø ñeán caùc coâng ty quaûng caùo ñeå hoï khaùi quaùt hoaù, saép xeáp, trình baøy noäi dung vaø hình thöùc caùc maãu quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng (baùo, thuyeàn thanh, truyeàn hình…)
Thuø lao cho dòch vuï quaûng caùo ñöôïc tính theo söï thoûa thuaän veà söï keát hôïp cuûa phí dòch vuï phaân tích, saùng taïo, saûn xuaát vôùi hueâ hoàng ñaët quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng.

Ñeå chieán dòch quaûng caùo thaønh coâng caàn phaûi nhôø ñeán moät coâng ty quaûng caùo coù chuyeân moân cao. Coâng ty quaûng caùo cung caáp caùc dòch vuï chuyeân moân ñeå hoã trôï ñôn vò quaûng caùo trong caùc giai ñoaïn khaùc nhau trong quaù trình thöïc hieän chieán dòch.
2- Nhöõng dòch vuï cuûa coâng ty quaûng caùo

Coù theå coâng ty quaûng caùo chòu traùch nhieäm vôùi khaùch haøng töø A ñeán Z, hoaëc chæ thöïc hieän moät coâng ñoaïn naøo ñoù trong chieán dòch quaûng caùo.

Döôùi ñaây laø nhöõng dòch vuï coâng ty quaûng caùo ngoaïi quoác thöôøng ñaûm traùch :



Moät coâng ty dòch vuï quaûng caùo ñaày ñuû caùc dòch vuï thöôøng chia laøm boán boä phaän 
· Boä phaän quaûn lyù noäi boä (haønh chính, taøi vuï, nhaân söï…)

· Boä phaän dòch vuï khaùch haøng

· Boä phaän dòch vuï saùng taïo (goàm nhöõng nhaø vaên, hoïa só…)
· Boä phaän dòch vuï marketing (phuïc vuï tröïc tieáp nhu caàu khaùch haøng)

3- Moái quan heä giöõa khaùch haøng vaø coâng ty quaûng caùo
* Choïn coâng ty quaûng caùo
Ñeå choïn coâng ty quaûng caùo toát caàn döïa vaøo caùc yeáu toá sau ñaây :

(1) Quy moâ cuûa coâng ty quaûng caùo ñoù, caên cöù vaøo :

·  Soá löôïng hôïp ñoàng vaø laàn quaûng caùo cuûa coâng ty ñoù vôùi khaùch haøng

·  Doanh thu cuûa coâng ty ñoù haèng naêm

·  Thöông hieäu, uy tín cuûa coâng ty ñoù

(2) Ñôn ñaët haøng cuûa ñoái thuû caïnh tranh 
Caùc coâng ty quaûng caùo thöôøng traùnh thöïc hieän ñôn ñaët haøng cuûa caùc khaùch haøng laø ñoái thuû caïnh tranh nhau.

(3) Kyõ naêng ñaëc bieät

Moãi coâng ty quaûng caùo coù theå coù nhöõng kyõ naêng ñaëc bieät veà moät trong nhöõng dòch vuï quaûng caùo naøo ñoù. Chaúng haïn veà saùng taïo, thuyeát minh, phöông tieän quaûng caùo. Do ñoù, tuøy theo muïc ñích quaûng caùo ñeå chonï löïa coâng ty quaûng caùo thích hôïp nhaèm quaûng caùo hieäu quaû hôn. 

(4) Keát quaû thöïc hieän
Keát quaû thöïc hieän trong quaù khöù cuûa moät coâng ty quaûng caùo cuõng coù theå laø moät cô sôû ñeå khaùch haøng choïn löïa coâng ty quaûng caùo.

* Hôïp taùc vôùi coâng ty quaûng caùo
Giöõa khaùch haøng vaø coâng ty coù moái quan heä vôùi nhau. Moái quan heä naøy chæ thaønh coâng khi ñoâi beân hieåu coâng vieäc cuûa nhau vaø lôïi ích cuûa moãi beân. 

Khaùch haøng mong muoán coâng ty quaûng caùo doàn heát noå löïc ñeå thöïc hieän thaønh coâng chieán dòch quaûng caùo. Traùi laïi, khaùch haøng cuõng coù nghóa vuï vôùi coâng ty quaûng caùo laø cung caáp ñaày ñuû thoâng tin, tieàn baïc… 

* Ñaùnh giaù möùc ñoä thöïc hieän cuûa coâng ty

Tuøy theo muïc ñích cuûa quaûng caùo ñeå ñaùnh giaù söï thaønh coâng cuûa moät chieán dòch quaûng caùo maø coâng ty quaûng caùo thöïc hieän. Chaúng haïn, khaùch haøng mong ñôïi ôû thoâng tin phaûn hoài thì keát quaû naøy cuõng khoâng cho bieát roõ raøng vì thoâng tin phaûn hoài khoâng ñeán cuøng luùc vaø noù thöôøng keùo daøi trong suoát moät quaù trình laâu daøi.

Thoâng thöôøng khaùch haøng ñaùnh giaù qua caùc chæ tieâu sau ñaây :

· Keát quaû ñaït ñöôïc so vôùi muïc ñích cuûa chieán dòch quaûng caùo nhö theá naøo ?

· Ñaùnh giaù hoaïch ñònh marketing dòch vuï

· Hieäu quaû dòch vuï saùng taïo

· Moái quan heä laøm vieäc giöõa khaùch haøng vaø coâng ty.

CAÂU HOÛI THAÛO LUAÄN CHÖÔNG 2
1- Theo baûng thoáng keâ cuûa UÛy ban du lòch Singapore trong naêm 1994, khaùch du lòch ñeán Singapore qua nhöõng nguoàn thoâng tin sau ñaây :

-  30% do truyeàn mieäng 

-  11% qua saùch baùo

-  14% qua höôùng daãn du lòch

-  21% qua ngöôøi thaân ñang ôû Singapore

-  24% töø caùc ñaïi lyù du lòch

a) 
Qua baûng thoáng keâ treân, baïn cho raèng nguoàn thoâng tin naøo ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc khaùch ñeán Singapore.

b)  Ñeå laøm toát nguoàn thoâng tin naøy, theo baïn caàn phaûi laøm gì?

2- Trong chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm, theo baïn, muïc ñích naøo quan troïng nhaát ñoái vôùi moät saûn phaåm môùi tung ra thò tröôøng?, saûn phaåm saép suy taøn?

3- Theo baïn, tröôùc khi quaûng caùo, doanh nghieäp caàn giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà naøo?

4- Chieâu hieäu laø gì, nhöõng yeáu toá caên baûn cuûa chieâu hieäu.

5- Moät coâng ty du lòch löõ haønh chuyeân chôû khaùch baèng xe buyùt tham quan ñòa phöông moãi ngaøy toå chöùc 3 chuyeán tham quan tôùi nhöõng ñòa ñieåm lòch söû caùch thaønh phoá nöûa ngaøy xe. Trong thôøi gian cao ñieåm vaø muøa baän roän ôû thaønh phoá, nhöõng khaùch ñöùng tuoåi laø thò tröôøng chính yeáu cho coâng ty xe buyùt tham quan. Haàu heát caùc chuyeán tham quan nhöõng ñòa ñieåm lòch söû laø moät phaàn cuûa chuyeán tham quan ñaêng kyù qua caùc vaên phoøng du lòch, vaên phoøng ñaïi dieän vaø caùc coâng ty xe buyùt khaùc taïi caùc ñòa phöông coù khaùch tham quan. Giaùm ñoác coâng ty löõ haønh xe buyùt tham quan naøy ñaõ hoaïch ñònh muïc tieâu cho naêm hoaït ñoäng ñaàu tieân: chieám 50% soá du khaùch ñeán thaønh phoá tham quan baèng xe buyùt. Neáu baïn laø giaùm ñoác cuûa coâng ty naøy baïn seõ hoaïch ñònh moät hay nhöõng muïc tieâu coå ñoäng naøo cho naêm thöù nhaát? Baïn seõ tìm caùch naøo ñeå ñaït vaø xaùc ñònh hieäu quaû cuûa caùc muïc tieâu coå ñoäng ñoù?  Caâu chieâu hieäu cho caùc chuyeán tham quan aáy seõ laø gì?

6- Theo baïn, trong nhöõng lónh vöïc hoaït ñoäng kinh doanh, kinh doanh dòch vuï quaûng caùo coù phaûi laø moät lónh vöïc phaùt trieån vaø haáp daãn ? Baïn coù yù ñònh sau naøy seõ thaønh laäp moät coâng ty quaûng caùo khoâng? Neáu baïn thaønh laäp moät coâng ty quaûng caùo, baïn seõ ñaêng kyù nhöõng dòch vuï quaûng caùo naøo, taïi sao ?
7- Baïn phuï traùch trong boä phaän quaûng caùo cuûa moät doanh nghieäp. Doanh nghieäp baïn caàn nhôø ñeán moät coâng ty quaûng caùo uy tín ñeå thöïc hieän chieán dòch quaûng caùo cho saûn phaåm môùi. Vaäy laøm theá naøo ñeå choïn coâng ty quaûng caùo nhaèm tieát kieäm vaø hieäu quaû? 
8- Sau khi thöïc hieän chieán dòch quaûng caùo xong, giaùm ñoác hoûi baïn :”Sao, keát quaû quaûng caùo toát chöù?”, baïn traû lôøi theá naøo?

9- Keå nhöõng muïc tieâu cuûa quaûng caùo? Trong nhöõng muïc tieâu cuûa quaûng caùo, theo baïn muïc tieâu naøo laø quan troïng nhaät?

10- Baïn nghó theá naøo khi taùc giaû Russel Colley cho raèng quaûng caùo laø moät hoaït ñoäng truyeàn thoâng vaø chæ neân nhaän traùch nhieâm cho hieäu quaû truyeàn thoâng vaø khoâng neân nhaän traùch nhieäm taïo ra keát quaû baùn haøng. OÂng cho raèng keát quaû baùn haøng tuøy thuoäc nhieàu yeáu toá cuûa hoaït ñoäng marketing, chieâu thò, chaøo haøng, ñònh giaù saûn phaåm, chaát löông saûn phaåm…coøn quaûng caùo chæ ñôn giaûn taùc ñoäng ñeán söï giao tieáp giöõa nhaø tieáp thò vaø thò tröôøng ngöôøi mua. 

Hoaëc theo Al Ries & Laura Ries taùc giaû cuoán saùch 22 ñieàu luaät xaây döïng thöông hieäu thì muïc tieâu cuûa quaûng caùo khoâng nhaèm laøm gia taêng doanh soá maø chæ baûo veä thò phaàn. Vieäc chi tieâu cho quaûng caùo gioáng vieäc chi tieâu cuûa Boä quoác phoøng laø ñeå baûo veä quoác gia
PHAÂN TÍCH MAÃU QUAÛNG CAÙO
Phaân tích maãu quaûng caùo cuûa SAIGON PEARL (Baùo Tuoåi Treû, 22/11/2007)


I- KHAÙI NIEÄM
1- Ñònh nghóa
Treân theá giôùi coù hai tröôøng phaùi chính veà quaûng caùo. Moãi tröôøng phaùi vaän duïng nhöõng moâ hình quaûng caùo khaùc nhau. Tuy nhieân, theo xu theá quaûng caùo hieän ñaïi, tuøy theo noäi dung vaø muïc ñích cuûa quaûng caùo ñeå coù theå vaän duïng nhöõng moâ hình khaùc nhau, hoaëc keát hôïp caùc yeáu toá cuûa caùc moâ hình ñeå thöïc hieän quaûng caùo.

Vaäy moâ hình quaûng caùo laø gì? Theo chuùng toâi : 
“Moâ hình quaûng caùo laø söï keát hôïp caùc yeáu toá caàn thieát, nhaát ñònh, taïo thaønh khuoân maãu nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa quaûng caùo”.

2- Ñaëc tính
(1) Laø söï keát hôïp caùc chöõ caùi ñaàu cuûa caùc chöõ ñeå taïo thaønh moâ hình 

(2) Mang tính ñònh höôùng vaø thieáu saùng taïo 

(3) Caùc yeáu toá taïo thaønh moâ hình quaûng caùo coù theå thieáu hoaëc thöøa

II- NHÖÕNG MOÂ HÌNH QUAÛNG CAÙO

Hieän nay, coù hai tröôøng phaùi quaûng caùo chính :

-  Tröôøng phaùi quaûng caùo cuûa Myõ, ñöa ra moâ hình AIDA

-  Tröôøng phaùi quaûng caùo cuûa Phaùp, ñöa ra hai moâ hình : 3S’s vaø 3R’s.

1-  Moâ hình AIDA :
Moâ hình quaûng caùo AIDA cuûa Myõ. Moâ hình naøy thöôøng ñöôïc caùc coâng ty quaûng caùo treân theá giôùi aùp duïng ñeå saùng taïo caùc dòch vuï quaûng caùo.


Moâ hình AIDA laø nhöõng chöõ vieát taét cuûa caùc chöõ :
-  Attention (get attention): Loâi cuoán söï chuù yù

-  Interest (hold interest): Taïo söï quan taâm.

-  Desire (create desire): Taïo söï ham muoán veà saûn phaåm.

-  Action (lead to action): Höôùng daãn chaáp nhaän saûn phaåm (mua).
a) Yeáu toá Attention (get attention) : Loâi cuoán söï chuù yù

Trong quaûng caùo, muoán ñeå cho ngöôøi ta nghe, nhìn, hoaëc ñoïc, tröôùc heát baïn phaûi taïo moät “söï dò bieät” vaø moät “haáp löïc” ñuû maïnh leân tôø quaûng caùo ñeå loâi cuoán söï chuù yù cuûa ngöôøi khaùc. Haèng ngaøy, do coâng vieäc baän roän, ngöôøi ta ñaâu coøn thì giôø ñeå daønh cho nhöõng chuyeän khoâng ñaâu!. Treân nhöõng tôø baùo, taïp chí, Tivi… ñaày raåy nhöõng maãu quaûng caùo nhaøm chaùn, raùc röôûi. Coù leõ chaúng maáy khi baïn ñoïc ñeán noù, chaúng ñeå yù trong ñoù vieát gì, noùi gì, vaø coù leõ baïn sôï nhöõng ngöôøi noùi nhieàu, ñoïc nhöõng thöù gì nhieàu chöõ.
Taâm lyù ngöôøi ta laø vaäy! Do ñoù, khi quaûng caùo, tröôùc heát baïn ñöøng vieát nhieàu, ñöøng noùi nhieàu vaø laøm theá naøo ñeå loâi cuoán söï chuù yù cuûa ngöôøi ñoïc hoaëc ngöôøi nghe.

Tröôùc heát phaûi gaây söï chuù yù. Ñieàu naøy gioáng nhö baïn ôû giöõa ñaùm ñoâng, beà ngoaøi cuûa baïn phaûi khaùc nhöõng ngöôøi khaùc vaø neáu baïn muoán ngöôøi khaùc chuù yù, quan taâm ñeán baïn hôn nöõa, baïn phaûi chöùng toû baïn noåi baät hôn haún nhöõng ngöôøi khaùc veà nhöõng ñaëc ñieåm cuûa baïn.
 Ví duï, khi quaûng caùo veà giaù thaáp, sieâu thò MOBEE quaûng caùo nhö sau :

Maãu quaûng caùo cuûa sieâu thò haøng di ñoäng MOBEE (Baùo Thanh Nieân, 28/1/2008)

Ñoïc baùo, ñaëc bieät treân Tivi, ta thaáy nhöõng hình aûnh sinh ñoäng, ngheä thuaät, haáp daãn cuûa nhöõng maãu quaûng caùo nhö : Bia Tiger, Coca-Cola…noù coù moät söùc cuoán huùt kyø laï söï chuù yù cuûa ngöôøi lôùn vaø treû em. Chính vieäc loâi cuoán söï chuù yù naøy, noù trôû thaønh moät nam chaâm, taïo thaønh moät löïc huùt maïnh, ñuû söùc daùn chaët nhöõng caët maét cuûa ngöôøi nhìn, ngöôøi ñoïc vaøo nhöõng doøng chöõ, nhöõng lôøi noùi tieáp theo cuûa quaûng caùo.  

b) Yeáu toá Interest (hold interest): Taïo söï quan taâm
Loâi cuoán söï chuù laø chæ laø böôùc ñaàu, laø ñieàu thieát yeáu ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu tieáp theo cuûa quaûng caùo, vì muïc ñích cuûa quaûng caùo khoâng chæ döøng laïi hay ñaït ñöôïc söï chuù yù cuûa khaùch haøng. Muoán ñaït ñöôïc nhöõng muïc ñích tieáp theo thì ngoaøi söï chuù yù, quaûng caùo phaûi laøm cho ngöôøi ta quan taâm. (quan taâm ñeán nhöõng gì quaûng caùo truyeàn taûi, quan taâm ñeán saûn phaåm)
Neáu chæ loâi cuoán söï chuù yù maø khoâng taïo söï quan taâm thì nghe hoaëc nhìn xong quaûng caùo ngöôøi ta seõ queân noù cuõng nhö queân laõng nhöõng thöù khoâng caàn thieát khaùc.

c) Desire (create desire): Taïo söï ham muoán veà saûn phaåm

Muïc ñích cuûa quaûng caùo neáu duïng laïi ôû choã taïo söï quan taâm thoâi thì chöa ñuû. Loâi cuoán söï chuù yù, taïo söï quan taâm, tieáp theo laø taïo söï ham muoán – öôùc chi noù laø cuûa mình. 
Ví duï, SAIGON PEARL khi quaûng caùo nhöõng caên hoä cao caáp ôû nhöõng vò trí lyù töôûng, naèm caïnh saùt trung taâm Saigoøn, ví noù nhö nhöõng vieân ngoïc quyù “Saphire” laø “saéc ngoïc môùi”, “raïng ngôøi loäng laãy”, laø moät “Sapphire tuyeät taùc” ñeå roài keát luaän :” Haõy ñeå Tuyeät Taùc Sapphire naøy laø cuûa Baïn!”.


Maãu quaûng caùo cuûa SAIGON PEARL (baùo Tuoåi Treû,  22/11/2007)

d) Action (lead to action): Höôùng daãn chaáp nhaän saûn phaåm (mua).
Muïc ñích cuoái cuøng cuûa moâ hình quaûng caùo AIDA laø höôùng daãn khaùch haøng chaáp nhaän ua saûn phaåm. Chæ daãn caùch mua, ñòa chæ lieân heä mua saûn phaåm…
Muïc ñích cuûa quaûng caùo theo moâ hình AIDA laø nhaèm baùn ñöôïc saûn phaåm. Do ñoù, chæ loâi cuoán söï chuù yù, taïo söï quan taâm, hoaëc taïo theâm söï ham muoán maø khoâng höôùng daãn caùch thöùc haønh ñoäng mua haøng thì thaät laø thieáu soùt, chöa ñaït muïc ñích cuûa quaûng caùo.
2- Moâ hình 3S’s : 
Moâ hình 3S’s laø moâ hình quaûng caùo theo tröôøng phaùi coå ñieån Phaùp. Theo moâ hình 3S’s, khi quaûng caùo phaûi thaät ñôn giaûn; phaûi thaät, ñöøng giaû taïo vaø chaët cheõ giöõa lôøi noùi vaø vieäc laøm (phaûi ñi ñoâi vôùi nhau giöõa quaûng caùo vaø saûn phaåm) 

Moâ hình 3S’s laø söï keát hôïp cuûa caùc chöõ vieát taét : 
· Simpliciteù : Ñôn giaûn.
· Substance : Chaân thaät, khoâng noùi xaïo
· Systeøme :: Chaët cheõ giöõa lôøi noùi vaø vieäc laøm

a) Yeáu toá Simpliciteù : Ñôn giaûn

Khi quaûng caùo khoâng ñöôïc röôøm ra, khoâng keå leå daøi doøng maø phaûi thaät ñôn giaûn.
Yeáu toá ñôn giaûn trong quaûng caùo cuõng laø ñieàu caàn thieát nhaèm coâ ñoäng, xuùc tích, taäp trung vaø traùnh laõng phí tieàn baïc. 

Tuy nhieân, ñôn giaûn ôû moâ hình 3S’s khoâng chæ trong lôøi noùi maø caû trong hình thöùc laãn noäi dung. Lôøi noùi ñôn giaûn, hình thöùc trình baøy giaûn dò, khoâng röôøm raø, maøu saéc ñôn giaûn, khoâng ñaùnh troáng, thoåi keøn…
b) Yeáu toá Substance : Noùi thaät, khoâng noùi xaïo

Theo moâ hình quaûng caùo 3S’s, khi quaûng caùo phaûi noùi thaät, coù sao noùi vaäy, khoâng ñöôïc noùi xaïo. Quaûng caùo veà saûn phaåm khaùc vôùi lôøi quaûng caùo cuûa ngöôøi meï khi noùi veà con gaùi cuûa mình vôùi moät caäu con trai. Saûn phaåm toát thì noùi laø toát; saûn phaåm xaáu thì cöù noùi laø xaáu, ñöøng quaûng caùo sai söï thaät.

c) Yeáu toá Systeøme : Chaët cheõ giöõa lôøi noùi vaø vieäc laøm

Yeáu toá Systeøme mang tính heä thoáng, chaët cheõ giöõa lôøi noùi vaø haønh ñoäng. Giöõa lôøi noùi trong quaûng caùo phaûi ñi ñoâi vôùi vieäc laøm, ñöøng quaûng caùo moät ñaøng, laøm moät neõo.

Ngoaøi ra, yeáu toá Systeøme coøn mang yù nghóa khaùc laø khi quaûng caùo phaûi keát hôïp chaët cheõ giöõa yù nghóa, lôøi noùi vaø hình aûnh phaûi minh hoïa phuø hôïp vôùi nhau, phaûi mang tính heä thoáng chaët cheõ. Ñöøng quaûng caùo moät loaïi saûn phaåmnaøy laïi ñöa nhöõng hình aûnh cuûa leân maøn hình, baùo khoâng phuï hoaï cho saûn phaåm mình muoán giôùi thieäu.
Ví duï, treân ti vi hoaëc treân baùo khoâng thieáu gì nhöõng quaûng caùo voâ duyeân nhö theá. Chaúng haïn, khi quaûng caùo veà moät loaïi thuoác boå duøng cho nhöõng ngöôøi giaø yeáu thì ngoaøi nhöõng lôøi quaûng caùo ra, ta thaáy theâm caû moät ñaïi gia ñình töø oâng noäi, baø noäi, con caùi – keå caû chaùu chaét coøn buù söõa! (ngöôøi xem coù caûm nghó laø nhôø uoáng thuoác boå maø coù ñöôïc ñaïi gia ñình ñoù!) 

Trong thöïc teá, neáu quaûng caùo maø quaù ñôn giaûn thì khoâng haáp daãn, khoâng thu huùt söï chuù yù vaø neáu quaûng caùo maø ai cuõng noùi thaät thì quaù phuû phaøng!

Moâ hình quaûng caùo 3S’s neân aùp duïng ñeå quaûng caùo cho caùc loaïi thuoác taây – nhöõng lôøi trình baøy, höôùng daãn caùch söû duïng vaø nhöõng tröôøng hôïp khoâng ñöôïc söû duïng maø luaät baét buoäc.
3- Moâ hình 3R’s :

Moâ hình quaûng caùo 3R’s laø moâ hình theo tröôøng phaùi hieän ñaïi cuûa Phaùp. Moâ hình naøy traùi ngöôïc vôùi moâ hình 3S’s. Moâ hình quaûng caùo 3R’s cho raèng quaûng caùo maø quaù ñôn giaûn, quaù thaät thì khoâng coù hieäu quaû. Do ñoù, ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích trong quaûng caùo thì tröôùc heát noù phaûi mang tính haøi höôùc ñeå loâi cuoán söï chuù yù. Tieáp ñeán, quaûng caùo phaûi noùi xaïo nhöng ñöøng haïi ai. Sau heát, quaûng caùo phaûi mang tính ngheä thuaät cao môùi haáp daãn, cuoán huùt ngöôøi xem.
Moâ hình quaûng caùo 3R’s laø söï keát hôïp cuûa caùc chöõ :
-  Rire: haøi höôùc

-  Risque: mang tính ruûi ro, noùi xaïo.

-  Reâve: mang tính ngheä thuaät.

a) Yeáu toá Rire : Haøi höôùc
Haøi höôùc laø yeáu toá thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå quaûng caùo nhaèm cuoán huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi xem. Ñaây laø yeáu toá maø moät thôøi caùc nhaø quaûng caùo Phaùp söû duïng.
Ví duï, baïn ñaõ bao giôø thaáy boø cöôøi chöa ? Theá maø ñeå quaûng caùo cho bô ñaàu boø noåi tieáng cuûa Phaùp, ngöôøi thieát keá quaûng caùo ñaõ ñöa ra hình con boø caùi ñang cöôøi (Rire du cave). Vaø moãi laàn nhìn thaáy noù cöôøi, chaéc baïn seõ baät cöôøi theo!

b) Yeáu toá Risque: Mang tính ruûi ro, noùi xaïo.
Ñeå laøm taêng tính haøi höôùc, che laáp bôùt khuyeát ñieåm cuûa saûn phaåm, ngaøy nay, khi quaûng caùo ngöôøi ta thöôøng ñöa vaøo yeáu toá noùi xaïo, mang tính ruûi ro. Noùi xaïo maø khoâng haïi ai caû. Ví duï :
-  “Uoáng moät lon nöôùc taêng löïc, baïn seõ coù söùc maïnh ñeå chieán thaéng khuûng long!”
-  “Söû duïng nöôùc hoa Thieân Huông, ngöôøi maø baïn ñang yeâu seõ xieâu loøng!”
-  “Moät ngaøy ôû Haø Tieân baèng moät naêm ôû thaønh phoá, baèng möôøi chai thuoác boå…”
Tính chaát noùi xaïo ôû ñaây khoâng nhaèm muïc ñích haïi khaùch haøng, hoaëc ñaùnh löøa ngöôøi khaùc ñeå truïc lôïi. Ngöôøi ta mua saûn phaåm khoâng vì nhöõng lôøi quaûng caùo ñoù, nhöng noù cho bieát moät phaàn naøo ñoù cuûa saûn phaåm coù ñaëc tính ñoù.
Quaûng caùo veà phích caém ñieän cuûa coâng ty Ñieän Quang cuõng mang tính haøi höôùc khi muoán noùi ñaëc tính beàn cuûa phích ñieän baèng hình aûnh caém nhieàu phích vaø treân moãi phích moät ngöôøi leo leân maø phích vaãn vöõng chaéc, khoâng gaõy.

Hoaëc quaûng caùo cuûa coâng ty nöôùc ngoït, vôùi moät thaèng baèng bong boùng to, troøn, tay caàm keùo tæa caây kieång. Meät laõ vì khaùt, bong boùng xìu, xuoäi lô. Uoáng vaøo moät chai nöôùc ngoït, laäp töùc bong boùng phình to, khoûe maïnh hôn tröôùc vaø caét caây lia liaï!
Nhìn vaøo nhöõng quaûng caùo treân ai cuõng bieát laø xaïo caû! Nhöng noù vui nhoän, laøm cho ngöôøi xem phaûi chuù yù. Quaûng caùo maø xaïo nhö theá thì taêng theâm tính saùng taïo, haáp daãn vaø ñaâu coù haïi ai?
III- MOÂ HÌNH QUAÛNG CAÙO TRONG DU LÒCH

1.  Moâ hình 4S’s :                                  

-   SEA :  Bieån

-   SUN :  Maët trôøi, taém naéng

-   SHOP: Cöûa haøng löu nieäm, mua saém.

-   SEX (or SAND) : Haáp daãn, kheâu gôïi giôùi tính (hay baõi caùt)

2.  Moâ hình 3H’s :
· Heritage    : Di saûn, nhaø thôø.

· Hospitality :  Loøng hieáu khaùch, khaùch saïn – nhaø haøng.

· Honesty    :  Löông thieän, uy tín trong kinh doanh,

3.  Moâ hình 6S’s :
· Sanitaire  :    Veä sinh 

· Santeù :         Söùc khoeû

· Seùcuriteù :      An ninh, traät töï xaõ hoäi 

· Seùreùniteù :      Thanh thaûn 

· Service :       Dòch vuï, phong caùch phuïc vuï 

· Satisfaction :  Thoûa maõn

CAÂU HOÛI THAÛO LUAÄN
1-   Choïn moät maãu quaûng caùo treân baùo hoaëc treân tivi maø baïn thích. 

a) Cho bieát maãu quaûng caùo ñaõ aùp duïng moâ hình quaûng caùo naøo ?

b) Cho bieát muïc ñích cuûa quaûng caùo

c) Öu vaø khuyeát ñieåm cuûa quaûng caùo ñoù.

2- 
Vaân duïng moät trong ba moâ hình quaûng caùo (AIDA, 3S’s, 3R’s) ñeå thieát keá quaûng caùo cho moät saûn phaåm cuï theå.
3- Thieát keá (chöõ vaø coù theå minh hoaï baèng hình) trang quaûng caùo veà tröôøng maø baïn ñang hoïc (moät trang A4).

4- 
Vôùi ñaëc tính ñòa phöông, baïn cho bieát moâ hình quaûng caùo du lòch ñeå giôùi thieäu vaø phaùt trieån ñòa phöông cuûa baïn. (moät trang A4)

I- TOÅNG QUAN VEÀ THOÂNG ÑIEÄP QUAÛNG CAÙO 
1- Khaùi nieäm

Tuøy theo tröôøng phaùi quaûng caùo, muïc ñích quaûng caùo seõ coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà thoâng ñieäp quaûng caùo.

Theo chuùng toâi thì :

“Thoâng ñieäp quaûng caùo laø taát caû nhöõng gì maø trong ñoù quaûng caùo dieãn ñaït, muoán gôûi ñeán ñoái töôïng muïc tieâu veà saûn phaåm hay dòch vuï cuûa mình nhaèm thoâng tin, thuyeát phuïc hoaëc nhaéc nhôû, caïnh tranh”.
2- Ñaëc tính

(1) Thoâng ñieäp quaûng caùo bao goàm hình thöùc laãn noäi dung cuûa quaûng caùo. Trong ñoù goàm nhöõng lôøi vieát ngaén goïn, xuùc tích, nhöõng hình aûnh minh hoaï, nhöõng maøu saéc vaø aâm thanh, aùnh saùng phuï hoïa thích hôïp laøm taêng theâm tính vui nhoän, haáp daãn, loâi cuoán söï chuù yù cuûa ngöôøi xem vaø ngöôøi nghe.

(2) Thoâng ñieäp quaûng caùo phuï thuoäc vaøo ñoái töôïng muïc tieâu

Tuøy theo ñoái töôïng muïc tieâu ñeå quaûng caùo coù nhöõng thoâng ñieäp khaùc nhau (khaùc veà caùch duøng töø, maøu saéc, aâm thanh, hình aûnh minh hoaï…)

(3) Trong kinh doanh, thoâng ñieäp quaûng caùo cuûa moät doanh nghieäp thöôøng gaén lieàn vôùi saûn phaåm höõu hình hoaëc voâ hình cuûa doanh nghieäp ñoù, vaø noù tuøy thuoäc chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm. Töø ñoù, chieán löôïc quaûng caùo coù theå laø giôùi thieäu thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï; thuyeát phuïc khaùch haøng hoaëc nhaéc nhôû, caïnh tranh.
(4)
Thoâng ñieäp quaûng caùo mang tính chaát ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå löïa choïn phöông tieän quaûng caùo.

II- AÛNH HÖÔÛNG CUÛA THOÂNG ÑIEÄP QC VAØ QUYEÁT ÑÒNH MUA HAØNG 

(Buyer decision processes : Tieán trình quyeát ñònh cuûa ngöôøi mua haøng)

Quaûng caùo, thöïc söï noù taùc ñoäng, aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán quaù trình ra quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng?
Khi mua moät saûn phaåm ñôn giaûn, saûn phaåm thöôøng duøng vaø khoâng nhieàu tieàn, ngöôøi mua thöôøng khoâng caàn phaûi ñaén ño vaø quyeát ñònh mua ngay. Traùi laïi, ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm phöùc taïp, ñaét giaù nhö mua chieác ti vi, mua chieác xe gaén maùy, mua nhaø, mua ñaát… thöôøng thöôøng ngöôøi mua phaûi traûi qua nhieàu giai ñoaïn tröôùc khi ñi ñeán quyeát ñònh mua. Quaù trình naøy traûi qua naêm giai ñoaïn: nhaän thöùc vaán ñeà, tìm kieám thoâng tin, ñaùnh giaù caùc phöông aùn, quyeát ñònh mua, haønh ñoäng mua vaø ñaùnh giaù sau khi mua.
Vaäy, trong 5 böôùc cuûa quaù trình quyeát ñònh mua haøng, quaûng caùo coù aûnh höôûng, taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán giai d0oaïn naøo trong quaù trình ra quyeát ñònh mua haøng ?
Qua quaù trình quyeát ñònh mua haøng, ngöôøi laøm Marketing bieát ñöôïc vieäc mua haøng cuûa khaùch haøng traûi qua moät quaù trình laâu daøi tröôùc khi ñi ñeán quyeát ñònh mua. Tìm hieåu ngöôøi mua ñang ôû giai ñoaïn naøo trong tieán trình quyeát ñònh mua, ngöôøi laøm Marketing coù theå taùc ñoäng ñeán ngöôøi mua ñeå hoï ñi ñeán quyeát ñònh mua coù lôïi cho caû ñoâi beân. Döôùi ñaây laø tieán trình quyeát ñònh mua haøng: 


1- YÙ thöùc vaán ñeà        

Quaù trình quyeát ñònh mua haøng baét ñaàu töø vieäc yù thöùc veà moät vaán ñeà hay moät nhu caàu naøo ñoù maø ngöôøi mua caûm nhaän ñöôïc. Nhu caàu coù theå baét nguoàn töø beân trong hoaëc beân ngoaøi taùc ñoäng:

- Taùc nhaân kích thích töø beân trong: Ví duï, khi ñoùi, hoaëc khaùt, baïn muoán coù thöù gì ñoù ñeå aên hoaëc uoáng.

- Taùc nhaân kích thích töø beân ngoaøi: Ví duï, khi ñi ngang qua tieäm baùnh xeøo, nghe tieáng “xeøo, xeøo” baïn caûm thaáy ñoùi buïng muoán gheù vaøo aên. Hoaëc qua quaûng caùo, vôùi hình aûnh vaø lôøi quaûng caùo ñaõ loâi cuoán söï chuù yù cuûa baïn, kích thích laøm cho baïn thích, roài baïn ñi ñeán quyeát ñònh seõ daønh duïm tieàn ñeå mua saûn phaåm ñoù.

Trong giai ñoaïn naøy, ngöôøi laøm marketing tìm hieåu : 

-  Nhöõng nhu caàu hay vaán ñeà naøo ñaõ phaùt sinh ôû khaùch haøng.

-  Caùi gì ñaõ laøm cho nhu caàu naøy xuaát hieän? (Taùc nhaân phaùt sinh vaán ñeà).

-  Chuùng ñaõ höôùng con ngöôøi ñeán haøng hoùa cuï theå nhö theá naøo?

-  Vaø laøm theá naøo ñeå ñöa saûn phaåm, dòch vuï ñoù ñeán khaùch haøng?

2 - Tìm kieám thoâng tin  

Tuøy theo loaïi nhu caàu, saûn phaåm, söï thoâi thuùc vaø khaû naêng thoûa maõn nhu caàu cuûa haøng hoùa, khoâng phaûi taát caû khaùch haøng khi bò kích thích bôûi Marketing ñeàu tìm kieám thoâng tin veà saûn phaåm ñeå thoûa maõn nhu caàu.

Vieäc tìm kieám thoâng tin ñeán möùc ñoä naøo, tuøy thuoäc vaøo cöôøng ñoä cuûa söï thoâi thuùc, soá löôïng thoâng tin maø ngöôøi ñoù coù töø ban ñaàu, vaø tình traïng deã daøng cuûa nguoàn thoâng tin boå sung. Thoâng thöôøng, soá löôïng tìm kieám thoâng tin cuûa khaùch haøng ñi töø  caùc tình huoáng quyeát ñònh lieân quan ñeán vieäc giaûi quyeát vaán ñeà coù tính caùch ñôn giaûn sang nhöõng vaán ñeà mang tính caùch phöùc taïp.

Nguoàn thoâng tin veà saûn phaåm coù theå tìm kieám töø:

-  Nguoàn thoâng tin caù nhaân (gia ñình, baïn beø...)

- 
Nguoàn thoâng tin thöông maïi (quaûng caùo ôû baùo, qua ngöôøi baùn haøng, caùc nhaø kinh doanh...)

-  Nguoàn thoâng tin töø  truyeàn thoâng ñaïi chuùng (baùo chí ñaøi phaùt thanh, truyeàn hình)

-  Nguoàn thoâng tin qua kinh nghieäm thöïc teá (nghieân cöùu, söû duïng thöû)

Trong giai ñoaïn naøy, ngöôøi laøm Marketing caàn tìm hieåu khaùch haøng laàn ñaàu tieân ñaõ bieát ñeán nhaõn hieäu nhö theá naøo, hoï söû duïng thoâng tin ra sao. Töø ñoù, coù döõ lieäu ñeå soaïn thaûo thoâng tin cho thò tröôøng maø coâng ty nhaém ñeán.

3 - Ñaùnh giaù caùc phöông aùn löïa choïn

a) Ñaùnh giaù thoâng tin qua nhöõng thuoäc tính cuûa saûn phaåm

Khi ngöôøi tieâu duøng ñònh mua moät saûn phaåm naøo ñoù, hoï tìm xem caùc nhaõn hieäu thuoäc saûn phaåm ñoù treân trò tröôøng vaø moãi nhaõn hieäu coù nhöõng thoâng tin thuoäc tính cuûa noù. Töø ñoù hoï ñaùnh giaù veà nhöõng thoâng tin ñoù.

Giaû ñònh raèng, moãi ngöôøi mua ñeàu xem moät saûn phaåm nhö moät taäp hôïp nhöõng thuoäc tính thuoäc veà saûn phaåm (Abundle of product attributes). Ví duï, moät ngöôøi muoán mua moät maùy voâ tuyeán truyeàn hình. Tröôùc heát hoï xem treân thò tröôøng hieän nay coù maáy nhaõn hieäu. Qua moãi nhaõn hieäu coù nhöõng thuoäc tính naøo? Ví duï hoï ñònh mua voâ tuyeán truyeàn hình hieäu Sony vaø thuoäc tính cuûa Sony coù gì ñaëc bieät qua hình aûnh, aâm thanh, maãu maõ, giaù caû... nhöõng thuoäc tính naøy nhö theá naøo so vôùi nhaõn hieäu khaùc. Ngöôøi mua ñaùnh giaù thoâng tin cuûa saûn phaåm theo suy nghó cuûa mình vaø ñoâi khi qua baïn beø, kinh nghieäm. Vaø quy nhöõng thuoäc tính cuûa saûn phaåm, tuøy theo ngöôøi mua ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa caùc thuoäc tính saûn phaåm khaùc nhau. 
Ví duï, vôùi xaø boâng boät giaët, coù ngöôøi cho raèng vôùi ñoä taåy traéng laø quan troïng, coù ngöôøi cho raèng ñoä thôm hoaëc ñoä xoáp laø quan troïng, hoaëc ngöôøi khaùc nghó raèng ñoä aên moøn da ít laø quan troïng. Vôùi khaùch saïn, coù ngöôøi cho laø baàu khoâng khí, caùch tieáp ñaõi laø quan troïng, coù ngöôøi cho raèng vôùi giaù caû hoaëc vò trí laø quan troïng. Nhö vaäy, nhöõng chæ soá maø ngöôøi mua haøng cho laø quan troïng ñoái vôùi hoï veà moät saûn phaåm coù khaùc nhau vaø ñoâi khi nhöõng chæ soá naøy chöa haün laø nhöõng chæ soá, nhöõng yeáu toá caàn thieát cho saûn phaåm, nhöng ngöôøi laøm Marketing caàn chuù yù ñeå laøm theá naøo ñeå saûn phaåm cuûa mình phaûi thoûa maõn ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng. 
Döôùi ñaây laø nhöõng thuoäc tính cuûa nhöõng saûn phaåm tieâu bieåu :

-  Maùy aûnh: Chaát löôïng chuïp, deã söû duïng, khoå maùy, gia caû;

-  Boät giaët: Ñoä taåy traéng, ñoä thôm, ít aên moøn da, ñoä mòn, ñoä xoáp;

-  Khaùch saïn: Ñòa ñieåm, saïch seõ, baàu khoâng khí, giaù caû;

-  Son moâi: Maøu, voû boïc, chaát son, uy tín, höông vò.

b) Nhöõng thuoäc tính noåi vaø nhöõng thuoäc tính chìm cuûa saûn phaåm 

Khaùch haøng seõ lieân keát caùc möùc ñoä quan troïng khaùc nhau vôùi nhöõng thuoäc tính töông öùng. Qua ñoù, hoï coù theå phaân bieät giöõa taàm quan troïng cuûa moät thuoäc tính vôùi nhöõng neùt noåi baät cuûa thuoäc tính ñoù. Nhöõng neùt noåi baät cuûa thuoäc tính saûn phaåm (Salient attributes) laø nhöõng ñaëc tính quan troïng cuûa saûn phaåm, nhöõng ñaëc ñieåm quan troïng, nhöõng maët noåi cuûa saûn phaåm qua quaûng caùo.

Nhöõng thuoäc tính chìm (Non salient attributes) laø nhöõng thuoäc tính maø khaùch haøng ít bieát ñeán. Nhöng nhöõng thuoäc tính naøy ñoâi khi laïi laø yeáu toá quyeát ñònh trong vieäc choïn haøng, neáu ngöôøi baùn haøng keå ra.

Thöông hieäu cuõng laø moät thuoäc tính noåi maø khaùch haøng chuù yù. Moãi khi khaùch haøng ñaõ tin töôûng vaøo moät thöông hieäu naøo ñoù, vaán ñeà quyeát ñònh mua saûn phaåm phuï thuoäc raát nhieàu vaøo yeáu toá naøy.

c) Moãi khaùch haøng ñöôïc giaû ñònh laø moät haøm soá höõu duïng veà moät thuoäc tính.

Haøm soá höõu duïng (A utility function) giaûi thích vieâc khaùch haøng mong ñöôïc haøi loøng ra sao qua caùc caáp ñoä khaùc nhau cuûa töøng thuoäc tính cuûa saûn phaåm.

d) Khaùch haøng coù nhöõng thaùi ñoä khaùc nhau veà hieäu cuûa saûn phaåm thoâng qua nhöõng quy trình ñaùnh giaù khaùc nhau. 

Khaùch haøng tìm caùch vaän duïng nhöõng quy trình ñaùnh giaù khaùc nhau ñeå choïn löïa giöõa nhöõng saûn phaåm coù nhieàu thuoäc tính.

Ví duï, Baø Nga döï ñònh ñi du lòch ôû Nha Trang, baø ñaõ ñaùnh giaù caùc thuoäc tính ñeå choïn löïa khaùch saïn nhö sau : 

· Vôùi thang ñieåm toái ña 10 ñieåm.

· Ñòa ñieåm: 40%; giaù caû: 30%; saïch seõ: 20%; baàu khoâng khí: 10%. 

Ví duï, baø Nga cho ñieåm theo caûm nhaän nhö baûng döôùi ñaây :

	Teân KS

(Hotel)
	Nhöõng thuoäc tính

cuûa saûn phaåm
	Caùch tính vaø keát quaû

	
	Ñòa ñieåm
	Giaù caû
	Saïch seõ
	Baàu KK
	

	A
	10
	8
	6
	4
	0,4 (10) + 0,3 (8) + 0,2 (6) + 0,1 (4)     =  8,0

	B
	7
	9
	8
	3
	0,4 (7) + 0,3 (9) + 0,2 (8) + 0,1 (3)       =  7,4

	C
	6
	9
	8
	5
	0,4 (6) + 0,3 (9) + 0,2 (8) + 0,1 (5)       =  7,2

	D
	8
	6
	7
	7
	0,4 (8) + 0,3 (6) + 0,2 (7) + 0,1 (7)       =  7,1


· Neáu baø Nga choïn khaùch saïn A coù keát quaû 8,0: ñaây goïi laø moâ hình giaù trò trieån voïng (The expectancy model);

· Neáu baø Nga choïn baát cöù khaùch saïn naøo, mieãn laø khaùch saïn ñoù coù ñòa ñieåm lôùn hôn 6 vaø giaù caû lôùn hôn 8, khi ñoù baø Nga choïn khaùch saïn B: ñaây goïi laø moâ hình tieáp hôïp (Conjunctive model);

· Neáu baø Nga choïn khaùch saïn coù ñòa ñieåm toái thieåu laø 7 vaø giaù caû toái thieåu laø 8, khi ñoù baø Nga coù theå choïn khaùch saïn A hoaëc B, vì caû hai khaùch saïn naøy ñeàu naèm trong cuïm tieâu chuaån ñaùnh giaù treân: ñaây laø moâ hình baát lieân hôïp (Disjunctive model).

Giaû söû haàu heát caùc khaùch ñeàu choïn khaùch saïn A, laø moâ hình trieån voïng ñeå ôû, vaäy caùc khaùch saïn khaùc nhö khaùch saïn C chaúng haïn, laøm theá naøo ñeå coù theå thay ñoåi ñòa ñieåm toát hôn? 

Rieâng vôùi khaùch saïn D, ñeå caïnh tranh, khaùch saïn D coù theå giaûm giaù, vì theo ñaùnh giaù cuûa baø Nga, giaù caû cuûa khaùch saïn D quaù ñaét. (Ñaét nhaát trong boán khaùch saïn). Neáu khaùch saïn D giaûm giaù ñeå baèng giaù cuûa khaùch saïn B vaø C (ñeàu baèng ñieåm 9, khoâng phaûi ñieåm 6), khi ñoù khaùch saïn C seõ trôû thaønh khaùch saïn coù moâ hình trieån voïng nhö khaùch saïn A (keát quaû cuøng baèng 8,0 ñieåm, thay vì ñöùng vò trí sau heát, baèng 7,1 ñieåm ). Hoaëc khaùch saïn B caûi thieän laïi baàu khoâng khí thì cuõng khoâng thua keùm gì khaùch saïn A. Nhöõng tröôøng hôïp caûi thieän laïi nhö vaäy ñeå kinh doanh hieäu quaû hôn goïi laø taùi ñònh vò ñích thöïc (Real repositioning).

Khi quaûng caùo phaûi coá gaéng laøm theá naøo ñeå thay ñoåi söï tin töôûng nôi khaùch haøng qua nhöõng thuoäc tính cuûa saûn phaåm maø noù ñaõ aên saâu vaøo taâm trí cuûa khaùch haøng ñaõ töø laâu, laøm ñöôïc nhö vaäy, goïi laø taùi ñònh vò taâm lyù (Psychological repositioning) 

Khi quaûng caùo coá gaéng laøm cho khaùch haøng (cuûa ñoái thuû caïnh tranh) tin töôûng raèng saûn phaåm cuûa moät nhaø saûn xuaát naøo ñoù coù chaát löôïng cao hôn möùc thöïc teá, thì vieäc laøm naøy goïi laø pheá vò caïnh tranh (Competitive depositioning).

Ngoaøi ra, ngöôøi laøm Marketing caàn chuù yù ñeán nhöõng thuoäc tính boû soùt maø khaùch haøng khoâng bieát.

4 - Quyeát ñònh mua

Khi ngöôøi mua haøng coù ñaày ñuû thoâng tin veà saûn phaåm vaø ñaùnh giaù caùc thoâng tin ñoù ñeå roài coù yù ñònh mua, quyeát ñònh mua haøng.

Nhöng töø luùc coù yù ñònh mua ñeán luùc quyeát ñònh mua haøng, hoaëc töø luùc quyeát ñònh mua haønh ñeán khi mua haøng coù theå xaûy ra hai yeáu toá laøm thay ñoåi vieäc mua haøng. Ñoù laø quan ñieåm, yù kieán cuûa ngöôøi khaùc vaø söï kieän baát ngôø xaûy ra ngoaøi yù muoán nhö vieäc trong gia ñình coù moät vaán ñeà naøo ñoù, caàn phaûi chi phí moät khoaûn tieàn caàn thieát ngoaøi döï ñònh. 

Sô ñoà döôùi ñaây cho thaáy nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa ngöôøi mua:


a) Quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc

Ví duï, baø Nga sau khi ñaùnh giaù caùc khaùch saïn vaø coù yù ñònh seõ choïn khaùch saïn A ñeå ôû trong kyø ñi du lòch ôû Nha Trang nhöng baø Thuûy, baïn thaân cuûa baø Nga khuyeân baø Nga khoâng neân ôû khaùch saïn A vì ôû ñoù raát oàn aøo, baát tieän. Trong tröôøng hôïp naøy, xaùc suaát thueâ khaùch saïn A cuûa baø Nga seõ giaûm xuoáng.

Quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc seõ laøm giaûm choïn löïa cuûa baø Nga tuyø thuoäc vaøo hai yeáu toá:

-  Cöôøng ñoä thaùi ñoä cuûa baø Thuûy (ngöôøi khaùc);

-  Söùc chìu theo yù muoán cuûa baø Nga ñoái vôùi baø Thuûy (ngöôøi khaùc).

b) Yeáu toá hoaøn caûnh khoâng löôøng tröôùc

Nhöõng yeáu toá hoaøn caûnh khoâng löôøng tröôùc coù theå laøm thay ñoåi quyeát ñònh ban ñaàu veà yù ñònh mua.

Trong moät cuoäc nghieân cöùu veà 100 ngöôøi baøy toû yù ñònh mua moät thieát bò hieäu Z trong voøng 12 thaùng tôùi, chæ coù 44 ngöôøi mua thieát bò ñoù. Nhöng trong soá ngöôøi naøy chæ coù 30 ngöôøi thöïc söï coù mua hieäu Z nhö sô ñoà döôùi ñaây :


Sôû dó coù söï thay ñoåi quyeát ñònh mua laø do aûnh höôûng ñeán chuyeän may ruûi mang tính caûm tính. Möùc ñoä may ruûi coù tính chaát caûm tính aáy tuyø thuoäc vaøo giaù trò cuûa saûn phaåm, söï khoâng chaéc chaén cuûa thuoäc tính vaø ñaëc tính cuûa ngöôøi mua nhö möùc ñoä töï tin, khoâng leä thuoäc yù kieán ngöôøi khaùc….

Ñeå laøm giaûm söï may ruûi aáy, ngöôøi laøm marketing, khi quaûng caùo caàn cung caáp thoâng tin ñaày ñuû cuøng söï hoã trôï kòp thôøi cho ngöôøi coù yù ñònh mua saûn phaåm. 

Toùm laïi, ñoái vôùi saûn phaåm ít quan troïng (giaù thaáp) thì söï quen thuoäc thöông hieäu laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua hôn laø quaûng caùo. Traùi laïi, vieäc löïa choïn saûn phaåm phöùc taïp, ñaét tieàn thì tuøy thuoäc vaøo thaùi ñoä ñöôïc hình thaønh qua quaù trình xöû lyù thoâng tin. Trong tröôøng hôïp naøy, quaûng caùo cung caáp thoâng tin (thuoäc tính noåi vaø thuoäc tính chìm cuûa saûn phaåm, ñaëc bieät vieäc ræ tai, thoâng tin truyeàn mieäng cuûa baïn beø, ngöôøi thaân)) coù aûnh höôûng lôùn ñeán vieäc ra quyeát ñònh mua haøng.
Ñoái vôùi saûn phaåm thoâng duïng, giaù thaáp, quaûng caùo hay, vui, laëp ñi, laëp laïi nhieàu laàn laøm cho khaùch haøng quen thuoäc vôùi saûn phaåm vaø khaùch haøng thích saûn phaåm vì quaûng caùo, thích vì quen thuoäc vôùi moät hình töôïng, moät ñoaïn nhaïc, hay moât caâu noùi dí doõm naøo ñoù trong quaûng caùo hôn laø vì saûn phaåm toát”.
Traùi laïi, ñoái vôùi saûn phaåm ñaét giaù, quan troïng, khi quaûng caùo phaûi laøm theá naøo taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc veà saûn phaåm vaø taùc ñoäng maïnh ñeán quyeát ñònh mua haøng (nhöõng thuoäc tính noåi vaø thuoäc tính chìm cuûa saûn phaåm xe hôi nhö : chaïy nhanh, tieát kieäm xaêng, giaù reû, coù choã ñeå haøng, an toaøn …)
Ví duï, Haõng xe gaén maùy Suzuki ñaõ moät thôøi noåi tieáng vôùi quaûng caùo veà tính naêng an toaøn cuûa noù:
Suzuki an toaøn treân xa loä! 
Suzuki an toaøn trong ngoõ heûm! 
Suzuki an toaøn khaép moïi nôi!
Khi nghieân cöùu muïc ñích cuûa caùc loaïi quaûng caùo phuø hôïp nhö theá naøo ñoái vôùi quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng, nhöõng nhaø phaân tích thaáy raèng coù söï khaùc nhau ôû möùc caân ñoái giöõa vieäc nhaán maïnh vaøo thuoäc tính saûn phaåm vaø vieäc nhaán maïnh vaøo hình thöùc cuûa quaûng caùo (hình töôïng, aâm nhaïc…)

Ví duï, ñieåm A treân ñöôøng (Y) trong sô ñoà treân cho thaáy möùc ñoä quan taâm töông ñoái cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeán saûn phaåm thaáp maø quan taâm ñeán hình töôïng, maøu saéc hoaëc aâm thanh thì raát cao.
Traùi laïi, ôû ñieåm B, möùc ñoä quan taâm töông ñoái cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeán saûn phaåm laø raát cao, maø quan taâm ñeán hình aûnh, maøu saéc hoaëc aâm thanh trong quaûng caùo laïi raát thaáp.

III- PHÖÔNG PHAÙP TRÌNH BAØY THOÂNG ÑIEÄP QUAÛNG CAÙO

Baát kyø moät thoâng ñieäp quaûng caùo naøo muoán dieãn ñaït nhöõng muïc tieâu cuûa nhaø quaûng caùo ñeán ñoái töôïng khaùch haøng cuõng coù theå trình baøy theo nhieàu phong caùch theå hieän khaùc nhau.

Theo Julian Simon, coù baûy phöông phaùp truyeàn taûi thoâng ñieäp :

· Phöông phaùp thoâng tin

· Quan ñieåm lyù luaän

· Phöông phaùp taâm lyù

· Phöông phaùp khaúng ñònh laäp ñi, laäp laïi

· Phöông phaùp meänh leänh

· Phöông phaùp lieân töôûng bieåu töôïng

· Phöông phaùp neâu göông

1- Phöông phaùp thoâng tin

Theo phöông phaùp thoâng tin thì khi truyeàn taûi thoâng ñieäp chæ ñöa ra nhöõng thoâng tin giôùi thieäu ñaày ñuû veà saûn phaåm, dòch vuï maø khoâng caàn moät lôøi ñaùnh giaù nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm hoaëc khoâng ñöa ra nhöõng lôøi pheâ bình nhaèm caïnh tranh.

Phöông phaùp naøy nhaèm cung caáp thoâng tin cho ngöôøi tieâu duøng muoán tìm kieám thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh mua haøng.

Phöông phaùp naøy ñôn giaûn, thöôøng aùp duïng ñeå thoâng tin giaù caû thò tröôøng. Trong caùc sieâu thò, thoâng tin ñöôïc nieâm yeát hoaëc ñoïc ñeå thoâng baùo giaù caû caùc maët haøng trong sieâu thò….

Ngoaøi ra phöông phaùp thoâng tin coøn aùp duïng cho nhöõng saûn phaåm,dòch vuï môùi tung ra thò tröôøng (giai ñoaïn giôùi thieäu cuûa chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm) nhaèm giôùi thieäu ñeán khaùch haøng tieàm naêng veà söï hieän dieän cuûa saûn phaåm.

2- Phöông phaùp lyù luaän

Theo phöông phaùp lyù luaän, khi truyeàn taûi thoâng ñieäp quaûng caùo, ngoaøi caùc thuoäc tính cuûa saûn phaåm, phaûi keøm theo yù kieán ñaùnh giaù caùc thuoäc tính cuûa saûn phaåm.

Phöông phaùp naøy aùp duïng cho nhöõng saûn phaåm coù tính naêng ñaëc bieät maø neáu chæ thoâng tin thoâi thì khaùch haøng khoù maø nhaän ra ñaëc tính lôïi ích naøy.

Ví duï, vôùi saûn phaåm neäm hôi nöôùc, thoâng ñieäp ngoaøi vieäc giôùi thieäu ñeán khaùch haøng treân thò tröôøng ñaõ coù saûn phaåm naøy, coøn phaûi lyù luaän, giaûi thích cho khaùch haøng bieät lôïi ích cuûa saûn phaåm naøy laø :

“Khi naèm leân neäm, baïn coù caûm giaùc boàng beành nhö ñang löôùt treân soùng bieån”. Hoaëc
“Khi naèm leân neäm, baïn coù caûm giaùc laâng laâng nhö bay treân chín taàng maây!”. 

Ngoaøi ra, baïn coøn phaûi lyù luaän theâm raèng : 

”Neäm raát dai vaø chaéc, seõ khoâng xaûy ra söï coá roø ræ, chaûy nöôùc!” 

3- Phöông phaùp taâm lyù

Phöông phaùp truyeàn taûi thoâng ñieäp quaûng caùo döïa vaøo yeáu toá taâm lyù thöôøng ñöôïc aùp duïng ñeå quaûng caùo khi söû duïng nhöõng hình aûnh, aâm thanh, maøu saéc gaây taùc ñoäng taâm lyù ñeán ngöôøi xem, laøm cho ngöôøi xem coù caûm giaùc sôï haûi hay vui cöôøi.

Ví duï, trong phim quaûng caùo nöôùc giaûi khaùt taêng löïc, vôùi hình aûnh moät ngöôøi rôi xuoáng moät hang saâu, toái taêm vaø gaëp quaùi vaät, bò quaùi vaät ñaùnh tôi taû. Chæ caàn uoáng moät lon nöôùc taêng löïc laø anh ta coù moät söùc maïnh phi thöôøng, vaø ñaùnh thaéng quaùi vaät ñoù.

Trong quaûng caùo nöôùc ngoït vôùi hình aûnh vui nhoän cuûa moät quaû bong boùng caàm chieác keùo keành caøng, vöøa chaïy vöøa tæa caây. Caét moät luùc, meât laõ. Quaû boùng xì hôi, guïc xuoáng ñaát. Chæ caàn uoáng moät chai nöôùc ngoït, laäp töùc anh ta ñöùng daäy vaø tieáp tuïc coâng vieäc, caét lia liaï.

4- Phöông phaùp khaúng ñònh laäp ñi laäp laïi

Phöông phaùp khaúng ñònh laäp ñi, laäp laïi laø phöông phaùp truyeàn taûi thoâng ñieäp quaûng caùo saûn phaåm laøm nhaäp taâm ngöôøi nghe, ngöôøi nhìn baèng moät gioïng ñieäu, hình aûnh hay aâm thanh cöù laëp ñi, laëp laïi trong moät baûn thoâng ñieäp quaûng caùo, hoaëc phaùt soùng nhieàu laàn trong ngaøy, trong tuaàn... 

Ví duï, tröôùc naêm 1975, taïi ñaøi phaùt thanh Saigoøn coù nhöõng quaûng caùo laäp ñi, laäp laïi cuûa haõng xe gaén maùy Suzuki laøm cho caùc cuï giaø cho ñeán caùc treû em töø thaønh phoá ñeán ñoàng queâ ñeàu thuoäc loøng : 

“Suzuki an toaøn treân xa loä!”

“Suzuki an toaøn trong ngoõ heûm!”

“Suzuki an toaøn khaép moïi nôi !”

5- Phöông phaùp meänh leänh

Phöông phaùp meänh leänh laø thoâng ñieäp quaûng caùo truyeàn taûi meänh leänh ñeán ngöôøi tieâu duøng raèng :”Ñöøng chaàn chöø, ñaén ño gì nöõa, haõûy mua ngay saûn phaåm”.

Ví duï, khi bò caûm cuùm, baïn haõy duøng ngay Teffy (Panadol, Decolgen,….)

Trong caùc chöông trình khuyeán maõi, ngöôøi ta cuõng thöôøng söû duïng phöông phaùp meänh leänh ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp quaûng caùo.

6- Phöông phaùp lieân töôûng bieåu töôïng nhaân caùch
Muïc ñích cuûa phöông phaùp bieåu töôïng laø ñeå cho ngöôøi tieâu duøng phaùt sinh caùc yù töôûng thoâng qua bieåu töôïng cuûa moät thöông hieäu.

YÙ nghóa cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo thöôøng ruùt ra töø bieåu töôïng cuûa quaûng caùo. Khi khaùch haøng baét gaëp bieåu töôïng (coù theå laø moät hình aûnh, moät con ngöôøi, moät ñoaïn nhaïc…) saûn phaåm hay moät soá ñaëc tính lieân quan ñeán saûn phaåm seõ aên saâu vaøo taâm trí cuûa khaùch haøng (ngöôøi tieâu duøng). Ví duï :

- Michael Jordan, danh thuû boùng roå cuûa Myõ, hai thaäp nieân 1980 – 1990. bieåu töôïng giaøy Nike: “Air Jordan” (Phong caùch Jordan) 

· Craig Blanchette, moät tay ñua xe laên cuûa Myõ (1988), bieåu töôïng giaøy Nike : “Just do ít” (Haõy maïnh daïn thöïc hieän ñieàu baïn muoán))

· Hoaëc khi thaáy doøng chöõ “The Best for Athletes” (Chaát löôïng toát nhaát cho caùc vaän ñoäng vieân), ta lieân töôûng ñeán giaøy Adidas.

· Kim Ji Soo, bieåu töôïng cuûa  thuoác nhuoäm toùc, myõ phaåm cuûa Nhaät

(Naêm 2005, Kim Ji Soo, ngoâi sao ñieän aûnh Haøn Quoác vôùi vai chính trong phim ñieän aûnh Phuï nöõ Jung Hye ñaõ ñöôïc toân vinh laø anh haäu taïi Lieân hoan phim Singapore. Keå töø ñoù, Kim Ji Soo ñöôïc caùc haõng thuoác nhuoäm toùc vaø nhieàu haõng myõ phaåm khaùc cuûa Nhaät Baûn môøi quaûng caùo cho saûn phaåm cuûa mình)

· Tröôùc 1975, haõng kem ñaùnh raêng Hynos quaûng caùo kem ñaùnh raêng baèng bieåu töôïng moät anh chaøng ñang töôi cöôøi vôùi haøm raêng traéng heáu, noåi baät treân moät khuoân maët ñen nhö coät nhaø chaùy! Moãi laàn thaáy bieåu töôïng ñoù, ngöôøi ta lieân töôûng ñeán kem ñaùnh raêng Hynos.

7- Phöông phaùp neâu göông

Phöông phaùp neâu göông thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp quaûng caùo. Phöông phaùp naøy quaûng caùo raát hieäu quaû baèng caùch ñöa ra nhöõng nhaân vaät noåi tieáng, ñöôïc coâng chuùng aùi moä ñeå söû duïng saûn phaåm ñoù.

Khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm ñoù khoâng nhaát thieát laø vì chaát löôïng cuûa saûn phaåm ñoù maø phaàn lôùn “baét chöôùc” ngöôøi mình aùi moä ñaõ söû duïng. Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng phöông phaùp baùb haøng maø caùc coâ baùn haøng söû duïng ñeå “duï” khaùch haøng, chaúng haïn “Em mua ñi, kem döôõng da maët naøy toát laém, nhieàu ca só ñeán ñaây hoûi mua vaø hoâm qua chò môùi baùn cho Siulblack 7 hoäp!”

Ngoaøi baûy phöông phaùp treân, thoâng ñieäp quaûng caùo coù theå trình baøy theo nhöõng phöông phaùp khaùc, chaúng haïn :
8- Hình aûnh hoaëc taâm traïng

Xaây döïng moät hình aûnh hoaëc moät taâm traïng khôi gôïi quanh saûn phaåm chaúng haïn söï duyeân daùng, tình yeâu, thanh thaûn…(khoâng caán lôøi noùi, khoâng caàn giaûi thích…).
9- Moät maãu ñôøi thöôøng : 

Theo phöông phaùp trình baøy naøy coù theå choïn moät hoaëc hai ngöôøi ñang söû duïng saûn phaåm trong moät boái caûnh bình thöôøng. Ví duï, quaûng caùo bia Beán Thaønh vôùi nhieàu ngöôøi ñang cuïng ly chuùc möøng chieán thaéng.

10- Trí töôûng töôïng

Taïo moät söï môùi laï, ly kyø chung quanh saûn phaåm hoaëc vieäc söû duïng saûn phaåm

Ví duï, nöôùc taêng löïc khi uoáng vaøo coù moät söùc maïnh maõnh lieät, chieán thaéng khuûng long moät caùch deã daøng. Hoaëc uoáng moät vieân Panadol seõ caét ñöùt côn ñau nhöùc ngay töùc khaéc!

11- AÂm nhaïc

Phöông phaùp trình baøy aâm nhaïc, thô hoaëc veø… thöôøng aùp duïng cho moät ngöôøi hoaëc nhieàu ngöôøi cuøng haùt, vui nhoän lieân quan ñeán moät saûn phaåm.

12- Chuyeân moân kyõ thuaät

Moâ taû trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät cuûa nhoùm thôï hoaëc quy trình coâng ngheä toái taân cuûa doanh nghieäp.
13- Baèng chöùng khoa hoïc

Trình baøy baèng chöùng khaûo saùt hoaëc baèng chöùng khoa hoïc cho thaáy saûn phaåm chaát löôïng cao. Ví duï, giaáy chöùng nhaän ISO 9000, giaáy chöùng nhaän ñuû tieâu chuaån veä sinh, an toaøn thöïc phaåm…

IV- NHÖÕNG YEÁU TOÁ CUÛA THOÂNG ÑIEÄP 
1- Nhöõng yeáu toá cuûa thoâng ñieäp 

Trong phaàn khaùi nieäm veà thoâng ñieäp quaûng caùo, chuùng ta ñaõ bieát moät thoâng ñieäp quaûng caùo thöôøng nhaém ñeán moät ñoái töôïng muïc tieâu, cho moät saûn phaãm, dòch vuï hoaëc vì muïc tieâu caïnh tranh. Nhö vaäy, thoâng ñieäp quaûng caùo coù ba yeáu toá chính, ñoù laø :
· Ñoái töôïng muïc tieâu

· Saûn phaåm

· Ñònh vò muïc tieâu caïnh tranh

a) Yeáu toá thöù nhaát cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo : Ñoái töôïng muïc tieâu

Ñoái töôïng muïc tieâu maø thoâng ñieäp quaûng caùo nhaém ñeán laø moät nhoùm ngöôøi choïn loïc. Qua nhöõng phaân khuùc thò tröôøng döïa vaøo nhöõng tieâu thöùc nhö : yeáu toá nhaân khaåu hoïc vaø yeáu toá taâm lyù ñeå choïn ñoái töôïng muïc tieâu.

* Phaân khuùc döïa vaøo yeáu toá nhaân khaåu hoïc

Caùc yeáu toá veà nhaân khaåu hoïc bao goàm: nôi thöôøng truù, tuoåi taùc, giôùi tính, lôïi töùc, tình traïng gia ñình, giaùo duïc, giai caáp xaõ hoäi, daân toäc, ngheà nghieäp... Trong caùc yeáu toá treân caàn chuù yù ñeán yeáu toá tuoåi taùc, giaùo duïc vaø lôïi töùc.
Phaân khuùc thò tröôøng theo tieâu thöùc nhaân khaåu hoïc cho ta bieát cuï theå veà :
	Tieâu thöùc phaân khuùc
	Caùc ñaëc tröng tieâu bieåu

	- * Tuoåi taùc

- * Giôùi tính

- * Soá ngöôøi trong gia ñình

- * Tình traïng hoân nhaân

- * Thu nhaäp

- * Ngheà nghieäp

- * Trình ñoä vaên hoùa


	(Treû sô sinh; döôùi 6 tuoåi; töø 6 –11 tuoåi

- 12 – 17 tuoåi; 18 - 24 tuoåi; 25 – 34 tuoåi;  

35 - 49 tuoåi; 50 – 64 tuoåi; treân 65 tuoåi

( Nam , Nöõ

- 1 - 2 ngöôøi; 3 - 4 ngöôøi; ( 5 ngöôøi

- Treû, ñoäc thaân

- Treû, keát hoân, chöa con

- Treû, keát hoân, con ( 6 tuoåi

- Ñuùng tuoåi, coù vôï con  ( 18 tuoåi

- Ñuùng tuoåi, soáng ñoäc thaân

- Nhöõng ngöôøi khaùc.

- < 200.000ñoàng

- 200.000 – 3999.999

- 400.000 – 599.999

- 600.000 – 799.999

- 800.000 – 1.000.000

 > 1.000.000

- Kyõ thuaät vieân, chuyeân gia.

- Giaùm ñoác, nhaø quaûn trò

- Coâng chöùc, linh muïc, nhaø baùn haøng, thôï thuû coâng.

- Sinh vieân, noäi trôï hay thaát nghieäp.

- Tieåu hoïc hay thaáp hôn

- Vaøi naêm ôû trung hoïc, toát nghieäp trung hoïc.

- Vaøi naêm ôû Ñaïi hoïc, toát nghieäp ñaïi hoïc



	Baûng
	Nhöõng ñaëc tröng qua söï phaân khuùc döïa vaøo yeáu toá nhaân khaåu hoïc, kinh teá, xaõ hoäi.


Tuøy theo moãi ñoái töôïng muïc tieâu cuûa phaân khuùc thò tröôøng, töø ñoù coù nhöõng thoâng ñieäp quaûng caùo khaùc nhau 

- Öu ñieåm:

+ Thu thaäp thoâng tin ít toán keùm, ít maát thôøi gian.

+ Thoâng tin thu thaäp deã daøng.

- Khuyeát ñieåm:

+ Khoâng cho bieát sôû thích cuûa nhoùm ngöôøi nghieân cöùu .

+ Phöông phaùp naøy coøn coù nhöõng ghi vaán, chaúng haïn :
*  
Nhöõng thay ñoåi nhanh choùng trong xaõ hoäi hieän nay, caùc döõ kieän veà nhaân khaåu hoïc vaø kinh teá hoïc coù coøn ñaùng tin caäy hay khoâng?

*  
Lieäu coù thöïc teá hay khoâng khi nghó raèng taát caû nhöõng gia ñình trong cuøng lôïi töùc coù nhöõng öôùc muoán vaø nhu caàu veà tieâu duøng gioáng nhau?

* Phaân khuùc thò tröôøng döïa vaøo yeáu toá taâm lyù.

Muoán thu nhaäp thoâng tin theo phöông phaùp naøy caàn phaûi phoûng vaán caù nhaân. Ñaây laø phöông phaùp raát toán keùm vaø phöùc taïp. Moïi ngöôøi ñöôïc phaân loaïi theo giaù trò cuûa hoï nhö caùch mua haøng, nhu caàu vaät chaát, loái soáng, tieâu chuaån giaù trò, thaùi ñoä ….
b) Yeáu toá thöù hai cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo : Saûn phaåm

Neáu laø saûn phaåm ñôn giaûn, ngöôøi tieâu duøng ít quan taâm ñeán ñaëc tính cuûa saûn phaåm thì thoâng ñieäp quaûng caùo khoâng neân gôûi gaém thoâng tin veà saûn phaåm maø neân ñöa ra nhöõng hình töôïng.
Traùi laïi neáu laø moät saûn phaåm ñaëc bieät ñaét tieàn phì thoâng ñieäp quaûng caùo phaûi trình baøy nhöõng thuoäc tính cuûa saûn phaåm.

Ví duï, khi vieát thoâng ñieäp ñeå quaûng caùo cho moät loaïi xe hôi ñaëc bieät duøng cho quyù baø maëc vaùy ngaén, thì thoâng ñieäp phaûi trình baøy ñaëc tính cuûa gheá neäm xe chæ caàn baám nuùt laø gheá xoay ra ngoaøi.Ngoài leân, baám nuùt laø gheá xoay vaøo trong, traùnh tình traïng ñöa mong ra ngoaøi ñeå chui ngöôì vaøo tröôùc trong xe.

Hoaëc khi gôûi thoâng ñieäp quaûng caùo neäm hôi nöôùc, thoâng ñieäp phaûi cho ngöôøi tieâu duøng bieát ñöôïc ñaëc tính cuûa neâm laø khi naèm leân neäm, baïn coù caûm giaùc boàng beành nhö ñang löôùt treân soùng bieån, hoaëc coù caûm giaùc laâng laâng nhö bay treân chín taàng maây! 

c) Yeáu toá thöù ba cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo : Ñònh vò muïc tieâu caïnh tranh (Positioning the competitives option)
Vò trí cuûa moät saûn phaåm ôû trong taâm trí cuûa ngöôøi tieâu duøng khoâng phaûi quaûng caùo maø coù ñöôïc. Tröôùc heát saûn phaåm cuûa doanh nghieäp phaûi noåi troäi hôn saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh veà chaát löôïng. Töø ñoù, qua thoâng ñieäp quaûng caùo laøm cho ngöôøi tieâu duøng nhaän ra ñaëc tính naøy. Neáu saûn phaåm cuûa doanh nghieäp khoâng coù gì ñaëc saéc thì thoâng ñieäp quaûng caùo seõ bò laõng queân hoaëc chaúng ai ñeå yù trong haèng nghìn thoâng ñieäp quaûng caùo khaùc nhau maø ngöôøi tieâu duøng bò “doäi bom” haèng ngaøy. 
Ví duï veà nhöõng ñaëc tính cuûa moãi saûn phaåm ñaõ in saâu vaøo taâm trí ngöôøi tieâu duøng ::

· Suzuki : an toaøn treân xa loä !
· Mercedes : sang troïng !

· Lamboghinis : ñaét tieàn!

· Honda :  toát !

· Toyota : beàn bæ !…

V- TÍNH SAÙNG TAÏO, NGHEÄ THUAÄT TRONG THOÂNG ÑIEÄP QUAÛNG CAÙO

Söï saùng taïo raát caàn trong thoâng ñieäp quaûng caùo. Noù laø moät ngheä thuaät. Cuøng caûnh vaät, cuøng chaát lieäu nhöng döôùi caây coï cuûa moãi hoaï só seõ dieãn taû caûnh vaät ñoù moät caùch khaùc nhau. Cuõng vaäy, cuøng nhöõng thoâng tin veà saûn phaåm, cuøng ñoái töôïng khaùch haøng, nhöng moãi nhaø quaûng caùo seõ minh hoaï nhöõng hình aûnh, söû duïng nhöõng töø ngöõ, aâm thanh, maøu saéc khaùc nhau seõ laøm cho thoâng ñieäp quaûng caùo seõ khaùc nhau vaø hieäu quaû taùc duïng leân ñoái töôïng khaùch haøng seõ khaùc nhau (coù theå ñoù laø moät quaûng caùo sinh ñoäng, ñaày saùng taïo hoaëc laø moät quaûng caùo cheát, voâ hoàn!).

Vaäy, ñaâu laø nhöõng yeáu toá cô baûn ñeå taïo neân tính saùng taïo, ngheä thuaät cho moät thoâng ñieäp quaûng caùo? Keá ñeán, laøm theá naøo ñeå keát hôïp caùc yeáu toá ñoù nhaèm taïo neân tính saùng taïo ngheä thuaät.cao?
Ngoaøi ra, tính saùng taïo ngheä thuaät trong thoâng ñieäp quaûng caùo tuøy thuoäc nhieàu vaøo phöông tieän quaûng caùo. Moãi phöông tieän quaûng caùo aûnh höôûng ñeán caùc yeáu toá taïo thaønh tính saùng taïo. Do ñoù, khi xeùt ñeán caùc yeáu toá cô baûn taïo thaønh tính saùng taïo thoâng ñieäp quaûng caùo, ta caàn nghieân cöùu qua töøng loaïi phöông tieän quaûng caùo.

1- Tính saùng taïo trong thoâng ñieäp quaûng caùo in aán

Quaûng caùo döôùi daïng in aán, tuøy theo muïc ñích cuûa quaûng caùo, coù theå söû duïng ba yeáu toá cô saûn sau ñaây :
· Tieâu ñeà

· Lôøi thuyeát minh

· Hình aûnh


Khi quaûng caùo, coù theå boû baát cöù yeáu toá naøo, hoaëc nhaán maïnh moät yeáu toá naøy hôn moät yeáu toá khaùc. Vieäc söû duïng yeáu toá naøy, boû yeáu toá kia hay nhaán maïnh yeáu toá naøy hôn yeáu toá khaùc laø do ñaëc tính saûn phaåm, muïc ñích quaûng caùo vaø ñaëc bieät do kinh nghieäm, tính saùng taïo cuûa nhaø thieát keá quaûng caùo.
a) Tieâu ñeà trong quaûng caùo in aán
Ñoái vôùi ñoïc giaû, khi ñoïc baùo, taïp chí, ít maáy ai ñoïc quaûng caùo. Neáu coù laät ñeác caùc trang quaûng caùo thì trong muoân ngaøn quaûng caùo, bieát ñoïc quaûng caùo naøo?. Vaäy ñeå ñoïc giaû quan taâm ñeán quaûng caùo, quaûng caùo ñoù tröôùc heát phaûi coù moät tieâu ñeà haáp daãn, thoâng minh hoaëc giaät gaân.

Moät tieâu ñeà nhö theá môùi thu huùt ñoäc giaû, noù phaûi chöùa ñöïng, goùi gheùm ñaày ñuû yù nghóa cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo muoán gôûi ñeán khaùch haøng.

Do khoâng coù thôøi gian vaø ít quan taâm ñeán quaûng caùo neân ñoïc giaû ít ñoïc nhöõng chöõ li ti beân döôùi quaûng caùo.

Theo thoáng keâ, ôû Myõ, moät quaûng caùo duø haáp daãn ñeán maáy cuõng chæ coù :

· Khoaûng 50% coâng chuùng tieáp xuùc löu yù ñeán

· Khoaûng 30% trong soá nhöõng ngöôøi tieáp xuùc, löu yù coù theå ghi nhôù nhöõng ñieåm chính cuûa tieâu ñeà.

· Khoaûng 25% coù theå nhôù teân ngöôøi quaûng caùo

· Khoaûng döôùi 10% ñoïc gaàn heát baøi vieát.

Nhö vaäy coù khoaûng 85% ñeán 90% coâng chuùng khoâng ñoïc noäi dung beân trong cuûa quaûng caùo. Vaäy, nhaø quaûng caùo phaûi laøm sao taän duïng heát nhöõng ñieàu muoán noùi cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo vaøo trong tieâu ñeà môùi coù cô hoäi truyeàn thoâng tin ñeán ngöôøi ñoïc.
Moät tieâu ñeà hay khaùc vôùi moät tieâu ñeà dôû. Moät tieâu ñeà xoaøng xænh khi ngöôøi ñoïc nhìn qua roài boû luoân, khoâng ñoïc nhöõng doøng chöõ beân döôùi. Traùi laïi, moät tieâu ñeà hay (giaät gaân, dí doõm) seõ gaây söï toø moø, chuù yù cuûa ngöôøi ñoïc, khieán cho ngöôøi ñoïc phaûi quan taâm, muoán bieát beân trong cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo noùi gì. Ví duï :
· “Khaùch haøng laø Thöôïng ñeá”

· “Baïn goïi, chuùng toâi traû tieàn” (S-fone).

· “Duø baïn khoâng cao nhöng moïi ngöôøi ñeàu ngöôùc nhìn” (Bia Saigon Special).
Quaûng caùo khoâng nhaèm muïc ñích truyeàn taûi thoâng ñieäp ñeán taát caû moïi ngöôøi maø chæ nhaém ñeán moät ñoái töôïng naøo ñoù maø thoâi. Do ñoù, tieâu ñeà khoâng nhaát thieát phaûi thu huùt taát caû moïi ñoäc giaû.
Ví duï, quaûng caùo cuûa chuû ñaàu tö Döï aùn Him Lam Keânh Teû :

“Ñeå tieàm naêng trôû thaønh cô hoäi …

Ñeå cô hoäi trôû thaønh lôïi nhuaän ..”

Khi ñaët tieâu ñeà cho quaûng caùo raát caàn ñeán söï saùng taïo, thoâng minh. Döôùi ñaây laø saùu loaïi cô baûn ñeå ñaët tieâu ñeá :
(1)-  Tin töùc

(2)-  Caâu hoûi

(3)-  Töôøng thuaät

(4)-  Meänh leänh

(5)-  Höôùng daãn

(6)-  Giaûi thích
b) Lôøi thuyeát minh trong quaûng caùo in aán
Vaên phong cuûa lôøi thuyeát minh coù theå laø nghieâm tuùc vaø cuõng coù theå dí doõm. Noù phaûi thích hôïp vôùi saûn phaåm, coâng chuùng vaø phong caùch cuûa doanh nghieäp.
Ñeå vieát lôøi thuyeát minh hay, ngöôøi vieát phaûi thaáu hieåu yù ñònh cuûa ngöôøi quaûng caùo vaø hieåu kieán thöùc, kinh nghieäm cuûa ñoái töôïng muïc tieâu. Ngoaøi ra, ngöôøi vieát phaûi naém baét, thaáu hieåu quaù trình ra quyeát ñònh cuûa ñoái töôïng, vaø taùc ñoäng cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo ñeán quaù trình ñoù nhö theá naøo?..

Thaáu hieåu nhöõng ñieåm cô baûn ñoù, ngöôøi vieát môùi choïn vaên phong, choïn töø ngöõ vaø neân nhaán maïnh, laøm noåi baät nhöõng ñieåm naøo trong thoâng ñieäp quaûng caùo cho phuø hôïp vôùi ñoïc giaû.
Vôùi thôøi gian quaûng caùo treân baùo khoaûng 5 ñeán 30 giaây ngaén nguûi. Vaäy, lôøi thuyeát minh phaûi ngaén goïn vaø laøm theá naøo ñeå ñoïc giaû coù theå naém baét ñöôïc yù cuûa thoâng ñieäp quaûng caùo. Traùi laïi, moät baøi thuyeát minh daøi seõ khoâng coù ngöôøi ñoïc, quaûng caùo toán tieàn vaø voâ hieäu quaû.

Lôøi thuyeát minh neân ñi thaúng vaøo nhöõng ñieàu caàn trình baøy. Neáu thuyeát minh veà saûn phaåm, ngöôøi vieát phaûi cho bieát nhöõng thuoäc tính vaø lôïi ích cuûa saûn phaåm

c) Hình aûnh trong quaûng caùo in aán

Trong quaûng caùo, ñöøng xem nheï yeáu toá hình aûnh vaø tranh. Theo caùc nhaø nghieân cöùu veà quaûng caùo thì taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá ñöôïc saép xeáp theo trình töï taàm quan troïng nhö sau : Hình aûnh, tieâu ñeà, baøi vieát  


Ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm sang troïng ñaét tieàn nhö xe hôi, nhöõng chung cö cao caáp, nhöõng bieät thöï vaø ñaëc bieät caùc saûn phaåm trong du lòch, hình aûnh raát quan troïng ñeå giôùi thieäu saûn phaåm.
Baïn khoâng theå mang chieác xe hôi, nhöõng ñieåm du lòch, nhöõng thaéng caûnh, nhöõng kyø quan cuûa theá giôùi cuûa moät ñaát nöôùc xa xoâi naøo ñoù ñeán giôùi thieäu vôùi khaùch haøng ñeå môøi moïc khaùch mua saûn phaåm, maø baïn chæ coù theå minh hoïa cho lôøi quaûng caùo cuûa baèng nhöõng hình aûnh sinh ñoäng, ñaày maøu saéc veà nhöõng saûn phaåm ñoù maø thoâi!.  

Trong quaûng caùo du lòch, David Ogilvy ñöa ra 14 yeáu toá quaûng caùo  : 
(1)   Neâu roõ nhöõng ñieåm khaùc bieät giöõa gì khoâng coù trong nöôùc.

(2)   Neáu baïn muoán ñöa ra moät giaù veà saûn phaåm raát hôøi, thì neân ñöa ôû ñaàu muïc.

(3)   Söû duïng nhöõng söï vieäc cuï theå, traùnh caùi chung chung.

(4)    Haõy giôùi thieäu saûn phaåm cuûa baïn nhö “moät taám veù haïng nhaát” chaát löôïng laø caàn thieát.

(5)   Ñöøng ñeå nhöõng lôøi leõ hay nhaát ôû phía sau.

(6)   Khai thaùc moïi khía caïnh cuûa caùi môùi.

(7)   Khoâng neân keå leã daøi doøng.

(8)   Chuïp aûnh nhöõng ngöôøi daân baûn xöù.

(9)   Ñaët lôøi giôùi thieäu cho caùc taám aûnh moät caùch thoâng minh.

(10) Chuaån bò tröôùc nhöõng taøi lieäu ñeå coù theå cung caáp ñöôïc ngay sau khi ñaêng quaûng caùo. 

(4 lôøi khuyeân coøn laïi daønh cho truyeàn hình vaø vieäc giôùi thieäu qua ñöôøng böu ñieän).
2- Tính saùng taïo trong thoâng ñieäp quaûng caùo truyeàn hình
Trong quaûng caùo treân truyeàn hình, chæ toàn taïi ngaén nguûi trong thôøi gian phaùt soùng. Nhöng noù phaùt huy ñöôïc kyõ naêng saùng taïo hình aûnh toát hôn nhieàu so vôùi kyõ naêng saùng taïo hình aûnh theo in aán. Chính kyõ naêng saùng taïo hình aûnh naøy keát hôïp vôùi aâm thanh thì thoâng ñieäp quaûng caùo trôû neân raát soáng ñoäng.
Khaùc vôùi quaûng caùo treân baùo (noù coù theå löu laïi thoâng ñieäp, hình aûnh quaûng caùo), quaûng caùo treân truyeàn hình neáu noù khoâng coù taùc duïng, khoâng ñöôïc söï chuù yù löu taâm cuûa ñoäc giaû thì noù maõi maõi maát ñi.

Trong quaûng caùo truyeàn hình, ngöôøi saùng taïo quaûng caùo phaûi laøm theá naøo ñeå loâi cuoán söï chuù yù cuûa ngöôøi nhìn trong khoaûng thôøi gian ngaèn nguûi khoaûng hai hoaëc 3 giaây ñaàu tieân.

Neáu khoâng laøm ñöôïc nhö theá thì coi nhö quaûng caùo ñaõ thaát baïi. 

Haàu heát khaùn giaû seõ voâ cuøng böïc boäi khi hoï ñang xem moät traän boùng ñaù tröïc tieáp gay caán hay ñang xem moät phim maø bò giaùn ñoaïn do quaûng caùo. Ñoù laø laø moät söï xaâm phaïm thoâ baïo vaøo giaûi trí cuûa khaùn giaû, neân khaùn giaû khoâng maáy thieän caûm, vaø quan taâm ñeán quaûng caùo.
Chæ neân quaûng caùo treân ti vi nhöõng saûn phaåm ít quan taâm. Vaäy quaûng caùo phaûi laøm theá naøo ñeå ñoäc giaû quan taâm ñeán saûn phaåm.

Ngoaøi ra, khi quaûng caùo treân truyeàn hình phaûi laøm theá naøo cho ñoäc giaû coù moät nhaän thöùc veà saûn phaåm, dòch vuï. Quaûng caùo coù theå bò laõng queân, nhöng phaûi laøm cho ñoäc giaû löu laïi hình aûnh cuûa saûn phaåm.

a) Yeáu toá hình aûnh trong quaûng caùo truyeàn hình

Quaûng caùo treân truyeàn hình coù moät lôïi theá laø coù theå trình baøy thoâng ñieäp moät caùch soáng ñoäng baèng caùch thay ñoåi caûnh trí. Vieäc thay ñoåi caûnh trí giuùp cho ngöôøi quaûng caùo coù theå söû duïng boái caûnh thích hôïp trong moät trình töï hôïp lyù ñeå thoâng ñaït.

Kyõ thuaät hình aûnh trong truyeàn hình coù theå mang nhieàu hình thöùc nhö: söû duïng phaùt ngoân vieân, caûnh giaûi thích lôïi ích saûn phaåm, caûnh moâ taû tình huoáng thöïc teá cuoäc soáng, phoûng vaán khaùch haøng, so saùnh saûn phaåm, haøi höôùc, hoaït hoïa…

b) Yeáu toá aâm thanh trong quaûng caùo truyeàn hình

Hình aûnh laø lôïi theá cuûa quaûng caùo treân truyeàn hình. Tuy nhieân, hình aûnh thoâi chöa ñuû maø caàn ñeán yeáu toá aâm thanh nhö lôøi noùi, aâm nhaïc.

Muïc tieâu cuûa aâm thanh laø phaùt trieån neân yù töôûng aån ñaèng sau hình aûnh. Hình aûnh laø chính, aâm thanh chæ laøm toâ ñaäm theâm hình aûnh maø thoâi.  
3- Tính saùng taïo trong thoâng ñieäp quaûng caùo truyeàn thanh
Khaùc vôùi ñoäc giaû trong quaûng caùo in aán hay khaùn giaû trong quaûng caùo thuyeàn hình, thính giaû trong quaûng caùo truyeàn thanh khi nghe quaûng caùo chæ nhaèm muïc ñích giaûi trí.. Tuy nhieân, quaûng caùo treân truyeàn thanh laø moät cô hoäi toát loøng vaøo chöông trình truyeàn thanh maø thính giaû khoâng maáy laøm khoù chòu nhö khaùn giaû trong ñaøi truyeàn hình..
Nhöng quaûng caùo treân truyeàn thanh chæ coù yeáu toá aâm thanh laøm cuoán huùt söï chuù yù cuûa thính giaû.

Theo Kenneth Runyon, moät quaûng caùo toát treân ñaøi truyeàn thanh phaûi coù nhöõng ñaëc tính sau :
(1)  Nhöõng giaây môû ñaàu phaûi gaâyù aán töôïng vaø khieâu khích
(2)  Phaûi noùi roõ raøng veà ích lôïi saûn phaåm

(3)  Phaûi noùi vôùi thính giaû baèng nhöõng ngoân ngöõ cuûa hoï

(4)  Thoâng ñieäp phaûi dieãn ñaït moät caùch deã hieåu

(5)  Teân saûn phaåm hay dòch vuï ñöôïc laäp ñi, laäp laïi

(6)  Nhöõng ñieåm cô baûn ñöôïc khaúng ñònh xuyeân suoát maãu quaûng caùo.

CAÂU HOÛI THAÛO LUAÄN CHÖÔNG 4
1-
Thoâng ñieäp quaûng caùo laø gì? Taïi sao noäi dung thoâng ñieäp quaûng caùo phuï thuoäc vaøo ñoái töôïng quaûng caùo ? Cho ví duï,

2- 
Taïi sao thoâng ñieäp quaûng caùo laïi phuï thuoäc vaøo chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm? Cho ví duï.

3- 
Thuoäc tính cuûa saûn phaåm laø gì? Cho vaøi ví duï veà thuoäc tính cuûa nhöõng saûn phaåm. Trong nhöõng thuoäc tính ñoù, thuoäc tính naøo laø quan troïng nhaát, taïi sao?

4- 
Theá naøo laø nhöõng thuoäc tính noåi vaø thuoäc tính chìm? Cho ví duï. Giöõa nhöõng thuoäc tính noåi vaø nhöõng thuoäc tính chìm, thuoäc tính naøo quan troïng, taïi sao?

5- 
Theá naøo goïi laø moâ hình giaù trò trieån voïng? cho ví duï. 
6- 
Theá naøo laø taùi ñònh vò ñích thöïc? Cho ví duï. Vieäc taùi ñònh vò ñích thöïc coù ích lôïi gì?

7- 
Taùi ñònh vò taâm lyù laø gì? Cho ví duï. Giöõa taùi ñònh vò ñích thöïc vaø taùi ñònh vò taâm lyù, loaïi naøo quan troïng hôn, taïi sao?
8- 
Pheá vò caïnh tranh laø gì? Cho ví duï. Giöõa ba loaïi taùi ñònh vò ñích thöïc, taùi ñònh vò taâm lyù vaø pheá vò caïnh tranh khaùc nhau nhö theá naøo. Cho ví duï.

9- 
Moät ngöôøi khi coù yù ñònh mua moät saûn phaåm cuï theå veà moät hieäu naøo ñoù coù giaù trò (chaúng haïn xe hôi, tivi, tuû laïnh… taïi sao hoï thay ñoåi quyeát ñònh mua saûn phaåm hieäu ñoù ñeå mua saûn phaåm hieäu khaùc ? Ñeå giaûm thieåu vieäc thay ñoåi yù ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng vaøo giôø cuoái, ngöôøi laøm marketing neân laøm gì?

10- Theo Julian Simon, coù maáy phöông phaùp truyeàn taûi thoâng ñieäp. Ñoù laø nhöõng phöông phaùp naøo? Neáu vieát thoâng ñieäp quaûng caùo cho moät doanh nghieäp, baïn choïn phöông phaùp naøo ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp, taïi sao?
11- Thoâng ñieäp quaûng caùo coù maáy yeáu toá chính, ñoù laø nhöõng yeáu toá naøo?

12- Ñoái töôïng muïc tieâu laø thoâng ñieäp quaûng caùo muoán nhaém ñeán. Vaäy laøm theá naøo ñeå ñeå bieát ñöôïc ñoái töôïng muïc tieâu ?

13- Döôùi daïng in aán, thoâng ñieäp quaûng caùo coù maáy yeáu toá cô baûn? Trong nhöõng yeáu toá ñoù, yeáu toá naøo laø quan troïng nhaát, taïi sao?

14- Yeáu toá naøo laø quan troïng nhaát ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp quaûng caùo treân truyeàn hình? Taïi sao?

Moãi loaïi phöông tieän quaûng caùo coù moät taùc duïng rieâng. Vì vaäy, tuøy theo ñaëc tính cuûa moãi loaïi saûn phaåm, ñoái töôïng maø thoâng ñieäp quaûng caùo muoán nhaém ñeán, töø ñoù doanh nghieäp caàn choïn löïa phöông tieän thích hôïp ñeå quaûng caùo nhaèm ñaït ñöôïc hieäu quaû
Tröôùc khi quyeát ñònh choïn löïa baát cöù moät loaïi (hoaëc phoái hôïp nhieàu loaïi) phöông tieän quaûng caùo naøo, vaán ñeà ñaàu tieân laø doanh nghieäp neân tìm hieåu ñaëc tính, taùc duïng vaø chi phí cuûa moãi loaïi phöông tieän qua vieäc phaân tích vaø ñaùnh giaù.
I- PHAÂN TÍCH TOÅNG QUAÙT CAÙC PHÖÔNG TIEÄN QUAÛNG CAÙO  
1- So saùnh öu vaø nhöôïc ñieåm caùc phöông tieän quaûng caùo


Ñeå phaân tích öu vaø khuyeát ñieåm cuûa caùc phöông tieän quaûng caùo, ta nghieân cöùu hai baûng so saùnh döôùi ñaây : 

	Phöông tieän
	Öu ñieåm
	Khuyeát ñieåm
	Tyû leä ngaân saùch

	Baùo
	Lan toûa nhanh. Nhieàu ngöôøi ñoïc, bao quaùt thò tröôøng. Ñoä tin caäy cao
	Thôøi gian toàn taïi ngaén. Ñoái töôïng chung chung. Tin töùc chaäm. Giaù cao
	27%

	Truyeàn hình
	Loâi cuoán moïi giaùc quan ngöôøi xem. Soá löôïng  ngöôøi xem cao. Thu huùt söï chuù yù
	Coù quaù nhieàu quaûng caùo treân Tivi. Caûnh quaûng caùo quaù ngaên. Giaù cao
	22%

	Thö tröïc tieáp
	Choïn ñöôïc ñoïc giaû. Hieäu quaû cao
	Khoâng lan nhanh. Bò vöùt boû nhieàu. Toán keùm nhieàu
	17%

	Truyeàn thanh
	Löôïng ngöôøi nghe cao. Reû. Choïn loïc khaùch haøng cao.
	Quaù nhanh. Chæ nghe tieáng. Söùc thu huùt keùm, thính giaû ít quan taâm quaûng caùo
	7%

	Taïp chí
	Choïn loïc ñoái töôïng cao. Taùi taïo hình aûnh cao. Coù nhieàu khoâng gian ñeå thoâng tin. Soáng laâu vaø qua tay nhieàu ngöôøi
	Phaûi gôûi quaûng caùo sôùm tröôùc khi aán haønh. Khoâng bieát tröôùc quaûng caùo naèm ôû vò trí naøo trong taïp chí (neáu khoâng ñaët nhöõng trang ñaëc bieät)
	5%

	Ngoaøi trôøi
	Linh hoaït. Reû. Theå hieän tính laäp laïi cao
	Khoâng choïn loïc coâng chuùng. Haïn cheá tính saùng taïo
	1%


Chuù yù : Coät tyû leä ngaân saùch veà chieâu thò (Promotion) coøn söû duïng cho giao teá, khuyeán maõi… vaø tyû leä naøy laø keát quaû nghieân cöùu ôû Myõ.

Baûng döôùi ñaây so saùnh öu vaø khuyeát ñieåm caùc phöông tieän quaûng caùo theo caùc chæ tieâu muïc ñích töông ñoái cuûa quaûng caùo.
	Chæ tieâu \ Phöông tieän
	Truyeàn hình
	Phaùt thanh
	Taïp chí
	Baùo

	Phaïm vi daân soá caû nöôùc
	Raát toát
	Khaù toát
	Trung bình
	Toát

	Ñoái töôïng ngöôøi lôùn coù choïn loïc
	Trung bình
	Khaù toát
	Raát toát
	Khaù toát

	Phaïm vi caû nöôùc
	Raát toát
	Yeáu 
	Toát
	Yeáu

	Thò tröôøng ñòa phöông coù choïn loïc
	Khaù toát
	Khaù toát
	Yeáu
	Raát toát

	Chi phí phaàn ngaøn
	Trung bình
	Raát toát
	Toát
	Khaù toát

	Khaû naêng thöông löôïng chi phí
	Khaù toát
	Trung bình
	Yeáu
	Yeáu

	Giôùi thieäu teân thöông hieäu
	Raát toát
	Khaù toát
	Trung bình
	Trung bình

	Chöùng minh, giaûi thích saûn phaåm
	Raát toát
	Yeáu 
	Trung bình
	Trung bình

	Khaû naêng chuyeån taûi chi tieát SP
	Trung bình
	Trung bình
	Raát toát 
	Raát toát 


II- PHAÂN TÍCH CHI TIEÁT MOÃI LOAÏI PHÖÔNG TIEÄN QUAÛNG CAÙO

Qua hai baûng treân, ta ruùt ra ñöôïc öu vaø khuyeát ñieåm caùc phöông tieän quaûng caùo nhö sau :
1- Phaân tích öu vaø nhöôïc ñieåm quaûng caùo treân baùo 
Quaûng caùo treân baùo ôû Vieät Nam chöa ñöôïc thònh haønh nhö caùc nöôùc phaùt trieån khaùc treân theá giôùi bôûi leõ baùo khoâng ñeán ñöôïc khaép moïi ngöôøi trong nöôùc, ít ñoïc giaû, khaù ñaét so vôùi mieãn phí cuûa phöông tieän truyeàn hình, truyeàn thanh. Do ñoù, hieän nay ôû Vieät Nam, phöông tieän quaûng caùo baèng baùo chæ ñöùng thöù ba sau phöông tieän quaûng caùo truyeàn hình vaø ngoaøi trôøi.

Trong khi ñoù, ôû Myõ, baùo laø phöông tieän soá moät ñeå quaûng caùo, vaø noù chieám 27% treân toång ngaân saùch chieâu thò (Promotion) vaø quaûng caùo ngoaøi trôøi chæ chieám khieâm toán 1%. treân toång ngaân saùch chieâu thò haèng naêm.
a) Öu ñieåm cuûa baùo
* Phaïm vi thò tröôøng cuûa baùo
Xeùt toång quaùt, baùo coù moät söùc lan toaû nhanh, moät phaïm vi thò tröôøng roäng lôùn, khoù maø coù phöông tieän quaûng caùo naøo bì kòp. Ta thaáy ôû khaép nöôùc, caùc ñòa phöông, ñaâu ñaâu cuõng coù baùo. Tuy nhieân, ôû Vieät Nam hieän nay, baùo chöa chieám ñöôïc vò trí ñoäc toân ñoù. Coù theå do baùo chí ñaét, daân trí coøn thaáp, baùo chí chöa haáp daãn… neân phaïm vi thò tröôøng cuûa baùo coøn bò giôùi haïn.

* Löôïng ñoïc giaû cuûa baùo
Löôïng ñoïc giaû cuûa baùo raát lôùn. Hieän nay theo toång keát, Vieät Nam coù khoaûng 500 tôø baùo phaùt haønh treân phaïm vi caû nöôùc, baèng tieáng Vieät, tieáng Anh, tieáng Phaùp, tieáng Trung Quoác ra haèng ngaøy, haèng tuaàn (tuaàn ba laàn, tuaàn hai laàn, tuaàn moät laàn). Trong ñoù, haàu heát coù ñaêng quaûng caùo vaø thu huùt haèng chöïc trieäu ñoäc giaû (treân 83 trieäu daân trong nöôùc vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi laøm vieäc ôû Vieät Nam).
Baùo ôû Vieät Nam coøn mang tính caùch ñòa phöông vaø taäp trung vaøo caùc khu vöïc thaønh thò laø chính. Chaúng haïn baùo Haø Noäi Môùi, taäp trung chuû yeáu phiaù Baéc Vieät Nam (phiaù Nam chæ 5.000 tôø/toång soá 35.000 phaùt haønh). Baùo Saøi Goøn Giaûi Phoùng, chuû yeáu taäp trung ôû phía Nam (chæ coù 3.000 tôø phaùt haønh phía Baéc/ toång soá 123.000 phaùt haønh). Ngoaøi hai loaïi baùo taäp trung ôû hai mieàn Nam-Baéc rieâng bieät thì baùo Lao Ñoäng, baùo Thanh Nieân, baùo Tuoåi Treû phaùt haønh, phaân phoái ñeàu caû ba mieàn.
Nhö vaäy, qua nhöõng ñaëc tính cuûa vieäc phaùt haønh baùo, neáu moät doanh nghieäp hoaït ñoäng ôû phía Nam, muoán quaûng caùo cho saûn phaåm cuûa mình thì chaéc chaén khoâng choïn baùo Haø Noäi Môùi ñeå quaûng caùo. Traí laïi, moät doanh nghieäp ôû Haø Noäi nhöng coù thò tröôøng muïc tieâu ôû mieàn Nam, ñeå quaûng caùo cho saûn phaåm cuûa mình, doanh nghieäp ñoù seõ khoâng choïn baùo Haø Noäi Môùi maø laïi choïn baùo Saøi Goøn Giaûi Phoùng hoaëc choïn moät baùo naøo khaùc.
b) Nhöôïc ñieåm cuûa quaûng caùo treân baùo 
Beân caïnh nhöõng öu ñieåm vöôït troäi cuûa baùo so vôùi caùc phöông tieän quaûng caùo khaùc, baùo cuõng coù nhöôïc ñieåm cuûa noù khi quaûng caùo.

* Ñôøi soáng ngaén nguûi
Sau moät ngaøy, baùo seõ trôû thaønh raùc. Thoâng tin quaûng caùo treân baùo cuõng bieán maát theo baùo. (Hieám maáy ai ñoïc laïi tôø baùo cuõ, khi maø hoï khoâng coù ñuû thôøi giôø ñeå ñoïc baùo môùi, ngoaïi tröø hoï caàn tìm kieám moät thoâng tin naøo ñoù, hoaëc trong maãu quaûng caùo coù chöùa phieáu mua haøng vôùi giaù öu ñaõi…).

* Chi phí quaûng caùo treân baùo cao

Chi phí quaûng caùo treân baùo cao, ñaëc bieät nhöõng baùo coù uy tín, löôïng ñoïc giaû cao.

* Ñoäc giaû bò “doäi bom” quaûng caùo laøm “pha loaõng” söï taäp trung  
Vì soá löôïng baùo coù giôùi haïn (ñeå ñaêng baùo coù hieäu quaû) vaø caùc doanh nghieäp quaûng caùo thöôøng choïn nhöõng ngaøy “ñeïp” ñeå cho ra baùo, vôùi hy voïng coù nhieàu ngöôøi ñoïc (thöù tö, thöù naêm, thöù saùu vaø chuû nhaät), ñieàu naøy laøm taéc ngheõn caùc maãu quaûng caùo. Vaø ñoäc giaû thöôøng bò “doäi bom” quaûng caùo vaøo nhöõng ngaøy nhaát ñònh trong tuaàn, neân quaûng caùo bò “pha loaõng” söï taäp trung cuûa ñoäc giaû.
c) Yeáu toá xaùc ñònh chi phí quaûng caùo treân baùo

Ñeå coù moät choã treân nhöõng trang baùo quaûng caùo raát toán tieàn. Caùc baùo töï ñöa ra giaù ñaêng baùo quaûng caùo. Tuøy theo kích côû, maøu saéc, muïc ñích quaûng caùo vaø loaïi baùo choïn ñaêng ñeå tính tieàn. 
* Veà kích côû quaûng caùo treân baùo
 
Kích côûå ñaêng baùô coù caùc kích côû vaø giaù caû nhö sau :

Chuù yù : Kích côû baùo/trang, ñöôïc tính theo ñôn vò maáy phaàn cuûa tôø baùo, baèng caùch gaäp tôø baùo theo caùch : gaäp ñoâi, gaäp tö, gaäp taùm… Vì dieän tích moãi trang baùo khaùc nhau neân kích côû ñöôïc tính cuï theå theo milimete (mm) hoaëc centimete (cm).
Giaù ñaêng baùo quaûng caùo cuõng uyeån chuyeån, coù öu tieân cho nhöõng ñôn vò ñaêng quaûng caùo thöôøng xuyeân, hoaëc giaù ñaëc bieät cho vieäc hoïc haønh, tuyeån duïng… 

Baûng giaù quaûng caùo treân baùo Tuoåi Treû
	Vò trí – Kích côû 
	Giaù moät laàn ñaêng

	
	Maøu
	Traéng ñen

	Baûng giaù chính thöùc khoâng phaân bieät coâng ty Trong – Ngoaøi nöôùc

	Caû trang
	260mm x 375mm 
	    55.000.000
	    39.000.000

	1/2 trang
	260mm x 185mm
	    28.000.000
	    20.000.000

	1/4  trang
	127mm x 185mm
	    14.500.000
	    10.200.000

	1/8 trang
	127mm x 90mm
	     7.500.000
	      5.500.000

	1/16 trang
	60mm x 90mm
	     4.000.000
	      3.000.000

	1/32 trang
	60mm x 42mm
	     2.200.000
	     1.600.000

	Baûng giaù chæ daønh cho hoïc haønh vaø tuyeån duïng

	Caû trang
	260mm x 375mm 
	    32.000.000
	     24.000.000

	1/2 trang
	260mm x 185mm
	    16.500.000
	     12.500.000

	1/4  trang
	127mm x 185mm
	     8.500.000
	      6.500.000

	1/8 trang
	127mm x 90mm
	     4.500.000
	      3.400.000

	1/16 trang
	60mm x 90mm
	     2.500.000
	      1.800.000

	1/32 trang
	60mm x 42mm
	     1.300.000
	        900.000


Ngoaøi baûng kích côû vaø giaù treân, caùc tröôøng hôïp quaûng caùo khaùc giaù caû quaûng caùo ñöôïc tính theo chöõ cho caùc tröôøng hôïp sau :
· Rao vaët mua baùn nhaø ñaát döôùi 50 chöõ : 220.000 ñoàng (coù aûnh coäng theâm 50.000ñoàng) moät kyø ñaêng.

· Rao vaët mua baùn, tieän nghi, gia ñình, tìm vieäc, tìm ngöôøi, chieâu sinh, tuyeån duïng…döôùi 50 chöõ : 150.000 ñoàng moät kyø ñaêng.
· Rao vaët chia buoàn, caûm taï, nhaén tin…döôùi 50 chöõ : 100.000 ñoàng moät kyø ñaêng.

Ghi chuù :

1- Baûng giaù naøy chöa tính chi phí thieát keá maãu

2- Caùc khoå ñaêng khaùc thöôøng seõ ñöôïc coäng theâm 20% giaù

3- Trang Moät coäng theâm 10% giaù. Trang Cuoái coäng theâm 5% giaù

4- Ñaêng quaûng caùo treân Tuoåi Treû ngaøy vaø Chuû Nhaät, quyù khaùch ñöôïc ñaêng cuøng noäi dung treân baùo Tuoåi Treû ñieän töû (TTO) trong moät tuaàn chæ vôùi 10% giaù.

 2- Phaân tích öu vaø nhöôïc ñieåm quaûng caùo treân taïp chí
a) Öu ñieåm quaûng caùo treân taïp chí
* Löïa choïn ñöôïc ñuùng ñoái töôïng

Moãi taïp chí daønh cho moät soá ñoïc giaû rieâng. Ví duï, taïp chí Phuï nöõ daønh cho giôùi nöõ; taïp chí Ñieän aûnh daønh cho giôùi ñoïc giaû ñam meâ ñieän aûnh, taïp chí Ñieän töû, Tin hoïc daønh cho giôùi nghieân cöùu ñieän töû, tin hoïc… Vì vaäy, khi quaûng caùo treân taïp chí, cho pheùp ngöôøi quaûng caùo löïa choïn ñöôïc ñuùng ñoái töôïng ñeå gôûi thoâng ñieäp maø khoâng caàn phaûi nghieân cöùu thò tröôøng.
* Ñôøi soáng cuûa quaûng caùo treân taïp chí töông ñoái daøi vaø mang tính caùch trao tay
Ngoaøi ra, quaûng caùo treân taïp chí, ñôøi soáng cuûa quaûng caùo töông ñoái daøi hôn baùo. Taïp chí ñoïc nhieàu laàn vaø moät taïp chí ñöôïc nhieàu ngöôøi ñoïc.

* Quaûng caùo treân taïp chí lòch söï vaø haáp daãn.

Quaûng caùo treân taïp chí lòch söï hôn quaûng caùo treân truyeàn hình, truyeàn thanh vì noù khoâng thoâ baïo caét ngang yù töôûng cuûa ñoïc giaû hay thính giaû. Quaûng caùo treân taïp chí khoâng baét buoäc ñoïc giaû phaûi ñoïc noù. Ngöôøi ta ñoïc quaûng caùo khi naøo thaáy caàn, vaøo moät giôø thích hôïp, hoaëc ñoïc vì noù gaây söï chuù yù, cuoán huùt maïnh.
Ngoaøi ra, quaûng caùo treân taïp chí maøu saéc raát noåi, raát haáp daãn vaø noù coù moät öu ñieåm nöõa laø nhôø coù khoâng gian roäng neân qua ñoù ngöôøi quaûng caùo coù theå trình baøy ñöôïc nhieàu thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï hôn.

b) Khuyeát ñieåm cuûa quaûng caùo treân taïp chí
* Quaûng caùo treân taïp chí phaûi gôûi quaûng caùo sôùm tröôùc khi aán haønh.

Ñeå ban bieân taäp naém ñöôïc soá löôïng maãu quaûng caùo, baøi vieát vaø coù thôøi gian saép xeáp nhaèm chuaån bò in aán, quaûng caùo muoán ñaêng leân taïp chí phaûi gôûi tröôùc vaøi tuaàn. Ñaây laø thôøi gian khaù daøi, ñoâi khi noù laøm maát thôøi gian tính trong caïnh tranh hoaëc chaäm treå nhaèm hoã trôï cho caùc yeáu toá khaùc trong chieán dòch phoái hôïp chieâu thò.
* Quaûng caùo treân taïp chí truyeàn taûi thoâng ñieäp ñôn ñieäu
Quaûng caùo treân taïp chí truyeàn taûi thoâng ñieäp moät caùch ñôn ñieäu nhöõng gì maø ñoïc giaû coù theå nhìn thaáy qua moät taám hình hoaëc hai taám hình vaø caùc doøng chöõ. Noù khoâng ñöôïc taêng theâm tính haáp daãn baèng caùch thay ñoåi nhöõng aâm thanh, hình aûnh, maøu saéc, aùnh saùng, ngöôøi thuyeát minh nhö trong quaûng caùo treân truyeàn hình.

Ngaøy nay, ôû Vieät Nam, ngay caû tieát muïc döï baùo thôøi tieát haèng ngaøy, noù ñaõ vöôït ra ngoaøi moät baûn tin töùc khoâ khan, ñôn ñieäu baèng caùch dieãn xuaát raát sinh ñoäng vaø nhöõng ngöôøi thuyeát minh raát lòch söï vaø thoâng minh hôn trong caùch dieãn ñaïtø. 
* Quaûng caùo treân taïp chí khoâng bieát tröôùc quaûng caùo naèm ôû vò trí naøo trong taïp chí
Do söï saép xeáp xen keû giöõa nhöõng baøi vieát neân quaûng caùo treân taïp chí khoâng bieát tröôùc quaûng caùo cuûa mình naèm ôû ñaâu. (Ngoaïi tröø öu tieân ñaêng ôû trang ñaàu hay trang cuoái).

* Quaûng caùo treân taïp chí chi phí phaàn ngaøn cao
Xeùt treân phaïm vi bao phuû toaøn quoác moät caùch toång quaùt, chi phí phaàn ngaøn cuûa quaûng caùo treân taïp chí cao hôn caùc phöông tieän khaùc vì quy moâ ñoái töôïng nhoû. Nhöng chæ xeùt rieâng theo khía caïnh taäp trung ñoái töôïng muïc tieâu ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp, thì moät soá doanh nghieäp thöôøng quaûng caùo treân taïp chí (ôû Myõ, chi phí quaûng caùo treân taïp chí chieám khoaûng 5% treân toång ngaân saùch chieâu thò)
c) Yeáu toá xaùc ñònh chi phí quaûng caùo treân taïp chí
Giaù quaûng caùo treân taïp chí lieân quan ñeán soá löôïng phaùt haønh cuûa moãi loaïi taïp chí, kích côû maãu quaûng caùo, maøu saéc, vò trí…

Döôùi ñaây laø giaù quaûng caùo trong taïp chí Kieán Thöùc Ngaøy Nay.

	Dieän tích
	Giaù tieàn

	Biaø IV
	25.000.000

	Bìa II
	16.000.000

	Bìa III
	12.000.000

	Gaáp ngoaøi trang cuoái
	40.000.000

	Gaáp trong trang cuoái
	30.000.000

	Gaáp trang ruoät
	20.000.000

	Gaáp trong trang bìa I
	40.000.000

	Trang ñaëc bieät
	10.000.000

	Trang ruoät
	7.000.000

	1/2 trang
	3.500.000

	1/4 trang
	2.500.000

	Chaân trang
	2.500.000

	Tôø rôi keïp theo (beân trong)
	300ñ/tôø

	Baøi PR
	10.000.000



Nguoàn : Quaûng caùo treân Kieán Thöùc Ngaøy Nay (AÙp duïng ñeán ngaøy 31/12/2007)

Döïa vaøo ñaâu ñeå taïp chí Kieán Thöùc Ngaøy Nay (vaø nhöõng taïp chí khaùc) ñôn phöông töï aán ñònh möùc giaù quaûng caùo ? Hoaëc noùi caùch khaùc, döïa vaøo ñaâu ñeå doanh nghieäp chaáp nhaän chi phí ñaët ñaêng quaûng caùo treân taïp chí ?
Ñeå laøm saùng toû ñieàu naøy, ta nghieân cöùu nhöõng yeáu toá döôùi ñaây :

* Chi phí vaø löôïng phaùt haønh taïp chí
Baát cöù nhaø saûn xuaát naøo, keå caû nhöõng nhaø laøm baùo, taïp chí, khi saûn xuaát saûn phaåm hoaëc taïp chí vôùi soá löôïng bao nhieâu laø tuøy thuoäc quy moâ nhu caàu khaùch haøng, ñoïc giaû nhieàu hay ít. Phaùt haønh bao nhieâu, phaùt haønh cho ai, phaân phoái ñi ñaâu…Taát caû nhöõng ñieàu ñoù ñaõ ñöôïc nghieân cöùu kyû löôõng.
Vôùi ñoïc giaû nhieàu, löôïng phaùt haønh seõ lôùn. Döïa vaøo löôïng phaùt haønh cuûa moãi taïp chí, ta coù theå bieát ñöôïc töông ñoái löôïng ñoïc giaû. Bôûi leõ, ñoïc giaû cuûa taïp chí khoâng phaûi töông öùng vôùi soá löôïng phaùt haønh. Moät ngöôøi mua moät taïp chí coù theå coù nhieàu ngöôøi ñoïc. Vaø moät ngöôøi coù theå ñoïc nhieàu laàn treân moät taïp chí ñoù (Ñoïc giaû sô caáp). Rieâng taïp chí nhö Kieán Thöùc Ngaøy Nay, mua taïp chí, ñoïc xong coù theå baùn laïi. Ngöôøi mua taïp chí cuõ coù theå baùn tieáp cho ngöôøi khaùc (Ñoïc giaû thöù caáp). Nhö vaäy, löôïng phaùt haønh, ví duï laù 20.000 taäp moãi thaùng thì löôïng ngöôøi ñoïc coù theå leân ñeán 40.000 hoaëc 50.000 ngöôøi.
Toùm laïi, chi phí phaûi traû cho taïp chí tuøy thuoäc vaøo löôïng phaùt haønh vaø quy moâ ñoïc giaû, ñaây laø yeáu toá chính quyeát ñònh giaù quaûng caùo treân taïp chí.

* Chi phí vaø kích côû maãu quaûng caùo treân taïp chí 

Chi phí lieân quan ñeán kích côû maãu quaûng caùo treân taïp chí. Tuøy theo kích côû lôùn nhoû (caû trang, 1/2 trang, 1/4 trang) seõ coù chi phí khaùc nhau. Tuy nhieân, söï khaùc bieät veà giaù caû khoâng theo tyû leä nhaát ñònh vôùi kích côû. Ví duï, quaûng caùo 1/2 trang ruoät trong taïp chí Kieán Thöùc Ngaøy Nay laø 3.500.000 ñoàng. Trong khi ñoù, quaûng caùo 1/4 trang cuõng trong taïp chí naøy laø 2.500.000 ñoàng. 
* Chi phí vaø maøu saéc, vò trí quaûng caùo treân taïp chí
Maøu saéc, vò trí quaûng caùo treân taïp chí cuõng lieân quan ñeán giaù caû quaûng caùo. Muoán coù vò trí toát hoaëc maøu saéc ñeïp thì phaûi traû giaù cao veà quaûng caùo. 

Ngoaøi nhöõng yeáu toá treân aûnh höôûng ñeán giaù caû quaûng caùo thì chieát khaáu cuõng laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán giaù caû nhaèm khuyeán khích caùc nhaø quaûng caùo mua choã quaûng caùo treân taïp chí. 

3- Phaân tích öu vaø nhöôïc ñieåm quaûng caùo treân truyeàn hình 
Ngaøy nay, truyeàn hình laø phöông tieän quaûng caùo raát phoå bieán. Nhöõng doanh nghieäp, haèng naêm phaûi chi ra moät khoaûng tieàn khoång loà ñeå quaûng caùo treân phöông tieän truyeàn hình. Caùc haõng nöôùc ngoït Coca-Cola, Pepsi, bia Tiger… quaûng caùo lieân tuïc treân Tivi töø ngaøy naøy qua ngaøy khaùc, thaùng naøy qua thaùng khaùc, naêm naøy qua naêm khaùc. Thaäm chí quaûng caùo nhieàu laàn trong moät ngaøy, moãi laàn 30 giaây, moät trieäu ñoàng/giaây.  
Rieâng veà phöông tieän truyeàn hình, caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi haèng naêm phaûi boû ra 22% treân toång ngaân saùch chieâu thò. Ñieàu naøy noùi leân taàm quan troïng cuûa quaûng caùo treân truyeàn hình. Döôùi ñaây laø sô ñoà söû duïng ngaân saùch cho quaûng caùo treân truyeàn hình cuûa caùc thöông hieäu lôùn:

   

Naêm 1988, chæ coù 100 coâng ty lôùn cuûa Myõ ñaõ chi ra 32,2 tyû ñoâla ñeå quaûng caùo .

a) Öu ñieåm cuûa quaûng caùo treân truyeàn hình
* Quaûng caùo treân truyeàn hình coù phaïm vi roäng khaép caû nöôùc
Vôùi 80 ñaøi phaùt thanh – truyeàn hình, hôn 15 trieäu tivi khaép caû nöôùc, vaø 21 trieäu hoä gia ñònh (trung bình moãi gia ñình 4 ngöôøi), nhö vaäy cöù ba gia ñình thì coù hai tivi. Maëc duø tivi khoâng phaân phoái ñeàu treân toaøn quoác (ÔÛ noâng thoân coù ít tivi, trong khi ôû thaønh thò, coù nhieàu hoä gia ñình coù treân ba hoaëc boán tivi), nhöng noùi chung, haàu heát caùc gia ñình ôû thaønh thò ñeàu coù tivi. Ñieàu naøy raát thuaän lôïi cho vieäc quaûng caùo treân truyeàn hình. 
* Quaûng caùo treân truyeàn hình hình aûnh linh hoaït
Quaûng caùo treân truyeàn hình coù ñaëc tính öu ñieåm laø noù keát hôïp hình aûnh, aâm thanh vaø cöû ñoäng laøm khôi daäy caûm xuùc, thu huùt maïnh söï chuù yù

Chæ trong vaøi ba giaây thoâi thì quaûng caùo treân truyeàn hình coù theå trình baøy haèng loaït maøu saéc, hình aûnh linh hoaït khaùc nhau laøm cho quaûng caùo raát haáp daãn, cuoán huùt.

* Quaûng caùo treân truyeàn hình chi phí phaàn ngaøn thaáp
Neáu xeùt chi phí treân hieäu quûa theo tyû leä phaàn ngaøn, ta coù coâng thöùc :
CPM = (Chi phí phöông tieän / Soá phaùt haønh) x 1.000. (Soá phaùt haønh hoaëc soá ngöôøi ñoïc)

Ñeå so saùnh cuï theå baèng con soá, ta laáy ví duï quaûng caùo treân taïp chí, treân baùo vaø quaûng caùo treân truyeàn hình :

	
	Taïp chí
	Baùo
	Truyeàn hình
	Chuù thích

	Giaù
	16.000.000
	16.000.000
	16.000.000
	* Taïp chí : Bìa II (KTNN)
* Baùo : Döôùi 1/2 trang
* Truyeàn hình : 30giaây/laàn

	Phaïm vi
	500.000
	800.000
	1.000.000
	 Ñoïc giaû, khaùn giaû

	CPM
	32.000
	20.000
	16.000
	 Ñoàng


So saùnh nhö treân chæ cho thaáy tính caùch töông ñoái veà chi phí phaàn ngaøn, vì khoâng tính ñöôïc chính xaùc löôïng ñoïc giaû hay thính giaû. Ngoaøi ra trong soá thính giaû hay ñoïc gæa ñoù thì cuõng khaùc nhau veà ñoái töôïng muïc tieâu maø thoâng ñieäp quaûng caùo nhaém ñeán.
b) Nhöôïc ñieåm cuûa quaûng caùo treân truyeàn hình

* Chi phí tuyeät ñoái treân truyeàn hình khaù lôùn
Qua baûng so saùnh chi phí phaàn ngaøn, ta thaáy chi phí quaûng caùo truyeàn hình thaáp nhaát so vôùi chi phí quaûng caùo treân taïp chí hay baùo. Tuy nhieân, khi so saùnh veà chi phí tuyeát ñoái, ta thaáy chi phí quaûng caùo truyeàn hình raát lôùn. Chæ trong 30 giaây laø maát heát 20 hoaëc 30 trieäu ñoàng (Naêm 2004, saûn phaåm Omo quaûng caùo treân truyeàn hình 2.943.000 ñoâla; Tiger Beer vôùi 2.880.000 ñoâla; Sunsilk vôùi 2.760.000 ñoâla…)
* Quaûng caùo treân truyeàn hình quaù nhanh
Quaûng caùo treân truyeàn hình gioáng saûn phaåm voâ hình (dòch vuï), noù coù ñaëc tính khoâng theå toàn kho. Moät quaûng caùo treân truyeàn hình ñaõ ñöôïc phaùt soùng, noù seõ bieán maát. Ñeå löu giöõ nhöõng thoâng ñieäp quaûng caùo laâu daøi hôn baèng caùch phaûi boû tieàn ra nhieàu hôn ñeå phaùt soùng laïi nhieàu laàn.
* Quaûng caùo treân truyeàn hình khoâng phaân khuùc roõ raøng ñoái töôïng

Truyeàn hình coù nhieàu khaùn giaû, trong ñoù ñuû moïi ñoái töôïng. Quaûng caùo treân truyeàn hình khaùn giaû xem raát ñoâng keå caû khaùn giaû maáy thaùng tuoåi raát chuù yù thích xem quaûng caùo vui nhoän, maøu saéc haáp daãn, soáng ñoäng. Nhö vaäy, khi quaûng caùo cho moät saûn phaåm naøo ñoù, caàn moät ñoái töôïng khaùn giaû naøo ñoù xem thì truyeàn hình khoâng coù ñaëc tính naøy. Do ñoù chæ coøn caùch laø choïn giôø ñeå phaùt soùng, nhöng vieäc naøy coù baát tieän laø giaù cao vaø löôïng phaùt soùng coù haïn .(bò haïn cheá do quy ñònh veà tyû leä toång soá giôø phaùt soùng trong ngaøy vaø thôøi gian phaùt quaûng caùo trong toaøn boä toång thôøi gian).

c) Yeáu toá xaùc ñònh chi phí quaûng caùo treân truyeàn hình

Nhöõng yeáu toá xaùc ñònh giaù bieåu quaûng caùo treân truyeàn hình bao goàm : 

· Giôø khaùc nhau trong ngaøy 
· Phaïm vi phuû soùng

· Ñoä daøi tieát muïc quaûng caùo

· Chính saùch öu ñaõi

* Chi phí quaûng caùo truyeàn hình aûnh höôûng ñeán giôø phaùt soùng trong ngaøy

Moãi giôø trong ngaøy seõ coù nhöõng ñoái töôïng khaùn giaû khaùc nhau xem tivi. Haàu heát ngöôøi lôùn phaûi ñi laøm. Giôø laøm vieäc trong ngaøy chæ coøn laïi ngöôøi noäi trôï, treû em, ngöôøi giaø caû.


Giôø cao ñieåm maø thanh nieân vaø trung nieân xem tivi laø giôø aên toái, aên tröa vaø sau toái. Do moãi ñoái töôïng taäp trung xem tivi vaøo nhöõng giôø khaùc nhau neân giaù quaûng caùo treân truyeàn hình cuõng khaùc nhau theo giôø trong ngaøy.


Ngoaøi vieäc aán ñònh möùc giaù khaùc nhau theo giôø, ñaøi truyeàn hình coøn aán ñònh giaù khaùc nhau theo theo loaïi chöông trình hoaëc tính giaù theo ngaøy trong tuaàn. Chaúng haïn, tuy ñuùng vaøo giôø laøm vieäc nhöng quaûng caùo treân truyeàn hình xen keû vaøo giôø tröïc tieáp truyeàn hình boùng ñaù quoác teá haáp daãn hoaëc sö kieän theå thao, vaên hoaù lôùn thì chi phí quaûng caùo seõ cao. 

Nhö vaäy, khi tính giaù quaûng caùo treân truyeàn hình döïa vaøo giôø trong ngaøy, döïa vaøo chöông trình truyeàn hình hoaëc döïa vaøo ngaøy trong tuaàn, chaúng qua laø ñaøi truyeàn hình döïa vaøo soá löôïng ñoái töôïng khaùn giaû.   
* Chi phí quaûng caùo truyeàn hình aûnh höôûng ñeán phaïm vi phuû soùng

Phaïm vi ñòa lyù phuû soùng cuõng aûnh höôûng ñeán giaù. Neáu laø phaïm vi phuû soùng quoác gia thì giaù quaûng caùo cao hôn truyeàn hình chæ phuû soùng ôû ñòa phöông.
* Chi phí quaûng caùo truyeàn hình aûnh höôûng ñeán ñoä daøi quaûng caùo

Chi phí quaûng caùo treân truyeàn hình tuøy thuoäc vaøo thôøi gia quaûng caùo mau hay laâu. Ñôn vò tính thôøi gian quaûng caùo treân truyeàn hình laø : 10 giaây, 20 giaây, 30 giaây, 60 giaây.


Ngoaøi nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán chi phí quaûng caùo treân, chính saùch chieát khaáu cuõng aûnh höôûng ñeán giaù quaûng caùo treân truyeàn hình.
4- Phaân tích öu vaø nhöôïc ñieåm cuûa quaûng caùo treân truyeàn thanh vaø ngoaøi trôøi 


(sinh vieân töï nghieân cöùu) 
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I- HEÄ THOÁNG THOÂNG TIN MARKETING

1- Khaùi nieäm

Truyeàn thoâng laø hoaït ñoäng taïo ra taùc ñoäng qua laïi giöõa ngöôøi laøm marketing vaø nhöõng ngöôøi lieân quan ñeán thò tröôøng.

2- Truyeàn thoâng vaø lieân heä ngöôïc trong heä thoàng truyeàn thoâng

3- Nhöõng heä thoáng truyeàn thoâng marketing 

Truyeàn thoâng raát caàn thieát trong vieäc giao dòch giöõa nhaø saûn xuaát vôùi nhaø trung gian vaø khaùch haøng trong thò tröôøng. Nhôø coù truyeàn thoâng, nhöõng thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp ñeán ñöôïc vôùi khaùch haøng; ñoàng thôøi nhöõng nhu caàu vaø nhöõng thoâng tin veà khaùch haøng, thò tröôøng ñeán ñöôïc vôùi nhaø saûn xuaát. Nhöõng thoâng tin qua laïi nhö vaäy, doanh nghieäp coù theå thöïc hieän qua ba heä thoáng :

· Heä thoáng truyeàn thoâng tröïc tieáp

· Heä thoáng truyeàn thoâng giaùn tieáp 

· Heä thoáng truyeàn thoâng phoái hôïp giöõa tröïc tieáp vaø giaùn tieáp

Ba heä thoáng truyeàn thoâng marketing treân ñöôïc trình baøy qua sô ñoà döôùi ñaây :


a) Heä thoáng truyeàn thoâng tröïc tieáp 

Heä thoáng truyeàn thoâng tröïc tieáp coøn goïi laø heä thoáng truyeàn thoâng ñôn giaûn. Ñoái vôùi nhöõng coâng ty baùn haøng coù giaù trò lôùn, ñoøi hoûi höôùng daãn söû duïng kyõ thuaät cao vaø ñaëc bieät laø cung caáp cho khaùch haøng coâng nghieäp, thì nhaø saûn xuaát thöôøng söû duïng heä thoáng truyeàn thoâng marketing tröïc tieáp. Khi söû duïng heä thoáng naøy, chi phí khaù cao nhöng noù ñöôïc buø ñaép bôûi nhöõng hôïp ñoàng coù giaù trò cao, nhôø khaùch haøng coâng nghieäp mua vôùi soá löôïng lôùn.

Cuõng coù nhöõng loaïi saûn phaåm tieâu duøng, nhaø saûn xuaát thöôøng söû duïng heä thoáng truyeàn thoâng tröïc tieáp ñeå chieâu thò (promotion) nhö söû duïng khuyeán maõi (customer promotion) trong chieán löôïc keùo (Pull strategy) vaø nhöõng hình thöùc marketing khaùc ñeå baùn haøng (chieán löôïc keùo). 

b) Heä thoáng truyeàn thoâng giaùn tieáp qua trung gian

Thoâng thöôøng, nhaø saûn xuaát khoâng theå bao quaùt heát taát caû heä thoáng phaân phoái tröïc tieáp ñeán ngöôøi tieâu duøng khaép caû nöôùc, keå caû nhöõng saûn phaåm haøng coâng nghieäp. Do ñoù ñeå giaûm chi phí baùn haøng tröïc tieáp (chi phí huaán luyeän, tính chuyeân nghieäp, giao tieáp…) neân nhöõng nhaø saûn xuaát thöôøng söû duïng heä thoáng truyeàn thoâng giaùn tieáp qua trung gian nhöõng ñaïi lyù ñeå baùn haøng (nhaø baùn só, nhaø baùn leõ), thoâng tin ñeán khaùch haøng vaø nhaän thoâng tin phaûn hoài töø khaùch haøng.

Nhö vaäy, khi söû duïng heä thoáng truyeàn thoâng marketing naøy, nhaø saûn xuaát thoâng tin ñeán nhöõng nhaø trung gian, nhöõng nhaø trung gian thoâng tin ñeán khaùch haøng. Ngöôïc laïi, nhöõng nhaø trung gian nhaän thoâng tin phaûn hoài töø khaùch haøng vaø thoâng tin phaûn hoài ñeán nhaø saûn xuaát.

Ñeå söû duïng heä thoáng truyeàn thoâng marketing naøy hieäu quaû, nhaø saûn xuaát thöôøng söû duïng chieán löôïc ñaåy (Push strategy) baèng caùch söû duïng chieán löôïc khuyeán maïi (Trade promotion) vaø nhöõng hình thöùc marketing khaùc ñeå cho nhöõng nhaø trung gian höôûng hoa hoàng cao. Töø ñoù, nhôø coù hoa hoàng cao, caùc nhaø trung gian tìm caùch ñaåy khaùch haøng, baùn haøng nhieàu hôn nhaèm kieám lôøi. 

c) Heä thoáng truyeàn thoâng phoái hôïp giöõa tröïc tieáp vaø giaùn tieáp

Heä thoáng truyeàn thoâng phoái hôïp giöõa tröïc tieáp vaø giaùn tieáp coøn goïi laø heä thoáng truyeàn thoâng phöùc taïp. Theo heä thoáng truyeàn thoâng naøy, nhaø saûn xuaát vöøa söû duïng heä thoáng truyeàn thoâng tröïc tieáp vöøa söû duïng heä thoáng truyeàn thoâng giaùn tieáp ñeå baùn haøng, thoâng tin ñeán nhöõng nhaø trung gian (ñaïi lyù baùn só, baùn leõ) vaø baùn haøng, thoâng tin ñeán khaùch haøng. Ñoàng thôøi nhaän thoâng tin phaûn hoài töø nhöõng nhaø trung gian vaø töø khaùch haøng.

Vieäc söû duïng heä thoáng truyeàn thoâng marketing phoái hôïp giöõa tröïc tieáp vaø giaùn tieáp thích hôïp vaø hieäu quaû nhaát ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát haøng hoaù gia duïng, giaù trò thaáp. 

4- Nhöõng phöông tieän taùc ñoäng cuûa heä thoáng truyeàn thoâng marketing
Heä thoáng truyeàn thoâng marketing coøn goïi laø heä thoáng chieâu thò, goàm boán phöông tieän :

· Quaûng caùo (Advertising)

· Khuyeán thò (Sales promotion: khuyeán maõi vaø khuyeán maïi) 

· Tuyeân truyeàn hay quaûng baù (Publicity)

· Baùn haøng tröïc tieáp (Personal selling)

Taát caû nhöõng phöông tieän taùc ñoäng cuûa heä thoáng truyeàn thoâng marketing treân ñaõ ñöôïc ñeà caäp trong phaàn Chieâu thò (Promotion) cuûa chöông 1.

II- QUY TRÌNH TRUYEÀN THOÂNG MARKETING
Quy trình truyeàn thoâng marketing qua nhöõng böôïc nhö sô ñoà döôùi ñaây :


Nhöõng thuaät ngöõ cuûa sô ñoà treân ñöôïc giaûi thích qua baûng döôùi ñaây :

	STT
	Thuaät ngöõ
	YÙ nghóa

	1
	Ngöôøi gôûi (nguoàn phaùt)
	Beân gôûi thoâng tin cho beân kia (nhaø saûn xuaát gôûi thoâng tin cho khaùch haøng)

	2
	Thoâng ñieäp chuû ñích
	Thoâng ñieäp bao goàm : thoâng ñieäp chuû ñích vaø thoâng ñieäp maõ hoaù. 

Thoâng ñieäp chuû ñích laø thoâng ñieäp nhaèm muïc ñích taùc ñoäng khaùch haøng ñeå mong nhaän ñöôïc ñieàu gì ñoù ôû khaùch haøng theo chuû ñònh cuûa ngöôøi gôûi tin. 

	3
	Maõ hoaù thoâng ñieäp
	Ngöôøi gôûi maõ hoaù yù töôûng thaønh moät thoâng ñieäp. Dieãn taû yù töôûng baèng chöõ vieát, lôøi noùi, aâm thanh hay hình aûnh thích hôïp vaø coù yù nghóa ñeå ngöôøi nhaän hieåu. 

Chaúng haïn, khi muoán dieãn taû hình aûnh saéc neùt nhö thaät cuûa tivi LG, thay vì dieãn taû baèng lôøi noùi, ngöôøi ta dieãn taû baèng hình aûnh moät chuù nai ñang uoáng nöôùc, in hình döôùi nöôùc, troâng nhö thaät laøm cho caùc chuù coïp töôûng thaät vaø nhaûy voà caùi boùng.

	4
	Truyeàn ñaït thoâng ñieäp
	Taäp hôïp nhöõng kyù hieäu baèng moät thoâng ñieäp do ngöôøi gôûi truyeàn ñi qua nhieàu phöông tieän

	5
	Phöông tieän truyeàn tin
	Thoâng ñieäp coù theå truyeàn ñi ñeán ngöôøi nhaän baèng caùc phöông tieän nhö : truyeàn hình, truyeàn thanh, baùo…

	6
	Giaûi maõ thoâng ñieäp
	Nhaän ñöôïc thoâng ñieäp, ngöôøi nhaän hieåu hay giaûi maõ thoâng ñieäp, löu giöõ thoâng ñieäp (hoaëc vöùt boû). 

	7
	Phaûn öùng ñaùp laïi
	Söï hieåu bieát cuûa ngöôøi nhaän thoâng ñieäp thöôøng taïo ra söï phaûn öùng ñaùp laïi nhaát ñònh.

	8
	Lieân heä ngöôïc
	Phaûn öùng ñaùp laïi maø ngöôøi nhaän thoâng baùo cho ngöôøi gôûi bieát.

	9
	Nhieãu
	Trong quaù trình truyeàn thoâng, nhöõng aûnh höôûng moâi tröôøng beân ngoaøi coù theå aûnh höôûng ñeán thoâng ñieäp laøm cho ngöôøi nhaän hieåu leäch laïc hoaëc khoâng roõ nhö : tieáng oàn, hoaëc ngöôøi söû duïng phöông tieän ñieàu chænh aâm thanh nhoû. 


Trong truyeàn thoâng marketing, tröôùc khi laäp keá hoaïch truyeàn thoâng, ngöôøi laøm marketing phaûi naém ñöôùc nhöõng yeáu toá sau ñaây :

1- Phaùt hieän khaùch haøng muïc tieâu

2- Xaùc ñònh phaûn öùng ñaùp laïi maø mình mong muoán : chaúng haïn nhö muoán mua haøng, hoaëc caàn bieát khaùch haøng muïc tieâu ôû moät thôøi ñieåm nhaát ñònh naøo ñoù coù taâm traïng nhö theá naøo vaø caàn höôùng hoï veà traïng thaùi naøo. Nhöõng traïng thaùi cuûa khaùch haøng coù theå mua haøng nhö : Bieát saûn phaåm; hieåu bieát saûn phaåm; thieän caûm vôùi saûn phaåm; öa thích saûn phaåm; tin töôûng chaát löôïng; haønh ñoäng mua.

3- Löïa choïn thoâng tin : Soaïn thaûo thoâng tin, choïn moâ hình quaûng caùo naøo nhaèm ñaït hieäu quaû (AIDA, 3S’s, 3R’s ?). Hình thöùc vaø noäi dung thoâng ñieäp :

4- Löïa choïn phöông tieän truyeàn tin 

5- Löïa choïn tính chaát ñaëc tröng cho ngöôøi thoâng tin (trình ñoä ngheà nghieäp (baùc só); tính khaùch quan; söùc cuoán huùt haáp daãn)

6- Thu thaäp vaø phaân tích thoâng tin phaûn hoài theo caùc keânh lieân heä ngöôïc : Ñeå phaân tích nhöõng thoâng tin phaûn hoài, ta thöû phaân tích hai maãu nhaõn hieäu A vaø B döôùi ñaây, cho bieát nhaän xeùt vaø ñeà nghò :


MUÏC I
KHUYEÁN MAÕI
I- QUAN HEÄ GIÖÕA KHUYEÁN THÒ, KHUYEÁN MAÕI VAØ KHUYEÁN MAÏI

1- Thuaät ngöõ veà khuyeán thò, khuyeán maõi vaø khuyeán maïi
Ñeå xuùc tieán baùn haøng, nhaø saûn xuaát coù theå söû duïng nhieàu hình thöùc khaùc nhau, chaúng haïn baùn haøng tröïc tieáp vaø taêng theâm phaàn lôïi ích cho khaùch haøng (taëng quaø cho khaùch haøng khi mua haøng, mua hai taëng moät, baùn haøng giaûm giaù theo phaàn traêm…), hoaëc baùn haøng giaùn tieáp baèng caùch ñeå cho caùc trung gian, ñaïi lyù höôûng chieát khaáu cao (% hueâ hoàng cao). Khi nhaø saûn xuaát söû duïng caùc hình thöùc nhö vaäy, nhieàu ngöôøi hieåu nghóa khaùc nhau. Coù taùc giaû cho raèng ñoù laø khuyeán maõi; nhöõng nhaø nghieân cöùu khaùc thì cho raèng ñoù laø khuyeán maïi.

Thöïc ra, khuyeán thò (Sales promotion) bao goàm caû hai hình thöùc khuyeán maõi (Consumer promotion) vaø khuyeán maïi (Trade promotion) 

2- Ñònh nghóa

Theo Khoaûn 1, Ñieàu 88 cuûa Luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 2005, khoâng söû duïng thuaät ngöõ khuyeán thò vaø cuõng khoâng phaân bieät khuyeán maõi vaø khuyeán maïi maø chæ söû duïng thuaät ngöõ khuyeán maïi vaø ñònh nghóa khuyeán maïi nhö sau : 


Töø ñònh nghóa khuyeán thò, ta coù theå ñònh nghóa khuyeán maõi vaø khuyeán maïi nhö sau :

II- MUÏC ÑÍCH KHUYEÁN MAÕI

Khuyeán maõi coù hai muïc ñích chính :

· Thuùc ñaåy, hoã trôï vaø khuyeán khích löïc löôïng baùn haøng

· Khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng duøng thöû hoaëc tieáp tuïc söû duïng saûn phaåm

1- Khuyeán maõi ñoái vôùi löïc löôïng baùn haøng 

* Muïc ñích khuyeán maõi ñoái vôùi löïc löôïng baùn haøng 

Vôùi muïc ñích naøy, khuyeán maõi nhaèm ñoäng vieân, thuùc ñaåy ngöôøi baùn haøng noã löïc trong vieäc baùn haøng. 

* Hình thöùc khuyeán maõi ñoái vôùi löïc löôïng baùn haøng

Ñeå ñaït muïc ñích naøy, coù nhieàu hình thöùc khuyeán maõi, chaúng haïn nhö : hoäi nghò baùn haøng, thi ñua, thö baùn haøng, caùc toå chöùc ñoaøn theå trong coâng ty, brochure baùn haøng …

2- Khuyeán maõi ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng

* Muïc ñích khuyeán maõi ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng

Muïc ñích khuyeán maõi ngöôøi tieâu duøng nhaèm khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng duøng thöû saûn phaåm, tieáp tuïc mua hoaëc taêng cöôøng mua saûn phaåm. Ngoaøi ra, khuyeán maõi ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng coøn nhaèm muïc ñích khaùc nhö : caïnh tranh, taåy haøng bò ngaäm (toàn kho), haøng traùi muøa hoaëc khuyeán khích mua haøng tuøy höùng.

* Hình thöùc khuyeán maõi ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng

Nhöõng hình thöùc khuyeán maõi ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng :

· Toå chöùc caùc cuoäc thi

· Xoå soá truùng thöôûng

· Phieáu mua haøng giaûm giaù

· Haøng maãu duøng thöû

· Quaø taëng …

Döôùi ñaây laø nhöõng sô ñoà cho thaáy nhöõng hình thöùc khuyeán maõi thöôøng söû duïng ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø taùc ñoäng cuûa noù:

* 
Neáu laø haøng maãu duøng thöû, thì bieáu quaø (haøng maãu) duøng thöû saûn phaåm laø bieän phaùp hieäu quaû nhaát nhö sô ñoà döôùi ñaây :



III- HOAÏT ÑOÄNG KHUYEÁN MAÕI
1- Nhöõng hoaït ñoäng khuyeán maõi 

Hoaït ñoäng khuyeán maõi bao goàm
· Quaûng caùo taïi ñieåm baùn haøng

· Caùc cuoäc thi vaø xoå soá truùng thöôûng

· Phieáu mua haøng vôùi giaù öu ñaõi

· Maãu haøng duøng thöû

· Quaø taëng …

2- Nhöõng tröôøng hôïp neân vaø khoâng neân khuyeán maõi

Khuyeán maõi khoâng theå thay theá cho caùc yeáu toá cuûa chieâu thò trong phoái thöùc marketing. Tuy nhieân, hoaït ñoäng khuyeán maõi coù moät taùc duïng voâ cuøng höõu hieäu trong vieäc baùn haøng, khi maø doanh nghieäp quaûng caùo ñuùng ñoái töôïng muïc tieâu, toå chöùc phaân phoái vaø baùn haøng toát. 

a) Nhöõng tröôøng hôïp neân khuyeán maõi :

(1) Thu huùt nhöõng khaùch haøng tieàm taøng vaø khaùch haøng cuûa ñoái thuû caïnh tranh

(2) Khuyeán khích khaùch haøng hieän höõu mua nhieàu vaø mua thöôøng xuyeân hôn

(3) Thaâm nhaäp thò tröôøng baèng nhöõng saûn phaåm môùi 

(4) Choáng laïi nhöõng hoaït ñoäng nhaèm muïc ñích caïnh tranh

(5) Tranh thuû lôïi theá theo muaø, theo khu vöïc ñòa lyù trong du lòch …

b) Nhöõng tröôøng hôïp khoâng neân khuyeán maõi :

(1) Ñaåy nhöõng saûn phaåm loãi thôøi, saép heát haïn hoaëc ñaõ heát haïn baèng caùch giaûm giaù maïnh

(2) Buø ñaép cho löïc löôïng baùn haøng keùm ngieäp vuï chuyeân moân

(3) Chuyeån nhöõng saûn phaåm bò eá aåm do chính saùch giaù khoâng phuø hôïp sang saûn phaåm sinh lôïi cao

(4) Keùo doanh thu leân cao vaøo giai ñoaïn suy thoaùi cuûa chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm

(5) Buø tröø cho möùc ñoä quaûng caùo coøn thieáu

(6) Buø ñaép cho vieäc heä thoáng phaân phoái yeáu keùm.
IV- NHÖÕNG NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN KHUYEÁN MAÕI


V- NHÖÕNG COÂNG CUÏ KHUYEÁN MAÕI

Nhöõng hoaït ñoäng khuyeán maõi nhaém vaøo ngöôøi tieâu duøng thöôøng söû duïng nhöõng coâng cuï sau :

· Tröng baøy taïi nôi mua

· Taëng phieáu mua haøng

· Taëng quaø khi mua haøng

· Bieáu saûn phaåm maãu duøng thöû

· Thi coù thöôûng vaø xoå soá


A- TRÖNG BAØY TAÏI NÔI MUA HAØNG

1- Muïc ñích

Söû duïng hình thöùc tröng baøy taïi nôi mua haøng ñeå thu huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi tieâu duøng trong caùc cöûa haøng.

2- Hình thöùc tröng baøy

Hình thöùc tröng baøy lieân quan ñeán vieäc söû duïng vaät lieäu tröng baøy nhö : aùp phích, giaù ñeå haøng, baûng hieäu, haøng tröng baøy coù chuyeån ñoäng, baêng roân, khung ñeå baûng giaù, hieäu quaû aùnh saùnh, aâm thanh, hình aûnh

3- Nhöõng yeáu toá lieân quan ñeán hoaïch ñònh quaûng caùo taïi nôi mua haøng :

* 
Doanh soá baùn haøng cho caùc khaùch haøng mua khoâng coù chuû ñònh tröôùc ñaõ chieám moät tyû leä raát cao trong toaøn boä doanh soá. 

- 
ÔÛ Myõ, gaàn 2/3 doanh soá baùn 53.000 moùn haøng cho 4.000 khaùch haøng laø cuûa khaùch haøng mua khoâng coù chuû ñònh tröôùc (do tröng baøy saûn phaåm). 

-   ÔÛ Vieät Nam, hôn 1/3 soá moùn haøng mua ôû sieâu thò laø naèm ngoaøi döï ñònh.
* 
Phaàn lôùn nhöõng haøng mua khoâng coù chuû ñònh laø do taùc ñoäng cuûa tröng baøy haøng hoaù haáp daãn ngöôøi tieâu duøng.

B- PHIEÁU MUA HAØNG

* Phieáu mua haøng laø phieáu xaùc nhaän quyeàn mua haøng cuûa khaùch haøng vôùi giaù öu ñaõi ñoái vôùi moät loaïi saûn phaåm naøo ñoù.

* Phieáu mua haøng thöôøng ñaêng quaûng caùo treân baùo ñeå khaùch haøng caét maãu quaûng caùo hay phieáu ñính keøm khi mua haøng seõ ñöôïc giaûm giaù 10%.

* Tuy nhieân, chæ coù khoaûng 10% treân toång soá phieáu mua haøng phaùt haønh ra ñöôïc khaùch haøng söû duïng ñeå mua haøng.

* Phieáu mua haøng coù theå phaân phaùt cho khaùch haøng qua nhieàu caùch :

-    Phaân phaùt tröïc tieáp : Thö gôûi tröïc tieáp hoaëc phaùt taïi nhaø

- 
Phaân phaùt thoâng qua phöông tieän truyeàn thoâng : In aán treân baùo hoaëc ñính keøm trong baùo

-   Phaân phaùt thoâng qua saûn phaåm

C- QUAØ TAËNG

1- Khaùi nieäm

Quaø taëng laø nhöõng moùn haøng bieáu khoâng cho khaùch haøng ñeå khuyeán khích hoï mua moät moùn haøng naøo ñoù.

2- Muïc tieâu taëng quaø 
(1) Nhaèm taêng soá löôïng baùn ra

(2) Buø tröø taùc ñoäng cuûa ñoái thuû caïnh tranh

(3) Loâi keùo khaùch haøng ñang söû duïng saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh

(4) Taïo söï trung thaønh vôùi thöông hieäu

(5) Khuyeán khích ngöôøi mua mua soá löôïng lôùn

(6) Kích thích vieäc mua khoâng chuû ñònh tröôùc

(7) Haáp daãn ngöôøi mua baèng caùch taêng theâm phaàn giaù trò phuï.

3- Hình thöùc taëng quaø

a) Taëng tröïc tieáp khi mua haøng :

-  Quaø keïp vaøo goùi haøng

-  Quaø ñeå trong goùi haøng

-  Quaø ñeå gaàn goùi haøng

-  Quaø taëng laø vaät chöù haøng

b) Quaø taëng maø ngöôøi nhaän phaûi traû moät phaàn 
Ví duï, ai coù 5 naép chai bia seõ ñoåi laáy moät chai bia vôùi giaù chæ baèng moät nöõa.
c) Quaø taëng theo thö yeâu caàu

Khaùch haøng seõ nhaän ñöôïc quaø taëng sau khi gôûi qua böu ñieän moät phieáu yeâu caàu moùn quaø cuøng vôùi baèng chöùng veà vieäc mua haøng cuûa hoï.

d) Quaø taëng theo phieáu thöïc hieän lieân tuïc

Ñaây laø nhöõng taëng vaät ñoøi hoûi ngöôøi tieâu duøng phaûi thu thaäp ñöôïc moät soá phieáu mua haøng vôùi giaù öu ñaõi, nhöõng baèng chöùng veà saûn phaåm ñaõ mua, nhöõng thöông hieäu ñaëc bieät..Caùc quaø taëng naøy ñöôïc thöïc hieän trong moät thôøi gian daøi (caû naêm hay daøi hôn nöõa).

Quaø taëng theo theo phieáu thöïc hieän lieân tuïc raát hieäu quaû ñeå xaây döïng loøng trung thaønh vôùi thöông hieäu.

Tröôùc khi thöïc hieän moät keá hoaïch taëng quaø theo phieáu thöïc hieän lieân tuïc phaûi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà sau :

(1) Phaûi xaây döïng moät thuû tuïc löïa choïn quaø vaø mua haøng hôïp lyù.

(2) Löïa choïn quaø taëng phuø hôïp vaø ñaùp öùng ñöôïc mong muoán cuûa khaùch haøng.

(3) Xaùc ñònh cô cheá caát giöõa vaø ñoåi phieáu.

(4) Löïa choïn vaø laäp thôøi bieåu phöông tieän quaûng caùo taëng quaø.

(5) Xaùc ñònh khaû naêng taëng quaø hay traû tieàn trong tröôøng hôïp ít phieáu hôn.

(6) Ruùt ngaén thôøi gian toàn cuûa caùc loaïi quaø.

e) Quaø thöôûng taïi choã

Theo hình thöùc naøy, ngöôøi baùn seõ taëng tröïc tieáp cho khaùch haøng vaøo thôøi ñieåm saûn phaåm ñöôïc mua.

Muïc ñích cuûa quaø thöôûng taïi choã laø laøm taêng söï ñi laïi xem vaø mua haøng taïi cöûa haøng.

f) Nhöõng nguyeân taéc löïa choïn hình thöùc quaø taëng

(1) Quaø taëng phaûi coù moät giaù trò hieån nhieân ñaùng keå (gía caû vaø chaát löôïng)

(2) Quaø taëng phaûi laø moät saûn phaåm höõu ích ñoái vôùi ngöôøi nhaän

(3) Quaø taëng khoâng phaûi luùc naøo cuõng coù saún treân thò tröôøng

(4) Quaø taëng phaûi deã gôûi qua ñöôøng böu ñieän, deã dính vaøo hay ñaët vaøo trong goùi quaø

(5) Quaø taëng phaûi khoâng coù tính caïnh tranh vôùi caùc saûn phaåm khaùc coù saún taïi cöûa haøng

(6) Quaø taëng phaûi quyeán ruõ vaø laøm cho khaùch haøng muoán coù.

(7) Quaø taëng phaûi coù lieân quan, ôû moät möùc ñoä naøo ñoù, vôùi chöông trình quaûng caùo cuûa coâng ty..

D- HAØNG MAÃU

Haøng maãu raát hieäu quaû nhaèm muïc ñích khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng duøng thöû saûn phaåm môùi hoaëc saûn phaåm caûi tieán.

Haøng maãu laø moät phieân baûn cuûa saûn phaåm thaät, nhöng nhoû hôn.

Haøng maãu raát hieäu quaû trong vieäc kích thích ngöôøi tieâu duøng, nhöng noù raát toán keùm bôûi leõ phaûi ñoùng goùi, phaân phoái vaø giaù trò cuûa haøng maãu.

Haøng maãu duøng thöû hieäu quaû trong nhöõng tröôøng hôïp sau ñaây :

(1) Tính chaát öu vieät hôn haún cuûa saûn phaåm so vôùi caùc saûn phaåm caïnh tranh

(2) Saûn phaåm ñöôïc söû duïng vaø mua thöôøng xuyeân

(3) Saûn phaåm coù thuoäc tính chuû yeáu ñaëc bieät khoù truyeàn ñaït qua caùc phöông tieän quaûng caùo

(4) Ngaân saùch chieâu thò saûn phaåm ñuû ñeå quaûng caùo phoái hôïp cho chöông trình bieáu khoâng haøng maãu.

E- THI COÙ THÖÔÛNG VAØ XOÅ SOÁ

Ñaây laø hình thöùc haáp daãn nhaát trong caùc hình thöùc khuyeán maõi.

Nhöõng yeáu toá haáp daãn ñoái vôùi hình thöùc thi coù thöôûng vaø xoå soá :

(1) Söï quan taâm ngaøy caøng taêng ñoái vôùi caùc troø chôi may ruûi

(2) Söï quyeán ruõ cuûa khaû naêng truùng caùc giaûi thöôûng coù giaù trò lôùn.

(3) Loaïi chieâu thò naøy loâi cuoán ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tham gia tröïc tieáp trong quaù trình chieâu thò.

Giaù trò caùc giaûi thöôûng xoå soá baèng hieän vaät hay tieàn maët raát haáp daãn, töø vaøi traêm ngaøn ñoáng ñeán vaøi kyù vaøng, thaäm chí caû moät caên hoä.

Ví duï, chöông trình khuyeán maõi cuûa ngaân haøng Nam Vieät (NAVIBANK), ñôït I/2008 

I - CHÖÔNG TRÌNH KHUYEÁN MAÕI
1- Teân goïi chöông trình : 

“Vui Xuaân – Ñoùn Thaàn Taøi Vaøng Cuøng Navibank”

2- Thôøi gian : 

Töø ngaøy 15/01/2008 ñeán heát ngaøy 14/04/2008.

3- Phaïm vi aùp duïng :
Chöông trình khuyeán maõi dieãn ra treân phaïm vi toaøn heä thoáng ngaân haøng Navibank 

- 
Leã quay soá döï thöôûng dieãn ra taïi TP.HCM döôùi söï chöùng kieán cuûa ñaïi dieän Boä/Sôû Coâng thöông, caùc cô quan baùo ñaøi, ñaïi dieän khaùch haøng vaø ñaïi dieän Ngaân haøng

- 
Leã trao giaûi cho khaùch haøng truùng giaûi ñöôïc toå chöùc taïi Hoäi sôû chính vaø taïi caùc ñôn vò thaønh vieân coù khaùch haøng truùng thöôûng.

II- THEÅ LEÄ CHÖÔNG TRÌNH

1- Ñoái töôïng tham gia

- 
Khaùch haøng laø caù nhaân ngöôøi Vieät Nam, caù nhaân ngöôøi nöôùc ngoaøi coù naêng löïc haønh vi daân söï, thöïc hieän giao dòch tieàn gôûi coù kyø haïn taïi ngaân haøng thoûa maõn caùc ñieàu kieän veà kyø haïn vaø soá tieàn gôûi toái thieåu nhö quy ñònh döôùi ñaây seõ nhaän ñöôïc moät Phieáu caøo ñeå thm gia chöông trình caøo truùng thöôûng vaø ñöôïc caáp moät soá döï thöôûng ñeå tham gia chöông trình quay soá truùng thöôûng. Ñoái vôùi ngöôøi chöa thaønh nieân, ngöôøi maát naêng löïc haønh vi daân söï, ngöôøi haïn cheá naêng löïc haønh vi daân söï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät khi tham gia phaûi thöïc hieän thoâng qua ngöôøi giaùm hoä, ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät.

- 
ÖÙng vôùi moãi kyø haïn, neáu soá dö tieàn gôûi cuûa khaùch haøng laø boäi soá cuûa soá tieàn gôûi toái thieåu, khaùch haøng seõ nhaän ñöôïc soá löôïng Phieáu caøo, soá döï thöôûng taêng töông öùng

- 
Khaùch haøng mua ”Chöùng chæ huy ñoäng vaøng coù kyø haïn” do Navibank phaùt haønh khoâng thuoäc ñoái töôïng tham gia cuûa chöông trình naøy.

2- Kyø haïn vaø tieàn gôûi toái thieåu

	Loaïi tieàn
	Töø 3 thaùng ñeán döôùi 6 thaùng
	Töø 6 thaùng ñeán döôùi 12 thaùng
	Töø 12 thaùng trôû leân

	VND
	30,000,000
	20,000,000
	10,000,000

	USD
	3,000
	2,000
	1,000


3- Cô caáu giaûi thöôûng (phaàn quay soá xaùc ñònh truùng thöôûng) (VND, chöa coù VAT)

	Giaûi
	Soá giaûi
	Giaûi thöôûng
	Ñôn giaù
	Thaønh tieàn

	Giaûi ñaëc bieät
	01
	39 löôïng vaøng SJC
	01 chæ vaøng SJC 1,610,000
	627,900,000

	Giaûi nhaát
	01
	05 löôïng vaøng SJC
	
	80,500,000

	Giaûi nhì
	02
	01 löôïng vaøng SJC
	
	32,200,000

	Giaûi ba
	30
	01 chæ vaøng SJC
	
	48,300,000

	Toång coäng
	34
	
	
	788,900,000


4- Cô caáu quaø taëng (phaàn caøo truùng thöôûng)

	STT
	Loaïi quaø taëng
	Ñôn giaù
	Soá löôïng
	Thaønh tieàn

	1
	Vieát long kim Navibank
	15,000
	7,000
	105,000,000

	2
	Boä ly Navibank
	34,000
	5,000
	170,000,000

	3
	Boä taäp Navibank
	32,000
	5,000
	160,000,000

	4
	Baloâ Navibank
	36,000
	3,000
	108,000,000

	5
	Moùc khoùa Navibank
	18,500
	20,000
	370,000,000

	
	
	
	40,000
	913,000,000


5- Quy ñònh chung

- 
Khaùch haøng töï nguyeän tham gia gôûi tieàn döï thöôûng vaø khoâng ñöôïc ruùt tieàn tröôùc kyø haïn. Tröôøng hôïp khaùch haøng coù nhu caàu caáp thieát veà taøi chính, khaùch haøng coù theå duøng Chöùng nhaän tieàn gôûi döï thöôûng ñeå caàm coá vay voán taïi ngaân haøng vôùi laõi suaát taïi thôøi ñieåm vay do Navibank coâng boá

- 
Tröôøng hôïp caû Phieáu caøo vaø soá döï thöôûng caáp cho khaùch haøng heát tröôùc ngaøy 14/04/2008, khaùch haøng gôûi tieàn sau ñoù seõ khoâng ñöôïc tham gia chöông trình. Ngaân haøng coù traùch nhieäm nieâm yeát coâng khai taïi caùc ñieåm giao dòch veà vieäc ñaõ caáp heát Phieáu caøo vaø soá döï thöôûng.

- 
Trong ñôït khuyeán maïi naøy, Ngaân haøng phaùt haønh 150,000 Phieáu caøo vaø 150,000 soá döï thöôûng. Trong 150,000 Phieáu caøo phaùt haønh, coù 110,000 Phieáu khoâng truùng thöôûng vaø 40,000 Phieáu truùng thöôûng (töông ñöông 26,66%).

a) Soá döï thöôûng ñöôïc quy ñònh :

-    Soá döï thöôûng ñöôïc Ngaân haøng quy ñònh goàm 09 kyù töï :

· 3 kyù töï ñaàu “NVB” laø quy ñònh cuûa ngaân haøng cho chöông trình khuyeán maõi

· 6 kyù töï coøn laïi : laø soá döï thöôûng ñöôïc quy ñònh töø 000001 ñeán 150000 vaø ñaây laø daõy soá duøng laøm caên cöù xaùc ñònh daõy soá truùng thöôûng.

- 
Phieáu döï thöôûng ñöôïc ngaân haøng phaùt haønh döôùi daïng vaên baûn coù tieâu ñeà Phieáu döï thöôûng. Phieáu döï thöôûng ñöôïc trình baøy theo khoå giaáy A5, moãi phieáu döï thöôûng coù toái ña 12 soá döï thöôûng vaø ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn kyù kieåm soaùt, ñoùng daáu theo quy ñònh tröôùc khi giao cho khaùch haøng. Khaùch haøng giöõ laïi phieáu naøy ñeå ñoái chieáu vôùi keát quaû quay soá truùng thöôûng.

-   Maãu Phieáu döï thöôûng ñöôïc quy ñònh nhö sau :

	           NGAÂN HAØNG TMCP NAM VIEÄT                                    PHIEÁU DÖÏ THÖÔÛNG
Maõ Chi nhaùnh–Ngaân haøng TMCP Nam Vieät-PDVKH/PGD Soá …

             Ñiaï chæ: Nôi caáp phieáu döï thöôûng                             Ngaøy …. Thaùng …. Naêm 2008 

	Hoï teân khaùch haøng       ………………………………………………….

Soá CIF                      ………………………………………………….

Soá döï thöôûng        NVB … (“……” laø daõy soá theo quyñònh töø 000001 ñeán 150000)

Giao dòch vieân – Maõ soá GDV                                       Kieåm soaùt vieân – Maõ soá KSV

         (Teân vaø chöõ kyù)                                                    (Teân vaø chöõ kyù)


- 
Phieáu döï thöôûng hôïp leä phaûi laø Phieáu do Ngaân haøng phaùt haønh, chöùa ñaày ñuû caùc thoâng tin nhö quyñònh treân phieáu, khoâng taåy xoaù vaø ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn kyù kieåm soaùt, ñoùng daáu.

- 
Ñoái vôùi tröôøng hôïp chuyeån nhöôïng, Chöùng nhaän tieàn gôûi: vieäc chuyeån nhöôïng ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh hieän haønh cuûa Navibank ñoàng thôøi quyeàn tham gia döï thöôûng ñöôïc chuyeån cho ngöôøi thuï höôûng Chöùng nhaän tieàn gôûi taïi thôøi ñieåm chuyeån nhöôïng.

b) Phieáu caøo ñöôïc quy ñònh

-    Phieáu caøo hôïp leä laø phieáu ñöôïc ñoùng daáu treo cuûa Navibank.

-   40.000 Phieáu caøo truùng thöôûng, ôû phaàn caøo xuaát hieän moät trong nhöõng caâu sau :”01 Boä Ly Navibank”, “01 Caây vieát Navibank”, “01 Boä taäp Navibank”, “01 Moùc khoaù Navibank”, “01 Baloâ Navibank”.

-   110.000 Phieáu caøo khoâng truùng thöôûng, ôû Phaàn caøo xuaát hieän caâu “Chuùc baïn may maén laàn sau”.

6- Caùch xaùc ñònh truùng thöôûng

a) Ñoái vôùi Phieáu döï thöôûng

- Ngaân haøng seõ thoâng baùo nhöõng soá döï thöôûng khoâng ñöôïc tham gia chöông trình khuyeán maõi tröôùc khi tieán haønh quay soá xaùc ñònh keát quaû truùng thöôûng döôùi söï chöùng thöïc  cuûa ñaïi dieän Boä/Sôû Coâng thöông, ñaïi dieän khaùch haøng vaø ñaïi dieän Ngaân haøng.

Leã quay soá xaùc ñònh keát quaû truùng thöôûng cho chöông trình khuyeán maïi döï kieán ñöôïc toå chöùc ngaøy 26/04/2008 taïi TP.HCM döôùi söï giaùm saùt cuûa ñaïi dieän Boä/Sôû Coâng thöông , ñaïi dieän khaùch haøng vaø ñaïi dieän Ngaân haøng.

Ñeå quay soá xaùc ñònh keát quaû truùng thöôûng, Ngaân haøng söû duïng 06 Loàng caàu trong tröôøng hôïp phaùt haønh treân 100.000 soá döï thöôûng vaø söû duïng 05 Loàng caàu trong tröôøng hôïp phaùt haønh döôùi 100.000 soá döï thöôûng ñeå quay soá xaùc ñònh keát quaû truùng thöôûng. Tröôøng hôïp quay soá cho keát quaû truùng thöôûng laø 000000/00000 thì phaûi thöïc hieän quay laïi taát caû caùc Loàng caàu ñeå xaùc ñònh daõy soá hôïp leä.

Tröôøng hôïp söû duïng 06 Loàng caàu ñeå quay soá xaùc ñònh keát quaû truùng thöôûng :

· Trong 06 Loàng caàu söû duïng, moãi Loàng caàu ñaïi dieän cho moät kyù töï töông öùng vôùi 06 kyù töï ñöôïc quy ñònh laø soá döï thöôûng, Loàng caàu thöù nhaát ñaïi dieän cho kyù töï  ñaàu tieân chöùa 02 chöõ soá: soá 0 vaø soá 1; 05 Loàng caàu coøn laïi ñaïi dieän cho 05 kyù töï coøn laïi chöùa 10 chöõ soá töø 0 ñeán 9.

· Giaûi thöôûng ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch : quay moät laàn 06 Loàng caàu, moãi Loàng caàu choïn 01 chöõ soá vaø 06 chöõ soá ñöôïc choïn töông öùng 01 giaûi thöôûng. Tröôøng hôïp quay soá cho keát quaû laø daõy soá khoâng hôïp leä thì phaûi thöïc hieän quay laïi cho ñeán khi choïn ñöôïc daõy soá hôïp leä.

Tröôøng hôïp söû duïng 05 Loàng caàu ñeå quay soá xaùc ñònh keát quaû truùng thöôûng:

· Trong 05 Loàng caàu söû duïng, moãi Loàng caàu ñaïi dieän cho moät kyù töï töông öùng vôùi 05 kyù töï ñöôïc quy ñònh laø soá döï thöôûng vaø moãi Loàng caàu chöùa 10 chöõ soá töø 0 ñeán 9.

· Giaûi thöôûng ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch : Quay moät laàn 05 Loàng caàu, moãi Loàng caàu choïn 01 chöõ soá vaø 05 chöõ soá ñöôïc choïn töông öùng 01 giaûi thöôûng. Tröôøng hôïp quay soá cho keát quaû laø daõy soá khoâng hôïp leä thì phaûi thöïc hieän quay laïi cho ñeán khi choïn ñöôïc daõy soá hôïp leä.

Thöù töï quay soá xaùc ñònh giaûi thöôûng nhö sau:

· 30 Giaûi ba :  Xaùc ñònh 30 daõy soá hôïp leä töông öùng vôùi 30 giaûi thöôûng.

· 02 Giaûi nhì : Xaùc ñònh 02 daõy soá hôïp leä töông öùng vôùi 02 giaûi thöôûng.

· 01 Giaûi nhaát : Xaùc ñònh 01 daõy soá hôïp leä töông öùng vôùi 01 giaûi nhaát.

· 01 Giaûi ñaëc bieät : xaùc ñònh 01 daõy soá hôïp leä töông öùng vôùi 01 giaûi ñaëc bieät.

Phieáu truùng thöôûng hôïp leä phaûi laø phieáu döï thöôûng hôïp leä, phaûi truøng khôùp vôùi keát quaû quay soá truùng thöôûng cuûa Ngaân haøng vaø phaûi laø phieáu khoâng bò raùch rôøi, luûng, chaép vaù vaø khoâng bò taåy xoaù.

b) Ñoái vôùi Phieáu caøo.

Moät Phieáu caøo truùng thöôûng töông öùng vôùi moät phaàn quaø. Caên cöù keát quaû phieáu caøo cuûa khaùch haøng, Ngaân haøng seõ trao phaàn quaø töông öùng cho khaùch haøng. Phaàn phieáu caøo naøy seõ ñöôïc Ngaân haøng giöõ laïi laøm chöùng töø giao nhaän quaø.

Heát ngaøy laøm vieäc 14/04/2008, nhöõng theû caøo naøo coøn laïi chöa ñöôïc söû duïng (neáu coù) seõ khoâng coù giaù trò nhaän giaûi thöôûng.

7- Ñòa ñieåm, caùch thöùc vaø thuû tuïc nhaän giaûi thöôûng.

Keát quaû quay Loàng caàu xaùc ñònh soá truùng thöôûng seõ ñöôïc nieâm yeát coâng khai trong voøng moät tuaàn taïi caùc truï sôû cuûa Ngaân haøng vaø ñöôïc thoâng baùo ít nhaát treân moät phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Ngoaøi ra, khaùch haøng truùng giaûi seõ ñöôïc Ngaân haøng thoâng baùo tröïc tieáp baèng thö hoaëc ñieän thoaïi, hoaëc khaùch haøng coù theå xem treân website: www.navibank.com.vn.

Khaùch haøng khi ñeán nhaän giaûi thöôûng phaûi mang theo phieáu döï thöôûng hôïp leä ñeå ñoái chieáu keát quaû cuøng vôùi CMND hoaëc giaáy tôø tuyø thaân khaùc. Tröôøng hôïp khaùch haøng truùng giaûi laø ngöôøi chöa thaønh nieân, ngöôøi maát naêng löïc haønh vi daân söï, ngöôøi haïn cheá haønh vi naêng löïc daân söï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, khi nhaän giaûi thöôûng phaûi thöïc hieän thoâng qua ngöôøi giaùm hoä, ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät. Thôøi haïn cuoái cuøng Navibank coù traùch nhieäm trao giaûi thöôûng cuûa chöông trình quay soá xaùc ñònh truùng thöôûng cho khaùch haøng laø ñeán heát ngaøy laøm vieäc 14/05/2008.

Ñoái vôùi caùc giaûi thöôûng laø quaø taëng, khaùch haøng truùng thöôûng seõ nhaän quaø taëng taïi caùc ñieåm giao dòch nôi khaùch haøng tham gia chöông trình.

8- Caùc quy ñònh khaùc:

Nhaân vieân Ngaân haøng TMCP Nam Vieät khoâng ñöôïc tham gia chöông trình.

Khaùch haøng truùng thöôûng phaûi chòu caùc chi phí lieân quan ñeán vieäc nhaän giaûi thöôûng nhö : chi phí ñi laïi, aên ôû vaø caùc khoaûn thueá phaûi ñoùng theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc (neáu coù). Ngaân haøng hoaøn toaøn khoâng phaûi chòu theâm baát cöù chi phí naøo ngoaøi caùc chi phí söû duïng cho phaàn quaø taëng vaø giaûi thöôûng ñaõ neâu ôû muïc II.3 vaø II.4.

Heát haïn traû thöôûng neáu khaùch haøng truùng giaûi khoâng ñeán laøm thuû tuïc nhaän giaûi, Ngaân haøng seõ trích noäp 50% giaù trò nhöõng giaûi thöôûng khoâng ñöôïc nhaän vaøo ngaân saùch Nhaø nöôùc theo quy ñònh taïi khoaûn 4 ñieàu 96 Luïaât Thöông maïi.

Ngaân haøng ñöôïc toaøn quyeàn söû duïng nhöõng hình aûnh khaùch haøng truùng thöôûng ñeå phuïc vuï cho caùc chöông trình quaûng caùo sau naøy maø khoâng caàn baùo tröôùc hoaëc traû baát kyø chi phí naøo cho khaùch haøng truùng thöôûng.

Moïi tranh chaáp phaùt sinh veà chaát löôïng haøng khuyeán maõi seõ do khaùch haøng vaø nhaø cung caáp tröïc tieáp giaûi quyeát. Ngaân haøng ñöôïc mieãn tröø caùc traùch nhieäm trong tröôøng hôïp naøy.

Trong tröôøng hôïp coù khieáu naïi cuûa khaùch haøng lieân quan ñeán chöông trình khueán maõi naøy (khoâng keå caùc khieáu naïi veà chaát löôïng haøng khuyeán maõi), Ngaân haøng coù traùch nhieäm tröïc tieáp giaûi quyeát theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam hieän haønh.

III- TUYEÂN TRUYEÀN QUAÛNG CAÙO.

Hoäi sôû chính chòu traùch nhieäm xaây döïng noäi dung quaûng caùo thoáng nhaát trong toaøn heä thoáng vaø thöïc hieän treân caùc baùo caùo nhö sau :

	Stt
	Noäi dung
	Chi phí döï truø

	1
	Quaûng caùo, thoâng baùo……cho chöông trình khuyeán maõi treân caùc baùo Thanh nieân, Tuoåi treû, Thôøi baùo Kinh teá Saigon, Thôøi baùo Ngaân haøng, Phuï nöõ.
	250.000.000VND

	3
	Toå chöùc trao giaûi thöôûng taïi khaùch saïn ( thueâ ñòa ñieåm, baùo ñaøi, tieäc chieâu ñaõi, môøi ñaïi dieän Boä Coâng thöông/Sôû Coâng thöông
	160.000.000VND

	6
	Chi phí in aán khaùc (phieáu caøo, banner, quaûng caùo, tôø rôi, quaûng caùo chöông trình, chi phí thieát keá……)
	40.000.000VND

	7
	Chi phí khaùc
	30.000.000VND

	
	Toång coäng
	480.000.000VND


Caùc chi nhaùnh chuû ñoäng löïa choïn hình thöùc quaûng caùo (treân baùo chí, truyeàn thanh, truyeàn hình, tôø rôi, baêng roân,…) theo noäi dung Hoäi sôû chính thoâng baùo. Kinh phí hoaït ñoäng quaûng caùo cho chöông trình naøy khoâng vöôït quaù VND 20.000.000/Chi nhaùnh vaø keá hoaïch quaûng caùo phaûi ñöôïc Hoäi sôû chính chaáp thuaän tröôùc khi thöïc hieän.

IV. TOÅ CHÖÙC THÖÏC HIEÄN.
1- Phoøng Keá hoaïch – Tieáp thò:
Phoái hôïp vôùi Chi nhaùnh Haø Noäi lieân heä xin pheùp cô quan coù thaåm quyeàn ñeå ñöôïc thöïc hieän chöông trình khuyeán maõi.
Phuï traùch in aán Phieáu caøo, caùc tôø rôùi vaø thieát keá baêng roân quaûng caùo chöông trình

Toå chöùc mua quaø taëng cho chöông trình khuyeán maõi  .

Thöïc hieän caùc chöông trình quaûng caùo treân baùo, ñaøi…

2- Phoøng Haønh chính – Nhaân söï

Toå chöùc quaûn lyù quaø taëng, Phieáu caøo.

Toå chöùc phaân phoái quaø taëng, vaän chuyeån quaø taëng. Phieáu caøo vaø caùc tôø rôi quaûng caùo ñeán caùc ñôn vò tröïc thuoäc theo tôø trình cuï theå vaø phieáu ñeà nghò xuaát kho ñaõ ñöôïc Ban Toång Giaùm ñoác duyeät

3- Phoøng kinh doanh tieàn teä:

Tìm kieám ñôn vò saûn xuaát vaøng SJC, kyù hôïp ñoàng mua vaøng theo ñuùng noäi dung tôø trình chaäm nhaát ñeán heát ngaøy 14/12/2007.

4- Phoøng Dòch vuï khaùch haøng, Phoøng quan heä khaùch haøng, Phoøng giao dòch:

Toå chöùc, giôùi thieäu, quaûng baù,… chöông trình khuyeán maõi ñeán khaùch haøng treân ñòa baøn vaø trieån khai thöïc hieän chöông trình khuyeán maõi moät caùch hieäu quaû.

Caùc ñôn vò töï toå chöùc vaø quaûn lyù vieäc giao – nhaän, phaùt quaø taëng cho khaùch haøng taïi ñôn vò mình nhöng phaûi ñaûm baûo ñöôïc tính thuaän tieän toái ña cho khaùch haøng ñoàng thôøi ñaûm baûo söï chính xaùc, an toaøn trong giao dòch.

5- Phoøng Coâng ngheä thoâng tin:

Laäp chöông trình quaûn lyù soá quaø taëng, phieáu caøo vaø soá döï thöôûng.

Trong thôøi gian dieãn ra chöông trình khuyeán maõi, neáu coù söï coá veà chöông trình quaûn lyù soá döï thöôûng. Phoøng Coâng ngheä thoâng tin coù traùch nhieäm höôùng daãn caùc ñôn vò xaûy ra söï coá ñeå xöû lyù kip thôøi.

Ngay khi coù thoâng baùo keát quaû boác thaêm truùng thöôûng, thöïc hieän raø soaùt vaø ñöa leân website danh saùch khaùch haøng truùng thöôûng phaân chia theo töøng Chi nhaùnh ( teân giaûi, teân khaùch haøng,CMND, ngaøy göûi tieàn, ngaøy ñeán haïn).

6- Taïi caùc Chi nhaùnh:

Giao Giaùm ñoác Chi nhaùnh töï toå chöùc trieån khai chöông trình trong phaïm vi ñòa baøn hoaït ñoäng, ñoàng thôøi coù traùch nhieäm thoâng baùo baèng vaên baûn veà thôøi gian, hình thöùc khuyeán maõi cho caùc Sôû Coâng thöông tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông tröôùc khi thöïc hieän khuyeán maõi. Tröôøng hôïp Sôû Coâng thöông ñeà nghò boå sung theâm hoà sô lieân quan (baûn sao vaên baûn chaáp thuaän toå chöùc chöông trình tieát kieäm döï thöôûng cuûa Boä Coâng thöông, theå leä cuûa chöông trình tieát kieäm döï thöôûng…….), yeâu caàu Chi nhaùnh hôïp taùc vaø cung caáp theo ñeà nghò.

Giao Giaùm ñoác Chi nhaùnh chæ ñaïo toå chöùc, höôùng daãn chöông trình quaûn lyù soá döï thöôûng treân Core – banking.

Chuû ñoäng toå chöùc phoå bieán, taäp huaán caùc noäi dung coù lieân quan ñeán chöông trình khuyeán maõi cho caùn boä nhaân vieân naém vöõng ñeå traùnh sai soùt vaø giaûi thích kòp thôøi cho khaùch haøng.

Caên cöù keát quaû truùng thöôûng do Hoäi sôû chính thoâng baùo, Chi nhaùnh nieâm yeát coâng khai keát quaû vaø danh saùch khaùch haøng truùng thöôûng taïi caùc ñieåm giao dòch vaø thoâng baùo cho khaùch haøng truùng thöôûng baèng ñöôøng böu ñieän.

MUÏC II
KHUYEÁN MAÏI

THUÙC ÑAÅY NHAÂN VIEÂN VAØ ÑAÏI LYÙ BAÙN HAØNG
Ñeå taïo löïc ñaåy cho saûn phaåm, caùc nhaø saûn xuaát thöôøng söû duïng caùc hình thöùc sau ñaây :

· Öu ñaõi thöông maïi vaø trôï caáp chieâu thò

· Quaûng caùo hôïp taùc

· Hoäi thi

· Hoäi nghò baùn haøng

· Tröng baøy vaø trieån laõm thöông maïi

I- ÖU ÑAÕI THÖÔNG MAÏI VAØ TRÔÏ CAÁP CHIEÂU THÒ

1- Muïc ñích öu ñaõi thöông maïi vaø trôï caáp chieâu thò


2- Hình thöùc cuûa öu ñaõi thöông maïi vaø trôï caáp chieâu thò

a)- Trôï caáp mua haøng

Nhaø saûn xuaát ñöa cho ngöôøi trung gian moät soá tieàn cuï theå hoaëc chieát khaáu ñeå ñoåi laïi ngöôøi trung gian mua moät soá haøng cuï theå trong moät thôøi gian nhaát ñònh. Hình thöùc naøy coù ñôn ñaët haøng nhieàu hôn laø baùn sæ hoaëc baùn leû.

b) Chieát khaáu hay giaûm giaù khi mua haøng tieáp

c) Trôï caáp quaûng caùo vaø trôï caáp tröng baøy haøng

Chaúng haïn thanh toaùn baèng tieàn töông ñöông vôùi phaàn traêm (1,5%) cuûa toång doanh soá mua saûn phaåm trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh.


I- NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ LIEÂN QUAN ÑEÁN BAÙN HAØNG TRÖÏC TIEÁP

1- Khaùi nieäm

Chaøo baùn haøng tröïc tieáp coù moät vai troø raát quan troïng trong chieán löôïc chieâu thò (promotion). Ñaây laø hình thöùc baùn haøng baèng caùch ñöa haøng ñeán taän nhaø, taän tay ngöôøi tieâu duøng khoâng caàn cöûa haøng. ÔÛ Myõ baùn haøng tröïc tieáp mang laïi 9 tyû ñoâla doanh soá haèng naêm. 
2- Vai troø vaø söï caàn thieát cuûa baùn haøng tröïc tieáp

a) Vai troø cuûa baùn haøng tröïc tieáp

Baùn haøng tröïc tieáp laø moät phaàn cuûa Promotion (chieâu thò). Muïc ñích cuûa vieäc baùn haøng khoâng chæ ñôn thuaàn nhaèm baùn ñöôïc moùn haøng maø coøn bao haøm nhieàu muïc ñích khaùc. Chaúng haïn nhö thu thaäp thoâng tin veà nhu caàu, giuùp khaùch haøng trong vieäc choïn löïa saûn phaåm, quan heä, phuïc vuï toát ñeå löu giöõ khaùch haøng. Nhöõng vieäc laøm naøy voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi nhaân vieân baùn haøng vaø cho caû doanh nghieäp, vì hoï vöøa ñoùng vai troø ngöôøi nghieân cöùu, nhaän ra nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi töï giaûi quyeát vaán ñeà moät caùch thöïc teá vaø hieäu quaû. 

b) Taàm quan troïng cuûa baùn haøng tröïc tieáp


Ngaøy nay, baùn haøng laø moät coâng ñoaïn quan troïng cuûa promotion trong marketing. Chính vì vaäy maø coù nhieàu taäp ñoaøn ña quoác gia treân theá giôùi, keå caû nhöõng doanh nghieäp nhoû cuõng ñaõ chi ra moät soá tieàn raát lôùn ñeå thieát laäp, ñaøo taïo vaø quaûn lyù löïc löôïng baùn haøng. Vaø haèng naêm, hoï ñaõ thu veà cho toå chöùc cuûa mình moät nguoàn lôïi nhuaän voâ cuøng to lôùn.

Trong saûn xuaát kinh doanh, haàu heát caùc coâng ty duø lôùn hoaëc nhoû cuõng thieát laäp cho mình moät löïc löôïng baùn haøng, moät heä thoáng phaân phoái haøng. Vieäc phaân phoái haøng, baùn haøng toát seõ thuùc ñaåy vieäc saûn xuaát nhanh hôn. Traùi laïi, heä thoáng phaân phoái haøng khoâng toát, löïc löôïng baùn haøng yeáu seõ laøm haøng hoùa toàn kho vaø kìm haûm, aùch taéc vieäc saûn xuaát löu thoâng haøng hoaù.
II- ÑIEÀU KIEÄN TIEÂN QUYEÁT ÑEÅ BAÙN HAØNG THAØNH COÂNG

Ñeå baùn haøng thaønh coâng, trong neàn kinh teá thò tröôøng, ngöôøi baùn haøng caàn phaûi hoäi ñuû nhöõng ñieàu kieän sau ñaây:

1- Hieåu bieát veà khaùch haøng

a) Khaùi nieäm veà khaùch haøng   

Coù nhieàu ñònh nghóa veà khaùch haøng, nhöng khi hieåu khaùch haøng theo nghóa roäng, chuùng ta coù theå ñònh nghóa khaùch haøng nhö sau: 

“Khaùch haøng laø nhöõng ngöôøi ñaõ mua, chöa mua vaø caû nhöõng ngöôøi khoâng mua haøng nhöng baïn phaûi phuïc vuï”  

b) Ñaëc tính cuûa khaùch haøng

Qua ñònh nghóa treân, ta thaáy khaùch haøng coù nhöõng ñaëc tính sau ñaây :

-   Khaùch haøng khoâng nhaát thieát laø nhöõng ngöôøi mua haøng cuûa baïn. Nhieàu ngöôøi vaãn nghó raèng khaùch haøng laø nhöõng ngöôøi mua haøng vaø chæ coù caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh thöïc söï môùi coù khaùch haøng. Thaät ra, khaùch haøng khoâng nhaát thieát laø nhöõng ngöôøi ñaõ mua haøng cuûa baïn. Hoï coù theå laø nhöõng nhaø ñoái taùc beân ngoaøi, cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caû nhöõng ngöôøi laøm vieäc töø caùc boä phaän trong doanh nghieäp maø baïn ñang phuïc vuï.

-  
Caùc cô quan nhaø nöôùc, toå chöùc phi chính trò, toå chöùc xaõ hoäi, toå chöùc toân giaùo ñeàu coù khaùch haøng. Khoâng chæ rieâng caùc doanh nghieäp saûn xuaát kinh doanh môùi coù khaùch haøng maø ngay caùc toå chöùc treân cuõng coù khaùch haøng, vaø neáu khoâng coù khaùch haøng thì caùc toå chöùc khoâng theå phaùt trieån vaø toàn taïi ñöôïc. Thaät vaäy, trong lónh vöïc toân giaùo chaúng haïn, ngöôøi ta noùi raèng nhöõng nhaø thôø ôû caùc tieåu bang ôû Myõ, ôû Anh vaøo ngöõng ngaøy Chuû Nhaät thì vaéng khaùch vì caùc con chieân ñaõ ñoå xoâ veà caùc baûi bieån ñeå nghæ ngaøy cuoái tuaàn. Theá laø caùc vò Linh muïc cuõng phaûi döïng leân nhöõng nhaø thôø di ñoäng doïc baûi bieån ñeå phuïc vuï con chieân. Cuõng vaäy, moät cô quan nhaø nöôùc hay moät tröôøng hoïc cuõng caàn ñeán khaùch haøng vaø neáu khoâng coù khaùch haøng thì nhöõng cô toå chöùc naøy khoâng lyù do vaø khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå toàn taïi.

-  
Khaùch haøng bao goàm nhöõng ngöôøi beân trong vaø nhöõng ngöôøi beân ngoaøi doanh nghieäp maø baïn phaûi phuïc vuï. Khaùch haøng khoâng nhöõng chæ coù nhöõng ngöôøi beân ngoaøi doanh nghieäp maø ngay caû nhöõng ngöôøi beân trong doanh nghieäp. Ñoù laø nhöõng ngöôøi töø caùc boä phaän trong doanh nghieäp maø haèng ngaøy baïn phaûi phuïc vuï. Cho duø ñoù laø ai, trong doanh nghieäp töø caáp giaùm ñoác xuoáng nhaân vieân, töø ngöôøi baûo veä, lao coâng, nhöõng ngöôøi  laøm veä sinh ñeàu coù khaùch haøng vaø hoï phaûi phuïc vuï. Nhöõng ngöôøi trong toå chöùc coù söï khaùc nhau veà caùch phuïc vuï khaùch haøng cuûa mình. Coù ngöôøi phuïc vuï tröïc tieáp cho khaùch haøng beân ngoaøi, coù ngöôøi phuïc vuï giaùn tieáp, hoaëc phuïc vuï cho khaùch haøng beân trong noäi boä. Nhöng vôùi caùch phuïc vuï naøo chaêng nöõa thì baïn cuõng laø ngöôøi phuïc vuï khaùch haøng. Theá neân baïn caàn phaûi phuïc vuï toát.

-  
Neáu baïn khoâng coù nhieäm vuï phuïc vuï tröïc tieáp cho khaùch haøng beân ngoaøi thì baïn phaûi coù boån phaän phuïc vuï thaät toát cho khaùch haøng beân trong noäi boä ñeå nhöõng ngöôøi naøy phuïc vuï cho khaùch haøng beân ngoaøi.

-  
Nhö vaäy, baát cöù ai trong chuùng ta, khi ñaõ ôû trong moät doanh nghieäp ñeàu coù khaùch haøng. Coù theå baïn phaûi phuïc vuï khaùch haøng beân trong hoaëc phuïc vuï khaùch haøng beân ngoaøi, vaø cuõng coù theå baïn phaûi phuïc vuï cho khaùch haøng beân trong vöøa phuïc vuï cho caû khaùch haøng beân ngoaøi. Ñieàu quan troïng khoâng phaûi ôû choã baïn phuïc vuï ai, phuïc vuï khaùch haøng naøo maø ôû  caùch baïn phuïc vuï nhö theá naøo.

c)  Phaân loaïi khaùch haøng

Khaùch haøng ñöôïc phaân laøm hai loaïi: khaùch haøng beân trong vaø khaùch haøng beân ngoaøi.

* Khaùch haøng beân ngoaøi vaø khaùch haøng noäi boä

-   Khaùch haøng beân ngoaøi

Khaùch haøng beân ngoaøi goàm coù khaùch haøng hieän höõu vaø khaùch haøng tieàm naêng.
Khaùch haøng hieän höõu (Real customers) laø nhöõng ngöôøi ñaõ mua haøng cuûa doanh nghieäp baïn. Ñaây laø loaïi khaùch haøng maø baïn phaûi chaêm soùc phuïc vuï thaät toát ñeå giöõ khaùch haøng.

Khaùch haøng tieàm naêng hay coøn goïi laø khaùch haøng tieàm aån, hoaëc khaùch haøng tieàm taøng (Potential customers) laø nhöõng ngöôøi chöa mua haøng cuûa doanh nghieäp baïn. Nhöng ñaây laø loaïi khaùch haøng raát lôùn maø baïn phaûi quan taâm ñeå xuùc tieán baùn haøng. Tuy nhieân, ñoái vôùi khaùch haøng tieàm naêng, baïn caàn löu yù ñeán loaïi khaùch haøng trieån voïng (Prospective customers), vì raèng nhöõng ngöôøi naøy môùi muoán mua vaø coù khaû naêng mua.

-  Khaùch haøng noäi boä        

Khaùch haøng noäi boä laø nhöõng ngöôøi beân trong doanh nghieäp. Coù theå ñoù laø nhöõng ngöôøi caàn söï hôïp taùc, nhöõng ngöôøi caàn cung caáp dòch vuï hoaëc nhöõng ngöôøi maø baïn phaûi baùo caùo.

   +  Baát cöù ngöôøi naøo laøm vieäc trong moät toå chöùc ñeàu coù khaùch haøng noäi boä ôû trong nhöõng boä phaän khaùc nhau. Khaùch haøng noäi boä coù theå laø nhöõng ngöôøi ñoàng söï, caàn söï hôïp taùc cuûa baïn; nhöõng ngöôøi caáp döôùi hay nhöõng ngöôøi caàn söï giuùp ñôû, caàn ñeán baïn cung caáp dòch vuï. Vaø cuõng coù theå ñoù laø nhöõng caáp treân maø baïn phaûi baùo caùo. 

   +   Baát cöù loaïi khaùch haøng naøo, khaùch haøng beân ngoaøi hay khaùch haøng beân trong noäi boä ñeàu quan trong. Ñieàu naøy ñoøi hoûi neáu baïn khoâng tröïc tieáp phuïc vuï khaùch haøng beân ngoaøi thì baïn phaûi phuïc vuï khaùch haøng beân trong. Vaø baát cöù baïn phuïc vuï loaïi khaùch naøo, baïn cuõng phaûi phuïc vuï thaät toát, thaät heát loøng, heát traùch nhieäm cuûa mình.  

   +  Baïn phaûi hieåu raèng moãi khi baïn khoâng phuïc vuï toát khaùch haøng beân trong noäi boä thì nhöõng ngöôøi naøy seõ khoâng phuïc vuï toát khaùch haøng beân ngoaøi. Vaäy, ñeå nhöõng ngöôøi phuïc vuï tröïc tieáp khaùch haøng beân ngoaøi phuïc vuï khaùch haøng thaät toát, baïn phaûi phuïc vuï nhöõng ngöôøi naøy thaät toát.
* Khaùch haøng coâng nghieäp vaø khaùch haøng tieâu duøng caù nhaân

- Khaùch haøng coâng nghieäp

Khaùch haøng coâng nghieäp laø caùc toå chöùc. Loaïi khaùch haøng naøy raát quan troïng. Neáu saûn phaåm cuûa doanh nghieäp baïn laø saûn phaåm coâng nghieäp thì khi tìm ñöôïc moät vaøi khaùch haøng coâng nghieäp, cung caáp ñöôïc soá löôïng lôùn thì ñaõ ñaûm baûo ñöôïc doanh soá muïc tieâu. Traùi laïi, neáu ñeå maát ñi moät vaøi khaùch haøng coâng nghieäp thì doanh nghieäp baïn coù theå maát ñi vaøi chuïc tyû ñoàng doanh thu haèng naêm.

Vôùi khaùch haøng coâng nghieäp, ngöôøi chaøo haøng phaûi nghieân cöùu kyû löôõng moïi chi tieát, phaûi bieát ai laø ngöôøi ra quyeát ñònh mua haøng, vaø phaûi coù chieán löôïc thaâm nhaäp tröôùc khi chaøo haøng. Vaø khi ñaõ cung caáp ñöôïc saûn phaåm phaûi phuïc vuï, chaêm soùc loaïi khaùch haøng naøy thaät kyû ñeå giöõ khaùch haøng nhaèm traùnh ñoái thuû caïnh tranh giaønh giöït.

- Khaùch haøng tieâu duøng caù nhaân

Ñoái vôùi loaïi khaùch haøng tieâu duøng caù nhaân coù theå baùn haøng taïi choã (cöûa haøng) hoaëc chaøo haøng taän nôi (baùn haøng caù nhaân). Ñoái vôùi baùn haøng tröïc tieáp, mgöôøi baùn haøng tích cöïc hôn baùn haøng taïi choã. Baùn haøng taïi choã phuï thuoäc nhieàu vaøo khaùch haøng tìm tôùi cöûa haøng. Traùi laïi, baùn haøng tröïc tieáp, ngöôøi baùn haøng phaûi chuû ñoäng tìm kieám khaùch haøng. 

d) Phaân loaïi baùn haøng

Neáu phaân loaïi theo muïc ñích, ta chia baùn haøng ra caùc loaïi :

-   Baùn haøng saùng taïo : Vöøa baùn vöøa nghieân cöùu thò tröôøng 
-   Baùn haøng tö vaán : Vöøa baùn vöøa tö vaán caùch söû duïng, ích lôïi saûn phaåm
-   Baùn haøng tuyeân truyeàn : Hoã trôï ngöôøi baùn só vaø trôï giuùp ngöôøi baùn leõ ñeå tuyeân truyeàn thoâng tin veà saûn phaåm.
* Khaùch haøng chuyeân nghieäp (mua ñi baùn laïi)
Ngoaøi nhöõng loaïi khaùch haøng treân coøn coù khaùch haøng mua chuyeân nghieäp. Ñaây laø loaïi khaùch haøng mua haøng ñeå baùn laïi. Ngoaøi vieäc mua ñi baùn laïi, khaùch haøng chuyeân nghieäp coøn laø ngöôøi höôùng daãn dö luaän hoaëc ngöôøi aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua cuûa khaùch haøng.

e)  Töông quan giöõa khaùch haøng vaø ngöôøi baùn 

Noùi chung, söï töông quan giöõa ngöôøi mua vaø nguôøi baùn tuøy thuoäc vaøo quan nieäm cuûa ngöôøi baùn. Quan nieäm naøy thay ñoåi theo thôøi gian vaø tuyø thuoäc vaøo tính caïnh tranh hay ñoäc quyeàn cuûa haøng hoùa baùn ra trong moät thò tröôøng. 

Tröôùc ñaây, vaøo nhöõng thaäp nieân 50, thaäp nieân 60, trong moät thò tröôøng coù nhieàu ngöôøi mua nhöng coù ít ngöôøi baùn, söï töông quan giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn khoâng bình ñaúng. Ngöôøi baùn coù phaàn laán aùt ngöôøi mua. Vì ngöôøi mua thì nhieàu neân ngöôøi baùn muoán baùn baát cöù thöù haøng gì maø hoï coù vaø vôùi giaù maø hoï lôïi nhaát. Trong neàn kinh teá bao caáp cuõng vaäy, noù theå hieän roõ neùt nhaát veà söï töông quan naøy.

Sô ñoà döôùi ñaây cho thaáy moái töông quan giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn trong giai ñoaïn ñoäc quyeàn baùn:


Ñeán nhöõng thaäp nieân 70, thaäp nieân 80 trôû veà sau, khoa hoïc phaùt trieån nhanh, giao thoâng thuaän lôïi, trong vieäc kinh doanh gaëp nhieàu khoù khaên do phaûi caïnh tranh maïnh neân söï töông quan giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn trôû neân bình ñaúng hôn. Giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn moät beân coù cuûa, moät beân coù tieàn, thuaän mua vöøa baùn, khoâng ai eùp ai.

Sô ñoà döôùi ñaây cho thaáy moái töông quan naøy:


Ñaëc bieät töø  ñaàu thaäp nieân 90 cho ñeán ngaøy nay, taát caû caùc thò tröôøng treân theá giôùi ñeàu caïnh tranh raát khoác lieät. Töø ñoù, quan nieäm veà söï töông quan giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn coù khaùc. Giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn töông quan baát bình ñaúng. Ngöôøi baùn xem khaùch haøng laø thöôïng ñeá. Giôùi kinh doanh ngöôøi Nhaät quan nieäm raèng “Coù ngöôøi baùn khi naøo coù ngöôøi mua. Neáu khoâng coù ngöôøi mua seõ khoâng coù ngöôøi baùn” . Do ñoù, “ngöôøi baùn laø tôù vaø ngöôøi mua laø chuû”.

Sô ñoà döôùi ñaây cho thaáy moái töông quan naøy:


Nhöõng nhaø nghieân cöùu ñaõ giaûi thích veà cô cheá vaän haønh cuûa thò tröôøng. Qua ñoù, hoï giaûi thích caùi quyeàn öu tieân cuûa khaùch haøng laø quyeàn ñöôïc löïa choïn nhö sô ñoà döôùi ñaây :

Qua sô ñoà treân cho chuùng ta thaáy :

· Ngöôøi baùn phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo vieäc baùn haøng hoaù vaø dòch vuï cuûa hoï.

· Theá neân, ngöôøi baùnï phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo khaùch haøng cuûa mình.

Caùc doanh nghieäp toàn taïi nhôø vaøo vieäc cung caáp haøng hoaù vaø dòch vuï treân thò tröôøng cho khaùch haøng, maø khaùch haøng ngaøy nay thì coù quaù nhieàu saûn phaåm, dòch vuï ñeå löïa choïn. Trong khi ñoù, doanh nghieäp khoâng coù quyeàn löïa choïn naøo khaùc ngoaøi vieäc caïnh tranh ñeå giaønh khaùch haøng, vì leõ raèng söï soáng coøn cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo khaùch haøng. Do ñoù, “khaùch haøng laø thöôïng ñeá”. 

Ñoái vôùi nhaân vieân baùn haøng, ngoaøi vieäc phaûi xem khaùch haøng laø thöôïng ñeá, hoï phaûi hieåu raèng “Khaùch haøng laø ngöôøi traû tieàn löông thaùng cho hoï chöù khoâng phaûi chuû doanh nghieäp”. Do ñoù, hoï phaûi heát söùc phuïc vuï khaùch haøng, chaêm soùc khaùch haøng thaät toát ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng. Coi khaùch haøng laø söï soáng, laø söï nghieäp cuûa chính mình.

2- Hieåu bieát vaø tin veà saûn phaåm, dòch vuï mình ñem baùn

Ñeå baùn ñöôïc haøng, ngöôøi baùn haøng tröôùc heát phaûi hieåu (hieåu thaät kyû), vaø tin (tin thaät chaéc, tin nhö “ñinh ñoùng coät”, tin nhö “chuù chuoät tin baåy chuoät”) veà caùi ta ñem baùn. Neáu baïn hieåu moät caùch “tô lô mô” vaø khoâng tin töôûng laém veà nhöõng gì baïn noùi veà saûn phaåm vaø dòch vuï maø baïn ñang baùn, baïn seõ khoâng baùn ñöôïc caùi baïn caàn baùn.

a)  Hieåu bieát veà saûn phaåm 

Baïn muoán baùn ñöôïc haøng, baïn phaûi hieåu thaät roõ veà caùi baïn ñem ra baùn. Döôùi ñaây laø nhöõng ñieàu maø ngöôøi baùn haøng caàn tìm hieåu veà saûn phaåm:

-  Lôïi ích cuûa saûn phaåm mình baùn mang laïi cho khaùch haøng laø gì? 

Baïn neân nhôù raèng khaùch haøng mua saûn phaåm laø mua caùi lôïi ích cuûa saûn phaåm, khoâng phaûi mua caùi voû, caùi kieåu daùng beân ngoaøi cuûa saûn phaåm. Khi khaùch haøng mua tuû laïnh laø mua caùi lôïi ích cuûa tuû laïnh, neáu khoâng chaúng ai daïi gì maø boû tieàn ra ñeå mua khoái saét veà cho chaät nhaø. Tieáp theo, baïn phaûi tìm hieåu: Nhöõng lôïi ích naøy thaät söï nhö theá naøo? Nhöõng lôïi ích cuûa saûn phaåm baïn baùn nhö theá naøo so vôùi lôïi ích cuûa nhöõng saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh?.

Ngoaøi ra, baïn caàn tìm hieåu theâm veà saûn phaåm qua nhöõng ñieåm quan troïng khaùc nhö: chaát löôïng cuûa saûn phaåm; giaù caû cuûa saûn phaåm; ñaëc tính kyõ thuaät cuûa saûn phaåm; caùch söû duïng; chính saùch cuûa coâng ty veà baûo haønh, chieát khaáu, hueâ hoàng vaø caû nhöõng khuyeát ñieåm cuûa saûn phaåm nöõa. 

Ñeå baùn ñöôïc caùi baïn muoán baùn, tröôùc heát baïn phaûi traû lôøi moät caùch quaû quyeát vaø töï tin veà nhöõng vaán ñeà treân.

b) Tin, töï tin vaø kieân nhaãn 

Tin vaø töï tin laø nhöõng yeáu toá cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi ngöôøi baùn haøng. Ñaây laø nhöõng yeáu toá thuoäc veà phaåm chaát cuûa ngöôøi baùn haøng. 

* Nhöõng nguyeân taéc (bí quyeát) lieân quan ñeán tin, töï tin vaø kieân nhaãn ñeå baùn haøng thaønh coâng:

(1) Baïn haõy tin vaøo ngheà nghieäp ñang laøm vaø doàn söùc vaøo ñoù ñeå haønh ngheà cho toát.

Muoán khaùch haøng tin baïn, chính baïn phaûi tin vaøo ñieàu baïn noùi. Baïn phaûi tin vaøo ngheà nghieäp baïn ñang laøm ñeå trau doài ngheà nghieäp. Muoán vaäy, baïn caàn kieân nhaãn. Ñöùc tính kieân nhaãn daãn baïn ñeán thaønh coâng.

(2) Baïn phaûi töï tin. Khaùch haøng coù tin roài môùi mua. Phaûi ñeå cho khaùch haøng tin baïn nhö “chuù chuoät tin baåy chuoät”.

(3) Baïn phaûi tin chaéc raèng saûn phaåm, dòch vuï ñem ra baùn seõ thaønh coâng. 
Baïn caøng töï tin, khaùch haøng caøng tin baïn. Heã baïn tin ñieàu gì, taát coù theå laøm ngöôøi ta cuõng tin theo. Baïn phaûi tin chaéc vaøo saûn phaåm, dòch vuï ñem ra chaøo baùn seõ thaønh coâng. Baïn ñöøng naûn chí, haõy kieân trì vôùi coâng vieäc baïn ñang theo ñuoåi. Baïn neân nhôù raèng: “Chinh phuïc moät khaùch haøng coù nhu caàu thöïc söï thì deã hôn nhieàu so vôùi vieäc taïo ra nhu caàu thöïc söï trong taâm trí cuûa khaùch haøng”.

(4) Khaùch haøng khoâng theå naøo tin maïnh hôn baïn veà giaù trò saûn phaåm, dòch vuï cuûa baïn
Coù hai ñieàu caàn löu yù veà nguyeân taéc naøy:

· Thöïc teá coù nhieàu loaïi saûn phaåm khoâng maáy giaù trò vaãn ñöôïc ñem ra baùn.

· Moãi ngöôøi ñeàu coù caùch nhìn khaùc nhau veà giaù trò saûn phaåm, dòch vuï.

Chaát löôïng hay nhaän thöùc veà maët chaát löôïng laø moät vieäc raát chuû quan naèm trong tieàm thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Coù theå baïn cho raèng ñoàng hoà Rolex cuûa Thuïy syõ laø moät nhaûn hieäu haøng ñaàu theá giôùi, nhöng vôùi ngöôøi khaùc thì coù theå hoï cho raèng Seiko cuûa Nhaät Baûn môùi laø tuyeät haûo. Ñoái vôùi khaùch haøng ñöùng tuoåi Vieät Nam thì thích xe gaén maùy hieäu Honda vì cho raèng noù beàn, toát. Nhöng ñoái vôùi giôùi treû laïi thích xe kieåu theå thao “Sport” nhö : Suzuki, Yamaha môùi laø soá moät… Thaät ra, xe naøo cuõng chaïy toát caû.

(5) Ngöôøi baùn thöôøng xaùc ñònh veà chi phí saûn phaåm, dòch vuï, nhöng chæ ngöôøi mua môùi xaùc ñònh ñöôïc giaù trò thöïc söï cuûa noù.

(6) Baïn phaûi thöïc loøng vaø heát loøng vôùi khaùch haøng.

Toùm laïi baïn phaûi: tin yeâu ngheà nghieäp; töï tin; tin vaøo caùi mình ñem ra baùn vaø baûn thaân ngöôøi baùn phaûi troïn veïn chaân thaät.
Coù moät bí quyeát nghòch lyù trong ngheà baùn haøng maø baïn phaûi nhôù laø: “Haõy ñaët chaân baïn vöøa vaën vôùi ñoâi giaøy cuûa khaùch haøng”. Khoâng neân tranh luaän vaø cho raèng khaùch haøng sai laàm. Baïn phaûi chìu theo yù khaùch haøng vì khi mua, hoï caàn chöù khoâng phaûi baïn caàn hoaëc ai khaùc caàn. Muoán baùn ñöôïc haøng phaûi baùn caùi khaùch caàn khoâng phaûi baùn caùi ta coù. Vì “Muoán caâu ñöôïc caù phaûi moùc moài truøn, ñöøng vì ta thích bí teát maø moùc thòt boø vaøo löôõi caâu”. 

* Nhöõng caâu “thaàn chuù” ñeå khaùch haøng saún saøng nghe baïn noùi:

(1)  “Ta thöôøng chuù yù nghe ai ñoù muoán noùi moät ñieàu gì quan troïng cho ta”.
Frank Bettger noùi: “Chæ roõ cho khaùch haøng thaáy caùi gì hoï muoán nhaát vaø hoï seõ baèng moïi giaù mua cho baèng ñöôïc ñeå thoûa maõn nhu caàu”.

Moät quy luaät trong baùn haøng: “Moïi giaù trò ñeàu nhö nhau cho tôùi luùc coù ai ñoù chæ roõ ra söï khaùc bieät”, hoaëc Athur H. Motley noùi: “Khoâng coù gì xaûy ra cho ñeán khi coù ai ñoù baùn caùi gì ñoù”. 

Baïn haõy aùp duïng bí quyeát thaät ñôn giaûn naøy khi ñi chaøo haøng, vì chaéc chaén noù seõ laøm baïn ngaïc nhieân veà nhöõng gì baïn ñaït ñöôïc. Ñeå bieát ñöôïc caùi gì khaùch haøng muoán nhaát, khi giao dòch vôùi hoï, baïn neân:

· Hoûi ñuùng nhöõng caâu hoûi ñaùng hoûi;

· Bieát laéng nghe vaø ghi cheùp nhöõng gì khaùch haøng noùi;

· Naém baét chính xaùc giaù trò mong ñôïi cuûa khaùch haøng

(2) Khaùch haøng mua vì hoï caàn chöù khoâng phaûi vì ta/ai khaùc caàn: What’s In It For Me ? (WII – FM)

Chìa khoaù mua:  “Mua vì lôïi ích,  mua vì thoâi thuùc phaûi mua”.

(3)  Khaùch haøng muoán ñöôïc mua thay vì bò eùp mua.

(4)  “Baûn chaát cuûa haønh vi mua laø caûm xuùc. Theá thoâi !” (Cavett Robert)

c) Hieåu veà dòch vuï

Treân ñaây laø nhöõng ñieàu caên baûn veà saûn phaåm höõu hình maø baïn ñaõ tìm hieåu. Tröôøng hôïp baùn saûn phaåm voâ hình, dòch vuï chaúng haïn thì baïn caàn bieát ñaëc tính cuûa dòch vuï ñeå baùn haøng thaønh coâng. Dòch vuï coù boán ñaëc tính: tính voâ hình, tính baát khaû phaân, tính khaû bieán vaø tính deã phaân huûy.

 3- Hieåu bieát veà coâng ty

Ñeå gaén boù laâu daøi vôùi coâng ty vaø baùn haøng hieäu quaû, ngoaøi vieäc am hieåu veà khaùch haøng cuûa coâng ty laø ai, hieåu saûn phaåm, dòch vuï cuûa coâng ty, nhaân vieân baùn haøng vaø nhöõng ñaïi dieän baùn haøng phaûi am hieåu coâng ty veà lòch söû hình thaønh coâng ty, cô caáu toå chöùc coâng ty, ban giaùm ñoác, truï sôû chính, nhöõng chi nhaùnh cuûa coâng ty, uy tín cuûa coâng ty, chính saùch cuûa coâng ty veà hueâ hoàng, chieát khaáu, haäu maõi ñoái vôùi khaùch haøng, muïc tieâu cuûa coâng ty…

4- Hieåu bieát veà ñoái thuû caïnh tranh

Ñeå baùn haøng thaønh coâng, nhaân vieân baùn haøng khoâng nhöõng am hieåu veà coâng ty, khaùch haøng, saûn phaåm, dòch vuï mình baùn maø coøn phaûi bieát roõ veà ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình laø ai, ai laø khaùch haøng cuûa hoï, öu vaø khuyeát ñieåm veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa ñoái thuû caïnh tranh nhö theá naøo so vôùi saûn phaåm, dòch vuï cuûa ta. Ngoaøi ra, ngöôøi baùn haøng phaûi bieát giaù caû, chính saùch haäu maõi, chieát khaáu, hueâ hoàng cuûa hoï nhö theá naøo…. 

“Tri kyû tri bæ, baùch chieán baát ñaõi” (Bieát ñòch bieát ta, traêm traän ñôû nguy hieåm).

5- Nhöõng yeáu toá khaùc thuoäc veà ngöôøi baùn haøng

Ngoaøi nhöõng yeáu toá chính mang tính caùch tieân quyeát ñaõ trình baøy ôû treân, ñeå baùn haøng thaønh coâng, ñoøi hoûi ngöôøi baùn haøng hieän ñaïi ngaøy nay phaûi hoäi ñuû nhöõng yeáu toá khaùc nhöng khoâng keùm phaàn quan troïng. Ñoù laø: ngoaïi hình, söùc khoûe, trung thöïc, nhieät tình vaø tin yeâu ngheà nghieäp. 

III- QUY TRÌNH BAÙN HAØNG 

Tuøy theo vieäc baùn haøng taïi cöûa haøng, chaøo baùn taïi töøng nhaø hoaëc chaøo baùn haøng taïi cô quan, toå chöùc, töø ñoù, ta coù theå chia laøm hai quy trình baùn haøng: Quy trình baùn haøng taïi choã vaø quy trình baùn haøng taïi coâng ty. 

1- Quy trình baùn haøng 

Quy trình baùn haøng tröïc tieát qua baûy böôùc sau ñaây :

-  Tieáp xuùc khaùch haøng  

-  Xaùc ñònh nhu caàu 

-  Chaøo haøng 

-  Noùi giaù

-  Thöông löôïng vaø söû lyù caùc phaûn ñoái
-  Keát thuùc baùn haøng 

-  Thu tieàn vaø tieãn khaùch.

a) Tieáp xuùc khaùch haøng

Nhöõng ñieàu caàn löu yù khi khaùch môùi böôùc vaøo cöûa haøng:

- 
Khoâng neân ñoät ngoät voà vaäp khaùch. Cöù ñeå khaùch töï nhieân, nhöng baïn ñöøng ñeå khaùch caûm thaáy mình bò laïc loõng quaù laâu. Vaäy, ñaõ ñeán luùc baïn neân ñeán vaø chaøo khaùch.

-   Ngay töø giaây phuùt ban ñaàu, baïn caàn gaây aán töôïng toát vôùi khaùch.

-   Baïn neân tieáp khaùch vôùi tö caùch mình laø moät chuû nhaø lòch söï.

-  
Baïn ghi nhôù vaø ñöøng bao giôø queân: moät nuï cöôøi vui veû luoân nôû treân moâi laø vieäc laøm khoâng toán tieàn nhöng raát caàn thieát ñeå gaây caûm tình.

Trong giai ñoaïn naøy, baïn phaûi “môû ñaàu” baèng caùch: móm cöôøi, coù theå baét tay, giôùi thieäu veà mình vaø coâng ty.

Khoâng neân môû ñaàu vôùi khaùch baèng caâu hoûi: “Toâi coù theå giuùp gì cho oâng, baø?”, hoaëc: “OÂng, baø muoán mua gì?”. Neáu baïn hoûi nhö theá khaùch haøng seõ ñaùp laïi: “Caùm ôn, toâi chæ xem qua thoâi”.  

b) Xaùc ñònh nhu caàu    

Ñeå baùn ñöôïc haøng, baïn caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch.

Ñoái vôùi khaùch toû yù ñònh mua haøng, baïn khoâng maáy khoù khaên. Nhöng ñoái vôùi khaùch daïo chôi hay chöa coù yù ñònh mua thì trong tröôøng hôïp naøy, baïn khoâng neân naøi eùp khaùch mua maø neân vui veû tieáp chuyeän, neân giôùi thieäu saûn phaåm vôùi khaùch. Baïn neân hoûi vaø laéng nghe ñeå naém baét nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Khi caàn xaùc ñònh nhu caàu cuûa khaùch, baïn neân duøng caâu hoûi môû, khoâng neân duøng caâu hoûi ñoùng ñeå hoûi khaùch haøng.

-  
Caâu hoûi ñoùng laø daïng caâu hoûi maø baïn ñaët ra ñeå ngöôøi traû lôøi choïn moät trong hai caùch laø traû lôøi “coù” hoaëc traû lôøi “khoâng”ø. Ví duï, “OÂng (baø) caàn gì theâm khoâng?”.

-  
Caâu hoûi môû laø daïng caâu hoûi maø baïn muoán ñeå cho ngöôøi traû lôøi töï do traû lôøi. Ví duï, “Xin vui loøng cho bieát yù kieán veà vieäc oâng (baø) ñaõ choïn coâng ty chuùng toâi ñeå mua saûn phaåm?”.

c) Chaøo haøng

Moät khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch, baïn baét ñaàu chaøo haøng hay trình dieän moùn haøng vôùi khaùch. Ñaây laø coâng vieäc mang tính chuyeân nghieäp vaø ngheä thuaät. 

Maáy ñieàu caàn chuù yù khi trình dieän saûn phaåm:

-  Trình dieän haøng döôùi boä maët toát ñeïp nhaát cuûa noù;

-  Neân trình dieän nhieàu loaïi haøng khaùc nhau ñeå khaùch choïn;

-  Trình dieän haøng moät caùch thònh troïng;

- Trình dieän moùn haøng moät caùch linh ñoäng vaø saùng taïo;

- Khoâng neân tieác coâng, tieác thì giôø ñeå trình dieän haøng.

d)  Noùi giaù

Noùi giaù laø moät ngheä thuaät. Ngheä thuaät noùi giaù ôû ñaây khoâng phaûi laø ñieàu xaûo traù ñeå “baåy khaùch”, löøa cho khaùch vaøo troøng nhö nhöõng ngöôøi baùn haøng ôû caùc chôï thöôøng laøm. 

Vôùi ngheä thuaät noùi giaù nhaèm muïc ñích coá traùnh moät caûm giaùc laøm cho khaùch nghó raèng giaù quaù cao chöù khoâng phaûi heùt giaù thaät cao ñeå ñaùnh löøa khaùch. 

Khi khaùch hoûi giaù, baïn khoâng neân traû lôøi moät caùch tröïc tieáp veà giaù cuûa moùn haøng, nhaèm traùnh aán töôïng giaù quaù cao.

Nguyeân taéc noùi giaù: Coù hai nguyeân taéc noùi giaù:

-  Ñöøng bao giôø traû lôøi ngay caâu hoûi cuûa khaùch;

-  Kheùo che ñaäy giaù baùn ñeå laøm cho noù nhoû bôùt
Kheùo che ñaäy giaù baùn ñeå laøm cho noù nhoû bôùt, baèng caùch : 

-  Ñöøng ñöa nhöõng con soá veà giaù ra tröôùc;

-  Laøm nhoû bôùt con soá ñoù baèng caùch ngaét noù ra töøng ñoaïn;

-  Söû duïng con soá leû, khoâng duøng con soá chaún;

-  AÙp duïng luaät tam soá: Ñöa ra 3 thöù giaù cuûa 3 moùn haøng: giaù cao, giaù trung bình, giaù thaáp ñeå khaùch choïn.

e) Thöông löôïng vaø xöû lyù caùc phaûn ñoái

Ñaây laø giai ñoaïn quan troïng nhaát trong caùc giai ñoaïn ñeå baïn baùn ñöôïc haøng hay khoâng.

* Nguyeân taéc thöông löôïng

(1) -  Khoâng neân lyù luaän nhieàu maø neân daãn duï khaùch mua haøng. 

(2) - Neân laøm cho khaùch xieâu loøng hôn laø laøm cho hoï ngaõ yù.

(3) - Khaùch haøng mua vì lôïi ích cuûa chính hoï, khoâng vì ai khaùc. 

(4) - Muoán baùn ñöôïc saûn phaåm, dòch vuï, baïn neân baùn caùi lôïi ích cuûa noù cho khaùch haøng chöù khoâng phaûi caùi xaùc saûn phaåm. 
(5) - Ñöøng hoûi: “OÂng, Baø muoán mua chaêng?”. Haõy noùi: “OÂng, baø choïn caùi naøo?”

*  Xöû lyù caùc phaûn ñoái mua haøng

Coù hai caùch töø choái mua haøng:

- Töø choái laáy leä;

- Baùc moät caùch thaät söï

(1) - Töø choái laáy leä

Ví duï, khaùch noùi: “Hoâm nay toâi khoâng mang ñuû tieàn, ñeå toâi suy nghó laïi, toâi seõ traû lôøi coâ sau…”
Loái baùc naøy laø baùc laáy leä, baùc ñeå ñuoåi ngöôøi baùn, hoï chöa muoán mua.
(2) - Baùc moät caùch thaät söï

*  Chieán löôïc thöông löôïng

(1) - Haõy ñeå ngöôøi mua keát thuùc söï phaûn ñoái. 

(2) - Chæ coù moät caùch thaéng trong moät cuoäc tranh bieän laø traùnh noù ñi.

(3) - Nhaéc laïi söï phaûn ñoái trôû laïi cho khaùch. 

(4) - Toân troïng yù kieán cuûa khaùch, ñöøng bao giôø baûo hoï laàm

(5) - Cung caáp moät soá tín nhieäm ñoái vôùi söï phaûn ñoái.

(6) - Traû lôøi söï phaûn ñoái moät caùch thaúng thaén, thaät thaø.

(7) - Söû duïng phaûn ñoái nhö moät cô hoäi ñeå keát thuùc vieäc baùn

f)  Keát thuùc baùn haøng

Keát thuùc baùn haøng laø baïn hoûi moät ñôn ñaët haøng hay hoûi khaùch choïn moùn haøng naøo.

Baïn neân nhôù raèng giöõa hai caâu:“Toâi muoán mua..” vaø “Coâ goùi cho toâi” coøn coù moät khoaûng caùch khaù xa. Vaäy, khi khaùch noùi “toâi muoán mua”, ñoù chöa phaûi laø thôøi ñieåm chín muoài ñeå baïn keát thuùc baùn haøng. Vì “caù môùi caén caâu maø chöa taùp moài thì chöa caâu ñöôïc caù”.

Ñeå bieát khi naøo baïn neân keát thuùc baùn haøng vaø keát thuùc hieäu quaû, baïn neân bieát nhöõng daáu hieäu khaùch muoán mua haøng vaø kyõ thuaät keát thuùc baùn haøng.

* Nhöõng daáu hieäu khaùch muoán mua haøng

Khi khaùch muoán mua haøng, hoï thöôøng toû ra baèng hai caùch, qua lôøi noùi hoaêc cöû chæ.

-  Caùc caâu hoûi cuûa khaùch:

+  Tour naøy coù haáp daãn khoâng? Loaïi maùy naøy duøng coù beàn khoâng?

+  Chaéc giaù laø bao nhieâu ?

+  Coâ coù theå tính giaù ñaëc bieät cho chuùng toâi?

Trong nhöõng tröôøng hôïp naøy, baïn neân keát thuùc:

+  OÂng choïn Tour naøy, phoøng nguõ naøy..?

+  OÂng laáy veù ngay hay chuùng toâi cho ngöôøi mang ñeán nhaø?

-  Khaùch toû daáu hieäu baèng cöû chæ:

+   Khi khaùch ñaët tay leân caèm ñeå tìm quyeát ñònh.

+  Khi khaùch luøi laïi ñeå ngaém nhìn saûn phaåm.

+  Khi khaùch caàm tôø gaáp quaûng caùo ñeå xem kyû chi tieát.

*  Kyõ thuaät keát thuùc baùn haøng        

(1) -  Kyõ thuaät thaønh coâng caàm baèng chaéc

(2) -  Kyõ thuaät duøng caâu hoûi phuï

(3) -  Kyõ thuaät taùc ñoäng höõu hình
(4) - Kyõ thuaät moät bieán coá saép xaûy ñeán
(5) - Kyõ thuaät keå chuyeän
(6) -  Kyõ thuaät kích thích lôïi ích
(7) -  Kyõ thuaät môøi khaùch mua giuùp

g) Thu tieàn vaø tieãn khaùch

*  Thu tieàn

         Nguyeân taéc thu tieàn :
(1) -  Luùc nhaän tieàn, baïn phaûi ñeám caån thaän tröôùc maët khaùch;

(2) -  Baïn khoâng neân voäi boû soá tieàn vaøo keùt khi chöa thoái tieàn cho khaùch.

*  Tieãn khaùch
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1- Baïn cho bieát söï khaùc nhau giöõa vai troø ngöôøi baùn haøng trong thôøi bao caáp vaø vai troø cuûa ngöôøi baùn haøng trong neàn kinh teá thò tröôøng.

2- Baïn cho bieát söï töông ñoàng vaø khaùc bieät giöõa traùch nhieäm cuûa moät nhaân vieân baùn haøng vaø traùch nhieäm cuûa moät ñaïi dieän baùn haøng.

3- Theo baïn, theá naøo laø moät khaùch haøng? Baïn thích phuïc vuï khaùch haøng beân trong noäi boä hay khaùch haøng beân ngoaøi, taïi sao?

4- Theo baïn, ñeå baùn haøng thaønh coâng, moät nhaân vieân baùn haøng caàn hoäi ñuû nhöõng ñieàu kieän tieân quyeát naøo? Ñieàu kieän naøo laø quan troïng nhaát trong nhöõng ñieàu kieän ñoù, taïi sao?

5- Coâ Thuùy, moät nhaân vieân baùn phoøng taïi moät khaùch saïn A, thuoäc moät coâng ty du lòch quoác doanh. Do coâng vieäc cuûa khaùch saïn ôû vaøo muøa cao ñieåm, khaùch haøng vaøo ra ñoâng ñuùc neân ñoâi khi coâ Thuùy toû thaùi ñoä baát caàn khaùch. Coù laàn, coâ Thuùy caùu kænh, laøm maát loøng khaùch khi khaùch coù nhu caàu söû duïng phoøng, ñaõ ñaêng kyù ñaët coïc tröôùc cho chuyeán du lòch moät tuaàn cuûa hai vôï choàng ñi höôûng tuaàn traêng maät ôû vuøng bieån, nhöng ñeán treå heïn moät ngaøy vì maùy bay truïc traëc kyõ thuaät. Coâ Thuùy laáy lyù do loãi do khaùch ñeán treå heïn neân khoâng coøn phoøng, maëc duø khaùch coù baùo tröôùc veà lyù do treå heïn qua ñieän thoaïi.

Tröôùc thaùi ñoä khoâng lòch söï cuûa coâ Thuùy, khaùch baát maõn ra ñi vaø coá gaéng kieám phoøng ôû nhöõng khaùch saïn khaùc. Coâ Thuùy vaãn tænh bô, xem nhö khoâng coù chuyeän gì xaûy ra khi ñoâi vôï choàng giaän döõ ra khoûi khaùch saïn. Coâ ta noùi vôùi moät nhaân vieân khaùc raèng: Khoâng môï chôï vaãn ñoâng. Khoâng baùn cho khaùch naøy thì baùn cho khaùch khaùc. Phoøng nguõ vaãn coøn ñoù, ñaâu maát maùt gì? 

Thaät khoâng may cho ñoâi vôï choàng kia, ñuùng vaøo muøa du lòch cao ñieåm neân taát caû caùc khaùch saïn ôû vuøng bieån ñoù ñaõ ñaày khaùch. Do ñoù, ñoâi vôï choàng kia ñaønh ôû taïm moät nhaø troï thieáu tieän nghi vaø saùng sôùm hoâm sau voäi vaû mua veù xe ñoø ñeå quay trôû laïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

Caâu hoûi: 

(1) Neáu baïn laø coâ Thuùy, trong tröôøng hôïp naøy, baïn neân giaûi quyeát theá naøo?

(2) Nhöõng suy nghó vaø lôøi noùi cuûa coâ Thuùy, theo baïn coù gì sai traùi, taïi sao?

(3) Baïn keå ra nhöõng maát maùt cuï theå cuûa khaùch saïn trong tröôøng hôïp naøy.

(4) Veà maët phaùp lyù, haønh ñoäng cuûa coâ Thuùy coù gì sai traùi vaø coù theå daãn ñeán haäu quaû theá naøo?

6- Baïn cho bieát tieán trình baùn haøng tröïc tieáp qua nhöõng giai ñoaïn naøo, vaø theo baïn giai ñoaïn naøo laø quan troïng nhaát ñeå ngöôøi baùn haøng coù theå baùn ñöôïc saûn phaåm?

7-  Neáu baïn laø ngöôøi baùn haøng (Tour du lòch naøo ñoù, chaúng haïn tour du lòch 6 ngaøy 5 ñeâm Thaønh phoá .Hoà Chí Minh – Nha Trang – Ñaø Laït), baïn seõ noùi gì vôùi khaùch veà tour  cuûa mình?

8- Trong vieäc thöông löôïng baùn haøng, theo baïn ñeå ñaït hieäu quaû, caàn coù chieán löôïc thöông löôïng khoâng? Neáu coù, baïn cho bieát nhöõng yeáu toá naøo caàn thieát trong chieán löôïc thöông löôïng? 

9-  Ñeå keát thuùc baùn haøng, baïn aùp duïng kyõ thuaät naøo? Cho ví duï.

10- Khi baùn haøng, neáu baïn gaëp tröôøng hôïp bò khaùch phaûn ñoái, baïn seõ xöû lyù ra sao?

11- Baïn nghó gì veà caâu noùi: “Ngöôøi baùn haøng gioûi gioáng nhö moät danh thuû boùng ñaù treân saân coû, anh ta khoâng nhöõng chæ bieát löøa banh, reâ banh gioûi maø coøn phaûi bieát keát thuùc ñuùng luùc vaø chính xaùc”
                                            (Trích saùch Marketing Du lòch cuûa cuøng taùc giaû)

I- SÖÏ CAÀN THIEÁT CUÛA LÖÏC LÖÔÏNG BAÙN HAØNG 

1- Söï caàn thieát cuûa löïc löôïng baùn haøng trong doanh nghieäp

Muïc ñích cuûa caùc löïc löôïng baùn haøng nhaèm:

-  Tìm kieám vaø thu huùt nhöõng khaùch haøng môùi;

-  Phoå bieán thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa ñôn vò mình;

-  Tieáp xuùc vôùi khaùch haøng.

-  Cung öùng dòch vuï;

-  Nghieân cöùu thò tröôøng, thu thaäp thoâng tin;

-  Baùo caùo keát quaû

2- Caùch toå chöùc löïc löôïng baùn haøng

Löïc löôïng baùn haøng cuûa doanh nghieäp coù 3 caùch toå chöùc. Do ñoù, nhieäm vuï cuûa löïc löôïng baùn haøng tuøy thuoäc vaøo moãi loaïi baùn saûn phaåm, dòch vuï:

-  Löïc löôïng baùn haøng cuûa coâng ty
-  Caùc ñaïi lyù, ñaïi dieän baùn haøng
-  Löïc löôïng baùn haøng hoãn hôïp.

a)  Löïc löôïng baùn haøng cuûa coâng ty

ÔÛ caùc coâng ty baùn haøng, löïc löôïng baùn haøng ñöôïc chia ra laøm hai loaïi: löïc löôïng baùn haøng beân trong vaø löïc löôïng baùn haøng beân ngoaøi. Traùi laïi, ôû caùc ñôn vò cung öùng du lòch, caùc nhaø quaûn lyù ít boá trí nhaân vieân phuï traùch chuyeân bieät. Thoâng thöôøng, nhöõng löïc löôïng nhaân vieân baùn saûn phaåm, dòch vuï  beân ngoaøi ñôn vò caùc coâng ty du lòch laø nhöõng ñaïi lyù, nhöõng vaên phoøng ñaïi dieän.

Do ñoù, löïc löôïng baùn saûn phaåm trong caùc ñôn vò cung öùng du lòch (khaùch saïn, nhaø haøng, caùc ñaïi lyù, ñieåm du lòch…) thöôøng taäp trung taïi vaên phoøng. Nhieäm vuï cuûa hoï laø lieân heä vôùi khaùch haøng qua ñieän thoaïi, gôûi thö, hieám khi tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng beân ngoaøi.

b)  Caùc ñaïi lyù coù hôïp ñoàng

c)  Löïc löôïng baùn saûn phaåm hoãn hôïp

II- CÔ CAÁU VAØ HOAÏCH ÑÒNH LÖÏC LÖÔÏNG BAÙN HAØNG 

1 – Cô caáu toå chöùc löïc löôïng baùn haøng

a)  Toå chöùc theo khu vöïc ñòa lyù

.

b)  Toå chöùc theo saûn phaåm

c)  Toå chöùc theo khaùch haøng

d)  Toå chöùc hoãn hôïp

Veà cô baûn, moät cô caáu toå chöùc hoãn hôïp baùn haøng laø taän duïng caû höôùng chuyeân moân hoùa theo khaùch haøng hoaëc theo saûn phaåm, taän duïng nhöõng lôïi ñieåm veà quaûn lyù cuûa cô caáu toå chöùc ñòa lyù.

2-  Hoaïch ñònh chieán löôïc löïc löôïng baùn haøng

a) Phaân loaïi keânh phaân phoái trong toå chöùc baùn haøng

-  Phaân phoái tröïc tieáp;

-  Phaân phoái giaùn tieáp;

-  Phaân phoái hoãn hôïp.


c) Chieán löôïc veà quy moâ löïc löôïng Marketing vaø baùn haøng

Caùc ñaïi lyù du lòch laø nhöõng taøi saûn coù hieäu quaû vaø ñaét tieàn nhaát cuûa moãi ñôn vò cung öùng du lòch.

Taêng soá löôïng ñaïi lyù baùn haøng seõ keùo theo söï gia taêng möùc tieâu thuï saûn phaåm ñoàng thôøi gia taêng chi phí. Vaäy, ñoái vôùi ngöôøi laøm quaûn trò Marketing caàn caân nhaéc giöõa söï gia taêng doanh soá vôùi möùc gia taêng chi chí ñeå quyeát ñònh quy moâ veà soá löôïng ñaïi lyù, vaên phoøng du lòch.

Thoâng thöôøng, khi xaùc ñònh quy moâ löïc löôïng baùn haøng, caùc nhaø quaûn trò döïa vaøo khoái löôïng coâng vieäc.

Ví du,  ñoái vôùi hai loaïi saûn phaåm cuûa moät doanh nghieäp, trong caû nöôùc coù 500 khaùch coù nhu caàu mua saûn phaåm loaïi A vaø 1.000 khaùch coù nhu caàu mua saûn phaåm loaïi B. Moãi khaùch mua saûn phaåm loaïi A caàn thaêm vieáng 20 laàn moãi naêm. Moãi khaùch haøng mua saûn phaåm loaïi B caàn thaêm vieáng 10 laàn  moãi naêm. Nhö vaäy, khaû naêng thaêm vieáng khaùch haøng cuûa hai loaïi saûn phaåm A vaø B laø 20.000 laàn moãi naêm.

Giaû söû moät nhaân vieân chaøo haøng trung bình thöïc hieän 500 laàn thaêm vieáng  moãi naêm. Vaäy, doanh nghieäp ñoù caàn 40 nhaân vieân chaøo haøng.

d) Chieán löôïc thuø lao, ñaõi ngoä

Moãi doanh nghieäp, khi toå chöùc löïc löôïng baùn haøng caàn xaây döïng moät cheá ñoä thuø lao haáp daãn. Möùc thuø lao cuûa moãi ñaïi lyù phaûi gaén vôùi giaù thò tröôøng hieän haønh ñoái vôùi loaïi hình cuï theå cuûa coâng vieäc kinh doanh vaø ñoái vôùi caùc ñaïi lyù coù trình ñoä chuyeân moân töông öùng. 

Toång soá tieàn thuø lao coù theå bao goàm caùc khoaûn:

- Tieàn löông hay phaàn traû vaøo taøi khoaûn ñaõ môû nhaèm ñaûm baûo cho ñaïi lyù coù          khoaûn thu nhaäp oån ñònh;

- Khoaûn tieàn hoa hoàng (thöôøng tính theo phaàn traêm), tieàn thöôûng phaàn lôïi nhuaän, nhaèm kích thích vaø buø ñaép söï coá gaéng cuûa nhaân vieân chaøo haøng;

- Phaàn buø ñaép chi phí khuyeán khích nhaân vieân chaøo haøng, thöïc hieän nhöõng noã löïc thöông maïi maø hoï thaáy caàn laøm;

- Phaàn phuïc vuï khaùch nhö hoã trôï tai naïn, nghæ pheùp caáp cöùu, baûo hieåm sinh maïng.

Ñeå caùc ñaïi lyù, ñaïi dieän baùn haøng vaø nhaân vieân baùn haøng gaén boù vôùi doanh nghieäp, ngoaøi vieäc xaây döïng moät cheá ñoä thuø lao ñaõi ngoä haáp daãn, doanh nghieäp caàn phaûi laøm theá naøo ñeå ñoäng vieân nhöõng ngöôøi döôùi baùn haøng laøm vieäc hieäu quaû hôn.

III - TUYEÅN CHOÏN NHAÂN VIEÂN VAØ ÑAÏI LYÙ BAÙN HAØNG

1-  Xaùc ñònh caùc yeâu caàu veà coâng vieäc

Caàn tuyeån choïn nhöõng ñaïi lyù thaät söï coù ích vaø hieäu quaû ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng trong kinh doanh. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc ñaïi lyù phaûi ñaûm baûo ñöôïc caùc khoaûn baùn, chaêm soùc toát khaùch haøng vaø traùnh gaây ra nhöõng chi phí lôùn cho doanh nghieäp. Ngoaøi ra, nhaø ñaïi dieän ñaïi lyù coøn phaûi hoäi ñuû moät soá ñieàu kieän khaùc nhö côûi môû, hoaït baùt, haêng haùi, naêng ñoäng, ngheä thuaät giao tieáp, quaûn trò taøi chính, Marketing, thu thaäp thoâng tin, giaûi quyeát coâng vieäc hieäu quaû…

2-  Tuyeån choïn öùng vieân töø nhieàu nguoàn

Nhaø quaûn trò doanh nghieäp neân tuyeån choïn caùc öùng vieân töø nhieàu nguoàn cung öùng khaùc nhau nhö caùc tröôøng, caùc trung taâm tìm kieám giôùi thieäu vieäc laøm. Khi tuyeån choïn nhieàu nguoàn cung öùng khaùc nhau nhö vaäy coù theå ñaàu vaøo veà trình ñoä chuyeân moân cuûa caùc nhaân vieân khoâng ñoàng ñeàu, nhöng khoâng sao vì theá naøo doanh nghieäp cuõng phaûi taùi ñaøo taïo tröôùc khi söû duïng.

3-  Löïa choïn caùc öùng vieân coù naêng löïc

Coù theå döïa vaøo tieâu chuaån saùt haïch, tö chaát, lôøi giôùi thieäu, quaù trình coâng taùc.

Caùc nhaø chuyeân moân cho raèng, ñieåm saùt haïch ñaûm baûo 42 phaàn traêm ñoái vôùi tình hình bieán ñoäng nhaân söï vaø khaû naêng döï ñoaùn thöïc teá veà söï thaønh coâng cuûa nhöõng ngöôøi saép böôùc vaøo thöông tröôøng.

IV - HUAÁN LUYEÄN LÖÏC LÖÔÏNG BAÙN HAØNG  

Coù nhieàu tieâu chuaån ñeå huaán luyeän löïc löôïng baùn haøng :

-  Hieåu bieát veà doanh nghieäp cuûa mình.

-  Hieåu bieát veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp mình.

-  Hieåu bieát veà khaùch haøng.

-  Hieåu bieát veà caùc ñoái thuû caïnh tranh.

-  Hieåu bieát veà quy trình baùn haøng (tröïc tieáp, qua ñieän thoaïi).

-  Hieåu bieát veà kyõ naêng chaêm soùc khaùch haøng, kyõ naêng giao tieáp…

Taát caû nhöõng phaàn naøy ñaõ ñöôïc trình baøy qua caùc chöông trong saùch naøy.

V- GIAÙM SAÙT VAØ KIEÅM TRA LÖÏC LÖÔÏNG BAÙN HAØNG

1-  Phöông phaùp kieåm tra 

Trong saûn xuaát, nhöõng nhaø quaûn trò ngaøy nay thöôøng aùp duïng hai phöông phaùp quaûn trò ñeå kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm. Ñoù laø phöông phaùp MBO vaø MBP ñeå thay theá phöông phaùp KCS.

a) Phöông phaùp kieåm tra MBO

Coù ba böôùc ñeå thöïc hieän phöông phaùp Quaûn trò theo muïc tieâu:

· Ñeà ra muïc tieâu

· Thöïc hieän muïc tieâu

· Döï ñoaùn vaø ñaùnh giaù möùc ñoä ñaït ñöôïc.

b) Phöông phaùp kieåm tra MBP

· Kieåm tra tröôùc khi thöïc hieän.

· Kieåm tra trong khi thöïc hieän. 

· Kieåm tra sau khi thöïc hieän

Trong baùn haøng, tuøy theo loaïi ñaïi lyù cuõng nhö caùch toå chöùc, choïn löïa moâ hình löïc löôïng baùn haøng ñeå caùc nhaø quaûn trò coù cheá ñoä kieåm tra khaùc nhau. Ñoái vôùi nhöõng nhaân vieân chaøo haøng soáng chuû yeáu baèng tieàn hoa hoàng vaø töï tìm kieám nhöõng khaùch tieàm aån, thöôøng khoâng bò kieåm tra. Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi aên löông vaø coù nhieäm vuï phuïc vuï nhöõng khaùch haøng thì phaûi tröïc tieáp chòu söï kieåm tra.

2-  Tieâu chuaån kieåm tra

a)  Laøm vieäc vôùi khaùch haøng muïc tieàu xaùc ñònh chæ tieâu vieáng thaêm

Caùc ñaïi lyù, nhaân vieân baùn haøng coù chæ tieâu veà soá löôïng baùn saûn phaåm, döï ñoaùn tieàm naêng sinh lôøi, tieàm naêng phaùt trieån, vaø hoï xaùc ñònh tröôùc chæ tieâu goïi ñieän thoaïi, göûi thö, vieáng thaêm ñeán khaùch haøng. Qua vieäc thöïc hieän caùc chæ tieâu naøy, ngöôøi quaûn trò baùn haøng deã daøng ñeå kieåm tra vaø ñaùnh giaù töøng nhaân vieân.

b)  Laøm vieäc vôùi khaùch haøng tieàm aån vaø xaùc ñònh chæ tieâu vieáng thaêm

Ví duï, Coâng ty Spector Freight ñoøi hoûi caùc ñaïi lyù phaûi daønh 25 phaàn traêm quyõ thôøi gian cho vieäc tìm kieám khaùch vaø chaám döùt vieäc vieáng thaêm sau 03 laàn vieáng thaêm maø khoâng coù hieäu quaû. 

c)  Lòch vieáng thaêm haèng naêm 

Ñeå söû duïng hieäu quaû thôøi gian höõu ích veà thöông maïi, caùc ñaïi dieän vaø nhaân vieân baùn haøng caàn coù lòch vieáng thaêm haèng naêm. Trong ñoù, ghi roõ khaùch haøng hieän höõu vaø khaùch haøng tieàm aån, phaân tích söï phaân boå veà quyõ thôøi gian: Thôøi gian ñi ñöôøng, aên uoáng, chôø ñôïi, tieáp xuùc, chaøo haøng, keát quaû nhöõng cuoäc vieáng thaêm vaø nhöõng thoâng tin thu thaäp ñöôïc töø khaùch haøng ñeå baùo caùo cho nhaø quaûn trò löïc löôïng baùn haøng.

VI -  ÑOÄNG VIEÂN CAÙC ÑAÏI DIEÄN, NHAÂN VIEÂN BAÙN HAØNG     

1-  Nhöõng thuyeát ñoäng vieân

a)  Thuyeát ñoäng vieân  cuûa Abraham Maslow

b)  Thuyeát ñoäng vieân cuûa Herzberg

Herzberg ñöa ra thuyeát hai nhaân toá.
Herzberg ñaõ lieät keâ nhöõng nhaân toá maø coâng nhaân thoûa maõn vaø nhöõng nhaân toá laøm cho hoï ñöôïc ñoäng vieân cao ñoä, cuøng vôùi nhöõng nhaân toá maø hoï khoâng ñöôïc ñoäng vieân vaø baát maõn. 

	Caùc nhaân toá ñoäng vieân vaø duy trì cuûa Herzbeg



	Caùc nhaân toá duy trì
	Caùc nhaân toá ñoäng vieân

	1- Phöông phaùp giaùm saùt

2- Heä thoáng phaân phoái thu nhaäp

3- Quan heä vôùi ñoàng nghieäp

4- Ñieàu kieän laøm vieäc

5- Chính saùch cuûa coâng ty

6- Cuoäc soáng caù nhaân

7- Ñòa vò

8- Quan heä qua laïi giöõa caù nhaân


	1- Söï thaùch thöùc cuûa coâng vieäc

2- Caùc cô hoäi thaêng tieán

3- Yù nghóa cuûa caùc thaønh töïu

4- Söï nhaän daïng khi coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän

5- Yùù nghóa cuûa caùc traùch nhieäm


	Aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá theo Herzberg


	Caùc nhaân toá duy trì
	Caùc nhaân toá ñoäng vieân

	Khi ñuùng
	Khi sai
	Khi ñuùng
	Khi sai

	Khoâng coù söï

baát maõn
	Baát maõn
	Thoûa maõn
	Khoâng thoûa maõn

	Khoâng ñoäng vieân


	Aûnh höôûng

tieâu cöïc
	Ñoäng vieân ñöôïc

taêng cöôøng
	Khoâng coù

söï baát maõn


Qua caùc nhaân toá treân, baïn caàn chuù yù:

· Khoâng phaûi ñôn giaûn khi xoùa boû caùc nguyeân nhaân gaây ra söï baát maõn laø taïo ñöôïc söï thoûa maõn ôû caáp döôùi.

· Khi giaûi quyeát caùc nhaân toá ñeå ñoäng vieân, caàn phaûi giaûi quyeát thoûa ñaùng caû hai nhoùm nhaân toá duy trì vaø ñoäng vieân cuøng luùc.

2- Nhöõng hình thöùc ñoäng vieân trong baùn haøng

Ngoaøi nhöõng hình thöùc ñoäng vieân theo Maslow vaø Herzbeg, ñeå baùn haøng coù hieäu quaû, doanh nghieäp caàn coù söï khuyeán khích, ñoäng vieân nhaát ñònh. Caàn taïo ra baàu khoâng khí thaân thieän giöõa doanh nghieäp vaø nhaân vieân baùn haøng; caàn coù söï khen thöôûng kòp thôøi vaø thoûa ñaùng, vaø doanh nghieäp cuõng coù theå chia lôïi nhuaän haèng naêm cho caùc ñaïi dieän, nhaân vieân baùn haøng.
VII - ÑAÙNH GIAÙ KEÁT QUAÛ

1- Nhöõng ñieàu löu yù khi ñaùnh giaù

Khi ñaùnh giaù baïn caàn bieát: Ai thöïc hieän ñaùnh giaù? Quaù trình ñaùnh giaù aûnh höôûng theá naøo ñeán toå chöùc vaø caù nhaân ngöôøi baùn haøng? Qua ñaùnh giaù laøm theá naøo ñeå ñoäng vieân vaø höôùng daãn haønh vi cö xöû cuûa nhaân vieân baùn haøng.

Trong doanh nghieäp, toát nhaát ngöôøi chæ ñaïo ñaùnh giaù keát quaû laø giaùm ñoác.

Baïn phaûi xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù theá naøo ñeå ñaït nhöõng muïc ñích sau ñaây:

· Giuùp vieäc döï ñoaùn vaø leân keá hoaïch nguoàn nhaân löïc

· Qua xaùc ñònh caùc ñaëc tröng cuûa nhaân vieân baùn haøng giuùp cho caùc quyeát ñònh tuyeån duïng ñaït naêng suaát vaø hieäu quaû.

· Thieát laäp nhöõng tieâu chuaån toát ñeå caát nhaéc nhaân vieân baùn haøng leân vò trí cao hôn

· Giuùp vieäc hình thaønh caùc chính saùch ñoái vôùi nhöõng keá hoaïch buø ñaép.

· Hieát laäp nhöõng ñònh möùc vaø tieâu chuaån ñeå giaùng chöùc hoaëc thaûi hoài nhöõng nhaân vieân baùn haøng khoâng ñuû khaû naêng hoaëc vi phaïm chính saùch cuûa coâng ty.

· Xaùc ñònh roõ nhöõng nhaân vieân baùn haøng yeáu vaø maïnh ñeå chuù yù quaûn lyù veà sau.

· Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi trong vieäc kieåm soaùt haønh vi cö xöû cuûa nhaân vieân baùn haøng.

Ñeå hoaøn thaønh caùc chöùc naêng ñaùnh giaù, baïn laø ngöôøi quaûn trò baùn haøng caàn   phaûi thöïc hieän caùc coâng vieäc sau ñaây:

· Xaùc ñònh ñieàu gì taïo neân vieäc thöïc hieän coù hieäu suaát cuûa nhaân vieân.

· Thieát laäp caùc quy trình ñeå xaùc ñònh vaø ghi nhaän caùc hoaït ñoäng vaø caùc cö xöû cuûa nhaân vieân baùn haøng.

· Phaùt trieån caùc kyõ thuaät ñeå ño löôøng chính xaùc vieäc thöïc hieän cuûa nhaân vieân baùn haøng.

· Ñeà ra caùc phaàn thöôûng ñích ñaùng.

2-  Tieâu chuaån vaø nguoàn thoâng tin ñaùnh giaù

Ñeå ñaùnh giaù baïn caàn:

-    Xaây döïng tieâu chuaån ñaùnh giaù vaø phoå bieán cho nhaân vieân;

-    Thu thaäp thoâng tin ñaày ñuû töøng nhaân vieân baùn haøng ñeå ñaùnh giaù, so saùnh.

Nhaân vieân chaøo haøng bieát raèng seõ coù ngaøy hoï phaûi ngoài vôùi ngöôøi quaûn lyù ñeå giaûi thích nhöõng thaønh coâng vaø thaát baïi cuûa mình. Do ñoù hoï caân nhaéc kyû nhöõng gì hoï laøm, vaø hoï neân laøm nhöõng gì toát nhaát.
Nhöõng nguoàn thoâng tin ñeå ñaùnh giaù:

-    Caùc baùo caùo baùn haøng.

-    Quan saùt tröïc tieáp töø thö töø, ñôn khieáu naïi.

-    Thaêm doø khaùch haøng vaø tieáp chuyeän vôùi nhöõng nhaân vieân chaøo haøng khaùc…

Nhöõng nguoàn thoâng tin treân ñöôïc chia laøm hai loaïi:

· Xaùc ñònh nhöõng keát quaû(ñònh löôïng) .

· Haønh vi cö xöû cuûa nhaân vieân (ñònh tính). 

a) Nhöõng ñôn vò ño löôøng ñònh löôïng keát quaû:

Döôùi ñaây laø baûng lieät keâ ñôn vò ño löôøng soá löôïng keát quaû:

	Ñôn vò tính
	Chæ tieâu

	Ñôn vò ño tröïc tieáp
	· Doanh soá.

· Doanh soá baùn cho khaùch haøng môùi

· Toång doanh soá baùn cho khaùch haøng

· Toång doanh soá baùn theo saûn phaåm

· Lôïi nhuaän

· Soá khaùch haøng môùi

Soá khaùch haøng maát ñi

	Tyû leä
	· Thò phaàn

· Doanh soá baùn cho moät khaùch haøng

· Bình quaân soá löôïng moät ñôn ñaët haøng

Toång doanh soá vôùi haïn ngaïch (hieän taïi/haïn ngaïch x 100)


b) Nhöõng ñôn vò ño löôøng ñònh tính haønh vi cö xöû

Döôùi ñaây laø baûng ñôn vò dño löôøng haønh vi cö xöû:

	Ñôn vò tính
	Chæ tieâu

	Ñôn vò

ño tröïc tieáp
	Noùi chuyeän:

· Toång soá laàn noùi chuyeän.

· Chia theo loaïi khaùch haøng  (Khaùch haøng hieän höõu, tieàm naêng)

· Chia theo loaïi noùi chuyeän (dòch vuï, giôùi thieäu, trình baøy)

	
	Chi phí: Toång soá chi phí

Chia theo loaïi (ñi laïi, tieáp khaùch…)

	
	Caùc hoaït ñoäng:

· Trình baøy baùn leõ.

· Soá laàn noùi chuyeän veà dòch vuï. 

· Thu thaäp thoâng tin. 

· Soá laàn huaán luyeän cho khaùch haøng söû duïng saûn phaåm

· Hoäi thaûo khaùch haøng.

· Hoaït ñoäng giao tieáp (thö töø, goïi ñieän thoaïi)

Soá ngaøy laøm vieäc.

	Tyû leä
	· Chi phí bình quaân cho moät cuoäc noùi chuyeän.

· Soá cuoäc noùi chuyeän bình quaân trong moät ngaøy laøm vieäc.

· Soá laàn noùi chuyeän veà baùn haøng so vôùi toång soá laàn noùi chuyeän.



Ví duï, coù ba nhaân vieân baùn haøng X, Y, Z ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû doanh soá baùn trong naêm 2005 nhö baûng döôùi ñaây. Baïn duøng caùc chæ tieâu ñònh löôïng vaø ñònh tính trong hai baûng ñeå ñaùnh giaù vaø cho bieát keát quaû?

Ñôn vò tính: 1.000ñ

	Nhaân vieân
	Doanh

soá baùn  2005
	Chæ tieâu

ñeà ra

2005
	Doanh soá 2004
	Tyû leä ñaït ñöôïc so vôùi
	Xeáp loaïi

	
	
	
	
	Chæ tieâu

2005 (%)
	Doanh soá 2004 (%)
	

	X
	1.000.000
	1.000.000
	900.000
	100
	112
	A (?)

	Y
	800.000
	1.200.000
	900.000
	67
	89
	C

	Z
	1.200.000
	1.400.000
	1.000.000
	86
	120
	B (?)


· Neáu döïa vaøo chæ tieâu tyû leä doanh soá ñaït ñöôïc so vôùi chæ tieâu ñeà ra trong naêm thì nhaân vieân baùn haøng X ñaït tyû leä cao nhaát (100%), ñöôïc xeáp loaïi A; nhaân vieân Y xeáp loaïi C, keùm nhaát.

· Nhöng neáu xeùt veà tyû leä doanh soá ñaït ñöôïc so vôùi doanh soá naêm 2004 thì nhaân vieân baùn haøng Z coù tyû leä cao nhaát (120%). Hoaëc xeùt doanh soá ñaït ñöôïc trong naêm 2005 thì nhaân vieân baùn haøng Z cuõng coù doanh soá cao nhaát (1,2 tyû ñoàng).

· Vaäy, qua hai caùch tính treân, theo baïn, neân ñaùnh giaù nhaân vieân baùn haøng naøo laø xuaát saéc?

· Tröôøng hôïp baïn laø nhaân vieân Y. Baïn coù theå ñöa ra nguyeân nhaân ñeå lyù giaûi cho vieäc baùn haøng cuûa baïn? Cho ví duï cuï theå.

Ngoaøi ra, baïn coøn xeùt keát quaû cuûa caùc cuoäc vieáng thaêm caùc khaùch haøng, vieäc chaêm soùc caùc khaùch haøng nhö theá naøo. Xeùt soá löôïng nhaân vieân baùn haøng ñaùnh maát khaùch haøng cuõ, soá löôïng tìm kieám ñöôïc khaùch haøng môùi, chi phí hoaït ñoäng baùn haøng. Baïn coøn phaûi xeùt theâm veà moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán vieäc baùn haøng. Chaúng haïn soá löôïng vaø söùc maïnh cuûa ñoái thuû caïnh tranh taïi moãi ñòa baøn maø nhaân vieân baùn haøng hoaït ñoäng ….

CAÂU HOÛI THAÛO LUAÄN

1- Khi toå chöùc, hoaïch ñònh chieán löôïc löïc löôïng baùn haøng baïn döïa vaøo nhöõng yeáu toá naøo?

2- Baïn trình baøy toå chöùc löïc löôïng baùn haøng döïa vaøo khu vöïc ñòa lyù. Cho ví duï, neâu nhöõng öu vaø khuyeát ñieåm cuûa noù.

3- Ñeå nhaân vieân baùn haøng coù hieäu quaû, theo baïn nhöõng yeáu toá naøo caàn thieát ñeå huaán luyeän hoï?

4- Ñeå kieåm tra coâng vieäc cuûa nhaân vieân baùn haøng, theo baïn neân döïa vaøo nhöõng tieâu chuaån naøo ñeå kieåm tra?

5- Ñeå ñaùnh giaù ñuùng ñaén veà hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân baùn haøng, theo baïn caàn döïa vaøo nhöõng nguoàn thoâng tin naøo vaø döïa vaøo tieâu chuaån naøo ñeå ñaùnh giaù?

6- Giaûi quyeát tình huoáng 

Moät cöûa haøng kinh doanh dòch vuï raát noåi tieáng, ñaõ coù töø laâu ôû Quaän 1. Do maët baèng phaûi traû laïi neân coâng ty phaûi dôøi cöûa haøng veà moät con ñöôøng raát nhoû ôû Quaän Taân Bình. Taïi ñaây, cöûa haøng vaéng khaùch vì chaúng ai bieát ñeán. Cöûa haøng naøy ñöôïc oâng giaùm ñoác A giao cho baø B laøm cöûa haøng tröôûng (Baø B tröôùc kia laø moät trong nhöõng tröôûng nhoùm baùn haøng gioûi cuûa coâng ty).   

Cuoái naêm, oâng giaùm ñoác A ñaõ ñaùnh giaù veà baø B qua baûng toång keát doanh soá baùn haøng cuûa cöûa haøng vaø coù keát luaän laø baø B vaø nhaân vieân cuûa cöûa haøng ñaõ khoâng noå löïc, vì doanh soá trong naêm thaáp hôn doanh soá naêm ngoaùi vaø khoâng ñaït chæ tieâu do coâng ty ñeà ra. OÂng giaùm ñoác A nghó raèng: Khi chöa giöõ chöùc vuï cöûa haøng tröôûng, coøn laø Tröôûng nhoùm baùn haøng, baø B coá gaéng ñeå ñaït muïc ñích cuûa mình baèng caùch ñem heát khaû naêng ñeå laøm vieäc, kyù keát ñöôïc nhieàu hôïp ñoàng quan troïng vôùi khaùch haøng, doanh soá trong naêm taêng cao, vöôït chæ tieâu. Ñeán khi giöõ chöùc vuï cöûa haøng tröôûng, baø B khoâng coøn noå löïc neân doanh soá thaáp, khoâng ñaït ñöôïc chæ tieâu do coâng ty ñeà ra.

Chæ ñôn giaûn theá thoâi! OÂng giaùm ñoác A ñaõ coù keát luaän nhö vaäy vaø cuoái naêm caét tieàn thöôûng (löông thaùng 13) töø cöûa haøng tröôûng xuoáng toaøn boä nhaân vieân trong cöûa haøng, ngoaïi tröø moät nhaân vieân laøm veä sinh ñöôïc tuyeân döông giöõa buoåi leã toång keát vaø ñöôïc höôûng löông thaùng 13.

Qua vieäc ñaùnh giaù naøy, baø B, cöûa haøng tröôûng vaø toaøn theå nhaân vieân trong cöûa haøng boû coâng ty maø ñi, ngoaïi tröø moät nhaân vieân laøm veä sinh.

Caâu hoûi:

1- OÂng giaùm ñoác B döïa vaøo nhöõng yeáu toá (nguoàn thoâng tin) naøo ñeå ñaùnh giaù? Theo baïn, khi ñaùnh giaù baïn caàn theâm nhöõng thoâng tin naøo nöõa?

2- Theo baïn, lyù do naøo khieán cho doanh soá cuûa cöûa haøng khoâng ñaït chæ tieâu?

3- Baïn haõy phaân tích ñaâu laø nguyeân nhaân saâu xa ñeå baø B, cöûa haøng tröôûng vaø toaøn theå nhaân vieân trong cöûa haøng boû ñi, ngoaïi tröø ngöôøi laøm veä sinh?

4- Baïn coù keát luaän theá naøo veà aûnh höôûng cuûa taùc duïng ñaùnh giaù leân nhaân vieân?


I- KHAÙI NIEÄM VEÀ GIAO TEÁ

1- Ñònh nghóa

Giao teá hay quan heä coâng chuùng (Public relations) laø chöùc naêng quaûn trò ñaùnh giaù thaùi ñoä cuûa caùc giôùi coù lieân quan, xaùc ñònh caùc chính saùch vaø thuû tuïc cuûa caù nhaân hay toå chöùc coù aûnh höôûng ñeán lôïi ích cuûa giôùi naøy vaø thöïc hieän chöông trình haønh ñoäng ñeå giaønh ñöôïc söï  truyeàn ñaït vaø tin töôûng.

2- Vai troø cuûa giao teá

(1)-  Giao teá laø bieän phaùp chieâu thò giaùn tieáp trong vieäc baùn haøng

(2)-  Giao teá coù vai troø xaây döïng vaø naâng cao moät hình aûnh tích cöïc veà coâng ty trong caùc giôùi coù lieân quan

(3)-  Muïc tieâu naøy khaùc vôùi caùc thaønh phaàn chieâu thò khaùc ôû choã noã löïc naøy tìm caùch thieát laäp vaø naâng cao moät hình aûnh thöông hieäu hay hình aûnh saûn phaåm

II- GIAO TEÁ LAØ MOÄT HÌNH THÖÙC TRUYEÀN THOÂNG TIEÁP THÒ

1- Ñaëc ñieåm

(1)-  Giao teá laø hoaït ñoäng nhaém vaøo nhieàu ñoái töôïng thay vì chæ coù khaùch haøng nhö nhöõng hình thöùc khaùc

(2)- 
Giao teá ít khi laø moät phaàn trong soá caùc chöùc naêng chính thöùc cuûa toå chöùc marketing seõ ñöôïc baùo caùo leân caáp cao.

(3)-  Giao teá ít toán keùm

(4)-  Tính ñaùng tin caäy cao

(5)-  Giao teá khoù ñieàu khieån tröïc tieáp cho nhaø laøm marketing 

2- Chi phí cho hoaït ñoäng giao teá

Khoù xaùc ñònh chi phí giao teá bôûi :

(1)-  Chi phí giao teá thöôøng tyû leä nghòch vôùi caùc muïc tieâu truyeàn thoâng ñaõ xaùc ñònh

(2)- 
Giao teá laø toång hôïp cuûa caùc phöông phaùp vaø kyõ thuaät khaùc nhau töø caùc toå chöùc cho ñeán caùc baûn tin vaø caùc tham gia söï kieän ñaëc bieät. Caùc chi phí naøy khoâng theå tính toång hôïp ñöôïc.

III- XAÙC ÑÒNH ÑOÁI TÖÔÏNG GIAO TEÁ

Ñoái töôïng giao teá coù nhieàu loaïi nhö sô ñoà döôùi ñaây :


IV- QUY TRÌNH GIAO TEÁ 


1- Xaùc ñònh thaùi ñoä vaø yù kieán cuûa caùc ñoái töôïng

Vieäc nhaän bieát caùc ñoái töôïng khaùc nhau coù quan ñieåm ban ñaàu nhö theá naøo ñoái vôùi coâng ty vaø saûn phaåm cuûa coâng ty ñaùp öùng ñöôïc nhieàu muïc ñích :

· Caên cöù ñeå ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng trong töông lai

· Giuùp nhaän ra nhöõng ñieåm yeáu cuûa coâng ty

· Noù laøm ñoái troïng vôùi caùc baèng chöùng mang tính caù nhaân cuûa ngöôøi quaûn lyù cuûa coâng ty vôùi ñaùnh giaù mang tính ñònh löôïng chính thöùc

· Cung caáp moät söï hieåu bieát saâu saéc taïi sao hoï nghó nhö vaäy veà coâng ty, saûn phaåm.

2- Xaùc ñònh nhöõng thay ñoåi thích hôïp trong haønh vi cuûa coâng ty

Caùc thaønh vieân coù lieân quan trong coâng ty xaùc ñònh, ñaùnh giaù vaø ñeà xuaát thay ñoåi thích hôïp trong haønh vi vaø haønh ñoäng.

3- Thöïc hieän caùc thay ñoåi.

Thöïc hieän caùc thay ñoåi trong haønh vi cuûa coâng ty. Hoaïch ñònh vaø kieåm soaùt vieäc thöïc hieän caùc thay ñoåi laø ñieàu caàn thieát vaø quan troïng.

4- Truyeàn thoâng caùc thay ñoåi trong haønh vi cuûa coâng ty ñeán caùc ñoái töôïng

Thoâng tin caùc thay ñoåi trong haønh vi cuûa coâng ty ñeán caùc ñoái töôïng laø ñieàu voâ cuøng quan troïng. Phaûi xaùc ñònh thoâng tin caùi gì, thoâng tin nhö theá naøo?

Caàn chuù yù 7C trong thoâng tin giao tieáp :

(1) Credibility : Uy tín cuûa nguoàn phaùt

(2) Context : Phaïm vi phaân phoái cuûa thoâng ñieäp

(3) Content : Noäi dung cuûa thoâng ñieäp

(4) Clarity : Thoâng ñieäp phaûi roõ raøng

(5) Continuity : Tính lieân tuïc

(6) Channels : Chæ söû duïng caùc keânh truyeàn thoâng maø ngöôøi nhaän söû duïng

(7) Capability : Xem xeùt khaû naêng cuûa ñoái töôïng muïc tieâu nhaän vaø hieåu TÑ

5- Ño löôøng nhaän thöùc veà thay ñoåi vaø thaùi ñoä cuûa ñoái töôïng

Caàn thu ñöôïc thoâng tin phaûn hoài töø caùc ñoái töôïng 

Coâng ty caàn phaûi traû lôøi hai vaán ñeà döôùi ñaây ::

· Coù phaûi ñoái töôïng thích hôïp ñaõ nhaän vaø hieåu thoâng ñieäp ?

· Coù phaûi thoâng ñieäp ñaõ thay ñoåi thaùi ñoä vaø yù kieán cuûa ñoái töôïng theo chieàu höôùng thuaän lôïi

V- CAÙC COÂNG CUÏ GIAO TEÁ
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Chi phí quaûng caùo cuûa caùc coâng ty Myõ naêm 1988
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Möôøi thöông hieäu quaûng caùo treân truyeàn hình nhieàu nhaát naêm 2004
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Chieâu thò 


 (Khuyeán maõi…)





1675





Ñaëc bieät seõ coù giaù öu ñaõi daønh cho caùc doanh nghieäp tham gia töø :


  05 – 10 kyø, giaûm 5%


  10 – 20 kyø, giaûm 10%


  21 – 30 kyø, giaûm 15%


  31 kyø trôû leân, giaûm 20%


Vaø ñöôïc taëng moät Banner thôøi haïn 01 thaùng treân TC Kieán Thöùc Ngaøy Nay Online


Löu yù :


Neáu caùc doanh nghieäp yeâu caàu choïn vò trí trang phaûi ñoùng theâm 10%


Taëng phí thieát keá laàn ñaàu


Thieát keá laàn 2 seõ tính phí :


             ( 1/2 trang 350.000 ñoàng


             ( 01 trang 500.000 ñoàng


    * Giaù treân chöa coù thueá VAT


Ñeå bieát theâm thoâng tin, vui loøng lieân heä :


ÑT : (08) 9304605


Fax : (08) 9304609


Hotline : 0909.269812
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Baõi bieån ….  mieàn Trung, Vieät Nam
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Vònh Haï Long, Vieät Nam– Kyø quan thöù 7 cuûa theá giôùi
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Bieåu töôïng cuûa moät coâng ty





Thoâng tin phaûn hoài 
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Quaûng caùo cuûa haõng nöôùc hoa Lancoâme cuûa Phaùp





Thoâng tin phaûn hoài 























Taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá trong thoâng ñieäp quaûng caùo




























































































Lieân heä giöõa Marketing- Promotion - Advertising
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Baøi vieát 








Tieâu ñeà 





MARKETING - MIX


(Phöùc hôïp Marketing)








Hình aûnh
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(Quaûng caùo)





SALES PROMOTION


(Khuyeán thò)





PUBLIC RELATIONS


(Giao teá) 





PUBLICITY


(Tuyeân truyeàn, quaûng baù) 





PERSONAL SELLING


(Baùn haøng caù nhaân)





CUSTOMER PROMOTION


(Khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng - tröïc tieáp)





TRADE PROMOTION


(Khuyeán khích ñaïi lyù baùn haøng – giaùn tieáp)
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    “Marketing is everything, everything is Marketing”


                                      Mc. Kenna














“Marketing laø moät daïng hoïat ñoäng cuûa con ngöôøi nhaèm thoûa maõn nhu caàu vaø mong muoán cuûa hoï thoâng qua trao ñoåi.”


       Philip Kotler.

















Consumers  :      Khaùch haøng


Competitors :      Ñoái thuû caïnh tranh


Company Itself :  Baûn thaân coâng ty











Product    	:   Saûn phaåm, dòch vuï


Price       	:   Gía caû


Place      	:   Phaân phoái


Promotion 	:   Xuùc tieán, chieâu thò
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Product    	:  Saûn phaåm, dòch vuï


Price       :  Gía caû


Place       :  Phaân phoái


Promotion 	:  Chieâu thò








Theo Schawarz, Marketing-mix döïa treân 4P :
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Probing  				:  Nghieân cöùu thò tröôøng


Partitioning  			:  Phaân khuùc thò tröôøng


Prioritizing  			:  Ñònh vò muïc tieâu öu tieân


Positioning the competitive options    :  Ñònh vò muïc tieâu caïnh tranh














Product    	:  Saûn phaåm, dòch vuï


Price       :  Gía caû


Place       :  Phaân phoái


Promotion 	:  Xuùc tieán, chieâu thò
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MARKETING-MIX





 Phoái thöùc Marketing laø quaù trình nghieân cöùu nhaèm keát hôïp 4P’s sao cho phuø hôïp vôùi 3C’s ñeå thoûa maõn nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc” 


         Ths. Traàn Ngoïc Nam
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(4P’s)
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 Phoái thöùc Marketing laø taäp hôïp caùc coâng cuï veà Marketing maø coâng ty söû duïng ñeå theo ñuoåi caùc muïc tieâu treân thò tröôøng coù muïc tieâu"


                             TS.  Schawarz
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Markering-mix (3C’s + 4P’s) vaø thò tröôøng muïc tieâu
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MARKETING-MIX


(3C’s + 4P’s)
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Nhöõng yeáu toá cuûa Promotion
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Chuù yù :





Coù taùc giaû cho raèng  4 P’s laø cuûa Mc Carthy vaø Lautherborn ñeà nghò moâ hình 4C’s töông öùng vôùi 4 P’s nhö sau :


* Product   ( 	Customer  needs


* Price      ( 	Cost to the customer


* Place      (  Convenience


* Promotion( Communication
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Chieán löôïc Pull vaø khuyeán maõi





Keùo khaùch haøng
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Ñaïi lyù





Ñaåy ñaïi lyù





Chieán löôïc Push vaø khuyeán maïi
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Hieäu quaû, muïc tieâu ñaït ñöôïc cuûa caùc phoái thöùc Promotion
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DÒCH VUÏ CÔ BAÛN





Hoaïch ñònh


Vieát lôøi thuyeát minh


Trình baøy


Choïn phöông tieän


























DÒCH VUÏ KHUYEÁN MAÕI








Khuyeán maïi (baùn só), khuyeán maõi (baùn leû)


Soå tay, baûng hieäu


Catalog, danh muïc haõng, baûn quy caùch


Trieån laõm


























DÒCH VUÏ NGHIEÂN CÖÙU





Nghieân cöùu thò tröôøng


Nghieân cöùu ngöôøi tieâu duøng


Nghieân cöùu choïn löïa lôøi thuyeát minh


Nghieân cöùu phöông tieän


























Chi phí quaûng caùo gioáng ngaân saùch chi cho Boä Quoác phoøng nhaèm baûo veä quoác gia 





Muïc tieâu quaûng caùo laø baûo veä thò phaàn





Muïc tieâu cuûa quaûng caùo theo Al Ries & Laura Ries











Quaûng caùo laø moät hoaït ñoäng truyeàn thoâng vaø chæ neân nhaän traùch nhieâm cho hieäu quaû truyeàn thoâng vaø khoâng neân nhaän traùch nhieäm taïo ra keát quaû baùn haøng 





DÒCH VUÏ SAÛN PHAÅM





Phaùt trieån saûn phaåm môùi


Thieát keá saûn phaåm


Saùng taïo teân thöông hieäu


Saùng taïo teân thöông maïi


Thieát keá bao bì 


























Muïc tieâu cuûa quaûng caùo theo Russel Colley











DÒCH VUÏ TRÖNG BAØY





Baøy haøng


Ñoùng goùi


Bieåu ngöõ, côø, phöôùn


Caùc vaät phuïc vuï tröng baøy khaùc 


























Action





Desire
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3





2





1





Interest
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AIDA



































Moâ hình quaûng caùo AIDA cuûa Myõ























Attention





Nhöõng Dòch Vuï Coâng Ty Quaûng Caùo Ngoaïi Quoác Thöôøng Ñaûm Traùch





Sapphire


Saéc Ngoïc Môùi


Raïng ngôøi loäng laãy


Voâ giaù vôùi vò trí caùch trung taâm Saøi Goøn 5 phuùt.


Lyù töôûng khi toïa laïc giöõa khu phöùc hôïp thôøi thöôïng vôùi khaùch saïn 5 sao, trung taâm mua saém sang troïng… vaø bao quanh bôûi thieân ñöôøng xanh cuûa nhöõng khu vöôøn nhieät ñôùi beân Soâng Saøi Goøn.


Vò trí ñoäc toân naøy taïo neân moät Sapphire tuyeät taùc.


Haõy ñeå Tuyeät Taùc Sapphire naøy laø cuûa Baïn!




































































Sapphire


Saéc Ngoïc Môùi


Raïng ngôøi loäng laãy


Voâ giaù vôùi vò trí caùch trung taâm Saøi Goøn 5 phuùt.


Lyù töôûng khi toïa laïc giöõa khu phöùc hôïp thôøi thöôïng vôùi khaùch saïn 5 sao, trung taâm mua saém sang troïng… vaø bao quanh bôûi thieân ñöôøng xanh cuûa nhöõng khu vöôøn nhieät ñôùi beân Soâng Saøi Goøn.


Vò trí ñoäc toân naøy taïo neân moät Sapphire tuyeät taùc.


Haõy ñeå Tuyeät Taùc Sapphire naøy laø cuûa Baïn!


Hotline: (848) 8219999
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DÒCH VUÏ HUAÁN LUYEÄN BAÙN HAØNG








Toå chöùc caùc hoäi nghò khaùch haøng


Hoà sô vaø taøi lieäu höôùng daãn nhaân vieân BH


Phöông tieän nghe, nhìn
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DÒCH VUÏ GIAO TEÁ








Tuyeân truyeàn saûn phaåm môùi


Xaây döïng hình aûnh coâng ty


Coá vaán quan heä vôùi khaùch haøng


Coá vaán quan heä giöõa chuû vaø coâng nhaân
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DÒCH VUÏ KHAÙC








Quaø taëng


Toå chöùc caùc cuoäc thi


Saùch höôùng daãn


Lòch


Laäp baùo caùo haøng naêm


Ñònh giaù 
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     DÒCH VUÏ THÖ TÖØ TRÖÏC TIEÁP








Thö, taøi lieäu, soå tay


Saùch höôùng daãn, böôùm


Haøng maãu


Phaân phoái phieáu mua haøng


Giaûm giaù 


























Substance





Simpliciteù





3S’s











“Saøi goøn khoâng quaù quaéc ñeán trô treõn nhö Bankok, haøo nhoaùng nhö Hoàng Koâng, Singapore, taân tieán nhö Tokio… Saøi Goøn chæ laø moät dö vò ngoït ngaøo maø khi ñeán coù theå gaëp nhieàu phieàn muoän, nhöng seõ bòn ròn khi chia tay…


Haõy ñeán vôùi thaønh phoá thaân yeâu naøy ñeå tìm moät höông vò tröû tình Ñoâng Phöông… haõy veà thaêm laïi thaønh phoá naøy ñeå hoaøi nieäm moät hình aûnh cuûa nhöõng ngaøy xöa thaân aùi”


                                                                                          Saigon By Night
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4





Mobile TV


KTECH 7800


3.458.000ñ


**  2 SIM ONLINE. Bluetoch


**  XEM TIVI mieãn phí 100%


**  Maøn hình caûm öùng Super Size (3 inch)


**  Taëng muõ baûo hieåm thôøi trang





























Baïn seõ ñöôïc ñeàn buø 150%


Söï cheânh leäch veà giaù neáu tìm thaáy giaù thaáp hôn





SIEÂU THÒ HAØNG DI ÑOÄNG CHÍNH HAÕNG








        laõnh thoå giaù thaáp





                   Haøùng                       Thaùng 1 – 2008


























362A Leâ Quang Ñònh, P. 11, Q. BT. 1540 CMT8, P. 1, Q. 3, TP.HCM








HOT





mobee








Systeøme





1





2





3






































Moâ hình quaûng caùo 3S’s - tröôøng phaùi coå ñieån cuûa Phaùp


















































Moâ hình quaûng caùo 3R’s - tröôøng phaùi hieän ñaïi cuûa Phaùp
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2





1





Reâve





Risque





Rire





3R’s











Thoâng tin phaûn hoài 





Heä thoáng truyeàn thoâng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp 





Chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm vaø caùc chieán löôïc quaûng caùo trong phoái thöùc marketing





Giai ñoaïn


suy thoaùi








Giai ñoaïn


 Chín muoài








Giai ñoaïn


 phaùt trieån








Giai ñoaïn


giôùi thieäu








 Lôïi nhuaän





 Quaûng caùo





Doanh thu





Doanh thu vaø lôïi nhuaän















































Promotion 


toái thieåu











Nhaéc nhôû








Aùp löïc


caïnh tranh











Thoâng tin











Promotion











Ít cöûa haøng








Toái ña


cöûa haøng








Caàn nhieàu 


cöûa haøng











Coù giôùi haïn











Phaân phoái











Thu hoaïch 


hôïp ñoàng hoaëc huõy boû











Duy trì trung thaønh ñoái vôùi nhaõn hieäu








Gia taêng doanh soá vaø lôïi nhuaän








Thaâm nhaäp thò tröôøng








Muïc tieâu Marketing











Giaù caû











Vaãn coù laõi








Baûo veä phaàn chieám lónh


lôïi nhuaän











Ñaït ñöôïc


thò phaàn











Löôùt qua hay thaâm nhaäp











Saûn phaåm














Khoù baùn








Daây chuyeàn saûn phaåm


ñaày ñuû











Ña daïng











Moät loaïi








Caïnh tranh











Giaûm caïnh tranh








Caïnh tranh maïnh








Ñang gia taêng








Khoâng coù











Nhaän thöùc vaán ñeà








Haønh vi sau khi mua








Quyeát ñònh mua








Ñaùnh giaù nhöõng phöông aùn








Tìm kieám thoâng tin


























 Quaù trình thoâng qua quyeát ñònh mua haøng





Baûng ñaùnh giaù caùc thuoäc tính cuûa saûn phaåm



































Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa ngöôøi mua









































Sô ñoà 6: Nhöõng yeáu toá laøm aûnh höôûng quyeát ñònh cuûa ngöôøi mua 








YÙ ñònh mua








Yeáu toá hoaøn caûnh baát ngôø








Quan ñieåm ngöôøi khaùc











Quyeát 


ñònh mua








Ñaùnh giaù caùc hieäu












































Nhöõng yeáu toá hoaøn caûnh khoâng löôøng tröôùc aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua





















































Sô ñoà 7: Keát quaû giöõa yù ñònh mua vaø quyeát ñònh mua 








100 ngöôøi noùi muoán mua hieäu maùy Z








56 ngöôøi khoâng mua








44 ngöôøi coù mua moät


 thieát bò











Quyeát ñònh mua








30 ngöôøi mua hieäu 


Z








14 ngöôøi mua hieäu khaùc
























































Quan heä giöõa möùc ñoä nhaán maïnh cuûa quaûng caùo vôùi möùc ñoä quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng


























Möùc ñoä quan taâm saûn phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng





Möùc 





ñoä





nhaán 





maïnh 





cuûa





Quaûng 





caùo 











ñeán





Hình töôïng


Maøu saéc


Aâm thanh





Thuoäc tính noåi


Thuoäc tính chìm


cuûa saûn phaåm





Thaáp





Cao





A





 B





(Y)








Ford








Mc


Donald’s











Eastman


Kodak














PepsiCo














Chieâu thò


(Khuyeán maõi….)





Chieâu thò


(khuyeán maïi…)





Nhaø trung gian





Khaùch haøng





Nhaø saûn xuaát











Heä thoáng truyeàn thoâng giaùn tieáp 








Thoâng tin phaûn hoài 








Thoâng tin phaûn hoài 




















RJN


Nabisco








Sears


Roebuck











General


Motors

















Procter


&


Gamble























Phillip


Morris





Chieâu thò


(Khuyeán maõi…)





Chieâu thò


(khuyeán maïi…)





Nhaø trung gian





Khaùch haøng





Nhaø saûn xuaát





Nhöõng ngöôøi coù quan heä 








Nhöõng tin ñoàn 











.Quaûng caùo 


.Khuyeán maõi


.Tuyeân truyeàn


.Baùn haøng 


tröïc tieáp





Ngöôøi tieâu duøng





Ngöôøi 


trung gian








.Quaûng caùo 


.Khuyeán maõi


.Tuyeân truyeàn


.Baùn haøng 


tröïc tieáp





Coâng 


ty









































Truyeàn thoâng vaø thoâng tin phaûn hoài trong heä thoáng truyeàn thoâng marketing

















CHÖÔNG 7


KHUYEÁN THÒ – KHUYEÁN MAÕI & KHUYEÁN MAÏI








CHÖÔNG 8


BAÙN HAØNG TRÖÏC TIEÁP 








CHÖÔNG 9


TOÅ CHÖÙC VAØ QUAÛN TRÒ 


LÖÏC LÖÔÏNG BAÙN HAØNG














Heä thoáng truyeàn thoâng tröïc tieáp





Chieâu thò


(Khuyeán maõi…)











Quy trình truyeàn thoâng marketing 
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Truyeàn ñaït thoâng ñieäp





Phöông tieän


truyeàn tin





Ngöôøi gôûi





Maõ hoaù thoâng ñieäp





Giaûi maõ thoâng ñieäp





Ngöôøi nhaän





Nhieãu





Phaûn öùng ñaùp laïi 








Lieân heä ngöôïc  








1





2





3





5





6





8





9





10





Thoâng ñieäp chuû ñích
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Thoâng ñieäp














Ngöôøi nhaän thoâng ñieäp














100%


thaønh 


vieân 


thò


 tröôøng





Trong ñoù








20% khoâng hay bieät








80% coù


 hay bieät





Trong soá 80% ngöôøi hay bieát








40% chöa duøng thöû





60% coù duøng thöû





Trong soá 80% coù duøng thöû








80% khoâng haøi loøng








20% 


haøi loøng





Nhaõn hieäu A











100%


thaønh 


vieân 


thò


 tröôøng





Trong ñoù








60% khoâng hay bieät








40% coù


 hay bieät





Trong soá 40% ngöôøi hay bieát








70% chöa duøng thöû





30% coù duøng thöû





Trong soá 30% coù duøng thöû








20% khoâng haøi loøng








80% 


haøi loøng





Nhaõn hieäu B





     


Khuyeán maõi, lieân quan ñeán “Chieán löôïc keùo” (Pull strategy)


Khuyeán maïi, lieân quan ñeán “Chieán löôïc ñaåy” (Push strategy)





Khuyeán maõi laø chieán löôïc cuûa nhaø saûn xuaát söû duïng ñeå keùo khaùch haøng veà vôùi mình ñeå mua haøng nhieàu hôn.


Khuyeán maïi laø chieán löôïc cuûa nhaø saûn xuaát söû duïng ñeå ñaåy nhaø ñaïi lyù baùn haøng nhieàu hôn cho ngöôøi tieâu thuï (Nhaø saûn xuaát ñaåy nhaø ñaïi lyù, nhaø ñaïi lyù ñaåy khaùch haøng mua haøng).






































“Khuyeán maïi laø hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi cuûa thöông nhaân nhaèm xuùc tieán vieäc mua baùn haøng hoaù, cung öùng dòch vuï baèng caùch daønh cho khaùch haøng nhöõng lôïi ích nhaát ñònh” 


             (Khoaûn 1, Ñieàu 88, Luaät Thöông maïi Vieät Nam)








“Khuyeán maõi laø nhöõng hoaït ñoäng marketing khaùc vôùi caùc hoaït ñoäng baùn haøng tröïc tieáp, quaûng caùo vaø tuyeân truyeàn nhaèm kích thích ngöôøi tieâu duøng mua haøng vaø laøm taêng hieäu quaû caùc ñaïi lyù” 


          (Hieäp hoäi marketing Myõ)








“Khuyeán maõi laø baát kyø hoaït ñoäng naøo taïo ra moät ñoäng cô ñeå mua saûn phaåm ngoaøi caùc lôïi ích saûn phaåm voán coù cuûa saûn phaåm” 


                  (Hieäp hoäi caùc coâng ty quaûng caùo Myõ).








“Khuyeán thò laø nhöõng hoaït ñoäng xuùc tieán baùn haøng maø nhaø saûn xuaát coù theå söû duïng nhieàu hình thöùc khaùc nhau ñeå taêng theâm phaàn lôïi ích nhaèm khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng hoaëc caùc ñaïi lyù baùn haøng mua haøng nhieàu hôn” 


                    (Traàn Ngoïc Nam)














“Khuyeán maõi laø hình thöùc xuùc tieán baùn haøng maø nhaø saûn xuaát coù theå söû duïng nhieàu hình thöùc khaùc nhau ñeå taêng theâm phaàn lôïi ích nhaèm khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng mua haøng nhieàu hôn”.


Traàn Ngoïc Nam





“Khuyeán maïi laø hình thöùc xuùc tieán baùn haøng maø nhaø saûn xuaát coù theå söû duïng phaàn traêm hueâ hoàng cao ñeå khuyeán khích ngöôøi trung gian mua haøng nhieàu hôn”.


Traàn Ngoïc Nam











 





  





  





  





0               20             40            60             80           100  















































Nhöõng hình thöùc khuyeán maõi vôùi söï duy trì loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng























Xoå soá





Quaø taëng








Giaûm giaù/thöôûng





Haøng maãu





Phieáu mua haøng





haøng











 





  





  





  





0               20             40            60             80           100  















































Taùc ñoäng vieäc duøng thöû saûn phaåm ñoái vôùi nhöõng hình thöùc khuyeán maõi























Xoå soá





Quaø taëng








Giaûm giaù/thöôûng





Haøng maãu





Phieáu mua haøng





haøng























 





  





  





  





0               20             40            60             80           100  















































Nhöõng hình thöùc khuyeán maõi vôùi söï taêng cöôøng hình aûnh saûn phaåm 























Xoå soá





Quaø taëng








Giaûm giaù/thöôûng





Haøng maãu





Phieáu mua haøng





haøng





Chu kyø 


ñôøi soáng saûn phaåm





 


Caïnh tranh








Chieán löôïc coâng ty





















































Nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán khuyeán maõi























Tröng baøy taïi nôi mua








Taëng quaø khi mua








Thi coù thöôûng vaø xoå soá








Bieáu saûn phaåm maãu duøng thöû














Nhöõng coâng cuï khuyeán maõi





Taëng phieáu mua haøng

































































Nhöõng coâng cuï khuyeán maõi

















Muïc Ñích Öu Ñaõi Thöông Maïi Vaø Trôï Caáp Chieâu Thò





Thieát laäp keânh phaân phoái cho saûn phaåm môùi hay caûi tieán chaát löôïng keânh phaân phoái cho moät saûn phaåm tröôûng thaønh


Ñaït ñöôïc choã baøy haøng toát hôn hay nhieàu choã baøy haøng cho saûn phaåm


Taêng cöôøng söï hoã trôï baùn leõ vaø caùc hoaït ñoäng tröng baøy ñaëc bieät


Taêng quy moâ cuûa ñôn ñaët haøng


Buø tröø caùc hoaït ñoäng caïnh tranh


Taêng doanh soá baùn haøng traùi muøa





































































































  Hình thöùc öu ñaõi thöông maïi vaø trôï caáp chieâu thò








Chieát khaáu





 


Taëng haøng mieãn phí





Trôï caáp 


mua haøng





Hình thöùc 


öu ñaõi thöông maïi vaø trôï caáp chieâu thò














Ghi chuù : 


Haøng tieâu duøng


Haøng coâng nghieäp

































































Quaûng


 caùo





Baùn haøng caù nhaân





Quaûng baù baùn haøng





Quan heä coâng chuùng





Taàn 


soá 


söû 


duïng


 





Caùc coâng cuï quaûng caùo


















































Sô ñoà : Taàm quan troïng cuûa baùn haøng tröïc tieáp





Ngöôøi baùn      >      Ngöôøi mua





Ngöôøi baùn     =       Ngöôøi mua





Ngöôøi baùn     <       Ngöôøi mua





Söùc mua cuûa khaùch haøng





Söùc caïnh tranh giöõa caùc nhaø cung caáp





Quyeàn löïa choïn cuûa khaùch haøng





























 Cô cheá vaän haønh cuûa thò tröôøng vaø quyeàn löïa choïn cuûa khaùch haøng





Taïo ra





Daãn ñeán






























































             Tröïc tieáp                            Giaùn tieáp                            Hoãn hôïp








 Keânh phaân phoái trong toå chöùc löïc löôïng baùn haøng











Ñôn vò cung öùng





Ñôn vò cung öùng





Ñôn vò 


cung öùng








Ñaïi lyù 








Khaùch haøng








Ñaïi lyù 








Caùc trung gian








Khaùch haøng








Ñaïi lyù 





Khaùch haøng loaïi I





Khaùch haøng loaïi II





Trung gian khaùc





Löïc löôïng baùn haøng                                                                    cuûa coâng ty





Löïc löôïng baùn haøng cuûa coâng ty





Löïc löôïng baùn haøng cuûa coâng ty





Khaùch Haøng








Nhaø Cung Caáp








Chính Quyeàn vaø Coâng Chuùng








Giôùi Taøi Chính

















Nhöõng 


Ñoái Töôïng Giao Teá





Ngöôøi Trung Gian









































Xaùc Ñònh Thaùi Ñoä Vaø Yù Kieán Cuûa Caùc Ñoäi Töôïng Caàn Giao Tieáp








Xaùc Ñònh Nhöõng Thay Ñoåi Thích Hôïp Trong Haønh Vi Cuûa Coâng Ty








Thöïc Hieän Caùc Thay Ñoåi Thích Hôïp Trong Haønh Vi Cuûa Coâng Ty 








Thoâng Tin Caùc Thay Ñoåi Vôùi Ñoái Töôïng  








Ño Löôøng 


Nhaän Thöùc Cuûa Ñoái Töôïng Veà Söï Thay Ñoåi 











Hoaït ñoäng coäng ñoàng











Phim aûnh








Caùc söï kieän ñaëc bieät








Tröng 


baøy vaø trieån laõm

















Nhöõng 


Coâng Cuï Giao Teá





Aán baûn cuûa coâng ty














TAØI LIEÄU THAM KHAÛO





1-  Saùch quaûn trò Marketing – Leâ Theá Giôùi & Nguyeãn Xuaân Laõn


2- 	Saùch Quaûn trò chieâu thò –Hoaøng Troïng & Nguyeãn Thò Phöông Thaûo (Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM)


3-  Saùch Marketing Du lòch – Traàn Huy Khang – Traàn Ngoïc Nam


4-  Saùch Quaûn trò tieáp thò – Traàn Trung Hieáu (bieân dòch) 








CHÖÔNG 6


TRUYEÀN THOÂNG MARKETING 











CHÖA








CHÖÔNG 1


TOÅNG QUAN VEÀ 


MARKETING – PROMOTION – ADVERTISING








CHÖÔNG 2


NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ LIEÂN QUAN ÑEÁN QUAÛNG CAÙO








CHÖÔNG 3


MOÂ HÌNH QUAÛNG CAÙO








CHÖÔNG 4


THOÂNG ÑIEÄP QUAÛNG CAÙO








CHÖÔNG 5


PHAÂN TÍCH PHÖÔNG TIEÄN QUAÛNG CAÙO








CHÖÔNG 10


GIAO TEÁ – QUAN HEÄ COÂNG CHUÙNG
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