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CHUONG I
NHA QUAN TRI VA CONG VIEC QUAN TRI
---0000000---

Tir xua dén nay, tat ca cac to chic noi chung, di hoat dong trong bat ctr linh
vuce ndo: Kinh té, chinh tri, x4 hoi, van hoa ... déu d4 ton tai cac hoat dong quan tri.
Chéng han, trong mdt td chirc san xuét kinh doanh, cac nha quan tri phai du kién
khdi luong cong viéc can 1am, to chic va phdi hop cac ngudn lyc dau vao (lao
dong, nguyén vat liéu, may moc thiét bi...), dé ra co ché kiém tra kiém soat ...
nham gitp cho cac hoat dong cua to chirc co hiéu qua va dat dugc nhing muc tiéu
dé ra. Nhitng hoat dong nhu thé goi 1a hoat dong quan tri. Chinh nhd c6 hoat dong
quan tri két hop voi su tién bo khoa hoc k¥ thuat-cong nghé ma xa hoi loai nguoi
chlng ta c6 mudn van san pham, dich vu... thudc di moi linh vuc d4 timg ton tai,
phét trién va ngay cang hoan thién.

Trong chuong nay s& bat dau v6i nhimg van dé cin ban nhu: Quén tri 1a gi?
Nha quan tri 1a ai? Cong viéc cua nha quan tri 14 gi? Vai tro cua nha quan tri nhu
thé nao ddi véi tat ca cac hoat dong va muc tiéu cia to chirc?
| - CONG VIEC QUAN TRI.

1/ Khéi niém vé quan tri:

» Khai ni¢m : Quan tri 1a mot phwong thirc, cach thirc lam cho nhitng hoat dong
ciia mot té chike tién t6i muc tiéu chung véi hiéu qud cao nhat, bang va théng qua
nhitng nguwoi khac.

Nhu vay, trong khai niém trén chling ta can 1am rd nhiing van d¢ sau:

+ Phwong thirc quadn tri:

Chinh la cac hoat dong co ban hay la nhitng chirc nang quan tri ma nha quan tri
st dung dé tac dong vao cac linh vic quan tri nham dat dugc cic muc tiéu cia to
chtrc, nd bao gdm céc chirc niang nhu hoach dinh, t6 chtrc, diéu khién va kiém tra

(S€ d¢ cap sau o cac chuong sau).
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+ Con nguwoi:

Néu mdi ca nhan ty minh hoat dong thi khdng c6 hoat dong quan tri, luc nay
hoat dong cuia ho hoan toan mang tinh ca nhéan, phuc vu cho lgi ich ¢4 nhan chir
khéng cho mot t6 chirc ndo va ciing khong c6 ai s& quan tri ai. Vay, hoat dong quan
tri xay ra khi nao? Khi nao thi phat sinh?

Truée hét, hoat dong quan tri chi phat sinh khi nhimg con ngudi két hop véi
nhau thanh mot to chirc (diéu kién can).

Thet hai, do tinh can thiét ctia hoat dong quan trj (diéu kién dn), vi néu khong c6
nG, Moi ngudi trong to chirc s& khong biét 1am gi, khi nao s& lam, 1am nhu thé nao
... tir d6 s& gay nén mot tinh trang 16n xon, gidong nhu hai nguoi cling chéo mot
chiéc thuyén, thay vi phai chéo vé mot hudéng thi mdi nguoi lai chéo hai hudéng
khac nhau. Nhiing hoat dong khién hai nguoi cling chéo mot chiée thuyén di vé mot
hudng chinh 1a nhitng hoat dong quan tri.

+ Té chikc:

La mot thyc thé c6 muc dich riéng, cd nhing thanh vién va c6 mét co ciu cé
tinh he théng (vi du nhu : Doanh nghiép, truong hoc, bénh vién...). Nhu vay tat ca
cac t6 chtrc déu c6 ba dic tinh chung nhu sau:

Thit nhat, to chire phai c6 muc dich: d6 12 muc tiéu hay hé thong cac muc tiéu.
Muc tiéu 1a nhimg két qua mong doi s& c6 duoc sau mot thdi gian nhat dinh, 12
phuong tién dé thyc hién st mang cua t6 chirc. Vi du cong ty may tinh IBM véi st
mang (Mission) 1 luén ludn dan dau trong linh vuc may tinh, dé dat duoc s mang
nay cong ty dé ra muc tiéu dai han (Objective) 1a dau tu von cho bd phan nghién
clru va phaét trién (Research and Development), chinh diéu nay d4 gilp cong ty c6
duogc san pham may tinh xach tay “Laptop” IBM nbi tiéng sau nay.

Thit hai, 16 chirc phai gdm nhiéu thanh vién, nhiéu bo phan ciu thanh, to chirc
khong thé 1a mot nguoi, mot ca nhan nao do.

Thit ba, t6 chic phai c6 mot co chu mang tinh hé théng: C6 nghia 12 t6 chirc
phai co su sap xép, phan cong lao dong, quy dinh quyén han va trach nhiém cia
tirng ca nhéan, bd phan trong mot to chirc nham thyc hién cac muc tiéu chung cho ca

t6 chirc cia minh
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+ Hiéu quda qudn tri:

C6 thé néi rang, chi khi ndo ngudi ta quan tdm dén hiéu qua thi nguoi ta moi
quan tim dén hoat dong quan tri, hay Iy do ton tai ctia hoat dong quan tri chinh 13 vi
muén c6 hidu qua. Vay hiéu qua 1a gi? C6 nhiéu khai niém dé cap dén hiéu qua, sau
day 1a mot khai niém don gian va dé hiéu nhat

Khai niém : Hiéu qua (HQ) 1a ty 1& so sanh giita két qua dat duoc (KQ) voi
nhitng chi phi d& bo ra (CP). Vay : HQ = KQ/CP .

Néu biét cach quan tri thi s& c6 hiéu qua, c6 nghia 1a két qua dat dugc nhiéu hon so
Vo1 chi phi bo ra (KQ > CP => HQ >1)

Néu khong biét cach quan tri thi cling c6 thé dat két qua, nhung khong c¢6 hiéu qua,
c6 nghia 1a chi phi nhiéu hon so véi két qua dat duoc (KQ < CP => HQ <1).

Nhu vy, ta c6 thé so sanh dugc giita chi tiéu hiéu qua va két qua nhu sau:

Két qua Hi¢u qua
Gan lién véi muc tiéu, muc dich Gan lién véi phuong tién
Lam ding viéc (doing the right things) Lam duoc viéc (doing things right)
C6 thé ty 18 thuan voi CP Ty 1é thuan véi KQ
o Ty 1& nghich véi CP, cang it ton kém
Co thé ty 1¢ nghich vai CP . . .
nguon lyc thi HQ cang cao

Qua bang so sanh trén, ta c6 thé thay trong thuc té hoat dong quan tri s& ¢ hiéu

qua khi xay ra cac truong hop sau :

- Giam chi phi dau véo, ting s6 lugng san pham dau ra

- Giam chi phi dau vao, giit nguyén sb luong san pham dau ra

- Giir nguyén cé4c yéu té dau vao, gia ting san luong dau ra

- Tang chi phi ddu vao, ting san lugng dau ra sao cho toc do ting san luong dau
ra cao hon toc do ting chi phi dau vao.

- Giam chi phi dau vao, giam san lwong dau ra nhung toc d6 giam san luong dau

ra thap hon toc d giam chi phi dau vao.
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Trong hoat dong kinh té n6i chung, nhat 14 trong mot nén kinh té thi trudng ngay
cang c6 sy canh tranh khoc liét, tit ca cac t6 chirc ludn ludn dit vin dé hiéu qua 1én
hang dau, mudn vay hoat dong quan tri s€ 12 mdt cong cu gitp cho cac t6 chire thuc
hién duoc diéu do.

2/ Cac chirc ning quan tri:
(Phdn nay chi dé cdp mét cach khdi quat vé cac chire ning quan tri, né sé dwoc
trinh bay sau ¢ cac chuong sau)
C6 rat nhiéu y kién khac nhau vé sy phan chia cac chirc ning quan tri sau:
2.1- Gulick (M¥), Urwick (Anh):

Vao thap nién 30, hai tAc gia d4 dua ra 07 chirc niang quan tri viét tat 1a
POSDCORB (Lay cac chif cai dau tién cia mdi tir tiéng Anh) nhu sau:
Planning (du kién), Organizing (to chirc), Staffing (nhan sy), Directing (chi huy),
Coordinating (phdi hop), Reporting (béo cao), Budgeting (Ngan sach)
2.2- Henry Fayol (Phéap):

Henry Fayol dwa ra 05 chirc nang quan tri sau: Dy kién, T6 chirc, Phdi hop, Chi
huy va Kiém tra
2.3- Phan loai theo cac nha khoa hoc va QT géan day:

Theo céc nha khoa hoc va quan tri gan day, ho dwa ra 04 chirc nang quan tri 1a:
Hoach dinh, T6 chirc, Diéu khién va Kiém tra. Trong gi4o trinh nay tac gia xin trinh
bay theo cach phan loai nay.

a- Hoach dinh:

- Xac dinh rd nhitng muyc tiéu cia to chirc

- Xay dung chién luoc, ké hoach, bién phép tot nhat dé thuc hién cac myc tiéu cia
t6 chirc.

b- To chirc:

- Xay dung cau tric cia to chirc

- Xac dinh cac mdi quan hé, nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua timg thanh
vién, bo phan trong to chirc

c- Diéu khién:

- Diéu khién, phdi hgp cac thanh vién, bo phan trong to chirc
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- Xay dung céc chinh sach dong vién c4c thanh vién, cac bo phan trong to chirc dé
hoan thanh muc tiéu cia minh mot cach hiéu qua nhat.
d- Kiém tra:
- Theo ddi toan bo sy hoat dong cué cac thanh vién, bd phan va ca to chirc
- So sanh két qua dat duoc voi muc tiéu dit ra, néu cé nhiing 1éch hudng thi can
tim nguyén nhan, dua ra giai phap sira chira va diéu chinh nham dua t6 chic tro
lai ding hudng.
3/ Tinh pho bién ciia quan tri:
Ta thay tinh pho bién ctia quan tri thé hién & cac khia canh sau:
That nhdt, khai niém quan tri c6 tinh phd bién cho tat ca cac loai hinh t6 chirc, cho
moi linh vuc. Trong tat ca céc to chire va linh vuc d6, cac nha quan tri déu thyc hién
cac chirc ning giéng nhau 1a hoach dinh, to chirc, diéu khién va kiém tra. Trong
thue tién, viéc cac nha quan tri thudng xuyén chuyén doi gitra khu vire quan 1y Nha
nudc va san xuat kinh doanh 1a mot minh chimg (vi du mot giam ddc Cong ty xay
dung c6 thé diéu chuyén 1am giam dbc So xdy dung...)
Thit hai, tinh pho bién quan tri con thé hién & mdi quan hé giita kha nang quan tri va
kha nang chuyén mon. Cép quan tri cang cao thi kha nang quan tri cang lan dan kha
nang chuyén mon, c6 nghia 1a cAp quan tri cang cao thi nha quan tri cang phai thuc
hién nhitng cong viéc dic trung cia quan tri nhu hoach dinh, t6 chtrc, diéu khién,
kiém tra va cang it tham gia vao nhimg van dé mang tinh k¥ thuat chuyén mén hang
ngay (vi du mot giam ddc khong thé tham gia truc tiép vao cong viéc ké toan nhu
mot ké toan trudng...).

Tinh pho bién nay dugc minh hoa ¢ hinh 1.1 sau:

Hinh 1.1 : Quan h¢ gitra kha nang quan tri va kha nang chuyén mén

CAP CAO K/N quan tri

CAP TRUNG GIAN

CAP CO SO
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K/N chuyén moan

Chinh do tinh pho bién thtr hai ndy ma cac nha quan tri cap cao dé thuyén
chuyén tir t6 chirc nay, linh vuc ndy sang to chirc khac, linh vuc khac do niang luc
quan tri cp cao gan gidng nhau (nhu vi du giam dbc cong ty xay dung noi trén).
Nguoc lai, nha quan tri cdp cang thap thi rat khé chuyén doi, vi cap cang thap sé sir
dung kha niang chuyén mén cang nhiéu, vi du mot quan déc didu hanh phan xudng
san xuat dé trong mot cong ty gidy khé ma chuyén sang 1am maot truong phong phu
trach san xuat kinh doanh hodc qua mot cong ty trai nganh nghé khac.

Thit ba, tinh phd bién quén tri con thé hién ¢ ty 1¢ thoi gian danh cho mdi chire ning
theo cap bac quan tri. Cép cang cao thi thuong sir dung chirc ning hoach dinh
nhiéu hon, ¢6 nghia 12 ho thudng xuyén chi trong vao cong tac xay dung chién luoc
hanh dong va phét trién cho t6 chirc. Trong khi d6 cap cang thap thi thuong sir dung
chtrc nang diéu khién nhiéu hon, boi vi ho thuong c6 nhiém vu huéng dan, dén dc,
diéu khién céc thanh vién dudi quyén trong cac cong viéc thudng ngdy va ban than
ho ciing 1am céc cong viéc chuyén mén cu thé nhu nhiing nguoi cap dudi.

Tinh pho bién nay dugc minh hoa ¢ hinh 1.2 sau:

Hinh 1.2 : Ty 18 thoi gian danh cho mdi chirc ning theo cap bac

CAP QT HD TC PK KT
CAO 28% 36% 22% 14%
T-GIAN 18% 33% 36% 13%
CO SO 15% 24% 51% 10%

Il - NHA QUAN TRI .

1/ Cac khai niém:
Trong mot to chirc phai c6 ngudi thira hanh va nha quan tri, ho ¢6 nhiing vi tri
va nhiém vy riéng, nhung déu tap trung huéng dén muc tiéu chung cia to chirc

a- Ngwoi thira hanh:
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Ho 1& nhitng ngudi truc tiép thuc hién cong viée nao d6 va khong c6 trach nhiém
trdng coi cong viéc ciia ngudi khac, chang han nhu céng nhan trong mét doanh
nghiép, dau bép trong mot nha hang ....Cap trén cia ho chinh 1a c4c nha quan tri
truc tiép.

b- Nha qudn tri:

Ho chinh 13 nguoi diéu khién cong viéc ctia ngudi khac, vi du nhu giam déc, ké
toan trudng, to trudng. .. ddi vi nha quan tri cip co s ho con 1am ca cong viée cia
nguoi thira hanh, chang han nhu t6 truéng t6 gia cudc trong mot doanh nghiép vién
thdng, ho vira quan 1y nhan vién trong t6 vira sit dung nghiép vu chuyén mén dé
nghién ctru va dé xuét cac chinh sach gia cude vién thong.

2/ Cép béc quin tri trong mot to chirc:

Tuy theo t6 chlrc ma cép bac quéan tri co thé phan chia khac nhau, nhung dé
thuan loi cho viéc nghién ciru cac nha khoa hoc phan chia cac nha quan tri trong
mot to chirc thanh 03 cip quan tri nhu sau (hinh 1.3):

Hinh 1.3 : C4c cép quan tri trong to chirc

Cip cao : Vach chién luoc, muc tiéu dai han, giai phap 16n...

Cép giira : Cu thé hoa muyc tiéu cia cip cao, d-khién cap dudi. ..

\Cﬁp co sO : DPiéu khién, d6n doc cong nhan, nhan vién.....

/
/ N\%u:di thira hanh
/

a- C4c nha qudn tri cdp co sé (first line manager):

Nha quén tri cip co sé 1a nhitng nha quan tri & cip bac cudi cling trong hé théng
cip bac ctia nha quan tri trong mot t6 chirc. Nhiém vu cua ho 1a thuong xuyén
huéng din, dén dbc, didu khién ngudi thira hanh va ho ciing tham gia truc tiép thuc
hién cac cong viéc cu thé nhu nhimg nguoi dudi quyén ho. Vi du trong cac doanh
nghiép ta dé thay ho 1a nhiing t6 trudng, truéng nhoém, trudng ca ...

b- C&c nha qudn tri cdp trung gian (middle manager):
Nha quan tri cAp trung gian 1a nhitng nha quan tri & cap chi huy trung gian, dirng

trén cac nha quan tri cip co s& va ¢ dudi cac nha quan tri cip cao. Ho cu thé hoa
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c4c muc tiéu ciia cp cao, thuc hién cac ké hoach va chinh séch cua to chirc, ho vira
quan tri cac quan tri vién cap co so vira diéu khién cac nhan vién khac. Vi dy nhu
cac truong phong, quan ddc phan xuong. . ..

c- C&c nha qudn tri cdp cao (super manager) :

Nha quan tri cap cao 13 nhitng nha quan tri & cap bac tdi cao trong to chirc, ho
chiu trach nhiém vé thanh qua cudi cling cia té chirc. Cong viéc cta ho tap trung
xay dung chién lugc hanh dong va phat trién t6 chirc, vach ra cac muc tiéu dai han,
thiét 1ap cac giai phap 16n dé thuc hién.... Vi du nhu Chu tich hoi dong quan tri,
tong gidm dbc, giam doc ....Trong hau hét cic to chirc, nha quan tri cap cao 1a
nhom nho so vai cac cap quan tri khac (trir cc t6 chirc doadn thé co tinh chinh tri).

3/ Ky nang cia nha quan tri:

Pé thyc hién tot 04 chirc ning quan tri, theo Robert Katz thi nha quan tri can ¢
03 loai k¥ nang quan tri nhu sau:

a- Ky nang ky thudt (technical skills):

K¥ nang k¥ thuat chinh 1a trinh d¢ chuyén mon nghiép vu ctia nha quan tri, hay
la nhimg kha nang can thiét ciia ho nham thuc hién mot cong viéc cu thé nao d6. K
ning nay nha quan tri c6 dugc bang cach thong qua con dudng hoc tap, bdi dudng
ma c6. Vi du nhu thiét ké may moéc cua truong phong k¥ thuat, t6 chirc cong tac ké
toan cila ké toan truong, lap trinh dién toan ciia truong phong may tinh, xay dung
chuong trinh nghién ctu thi truong cua trudng phong Marketing...

Cép quan tri cang cao, k§ nang ndy giam dan va nguoc lai cip quan tri cang thap
k¥ nang nay 12 can thiét, boi vi & cap cang thap thi nha quan tri thuong tiép xtc truc
tiép voi cong viée cu the, véi tién trinh san xuat, ddy chinh 1a moi truong ma tai
nang k¥ thuat dac biét su dung nhiéu hon.

b- Ky nang nhin sw (human skills):

K§$ nang nhan sy phan anh kha nang ciing lam viéc, dong vién va diéu khién con
ngudi va tap thé trong to chirc nham tao diéu kién thuan loi va thuc day hoan thanh
cong viéc chung. Chang han nhu k¥ ning thong dat hiru hidu (viét & noi), co thai
d6 quan tam dén nguoi khac, xay dung bau khong khi hop tac giita moi ngudi, dong

vién nhan vién dudi quyén...
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Déi v6i ki nang nhan sy thi yéu cu can thiét dbi véi ca 03 cp quan tri, vi du
thudc cap ndo, nha quan tri ciing phai cling lam viéc voi tat ca moi nguoi.
c- Ky ndang tw duy:

K$ ning tu duy yéu cau nha quan tri phai hiéu r® mirc do phuc tap cia moi
truong va giam thiéu su phire tap d6 xudng ¢ mirc ma té chirc co thé ddi pho va
thich tmg duoc.

K$ niang tu duy 1 mot k§ niang kho tiép thu nhét va rat quan trong dbi v6i nha
quan tri cap cao. Céc chién lugc, ké hoach, chinh sach va quyét dinh ctia nha quan
tri cip cao thuong phu thudc vao tu duy chién luge cia ho. Hinh 1.4 sau dién ta k¥
nang quan tri ciia cac cap nhu sau:

Hinh 1.4 : K§ ning quan tri ciia cac cap quan tri

Nha QT cap co so Nha QT cap trung gian Nha QT cap cao
K¥ ndng k¥ thuét K¥ ndng nhén su K¥ nang tu duy

4/ Vai tro cia nha quan tri:

Dé 1am rd céc cdng Viéc clia cic nha quan tri, ciing nhu cac cach tng xir khac
nhau cta ho déi véi moi nguoi va moi t6 chuc khac, Henry Mentzberg d& dua ra 10
loai vai tr0 kh&c nhau nhu sau ma nha quan tri phai thyc hién va chia ching thanh
03 nhdm 16n:

a- Nhom vai tro quan hé véi con nguwoi (gom 03 vai trd) :

Vai tro dai dién, hay tuong trung, co tinh chit nghi 1€ trong to chue : Co nghia 1a
bat cir mot t6 chirc ndo ciing déu phai c6 nguoi dai dién cho t6 chirc d6 nham thuc
hién cac giao dich, ddi thoai v&i cac ca nhan va to chirc bén ngoai. Ngay ca timg bo
phan trong to chirc cling phai c6 ngudi ding dau bo phan d6 dé linh hoi cac ¥ kién,
chinh séach, ké hoach cua cép trén.

Vai tro 18nh dao: Vai trd nay phan anh su phéi hop va kiém tra ctia nha quén tri
dbi véi cap dudi caa minh.

Vai tro lién lgc: Thé hién méi quan hé ciia nha quan tri d6i voi nguoi khac ca
bén trong va bén ngoai to chirc

b- Nhom vai tro thong tin (gom 03 vai tro) :
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Vai tro tiép nhdn va thu thdp théng tin lién quan dén t6 chire - Nha quan trj phai
thuong xuyén xem xét, phan tich méi trudng xung quanh t6 chirc nham xac dinh
moi trudng tao ra nhimg co hoi gi cho t6 chirc, ciing nhu nhitng mdi de doa nao ddi
véi to chire. Vai trd nay duogc thuc hién théng qua viée doc sach bao, vian ban hoic
qua trao doi tiép xiic voi moi ngudi...

Vai trd phé bién théng tin : C6 nhirng thong tin can tuyét ddi gitr bi mat, nhung
cling c¢6 nhing thong tin ma cac nha quan tri can phé bién dén cho cac bo phan, cac
thanh vién c6 lién quan trong t6 chirc, tham chi pho bién dén cho nhitng nguoi dong
cap hay cap trén ciia minh nham 1am cho moi ngudi ciing dugc chia sé thong tin dé
g6p phan hoan thanh myc tiéu chung cia to chic.

Vai tro cung cdp théng tin cho bén ngoai: Tirc nha quan tri thay mit cho t6 chirc
ctia minh cung cép cac thong tin cho bén ngoai nham dé giai thich, bao vé hay tranh
thi mot su dong tinh, ting ho nao do.

c- Nhom vai tro quyét dinh (gom 04 vai tro)

Vai tro doanh nhan : Pay la vai tr0 phan anh viéc nha quan tri tim moi céach cai
tién to chirc nham 1am cho hoat dong cua to chirc ngay cang c6 hiéu qua. Chang han
diéu chinh k¥ thuat ma to chirc dang ap dung hay ap dung mot ky thuat méi nao
do...

Vai tro giai quyét xdo tron: Bat clr mot to chirc ndo ciing ¢6 nhiig truong hop
xung dot xay ra trong ndi bd dan ti xdo tron t6 chic nhu sy dinh cdng cua cong
nhan san xudt, sy mau thuan va mat doan két giira cac thanh vién, bo phan ....Nha
quan tri phai kip thoi d6i pho, giai quyét nhitng x4o tron d6 dé dua to chirc sém trd
lai su 6n dinh

Vai tro phan phéi cdc nguon lee: Néu cac ngudn luc doi dao (tién bac, thoi gian,
quyén hanh, may méc, nguyén vat liéu, con ngudi ...) thi nha quan tri s& tién hanh
phan phéi mot cach dé dang; Nhung ngay nay, khi cic ngudn luc ngdy cang can kiét
doi hoi nha quan tri phai phan bd cac ngudn lyc d6 cho cac thanh vién, ting bo
phan sao cho hop 1y nham dam bao cho cac thanh vién, b phan hoat dong mot cach

6n dinh va hiéu qua.
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Vai tro thwong thuyét : Tac phan anh viéc thuong thuyét, ddm phén thay mit
cho 6 chire trong céc giao dich véi cac ca nhan, to chirc bén ngoai. Vi du dam phan
ky két hop dong lao dong, hop dong kinh té.. .

111 - POI TUQNG, PHAM VI, PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA QUAN TRI

1/ Cac dic diém céia quan tri :
a- Quan tri 1a mjt hoat dgng kho khin va phirc tap.
* TrueGe hét [a CAC Yéu t6 vé con nguoi

Quan tri suy cho dén cling la quan tri con ngudi, trong mdi con ngudi hay nhém
nguoi déu co nhimng dic diém tam — sinh ly khac nhau. Mudn quan tri c6 hiéu qua
thi trude hét phai hiéu vé ho; hiéu duoc ho 14 diéu khéng d&, nhung dé thoa méan
dugc nhiing nhu cau cua ho lai cang khé khan va phuc tap hon nhiéu 1an, n6 luén
ludn 1a muc dich vuon tdi cia cac nha quan tri. Tam 1y con nguoi thuong hay thay
ddi theo sy bién ddi cua hién thuc khach quan, do d6 1am cho hoat dong quan tri
von da kho khan phire tap lai cang 1am thém khé khan va phirc tap. Mat khac, con
ngudi 12 tong hoa cho cac méi quan hé x& hoi, séng trong mot to chirc, & d6 mdi
nguodi c6 mbi quan hé nhiéu mat véi cong dong mang tinh xa hoi nhu: quan hé
chinh tri, quan hé kinh té, quan hé ban bé ddng nghiép ... chung dan xen vao nhau
tao thanh nhilng méi quan hé phitrc hop, tic dong thuong xuyén va chi phbi 1an

nhau.

* CAC yéu t6 moi trieong hoat déng ciia t6 chike

Cac yéu té nay ludn bién dong, cing mot lac c¢6 thé co nhiéu yéu t6 tac dong bat
loi tao nén nhimg rti ro thach thire to 16n di véi to chire, trong d6 ¢ nhitng yéu td
vuot khoi tim kiém soat ctia cac nha quan tri.

Nhu vy, quan tri ¢6 hiéu qua 1a mot cong viée khé khan va phirc tap nhat trong
nhitng cong viéc kho khan va phuc tap.
b- Lao dong quan trij la lao djng sang tao

Khéc véi lao dong thong thuong, lao dong quan tri cha yéu 1a lao dong bang tri

lyc. San pham cila lao dong quan tri trudc hét 1a cac quyét dinh ciia nha quan tri,
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trong bat cir mot quyét dinh quan tri nd0 ciing chira dung mot ham lugng khoa hoc
nhat dinh. Sy phl hop trong cac tinh hudng, trong timg giai doan khéac nhau cia cac
quyét dinh quan tri 1am cho né mang tinh kha thi, tat yéu, cac san pham dé phai

bing su lao dong sang tao.
c- Quan tri vira 1a khoa hgc vira 1a mét nghé thuat
Boi quan tri khong nhimg doi hoi phai hoan thanh cac muc tiéu da dé ra ma
phai hoan thanh chung véi hiéu qua cao nht.
* Tinh khoa hoc cua quan tri thé hién:

+ Tht nhét, quan tri phai dam bao phU hop vdi sy van dong cia cic quy luat
khéch quan. Diéu d6, doi hoi viéc quan trj phai dua trén sy hiéu biét sau sic cac quy

luat chung va riéng cua ty nhién va xa hoi.

+ Thir hai, trén co s& am hiéu cac quy luat khach quan ma véan dung tot nhat cac
thanh tuu khoa hoc. Trude hét 1a triét hoc, kinh té hoc, tdm Iy hoc, x& hdi hoc, toan
hoc, tin hoc, diéu khién hoc, cong nghé hoc ... ClUng véi nhimg kinh nghiém trong

thue t& vao thyc hanh quan tri.

+ Thir ba, quan tri phai dam bao phU hop véi didu kién, hoadn canh cia mdi t6
chire trong timg giai doan cu thé. Piéu d6, doi hoi cac nha quan tri vira kién tri cac
nguyén tic vira phai van dung mot cach linh hoat cac phuong phép, hinh thuc va
cac k§ nang quan tri phd hop cho timg diéu kién hoan canh nhét dinh.

* Tinh nghé thudt quan tri thé hién:

K§ nang, k¥ xao, bi quyét, ci “’meo’’ ctia quan tri. Néu khoa hoc 1a sy hiéu biét
Kién thirc co hé thong, thi nghé thuat 1 sy tinh loc kién thirc dé van dung cho phi
hop trong timg linh vuc, trong timg tinh huéng. Sau day 14 nhiing vi du vé nghé
thuat & mot sé linh vuc cu thé:

+ Nghé thudt ding nguoi:

NOGi vé thuat dung ngudi, Khong Tt d& c6 day: < Dung nhan nhu dung moc <.
Mdi con ngudi déu co nhitng wu — nhuoc diém khac nhau, néu biét st dung thi

ngudi ndo ciing déu c6 ich, ho s& céng hién nhiu nhat cho x4 hdi, cho cong dong
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ma ho dang sinh song. Piéu d6, doi hoi nha quéan tri phai am hiéu cac dac diém tam
ly ciia tig ngudi, nén sir dung hoc vao viéc gi, & dau 1a phi hop nhéat. C6 nhu vay,
mdi ca nhan méi c6 diéu kién, co hoi phat huy hét kha nang cta minh, céng hién
nhiéu nhét cho tap thé.

+ Nghé thudt gido duc con nguoi.

Pé gido duc con nguoi, thong thudng nguoi ta sir dung cac hinh thic: khen, ché,
thuyét phuc, tur phé binh va phé binh, khen thuong va ky luat ... Nhung khong phai
lic nao ciing co tac dung tich cuc. Vi ai, nén &p dung hinh thirc nao, bién phap gi,
murc d6 cao hay thap, va n6 dugc tién hanh trong khong gian va thoi gian nao ? déu
la nhitng van dé mang tinh nghé thuat. Boi mdi quyét dinh khac nhau s& cho ra cac
két qua khong gidng nhau. Sy khong phd hop chang nhiig khong gitp cho con
nguoi ta phét trién theo chidu huong tich cuc ma tréi lai s& lam tang thém tinh tiéu

Cuc trong tu twdng 1an hanh vi cia ho.
+ Nghé thudt img xik trong giao tiép:

Puoc thé hién trong qua trinh giao tiép. Sy lya chon 10i n6i, cach néi va thai do
phU hop vé&i ngudi nghe 12 nghé thuat tmg xir trong giao tiép. Ca dao Viét Nam co
cau: ** Loi noi chang mat tién mua, lya 15i ma ndi cho vira 1ong nhau ** d6 1a tu
tuéng co ban cia thuat lwa 1oi trong giao tiép. Cach néi thang, noi tinh thai, néi goi
¥, noi triét 1y, néi hién ngodn, néi ham ngdn la nhitng cach noi can lya chon cho phu
hop véi tirng trinh d6, tam ly ciia nguoi nghe. Thai do ton trong, thanh y, khiém ton,
VUi V&, hod nh3, ty tin, diém dam, linh hoat ... tmg xtr 12 nghé thuat giao tiép khong

thé thiéu trong qua trinh giao tiép.

T6m lai: khoa hoc chi ton tai trong 1y thuyét con nghé thuat hién dién trong thuc
té. Hay no6i cach khac, ngh¢ thuat xuét hién trong qua trinh van dung cac khoa hoc
d6 vao thuc tién.

2/ Poi twong, pham vi va phwong phap nghién ctru quan tri hoc :
Péi twong nghién ciru: QUa trinh quan tri dién ra trong mot to chitc, mot doanh

nghiép.
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Pham vi nghién ciru: Nghién ctru nhitng van dé quan tri ¢ cdp vi mo — to chue,

doanh nghig¢p. Khong nghién ctru ¢ quan ly vi mé nha nudc.

Phuong phap nghién cuu: Dya trén phuong phap luan cua duy vat bién ching,

phuong phap lich sir, phuong phap téng hop, phwong phap hé thong .

CHUONG II
SU PHAT TRIEN CUA CAC LY THUYET QUAN TRI
---0000000---
| - BOI CANH RA POL

C6 thé noi hoat dong quan tri ra doi tir rat lau trong xa hoi nguyén thuy, nhung
ly thuyét quan tri thudc vé san pham cua x& hoi hién dai. Viéc nghién ctru su phat
trién cac 1y thuyét quan tri co y nghia rat quan trong ddi véi nha quan tri, vi qua d6
gilp cho cac nha quan tri hiéu dugc su phat trién d6 va gilp cho ho tim dugc cac
cac phuong phap dé quan tri té chire minh nham dat muc tiéu véi hidu qué cao nhat.

Trong thoi ky Trung 6, 1y thuyét vé quan tri chua duoc phat trién, vi don vi san
xuat kinh doanh chi giéi han trong pham vi gia dinh, nguoi cha chi truyén nghé lai
cho con céi. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia mdi gia dinh chu yéu bang k¥ thuat
va thuong hiéu dac biét ctia ho.

Pén thé ky 18, day 1a thoi ky tao nén cudc cach mang cong nghiép nho hai “cu
hich” manh nhat 1 tu twéng kinh té thi truong tu do canh tranh cua Adam Smith va
phat minh ra dong co hoi nuée cia Jame Watt, viéc san xuét lic ndy chuyén tir gia
dinh dén nha may, day 1a mot t6 chirc ¢6 quy mo 16n hon. Cha nhan ctia nha may tu
minh dung ra diéu khién hoat dong san xuét, ho khong phan biét duoc chirc ning
cua nguoi so hitu va chirc nang cua nguoi quan tri, qua trinh quan ly hoat dong san
Xuat ciing chi tap trung chu yéu vao khia canh k¥ thuét san xuat hon 1a vao cic noi
dung caa hoat dong quan trj thyc chat (hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém tra).
Nhu vay, trong giai doan dau cta cudc cich mang cong nghiép chua co nhimng 1y
thuyét quan tri. Cho dén giira thé ky 19, lut phap cac nudc Chau Au chinh thirc cho
phép thanh lap t6 chirc cong ty kinh doanh, dic biét 1a cong ty ¢6 phan. Pay 1a mot

hinh thirc cong ty ma trong d6 c6 nhiéu ngudi gop von, tirc ¢é nhiéu chu so hiru, co
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chu s¢ hiru tham gia quan ly cong ty va cd chu sé hiru khong tham gia quan 1y cong
ty; Tuc giai doan nay da phan biét chirc nang cua nguoi so hiru va chirc nang ctua
ngudi quan tri mot cach 1 rét. Chinh su phan biét nay d4 tao diéu kién cho cac nha
nghién ctru tap trung vao cac hoat dong quan tri mot cach manh mé& hon. Pén cubi
thé ky 19, cac 1y thuyét quan tri d& ra doi, nhung van cOn méi mé va chi yéu van
tap trung vao k¥ thuat san xuat 1a chinh. M&i dén cubi thé ky 19 dau thé ky 20,
nhitng khia canh khéac cta hoat dong quan tri méi dugc cac 1y thuyét quan tri nghién
clru mot cach sau sac hon. Va Frederich Taylor chinh 14 ngudi da dat nén méng dau
tién cho quan tri hoc hién dai. C6 thé chia sy phat trién cac 1y thuyét quan tri theo
cac giai doan nhu sau:

+ Cac ly thuyét quan tri trong giai doan biét lap, day la giai doan cin ctr vao trinh
d6 va yéu cau cua nha quan tri, ho xay dung 1y thuyét phuc vu cho minh, sau dé phd
bién rong réi

+ Céc ly thuyét quan tri trong giai doan hoi nhap (sau 1960)

+ Cac khao hudng quan tri hién dai

Il - GIAI DOAN BIET LAP.

A- NHOM CAC LY THUYET CO PIEN VE QUAN TRI.

1/ Ly thuyét quan tri khoa hoc ctia Taylor — ngwoi My (1856-1915):

Ly thuyét quan trji khoa hoc c6 nhiéu tac gia, nhung dai biéu wu ti nhat chinh 1a
Frederich Winslow Taylor. Taylor dugc goi 1a cha dé cia nganh quan tri va quyén
sach noi tiéng cua 6ng vé quan tri 1 “Cac nguyén tac qudn 1y theo khoa hoc” Xuét
hién vao nam 1911.

Noi dung hoc thuyét quan 1y theo khoa hoc ctia Frederich Winslow Taylor ¢6
thé tom tac nhu sau:
a.Cdi tao cdc quan hé qudn ly giita chii va tho :

Taylor cho rang hoc thuyét cia ong 13 “mot cudc cach mang tinh than vi dai”,
vi n6 khong chi 1a mot hé théng cac giai phap k¥ thuat, ma con dé ra cac tu tuong
triét hoc va dao dirc mgi. N6 lam thay ddi tinh than va thai do cia hai bén (nguoi
cha va nguoi tho), thay chién tranh bang hoa binh, thay su méau thuan bang sy hop

tac, thay tinh da nghi canh giac bang niém tin giira doi bén.
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b.Tiéu chudn hod céng viéc:

Tiéu chuan hoa cong viéc 1a cach thic phan chia cong viéc thanh nhimg bo
phan va cong doan chinh va dinh muc lao dong hop 1y, tao cho céng nhan cé didu
kién tang thém thu nhap va dong thai dé hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat; Co
nghia 1a phan chia cong viéc cia mdi ca nhan thanh nhiéu thao tac don gian, ap
dung phuong phap t6t nhat mot cach khoa hoc dé thuc hién cac thao tac do, qua do
tang nang suat lao dong
c.Chuyén mon hod lao dong:

Trude hét chuyén moén héa d6i véi lao dong quan 1y, day 1a mot quan diém tién
bo hon so v&i nhitng quan diém trude d6 cho rang todn bd cong viée thuc hién ra
sao la do cong nhén phai chiu trach nhi¢ém

Ké& dén 1a chuyén mon hoa d6i voi cong nhan, c¢6 nghia lya chon va huan luyén
cong nhan mot cach khoa hoc, mdi cong nhan chuyén vé mot thao tac dé anh ta thuc
hién n6é mot cach c6 hiéu qua nhat. Nho ap dung phuong phap quan 1y khoa hoc tai
Hang Symond Rolling Machine ma dng da chi ra duoc mot diéu 1a 35 co gai da lam
dugc cong viéc cua 120 cd gai.

Ngoai ra 6ng con chi ra 1a phai tim ra “nguoi gici nhdt” trong s6 cong nhan,
nham gitp cho nha quan tri dé ra cac dinh mirc hop 1y va con 1a tim guong thuc day
nhitng nguoi khac phan dau ting nang suat lao dong va thu nhap ciia ho. Taylor dé
thir nghiém chat ch€ 75 cong nhan tai Cong ty thép Bethleham, sau d6 chon ra 4
nguoi kha nhat, nhitng ngudi nay dugce ong kiém tra rat ki ludng vé thé Iyc, tinh
khi, tiéu sir, hodi b&o...va nguoi cubi cing dugc chon 1a Schmidt, mot ngudi khoe
manh va mudn kiém dugc nhiéu tién. Taylor d4 huan luyén Schmidt cac thao tac tbi
wu, két hop 1am viéc va nghi ngoi hop 1y, két qua Schmidt c¢6 thé khuan véc 47.5 tan
gang/ngay so véi dinh mire cii 12.5 tan/ngay.
d.Lwa chon cong cu lao dong thich hop va méi trwong lao dong phu hop:

Theo Taylor, ngay ca ngudi cong nhan gioi nhét ciing can ¢ nhimng cong cu va
moi truong lao dong thich hop dé ting ning suét lao dong va d6 1a nghiép vu quan

trong ma nha quan tri phai tim ra.
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Ong ciing cho rang mot to chic tét véi mot nha may toi tan s& cho két qua tot
hon 1a mot nha may hién dai nhat v6i mot t6 chirc nghéo nan. Piéu ndy ¢ nghia 13
vai tro cua quan 1y, ning luc t6 chic dat 18n trén may moc, ki thuat va nhan t6 con
ngudi co vai trd quan trong dbi voi sy thanh bai ciia doanh nghiép.
e.Vé quan niém “con ngwoi kinh 16”:

Taylor cho rang su hoa hop giita chil va tho suy cho cting la xuét phat tir nhu
cau kinh té, 12 kiém tién, 1am giau. Ngoai ra con ngudi thudng 1am biéng, tron viéc
vi thé can dua anh ta vao khudn phép ky luat, 1am viéc theo co ché thuong-phat, tir
d6 ong dua ra chinh sich tra luong theo san pham va thuong cho nhimng san pham
vuot dinh mirc .

Qua ly thuyét quan tri caaTaylor ta c¢6 thé rat ra mot s6 uu diém va khuyét diém
sau.:

* Un diém:

- Lam viéc chuy&n mon hoa

- Tuyén dung va dao tao nhan vién mot cach chuyén nghiép
- Ha gia thanh

- Xem quan tri nhu mot nghé va 1a ddi tugng khoa hoc.

Tir d6 tang nang suat lao dong va cd hiéu qua.

* Nhwoc diem:

- Quan niém khong day du vé to chirc, vé hiéu qua, vé nang suét lao dong
- Chua chii trong nhu cau x4 hgi va nhu cau tinh than con nguoi
- Trong tam cua quan tri 1a 6 nguoi thira hanh
2/ Ly thuyét quan tri hanh chinh ciia Henry Fayol — ngudi Phap (1841-1925):
Thuyét quan tri hanh chinh dugc dua ra & Phap boi Henry Fayol, c¢6 thé goi 6ng
la mot Taylor ciia Chau Au, nguoi cha ctia mot trong nhirng 1y thuyét quan 1y hién
dai quan trong nhat — Thuyét quan 1y hanh chinh, nam 1916 6ng xuét ban cudn sach
noi tiéng “Quan ly hanh chinh chung va trong céng nghiép” (Administration
Industrielle et Générale) dé cap dén cac nguyén tic quan tri.
Noi dung thuyét Quan 1y hanh chinh cia 6ng c6 thé tom tic nhu sau:

a.Quan niém va céch tiép cdn:
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Céch tiép can nghién ciru vé quan 1y cua Fayol khac v6i Taylor. Taylor nghién
ctru mdi quan hé quan 1y cha yéu ¢ cap doc cong va nguoi tho, tir nac thang thap
nhat ctia quan 1y cong nghiép roi tién 1én va hudng ra. Con Fayol xem xét quan 1y
tir trén xudng dudi, tap trung vao bo may 14anh dao, 6ng ching minh rang quéan ly
hanh chinh 1a mot hoat dong chung cho bat ky to chtrc nao.

Fayol phan loai cac hoat dong cta bat ky mot t6 chirc thanh 06 nhom hoat dong
nhu sau: 1. Cac hoat dong k¥ thuat; 2. Thuong mai; 3. Tai chinh; 4. An ninh; 5.
Hach toan-thong ké&; 6. Quan ly hanh chinh. Trong d6 hoat dong Quan 1y hanh
chinh s& két ndi 05 hoat dong con lai tao ra sic manh cho t6 chuc.

Ong dinh nghia Quan 1y hanh chinh Ia : dy tinh (du doan + ké hoach), to chiic,
diéu khién, phdi hop va kiém tra. Pay chinh 14 05 chirc ning ctia nha quan tri. Doi
véi cAp quan tri cang cao thi yéu cau kha ning quan tri hanh chinh cang 16n va
nguoc lai cdp quan tri thap thi kha nang chuyén mén k§ thuat 1a quan trong nhat
b. 14 nguyén tic qudn tri hanh chinh:
1.Chuyén mon héa: Phan chia cong viéc (c4 k¥ thuat 1an quan 1y)
2.Quyén han di d6i véi trach nhiém: Nha quan tri cé quyén dwa ra ménh 1énh dé
hoan thanh nhiém vy nhung phai chiu trach nhiém vé chung.
3.Tinh ky luat cao: Moi thanh vién phai chap hanh cac nguyén tic cia té chirc nham
tao diéu kién cho t6 chtrc van hanh théng sudt.
4.Thdng nhat chi huy, diéu khién: Ngudi thira hanh chi nhan ménh 1énh tir mot cap
trén truc tiép, tranh mau thuan giita cac ménh lénh
5.Thdng nhét 13nh dao: Moi hoat dong cua tat ca cac thanh vién, cac bo phan phai
huéng vé muyc tiéu chung cta to chirc va chi do mot nha quan tri phdi hop va diéu
hanh.
6.Loi ich c4 nhan phy thudc vao loi ich to chirc: Phai dit loi ich to chirc 1én trén loi
ich ciia ca nhan. Néu méu thuin vé 02 loi ich ndy, nha quan tri phai 1am nhiém vu
hoa giai.
7.Thu lao tuong ximg vdi cong viéc: Nén 1am sao dé thoa man tat ca
8.Su tap trung: Fayol ung ho van dé tap trung quyén lyc, va xem day la trat tu tu

nhién

MBA Tran Quoc Tuan, Nguyen Ngoc Hanh 19



Giao trinh Quan tri hoc - Management

9.Trat ty tha bac : Pham vi quyén luc xuét phat tir ban 1&8nh dao cép cao Xuéng 101
nhiing cong nhéan cap thap nhat

10.Trat ty : “vat ndo cho ay” va biéu do to chirc 1a mot cong cu quan 1y qay gia nhat
doi véi t6 chirc

11.Tinh céng bang hop 1y: Nha quan tri can d6i xir cong bang va than thién véi cap
dudi cuia minh

12.0n dinh nhiém vy: Luan chuyén nhan sy cao sé khong dem lai hiéu qua

13.Séang kién: Cap dudi phai duoc phép thuc hién nhiing sang kién

14.Poan két: Poan két s& mang lai su hoa hop, théng nhét tir d6 1am cho to chirc
cang c0 stcc manh.

c-Vin dé con ngwoi va dao tao trong quan Iy:

Khéc vé6i Taylor chi yéu cau nguoi lao dong tinh ky luat va sy tuan 1énh, Fayol
yéu cdu cac nha quan 1y phai dbi xtr tot dep va ky céc thoa thuan lao dong voi ho,
dong thoi chil y dén mat tinh than va khuyén khich tai ning ciia nguoi lao dong. Doi
véi lao dong quan 1y 6ng yéu cau phai 13 nguoi vira ¢ tai va vira co dic. Ong cling
thay rd tac dung cta gido duc va dao tao dé phat trién mot ngudn nhan luc manh
cho t6 chirc.

Qua ly thuyét quan tri cia Fayol ta c6 thé rat cac wu diém va khuyét diém nhu
sau.:

* Un diém :
- Co céu 10 rang, dam bao nguyén tic

* Nhwoc diem:

- Khong dé cap dén tac dong ctia moi truong
- Khong chd trong tinh hop 1y trong hanh dong cua nha quan tri
- Trong tam cua quan tri 1a nha quan tri
B- NHOM CAC LY THUYET TAC PHONG (TAM LY XA HOQI - QUAN HE
CON NGUOD).
1920s, 1930s cac nudc cong nghiép phat trién, doi song ngudi dan nang cao,
nang suat lao dong tang, gio' lao dong giam xudng dudi 50 gid/tuan, chinh phi can

thiép manh vao cac doanh nghiép, su phat trién cila cac nghiép doan lao dong ciia
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cong nhan, ly thuyét quan tri c6 dién khong con phl hop; tir d6 xuat hién 1y tuyét
tac phong, ly thuyét nhan manh dén nhu ciu va nguyén vong cac thanh vién, moi
quan h¢ con nguoi.
1/ Tw twéng quan tri cia ba Mary Parker Follet - ngwoi My (1868-1933):

Nhiing tu tuéng quan tri cia Follet nhan manh dén cac noi dung sau:
a- Nha quan tri phai quan tim dén nhiing ngudi lao dong trong qua trinh giai quyét
véan dé, c6 nghia phai chi ¥ dén toan bo doi song ctia ho, bao gom ca yéu to kinh té,
tinh than va tinh cam
b- Nha quan tri phai nang dong thay vi 4p dung céc nguyén tic ctg nhic, trong
qué trinh giai quyét cong viéc ho can phai ¢ su phdi hop va ba cho rang sy phdi
hop sé& gitr vai trd quyét dinh dbi voi cac hoat dong quan tri. Ba dua ra cac cach thirc
phdi hop sau:
+ Su phéi hop s& dugc thyc hién hiru hiéu nhét khi nha quan tri ra quyét dinh c6 su
tiép xtic tryuc tiép.
+ Sy phdi hop giir vai trd rt quan trong sudt giai doan dau cta hoach dinh va thyc
hién cac nhiém vu
+ Sy phdi hop phai nham dén moi yéu té trong mdi tinh huéng cu thé.
+ Sy phéi hop phai duoc tién hanh lién tuc
c- Follet cho rang nha quan tri cAp co so sé& 12 cap quan tri dua ra nhitng quyét dinh
t6t nhat, boi ho c6 thé gia ting sy truyén thong véi cac dong nghiép, véi cong nhan
nén c6 nhimg thong tin xac thyc nhéat phuc vu cho viée ra quyét dinh. Ba con cho
rang cac cap quan tri can thiét 1ap moi quan hé v6i nhau va véi cap dudi, day 1a mot
qué trinh s& gap nhiéu khé khin vé mit tim 1y va x4 hai.

Tu tudng quan tri cia Follet c6 cac wu diém va nhugc diém sau
o Uu diém:

ChU trong dén ngudi lao dong va tdan bo doi sdng cia ho (kinh té, tinh than,
tinh cam), nén tao dong luc cho to chirc phat trién
o  Nhwoc diém:

Do tmg dung triét hoc va tm Iy hoc vao kinh doanh ma khéng qua thir nhiém

nén tu tudng quan tri cia ba chua trd thanh mot hoc thuyét day du.
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2/ Hoc thuyét ciia Elton Mayo-ngudi Uc (1880-1949):

Mayo da cd cong trinh nghién ciru tai nha may Hawthorne thugc Cong ty dién
lyc mién tdy Chicago-M§ va cd thé tom tic nhu sau: Ong chia thanh 02 nhom cong
nhan, nhém thtr nhat 1a nhém thir nghiém, nhém thir hai 1a nhom doi chimg 1am
viéc trong diéu kién binh thuong. Nhom thtr nghiém 1am viée trong diéu kién c6
nhiéu thay d6i nhiéu 1an, cong nhan duoc phép tu chon gio giai lao, duoc udng ca
phé, duoc trao doi khi 1am viéc va két qua 12 san luong ciia nhom ting 1én.

Chinh két qua nghién ciru nay, 6ng cliing cac dong sy dua ra ly thuyét quan tri
hanh vi véi cudn sach “Nhitng van dé con ngudi cia nén vin minh cong nghiép”
Xuat ban vao ndm 1933.

C6 thé tom gon ndi dung chinh ciia Iy thuyét ctia 6ng nhu sau
a. Nang suat lao dong khong chi phu thudc vao cac yéu tb vat chat ma nd con phu
thudc vao cac tap hop tam 1y xa hoi rat phire tap khac ctia con nguoi, 6ng nhan dinh
rang ”Khi cong nhan c¢6 su chii ¥ dic biét thi nang suat lao dong sé& tang 18n rat rd
rét bat ké cac diéu kién 1am viéc co thay d6i hay khong khong thay doi. Hién tuong
nay goi 1a hi¢u tng Hawthorne”
b.Sy hinh thanh cac nhdm khéng chinh thirc 1a nguyén nhéan ting nang suat lao
dong, Mayo d& phong van nhiéu céng nhan va cling nhan duogc cau tra 1i : “Cudc
séng bén trong va ngoai nha may 1a budn té va thiéu y nghia, ban be tai noi lam viéc
da dem lai cho cudc séng va 1am viéc ctua ho co y nghia hon”.

Do d6 chinh sy thuc diy cia cac dong nghiép ¢4 tic dong manh dén ting ning
suat lao dong.

M6t s6 uu diém va nhugc diém vé Iy thuyét quan tri cia Mayo:
* Uu diém : Gibng v6i tu tuong quan tri cta Follet
* Nhuwrge: Thi nghiém gidi han trong nha mdy, chua kham phé ra pham vi nén tang
x& hoi rong hon. P& cao thuc nghiém ma bo qua 1y thuyét.
3/ Ly thuyét vé ban chit con nguéi ciia Douglas Mc Gregor - Ly thuyét Y-
nguoi My (1906-1964):

Vao nam 1960, Gregor xuat ban cuén “Khia canh con ngudi ciia to chirc kinh

doanh” d4 dua ra mot tap hop nhiing nhan dinh rat lac quan vé ban chat con ngudi.
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Ly thuyét vé con ngudi cua ong duoc goi 1a Iy thuyét Y. Sau day 12 bang so sanh vé
dac diém con ngudi gitra Iy thuyét Y va ly thuyét X (ly thuyét c6 dién) qua bang 2.1
sau.

Bang 2.1 : Bang so sanh dic diém con nguoi giita thuyét X va thuyét Y

Thuyét X

Thuyét Y

+ Con nguoi thuong khong thich 1lam
viéc, ludi biéng va s& lang tranh cong
viéc khi diéu kién cho phép

+ Con nguoi chi 1am viéc khi bi bit budc
va khi ho 1am viéc phai c¢6 sy giam sat
chat ché

+ Con nguoi déu mudn bi diéu khién.
Ho ludn tim cach lan trén trach nhiém,

c6 rat it khat vong va mudn duoc yén 6n

+ Lam viéc 1a mot hoat dong ban nang,
mot nhu cau khong thé thiéu ciia con
nguoi.

+ Con nguoi déu co nang luc ty didu
khién, tu kiém soat ban than néu ho
dugc uy quyén.

+ Con nguoi s& gan bé véi cac muc tiéu
cia to chic hon néu ho duogc khen
thudng kip thoi va xirmg dang

+ Con ngudi binh thudng co thé dam
nhan nhitng trong trach va dam chiu
trach nhiém

+ Nhiéu nguoi binh thudng c6 kha ning

sang tao

Tir 46 cach thirc quan trji vé con ngudi giud 02 thuyét X va Y ciing co sy khac

nhau nhu sau:

a. Thuyét X : Dong vién con ngudi c6 ban chat X thong qua vat chét, giao viéc cu

thé & kiém tra dén dbc ho

b. Thuyét Y : Pong vién con ngudi co ban chat Y bang cach danh cho ho nhiéu

quyét dinh trong cong viéc, ton trong sang kién ctia ho, tao diéu kién dé ho chung to

nang lyc hon 1a d6n doc va kiém tra

4- Ly thuyét vé hé thong nhu ciu con nguoi ciia Maslow (1908-1970) :

C6 thé no6i Iy thuyét vé hé thdng nhu cau con ngudi ciia Maslow 12 ly thuyét noi

troi nhét trong nhom cac 1y thuyét tac phong.
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a. Nam nhu cdu ciia con nguwoi:
Maslow dua ra 05 nhu cu ciia con ngudi theo thir ty tir thap dén cao nhu sau:
Nhu cau sinh y: an ubng, ngu, tinh duc...
Nhu cau vé an ninh, an todn: Tranh cAc mdi nguy hiém thén thé, tai san...
Nhu cau c6 tinh chdt x& hgi: Tham gia cau lac bo, dang phai...
Nhu cau vé tir trong: Thich danh tiéng, ting danh hiéu...
Nhu cau vé tw than vin dong (tw khcfng dinh minh): muén hoan thién, phat trién
nhan cach, sang tao...

Niam nhu cau trén duge phan thanh 02 cip bac cao va thap :

- Nhu cau béc cao: tic dong bén trong con ngudi, gdm nhu cau tu khang dinh va

nhu cau vé tu trong

- Nhu cau bac thap: tac dong bén ngoai con nguoi, nhu cau veé x& hoi, nhu cau an

toan va nhu cau vat chat
b. Cach thirc dgng vién con ngwoi:

Tur 05 nhu cau trén, Maslow dua ra chinh sach dong vién con ngudoi doi voi cac

nha quan tri nhu sau:

Loai nhu cau Chinh sach dong vién cua nha quan tri

Tao ra nhitng thach thirc trong cong vige ddi véi ho
Tuthéhién | Tao co hoi tién bo
minh Tao co hoi sang tao

Tao dong co dé dat thanh tich cao

Tao ra nhitng hoat dong quan trong trong cong vi¢c

Tén cong viéc phai danh bong ra sao dé moi nguoi kinh né
Su ton trong '
Tao ra su ¢o trach nhiém cho ho

Su thtra nhén cong viéc d6 mot cach cong khai

Tao ra cho ho nhu céu giao tiép trong xa hoi

Xa hoi Su 6n dinh cac nhom 1am viéc
Su khuyén khich hop tac
An toan Diéu kién 1am viéc tdi vu hoa

MBA Tran Quoc Tuan, Nguyen Ngoc Hanh 24




Giao trinh Quan tri hoc - Management

Phai dam bao c6 viéc lam

Phu cip vé long

Vit chat Piéu kién 1am viéc, nhiét d6, anh sang, tién luong ...

C - LY THUYET QUAN LY TO CHUC CUA BARNARD - Nguwoi MY (1886-
1961).

CAc tac pham vé quan tri ctia Barnard gdm c6 “T6 chirc va quan 1y”, dic biét tac
pham ndi tiéng “Chirc ning cta ngudi quan 1y”. Nhitng ndi dung chinh coa ly
thuyét quan 1y t6 chtrc cia ong gdm cac ndi dung sau:

1. Quan diém qudn tri:

Khai niém vé t6 chirc: D6 1a mot hé thdng co sy tac dong ctia nhiu ngudi trén
co s& phdi hop véi nhau.

Ly thuyét ctia ong c6 02 tinh cach mang 16n, gom:

Thit nhat, 6ng chi ra duge mdi quan hé hiru co c6 hé thong giita cac b phéan trong
maot to chire

Thit hai, can khai thac cac tinh troi caa hé théng to chire. C6 nghia 1 to chirc sé tao
dugc két qua 16n hon két qua cua timg bd phan trong to chirc cong lai, chang han
NSLD cila tap thé bao gio ciing lon hon NSLD cua timg c4 nhan, bo phan cong lai.
Hodc tao ra nhitng kha nang m&i cila hé théng, vi du chiéc dong ho, néu cac linh
Kién nam roi rac thi khéng chi thoi gian duoc va nguoc lai néu cac linh kién duoc
sap xép lai (1ap rap) thi nd s& co kha ning chi dung thoi gian.

Quan tri 1a c6ng viéc chuyén mon dé duy tri hé thdng to chic hoat dong va
nham phat trién strc manh cho hé thong to chirc do.

2. 03 ngi dung co bdn ciia té chive:

Theo 6ng mdi t6 chirc phai c¢6 03 ndi dung co ban sau:

Trude hét, 36 1a su san sang hop tac, bao gdm cac khia canh hop tac sau:

- Hop tac giira nha quan tri vdi nhan vién, gitra nha quan tri véi nha quan tri, gitra
nhan vién voi nhan vién.

- Hop tac mang tinh chi dao.

- Hop tac mang tinh hd trg bd sung cho nhau
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- Cudng dd va mic do hop tac cia mdi bo phan 1a khac nhau

Ther hai, muc tiéu chung cta to chirc phai ¢ cac didu kién sau méi kha thi:

- Muc tiéu phai mang tinh ph6 bién & moi thanh vién phai hiéu 10.

- Pam bao muc tiéu to chirc va myc tiéu ca nhan khéng mau thun nhau.

Ther ba, thong tin can dam bao cac nguyén tic sau:

- Nha quan tri déng vai tr0 trung tdm cia hé théng thong tin

- Céc kénh thong tin phai dugc cu thé hoa thong qua viéc cong khai hda quyén
han va chirc vu cia mdi ca nhan

- Phai x4c dinh vj tri cia mdi thanh vién trong té chirc dé giup ho xéac dinh duoc
C4c nguon tin can nhan duge & cac thong tin can cung cap cho bo phan khac.

- C4c tuyén thong tin phai ngan gon, truc tiép, lién tuc

- Thdéng tin phai xac thuc

3. CA&c cdng cu dé qudn tri té chive:

+ CO sy chuyén moén hoa

+ Chinh sach dong vién nhan vién : Pong vién bang vat chat lan tinh than

+ Quyén hanh

+ Ra quyét dinh

+ Heé thdng chirc vi

+ Dao dlric ciia nha quan tri

Qua d6 ta thay ly thuyét cua ong c6 cac uu diém va nhugc diém sau:

* Uu diém :

+ Pé cao vai trd ca nhan, khai thac suc manh ca nhan dé hinh thanh sirc manh cta

t6 chirc trén co so thoa man loi ich ca nhan tir d6 thda man loi ich cua to chuc

+ Pé ra dugc cac cong cu quan tri dé thuc hién tot muc tiéu chung

+ C6 cac yéu td dao dirc trong quan tri bén canh cac yéu tb kinh té va tam ly khac.

* Nhwoc diem:

+ Nhan manh nhiéu vé kinh nghiém va linh cam ctia ngudi ra quyét dinh

+ Chua xét dén moi truong bén ngdai ma chi dya vao ngudn luc bén trong to chirc
dé ra quyét dinh.

+ Trong thuc té kho ¢6 loi ich c4 nhan phil hop véi loi ich tap thé.
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C- LY THUYET QUAN TRI PINH LUQNG.

Ly thuyét quan tri dinh luong thinh hanh trong 02 thap nién 1970s+1980s,
nhitng nguoi dé xudng 1y thuyét ndy chu truong sir dung cac k¥ thuat dinh luong
thong qua sy hd trg ciia may dién toan dé phuc vu cho viéc lwa chon quyét dinh tdi
wu . Ly thuyét quan tri dinh lugng gom 04 dic trung co ban sau:

+ Trong tam chu yéu 12 phuc vu cho viéc ra quyét dinh, giai phap t6t nhét 1a nho cac
k¥ thuat phan tich dinh lugng

+ Luong hoa cac tiéu chuéan kinh t& dé c6 hanh dong luya chon quyét dinh t61 uu,
nhu lugng ho4 chi phi, doanh thu, ty 18 hoan von dau tu va nhiing tac dong cta thué
VV...

+ DUng cac mo hinh toan hoc dé tim giai phap toi uu

+ Can c6 may dién toan

Tuy nhién Iy thuyét nay ciing c¢6 cac vu va nhugc diém sau
* Un diém:

+ Giai quyét van dé mot cach nhanh chéng va chinh xac,
+ Chdp dugc thoi co nhanh chong

* Nhwoc diem:

+ Sir dung cac cong cu ra quyét dinh qué phirc tap & doi hoi nguoi st dung phai co
trinh d6 chuyén mon rat cao
+ Chirc nang hoach dinh va kiém soat thi ¢6 thé sir dung cic cong cu toan, nhung
chire nang t6 chirc va diéu khién thi khdng thé sir dung cic cong cu toan, nén tinh
phd bién khong cao.
111 - GIAI POAN HOI NHAP (sau 1960).
1/ Ly thuyét quan tri theo qua trinh (Management by process- MBP):

Nhiing 1y thuyét trude ddy thuong 1ay cong nghé 1am trong tim phan tich va co
cau to chirc ¢6 hinh kim ty thap (hinh 2.1)

Hinh 2.1 : M6 hinh t6 chtrc hinh Kim ty thap
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7

Ly thuyét quéan tri theo qua trinh MBP (T4c gia tiéu biéu 1a Harold Koontz) thi

ldy khach hang 1am trong tim phan tich va co ciu to chire theo kiéu dan ngang (mo
hinh “céi chan gidy” — paper weight organization- hinh 2.2), cac cip quan tri trung
gian giam toi da, nhan vién trang bi kién thirc tong hop dé c6 kha ning dua ra
nhiing quyét dinh doc lap.

Hinh 2.2 : M6 hinh t6 chirc kiéu “cai chan gidy”

2/ Ly thuyét hé thong:

Truong phai quan tri hé thdng xem to chirc 1a mot hé thong mé, gdm nhiéu phan
tu tap hop thanh, dugc sép x€p mot cach co h¢ théng, tadc dong qua lai véi nhau, tao
ra nang lyc méi, tinh chat méi cho ca hé thong. Thong qua cac phan tir cia hé thong
c6 thé giam bt cac bat trac hodc tan dung cac co hoi dé tir d6 hoan thanh muc tiéu
chung cua to chire voi hidu qua cao nhat. Hinh 2.3 cho thiy tong quan vé hé thong

cua mot to chirc.

Hinh 2.3 : Hé thdng ctia mot t6 chire

MOi truong

Té chuc

Bién oi

Phan hoi

g . t=) J 7 7 v J

méi — Thuyét Z. Ong cho xuét ban “Thuyét Z” vao 1981, cudn sach dugc xép vao
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loai ban chay nhit nuéc My. So sanh gitta doanh nghiép Nhat ban va doanh nghiép
phuong Tay, 6ng tim ra sy twong phan giira chung qua bang 2.2 sau:

Bang 2.2 : Bang so sanh doanh nghiép kiéu Z va doanh nghiép kiéu A

DN Nhit (kiéu Z) DN Phwong Tay (kiéu A)
Viéc 1am sudt doi Viéc 1am gidi han trong thoi gian
Panh gi4 va dé bat cham (tham nién) Danh gi4 va dé bat nhanh
Nghé nghiép khong chuyén mén hoa Nghé nghiép chuyén mén hoa
Co ché kiém tra mic nhién Co ché kiém tra hién nhién
Quyét dinh tap thé Quyét dinh c4 nhan
Trach nhiém tap thé Tréach nhiém ca nhan
Quyen loi toan cuc Quyeén lgi c¢6 gidi han

Gia tri cua thuyét Z ndi 1én nho sy trinh bay vé vai trd ciia “mot nén vin hoa
kiéu Z” d6i véi su phét trién nhanh va viing chac ciia mot doanh nghiép, ong cho
rang van hoa cta doanh nghiép bao gom mot tap hop biéu twong, nghi 1&huyén
thoai, triét Iy ... cho phép truyén dat dén nguoi 1am viéc cac gia tri va niém tin noi
than caa doanh nghiép, hat nhan cua vian hoa mot doanh nghiép 1a triét 1y kinh
doanh ciia n6. Ong dic biét chii trong dén tinh than va gid tri tp thé cua phuong
phap quan 1y Nhat ban. Trong tAm va muc tiéu co ban cua thuyét Z 1a qua trinh
cdng nghé chuyén tir doanh nghiép kiéu A dén kiéu Z. Mot sb cong ty 16n cia My
nhu Kodak, General Motors da thanh cong khi &p dung thuyét Z cta 6ng.

4/ Trwong phai quan tri ngiu nhién:

Truong phai quan tri ngau nhién chu truong quan tri theo tinh huéng ngau

nhién khong rap khudén may moc cac nguyén tic, trai lai phai hét sirc linh hoat, sang

tao, van dung phdi hop cac 1y thuyét quan tri vao timg tinh huéng cy thé.

Ly thuyétquantri Tinh hudng quan tri
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IV - CAC KHAO HUONG QUAN TRI HIEN DAL
1/ Khao hwéng quan tri tuyét hao — Waterman & Peter (My):

Vao thap nién 1980s, Robert H.-Waterman va Thomas J.Peter d& dua ra mot ly
thuyét nham thiic ddy cac hoat dong quan tri dat dén “sy tuyét hao”, hai 6ng da dé
ra 08 nguyén tic dem lai sy tuyét hao nhu sau:
1/ Khuynh hudéng hoat dong : Quy md nhd s€ hi¢u qua hon
2/ Khéch hang: Thoa man cao nhéat ctia khach hang 1a y thirc chung ctia moi thanh
vién, b phan, cta ca td chirc
3/ Tu quan & mao hiém : Chép nhan rui ro-that bai, phai luon déi méi & dau tranh,
co cau linh hoat, khuyén khich tu do sang tao.
4/ Coi trong nhan t6 con nguoi: Pham gia con nguoi duge xem trong; biét nudi
dudng 10ng nhiét tinh, 10ng tin va tinh cam gia dinh ciia moi ngudi; khuyén khich
Moi nguoi gitt bau khong khi 1am viéc vui vé, thoai mai va cam thu duoc y nghia vé
su hoan thanh nhiém vu
5/ Phd bién va thac day cac gié tri chung cta to chirc nhu triét 1y cta to chic, pham
chét ca nhan duogc thao luan cong khai trude tap thé, ciing cd cac hé thong tin dicu
Cua cong ty, nha quan tri phai tich cuc va 161 noi phai di déi véi viée 1am
6/ Sau sat va gan bo chat ché cong ty: Nha quan tri phai ludn gan bo cong ty, chil
trong phat trién tir bén trong, khdng thdn tinh hodc mua lai
7/ Hinh thire to chirc don gian, nhan sy gon nhe: Quyén luc cang phan tan cang tot,
nhan su hanh chinh gon nhe, nhan tai dugc tung vao thuong truong
8/ Quan ly tai san chat ch€ va hgp ly

Khao huéng quan tri tuyét hao ciia 02 dng c6 cac uu, nhuge diém sau:
* Uu diém : Dé cao nhan to con ngudi

* Nhieoc diém: Nhan manh sy phat trién ty than, xem trong nhiing ndi luc bén

trong t6 chtrc ma chua danh gia ding mic moi trudng bén ngoai.

2/ Khao hwéng quan tri sang tao (ciia cac nha nghién ciru Nhat):
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Céc nha nghién ciru Nhat Ban thudc Vién nghién ciru Nomura cho rang “quan
tri sang tao” 1a phong cach quan tri ciia thé ky 21. Nhimng dic trung chii yéu cua
khao hudng quan tri sang tao bao gom:

+ Chién lugc kinh doanh phai 18 rang, biét dugc hudng di cila tuong lai nham phan
b6 ngudn luc hop 1y & du bao duge moi trudng bén ngoai

+ Co céu t6 chirc theo mo hinh mang ludi (hinh 2.4), ldy mdi thanh vién 12 mot don
Vi co sd, cho phép cac don vi thanh vién t6i da héa cac quan hé trao doi trong to
chuec.

Hinh 2.4 : M6 hinh té chirc mang lué6i

/1\
\/\/

+ Quan tri ngudn nhan hrc, xem ngudn nhan lyc 14 quan trong nhét, cac chinh sach

tuyén dung, da0 tao, phat trién va dong vién nhan vién can hét sirc duoc chu trong
+ Quan tri thong tin, phai chia s& nhiing thong tin vé khach hang, vé cong ty cho cac
thanh vién. T6i ky “d6i” thong tin trong cac thanh vién, bo phan trong to chirc.

TOm lai khoa hoc quan tri 1a mét dong chay lién tuc, mang tinh ké thira. Nhitng
ly thuyét quan tri ra doi ¢ nhitng giai doan sau sé ké thira, bé sung va hoan thién
cho nhitng Iy thuyét trude, tir dé 1am cho bire tranh khoa hoc quan tri ngdy cang
sinh dong va nhiéu mau sdc.

CHUONG III
MOI TRUONG CUA TO CHUC
---0000000---
| - MOI TRUONG LA GI ?
Trong ly thuyét quan tri hé thong c6 mot dong gop hét sirc quan trong cho

nganh quan tri d6 1 khéng c6 mot to chirc ndo dtng hoan toan biét 1ap voi moi
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truong bén ngodi, ma hoat dong ctia mot to chirc vira phu thudc cac yéu té noi tai
bén trong cila n6 vira chiu tic dong cua cac yéu to bén ngoai. Nhan dinh nay ching
ta cO thé thay rat rd qua c4c su kién sau:

Tinh hinh gia ca nhién liéu (ddu mo) tai cic nuéc OPEC — T6 chiic cac nude
xuat khau dau mé gan day c6 chidu hudng ngay cang ting va diu ndy lam anh
huong dén tat ca cac qudc gia va cac to chirc trén thé gidi .

Hoiac cac vu khing bd hién nay dang dién ra & cac nudc nhu My, Anh, Nga,
Iric, Indonesia vv... ¢4 ¢ nhiing tic dong rat 16n khong chi cho riéng kinh té,
chinh tri ... & cac qudc gia d6 ma con lam cho cac qubc gia khac, to chirc khac phai
c6 nhimg bién phap dé phong.

Hoic trong linh vuc Vién thong vé kinh doanh dich vu dién thoai di dong & Viét
Nam, tru6c day Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét nam (VNPT) doc quyén
trong van dé gid cudc qua mang Vinaphone va Mobiphone thi ké tir khi ¢ cac ddi
thii canh tranh mé&i nhu Cong ty C6 phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai gon
(SPT) vé6i mang di dong S-Fone va Cong ty Vién thong Quan ddi voi mang di dong
Viettel thi gia cudc dién thoai di dong da tudt xudng mot cach rd rét. Nhu vay tac
dong cua cac yéu to6 méi trudng 18n to chire 1a khdng tranh khoi, ¢6 thé co nhiing tac
dong tao ra cac co hoi cho t6 chirc va ciing c6 nhiing tic dong gay nén nhiing mdi
nguy co, de doa ddi véi to chire. Nhu vay, moi truong la gi? Co méy loai moi
truong va cac yéu té cia no 1a gi? Cac noi dung sau sé giai dap cho chung ta nhiing
van deé do.

1/ Khai ni¢m vé méi truong :

Moi trudng ctia mot t6 chirc 1a cac yéu td, cac lyc luong, nhitng thé ché... nam
bén ngoai to chirc ma nha quan tri khé kiém soat dugc, nhung chiing ¢6 anh hudng
trwe tiép hodc gidn tiép dén hoat dong va két qua hoat dong cua to chirc.

2/ Céc loai méi trwong :

Cac nha kinh té hoc chia méi truong ciia mot to chuc thanh hai loai : Moi
truong vi mo cOn goi 1a moi trudng tong quat va moi truong vi mo con goi 1a mdi
treong dac thu.

I1 - MOI TRUONG Vi MO (MOI TRUONG TONG QUAT)
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1-Khéi niém:

Méi truong vi mo gom cac yéu td, luc luong, thé ché... nam bén ngoai t6 chirc
ma nha quan tri khé kiém soat dugc, nhung ching ¢ anh hudng gian tiép dén hoat
dong va két qua hoat dong cua to chuc.
2-Dic diém méi truwong vi mo:

Moi truong vi mé c6 ba dac diém sau:

+ Céc yéu t6 thudc moi truong vi mo thuong co tdc dong gidn tiép dén hoat dong
dong va két qua hoat dong cua to chirc

+ Cac yéu té thudc moi truong vi méd thudng cd méi quan hé twong tic véi nhau dé
cung tac dong dén t6 chirc

+ Cac yéu t6 thudc méi trudng vi md cd anh hudng dén tat ca cac nganh khac nhau,
cac linh vuc khac nhau va tat ca moi td chue.

3-C4c yéu té co ban ciia méi trudong vi mé (hinh 3.1)

Hinh 3.1 : M6i truong vi md ciia to chirc

Yéu t
kinh té

Yéu tb
chinh tri,
chinh phu

Yéu té ky
thuat —
cbng nghé

a) Yéu to kinh té:
e Ting truéng kinh té, phdt trién kinh té:
Tang truong kinh té 12 sy tang thém (hay gia ting) vé quy mo san luong cila nén

kinh té trong mot thoi ky nhét dinh. D6 1a két qua cia tat ca cac hoat dong san xuat
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va dich vu ciia nén kinh té tao ra. Dé biéu thi sy tang truong kinh té nguoi ta ding
Mt tang thém cia tong san lugng nén kinh té (tinh toan bo hay tinh binh quan dau
nguoi) cia thoi ky sau so vai thoi ky trude; Hodc mure ting phan tram (%) hay tuyét
d6i hang nam, hay binh quan trong mot giai doan. Su ting trudng kinh té chi ¢ y
nghia khi né dem lai sy phét trién kinh té.

Phat trién kinh té 12 mot qua trinh 16n 1én (hay ting tién) vé moi mat ciia nén
kinh té trong mot thoi ky nhat dinh. Trong d6 bao gém ca sy tang thém vé quy mo
san luong (tang trudng) va su tién bo vé co ciu kinh té — xa hoi. Phat trién kinh té 1a
mot khai niém chung nhat vé mot sy chuyén bién nén kinh té tir trang thai thap 1én
trang thai cao hon. Do d6 khong c6 tiéu chuan chung vé sy phat trién, dé chi trinh
d6 phat trién cao, thap khac nhau gitta cac nén kinh té trong mdi thoi ky cac nha
kinh té hoc phan qua trinh nay thanh c4c nac thang: kém phat trién, dang phat trién
va phét trién.

Cdc dai hrong co ban do lwong sw tang trwcng kinh té hién nay bao gom:

+ Chi tiéu GDP : Tong san pham qudc ndi (tong san pham trong nude), 1a toan bod
san pham va dich vu méi dugc tao ra hang nim trong pham vi 1anh tho qudc gia.
+ Chi tiéu GNP : Tong san pham qudc dan, 13 toan b san pham va dich vu cubi
cling ma tat ca cong dan mot nudc tao ra khong phan biét san xuat duoc thuc hién
trong nudc hay ngoai nude
GNP = GDP + thu nhap tai san rong tir nudc ngoai
+ Chi tiéu NNP (NI) : San pham quéc dan thuan tay (thu nhap qudc dan san xuat),
la gia tri con lai cia tong san pham quéc dan sau khi trir di gia tri khdu hao TSCD
(Dp) trong ky
NNP = GNP - D,
+ Chi tiéu NDI : Thu nhap qudc dan st dung, 1a phan ma nhan dan nhan duoc va co
thé tiéu dung, hay Ia phan thu nhap rong sau khi d4 trir di thué gian thu (Tj), thué
truc thu (Tg) VA cong voi tro cap Sg.
NDI = NNP — (T; + Tg) + Sy
+ Chi tiéu GDP/nguwoi hoic GNP/ngwoi : Phan anh thu nhap binh quan dau ngudi

cuia mdt quoc gia
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Nhu vay, trong tién trinh ting truong va phat trién kinh té, doanh nghiép s&
dong vai trd chu dao, dong thoi muc ting trudng kinh té va phat trién kinh té s& c¢6
nhiing tac dong tich cuc hay tiéu cuc ddi véi tt ca cac t6 chirc noi chung,

e Chinh sach kinh té ciia quéc gia:

Chinh séach kinh té thé hién quan diém, dinh hudng phét trién cua Nha nudc
théng qua cac chi truong, chinh sach diéu hanh va quan 1y nén kinh té. Cac chinh
sach kinh té tao ra mot moi truong kinh doanh va tac dong 18n tat ca cic to chirc
theo hai khuynh huéng sau:

+ Téc dong khuyén khich, uu d&i mot sé nganh, mot sd linh vuc hodc khu vuc ndo
do, vi du nhiing dac khu kinh té s& c6 nhitng vu dai dac biét so vdi nhitng khu vuc
khac hay nhirng nganh Nha nudc doc quyén quan 1y s& co loi thé hon nhitng nganh
khéc....

+ Chinh phii dua ra nhiing bién phap ché tai nhu nhitng nganh bi cim hay han ché
kinh doanh...

Cac cdng cu thuong duoc Nha nude str dung dé khuyén khich hay ché tai 1a cac
luat thué, 18i suat, chinh sach gia ca, chinh sach tién luong, ty gia hdi doai. ..

o Chuky kinh té:

Chu ky kinh té duoc hiéu d6 1a su thang trim vé kha ning tao ra cila cai ciia nén
kinh té trong nhiing giai doan nhét dinh. Cac nha kinh té chia chu ky kinh té thanh
bén giai doan sau day:

Giai doan phat trién, 1a giai doan nén kinh té c6 tdc do ting truong nhanh va
ddng thoi co sy mo rong vé quy md. Trong giai doan nay cac doanh nghiép co diéu
Kién, co hoi phét trién mé rong quy mé va gia ting thi phan ciia minh 1én

Giai doan truéng thanh, 1a thoi diém nén kinh té phat trién cao nhat cta nd va
bat dau di vao giai doan suy thoai.

Giai doan suy giam, 12 thoi ky nén kinh té c6 muc ting truong cham va ky sau
thap hon ky trude. Trong giai doan ndy quy mé doanh nghiép thudng bi thu hep lai
SO Vo1 trude.

Giai doan tiéu diéu cwc diém, 1a thoi diém suy thoai ciia nén kinh té xuéng mirc

cuc tiéu, giai doan nay c6 thé thay c6 hang loat cac doanh nghiép bi phé san.
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Nhu vay, ¢ thé thay chu ky kinh té c6 anh hudéng rat manh mé dén sy ton tai va
phét trién cia tat ca cac doanh nghiép va cac quyét dinh ciia cac nha quan tri.
o Khuynh hwéng toan cau héa kinh té:

Ngay nay, thé gi¢i dang dién ra mot khuynh huéng ngdy cang manh mé do 1a
xu huéng khu vyc hoa va toan cau hoa kinh té. Nhu vay, cac doanh nghiép trong
mdi qudc gia mudn ton tai va thanh cong tat yéu phai khong ngimg d6i méi cong
nghé, nang cao chét lwong san pham, ting ning suat lao dong va ha gia thanh san
pham... nham duong dau véi qué trinh canh tranh ngdy cang khdc liét.

b) Yéu té chinh tri va chinh phi:

Thé ché chinh tri giit vai trd dinh hudng va chi phéi toan bo hoat dong ciia x4
hoi, trong d6 c¢6 hoat dong kinh doanh. N6 dugc thé hién qua cic yéu td nhu tinh 6n
dinh cua hé thong chinh quyén, hé théng luat phap ciia Nha nuée, duong 16i va cha
truong cua Pang, cac chinh sach quan hé véi cac to chirc va cac qudc gia khac trén
thé gidi. Trong thuc té nhiéu cudc chién tranh thuong mai da timg nd ra giita cac
qudc gia nham gianh uu thé trong canh tranh kinh té va ngay nay cac cudc chién
tranh vé sac toc, ton gido...suy cho clng ciing vi muc dich kinh té. Trong nhiing
cudc chién tranh nhu vdy s& c6 mot sé doanh nghiép huong loi va tat nhién ciing co
mot s6 doanh nghiép duong dau voi nhimg bat trac va kho khan. Qua do ¢ thé thiy
rang giita cac linh vyc chinh tri, chinh phu va kinh té c6 méi lién hé hitu co véi
nhau. Su tac dong cua chinh tri va chinh phii d6i voi kinh té thé hién & mot sd
phuong dién sau:

e \aitrd ciia chinh phii déi véi kinh té:

Vai tro caa chinh phu d6i v6i kinh té thé hién qua cac dic trung sau:

+ Tao lap va thic ddy ¥ chi ting truong va phat trién kinh té cho toan dan thdng
qua cic hanh dong va quyét tim sau:

- Gia tang tiét kiém tiéu dung dé dau tu cho san xuét

- Chéng quan liéu, tham nhiing va budn lau

- Duytri trat ty ky cwong x& hoi va cac hoat dong kinh té.

+ Duy tri sy 6n dinh kinh té vi m6 thong qua viéc kiém soat 03 yéu t6 :
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- Bao dam sy can dbi thu, chi ngan sach nha nudc nham kim giir lam phat & muc
c6 thé kiém soat duoc.

- Béo dam cén d6i trong can can thuong mai thong qua sir dung ty gia hbi doai
hop 1y giita dong noi té va cac loai ngoai té.

- Béo dam can dbi gifra tich liiy va dau tu nham tranh sy 1& thudc ddi v6i bén
ngoai

+ TOn trong cic quy luat ciia nén kinh té thi trudng nhu quy luat gia tri, quy luat

cung cau, quy luat canh tranh.. .b?mg cac bi¢n phép sau:

- M0 rong va thuc day canh tranh 1anh manh

- Béo dam mot co cau hop 1y giira cac loai hinh doanh nghiép, chéng hanh vi thén
tinh, sat nhap mot cach bat hop phap.

- Bao dam gia ca phan anh chinh xac chi phi xa hoi

+ Bao dam can ddi co céu tich lily von trong va ngoai nude, ¢o nghia la can duy tri

muc huy dong vbn tir ndi bd nén kinh té mot ty 1€ thich hop va diéu quan trong la st

dung nhitng ngudn vén ndi bd vao nhitng khu vuc (hé thdng co so ha ting, phat

trién cong nghé cao, phét trién nguon nhéan lyc...) tao ra ting truéng va phat trién

bén vimg cho nén kinh té. COn cac ngudn von bén ngoai chi cé tac dung khéi dong

nén kinh té trong giai doan dau phat trién va nd can duoc lién két chit ché vai

nguon von trong nude dé xac dinh linh vue dau tur thich hop.

e Cic tic dpng ciia chinh tri, chinh phi déi véi kinh té:

Co ché bao hé san xudt trong nude thong qua cac bién phap nhu thué quan, han
ngach, trg gia hang trong nudc...nham gitp céc to chirc trong nudc tranh hodc giam
bét sy canh tranh va nhimg bat loi tir bén ngoai.

Pam bao mét sw 6n dinh chinh tri nham tao ra long tin va hép dan cho céc to
chtre kinh doanh trong nuéc 13n ngoai nudc. Mudn vay mdi qudc gia can phai thyc
hién cac van dé sau:

- Tréanh nhiing bét on trong nudc nhu khing hoang chinh phii, 1at ¢6 chinh quyén,
dao chinh...
- Tranh xung dot, thu dich véi cac qudc gia khac..

- Xu huéng chinh tri phai phuc vu cho viéc phat trién kinh té va xa hoi.
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- Cén c6 nhiing dinh huéng chung vé nén kinh té mot cach hop 1y nhu chinh sach
kiém soat vé tai chinh, vé thi trudng, chinh sich moi trudng-tai nguyén...
¢) Yéu t6 xa hoi:

Giira cac to chtrc va moi truong x4 hoi cé nhitng mbi 1ién hé chit cheé, tic dong
qua lai v6i nhau, cac to chirc déu hoat dong trong mot moi truong xa hoi. X4 hoi
chung Cép cho cac to chure nhiing nguén luc dau vao, ngugc lai san phém dich vu
cuia cac doanh nghiép tao ra s& dap mg cho nhu cau ngay cang ting clia nguoi tiéu
ding nai riéng va cta xa hoi noi chung. Cac yéu td thudc moi truong xa hoi tac
dong 1&n cac hoat dong va két qua cua to chirc bao gdm:

e Dan sé va thu nhdp:

Ta thiy céc tiéu chuan vé dan s6 va thu nhap nhu dé woi, gidi tinh, mdt dg, thu
nhdp, nghé nghiép, trinh d6 van hod, finh trang hén nhén, tin nguéng, dong co, thoi
quen, s¢' thich, hanh vi mua sdm ....day 1a cac tiéu chuan gitp doanh nghiép 1am
can ctr dé phan khuc thi trudng, hoach dinh ké hoach dinh vi nhd may, san xuit,
phan phdi san pham...Chang han nhitng viing ¢6 nhiéu ngudi 16n tudi thi s& ¢ nhu
cau cao ddi véi cac dich vu y té — bao vé strc khoe, con nhitng viing ¢d nhiéu tré em
thi s& c6 nhu cau cao d6i véi cac dich vu gido duc, san phdm quan 40-dd choi
....Hoic nhing viing ma thu nhap va doi séng ngudi dan dugc nang cao thi stc mua
cia ngudi dan ting 18n rit nhanh, diéu ndy tao ra nhitng co hoi thuan loi cho cac
nha san xuat
o Thdi dj doi vdi cong viéc:

Thai do ctia ngudi lao dong dbi voi cong viée thé hién thong qua 02 tiéu thirc
co ban 1a dao dic 1am viée va ong trung thanh véi t6 chirc. Thai do ndy cua nguoi
lao dong dugc chia thanh 02 xu hudéng nhu sau:

Thi nhat, ngudi lao dong gan b, trung thanh ddi voi t6 chirc, ho dem hét tam
huyét, strc luc phuc vu cho t6 chirc nhim dam bao mot sy an toan vé chd 1am viéc
va dé co co hoi thang tién...Xu hudng nay thudng thay trong cac cong ty Nhat ban
(4p dung ché @6 1am viéc sudt doi), mot sb nude Chau A khac. O ddy chuin muc

gia tri dao dtrc dugc dé cao hon tai nang ctia ngudi lao dong
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Thir hai, do quy luat canh tranh, quy luat cia sy dao thai...nguoi lao dong
thuong it gan bo va it trung thanh véi mot to chire, ho quan tdm dén cudc sdng riéng
va gia dinh nhiéu hon, ho chii y trau dbi k¥ ning nghé nghiép ban than ciia minh
nham thich nghi véi nhidu diéu kién thay doi khi bi sa thai chd lam...Xu huéng nay
thuong thay trong nén kinh té thi truong hién nay, dic biét 1a cac cong ty My va
mot s6 nudc phuong Tay, & d6 tai nang ciia nguoi lao dong duge xem trong hon céc
cac chuan muc gia tri vé dao durc

Chinh nhimng xu hudng thai d6 trén c6 thé dem lai co hdi cho doanh nghiép ndy
ma ciing ¢ thé dem lai nguy co cho cac doanh nghiép khac.

d) Yéu to tw nhién:

T xwa dén nay, cac yéu td thudc vé tu nhién co tic dong khong nho dén to
chtrc, bao gdm céac yéu t sau: Thay vin, diéu kién thoi tiét, dia hinh, dia chat, tai
nguyén va 6 nhiém moi truong....N6 ¢6 thé tao ra nhimg thuan loi hodc ciing co thé
gay ra nhitng hau qoa khon luong doi voi mot to chire. Moi t6 chirc va qudc gia tir
xua dén nay d4 c6 nhitng bién phép tan dung hoic dé phong dbi pho véi cac yéu to
tu nhién, dac bi€t hién nay cé cac chinh siach quan ly chat ché nham bao vé cac
nguon tai nguyén ngay cang can kiét va bao vé moi truong sau:

+ Tang mirc dau tu cho thim do va ddy manh cic hoat dong nghién ciru, phat trién
nham tim kiém nhimg ngudn tai nguyén méi, tai sinh ngudn tai nguyén, st dung
hiéu qua ngudn tai nguyén, han ché 1ang phi tai nguyén.

+ Thiét ké san pham trén co sé hop 1y hoa sir dung cac yéu té dau vao

+ Tang cuong sir dung lai céc chét thai cong nghiép va sinh hoat nham bao vé moi
truong va tiét kiém nguyén liéu.

+ Tim kiém va sir dung cic ngudn ning luong va nguyén lidu thay thé, chang han
thity tinh dan thay thé cho kim loai, gdm st sir dung nhiéu trong céng nghiép dién
luc va hang khong...

e) Yéu to ky thuit — cong nghé:

Ngay nay yéu tb k¥ thuat va cdng nghé 1a yéu té nang dong nhat trong cac yéu
t6 moi truong kinh doanh. Yéu t6 nay ludn ludn bién doi va tac dong rat 16n dén cac

doanh nghiép. Su bién d6i nay dugc thé hién :
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Chu ky bién doi cong nghé ngay cang rit ngan budc cac doanh nghiép phai tan
dung t6i da cong nghé nham thu hoi von dau tu, dong thoi phai thay doi cong nghé
lién tuc dé dung viing trong canh tranh

\Vong doi san phdm ngdy cang ngdn hon, do cdng nghé bién doi lién tuc va chu
ky bién d6i cong nghé ngdy cang ngan nén ngay cang cd nhiéu san pham moi va
chu ky sdng ciia n6 ciing ngan hon, chinh diéu nay budc cac doanh nghiép phai co
chién lugc vé san pham mot cach hop 1y va thuc té ngay nay ta thay da sb cac doanh
nghiép theo dudi chién luogc da dang hoa san pham hon 14 kinh doanh chi mét hodc
mot vai san pham nao d6.

Tac dong cua cudc cach mang cong nghiép moi da tao nén nhirng cong cu va hé
théng hoat dong tién tién nhu may vi tinh, robot, ty dong hoa...tr d6 tao duoc
nhitng mat tich cuc nhu giam chi phi, tang NSLD, tang hiéu qua cho doanh nghiép,
nhung ciing dé lai nhitng mit trai cia nd ma cac t6 chirc va x4 hoi phai duong dau

giai quyét nhu nan that nghiép gia tang, chinh sach dao tao lai nguon nhan lyc ra

Chinh sach ciia Nha nwée vé nghién ciru va phat trién, chuyén giao cong nghé,
bao vé bang phat minh-sang ché...ciing can dugc cha trong
111 - MOI TRUONG VI MO (MOI TRUONG PAC THU)
1-Khéi niém:

Méi truong vi moé gom cac yéu td, luc luong, thé ché... nam bén ngoai t6 chirc
ma nha quan tri kho kiém soat duoc, nhung ching c6 anh hudng true tiép dén hoat
dong va két qua hoat dong cua to chuc.
2-Dic diém:

+ Céc yéu t thudc méi trudng vi mé thwong tdc dong truc tiép dén hoat dong va
két qiia hoat dong ciia to chirc
+ Cac yéu t6 thudc moi truong vi méd tdc déng doc Idp 1én o chirc
+ Mbi to chirc dudng nhu chi c6 mot moi truong vi mo dic thu.
3-CAc yéu t6 co ban:
Méi trudng vi md bao gém cac yéu td trong nganh va 1a céc yéu té ngoai canh

ciia mot doanh nghiép, né quyét dinh tinh chat va mic d6 canh tranh ctia doanh
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nghiép trong nganh san xuat kinh doanh d6. Méi trudng vi md bao gom cac yéu td
co ban sau: Dbi thii canh tranh hién tai, d6i thu canh tranh tiém an, khach hang, nha

cung cap va san pham thay thé.

Hinh 3.2 : So ¢6 moi trudng vi mo trong nganh tac dong 1én t6 chirc

Cec Uoi thu

tiem an

Nguy co de doq tu nhitng nguoi

Mo vao cudc

- C’c bitha canh

Nguoi . | tranh trong ngnh .~ | Nguoi
Quyén mac ca - Cuéc canh Quyén mac ca mua
bn Ciia nguoi ban| tranh gitra &c 0i | ciia nguwoi mua

tha hién tai

Nguy co de doa tir san pham
va dick vu thay thé

San pham

thay the

a) Poi thii canh tranh hién tai:

Tim hiéu va phan tich vé cac dbi thi canh tranh hién tai c6 mot y nghia quan
trong ddi voi cac doanh nghiép, boi vi su hoat dong ciia cac ddi thu canh tranh co
anh huong truc tiép dén hoat dong va két qua ciia doanh nghiép. Thuong phan tich
ddi thu qua cac ndi dung sau: Muc tiéu cua d6i thu? Nhan dinh cua dbi thu vé doanh
nghiép chung ta? Chién lugc ciia ddi tha dang thuc hién? Nhiing tiém nang cua dbi
thii? Cac bién phap phan mg cta dbi thir? ... Ngodi ra can xac dinh sé luong doi
thi tham gia canh tranh 1a bao nhiéu? Pic biét can xac dinh 16 cac dbi thu 16n 12 ai
va ty suat loi nhuan ciia nganh la bao nhiéu?

b) Poéi thii canh tranh tiém an:
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D6i thi canh tranh tiém 4n bao gdm cac d6i tha tiém an (s& xuét hién trong
tuong lai) va cac dbi tha méi tham gia thi truong, ddy ciing 13 nhitng ddi thi gay
nguy co ddi véi doanh nghiép. Dé ddi pho véi nhimg d6i thu nay, doanh nghiép can
nang cao Vi thé canh tranh cta minh, déng thoi sir dung nhitg hang rao hop phap
ngan can sy xAm nhap tir bén ngodai nhu : duy tri loi thé do san xuat trén quy mo
I6m, da dang héa san pham, tao ra ngudn tai chinh Ién, kha ning chuyén doi mat
hang cao, kha nang han ché trong viéc xdm nhap cac kénh tiéu thu, uu thé vé gia
thanh ma d6i tha khong tao ra dugc va sy chdéng tra manh mé cia cac ddi thu da
ding viing.

c) Khéch hang :

Doanh nghiép can tao dwgc su tin nhiém cta khach hang, day co thé xem 13 tai
san quy gia ciia doanh nghiép. Mubn vay, phai xem “khach hang 14 thuong dé”,
phai théa man nhu cu va thi hiéu cua khach hang hon cac d6i thii canh tranh. Muén
dat duoc diéu nay doanh nghiép phai xac dinh rd cac van dé sau:

+ Xac dinh & khach hang myc tiéu, khach hang tiém niang ciia doanh nghiép.

+ Xéc dinh nhu cau va hanh vi mua hang caa khach hang bang cach phén tich cac
dic tinh ciia khach hang théng qua cac yéu t6 nhu : yéu to mang tinh dia ly (vling,
mién...), yéu té mang tinh xa hoi, dan s6 (Itra tudi, nghé nghiép, trinh do, thu nhap,
tin ngudng....); Hodc phén tich thai do cuia khach hang qua cac yéu t6 nhu : yéu tb
thudc vé tam 1y (dong co, thoi quen, s& thich, phong cach, ca tinh, van hoa...), yéu
t6 mang tinh hanh vi tiéu dang (tim kiém loi ich, mirc d sir dung, tinh trung thanh
trong tiéu thy...).

d) Nha cung cip:

Cac yéu to dau vao (nguyén vat liéu, may moéc thiét bi ...) cia mot doanh
nghiép duogc quyét dinh béi cac nha cung cap.

Pé cho qua trinh hoat dong ctia mot doanh nghiép dién ra mot cach thuan loi,
thi cac yéu to dau vao phai dugc cung cap 6n dinh véi mot gia ca hop ly, mudn vay
doanh nghiép can phai tao ra mdi quan hé gin bo vdi cac nha cung tmg hoic tim
nhiéu nha cung tmg khac nhau cho cling mot loai nguon luc.

e) Sdn phim thay thé :
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Strc ép do co san pham thay thé s& 1am han ché tiém nang loi nhuan ciia nganh
do mirc gia cao nhét bi khong ché. Phan 16n cic san pham thay thé 12 két qua cua
cudc cach mang cong nghé. Do d6 doanh nghiép can chi y va phan tich dén céc san
pham thay thé dé co céc bién phap du phong.

IV — CAC YEU TO NQI TAI CUA TO CHUC.

Ngoai c4c yéu td thudc méi truong tac dong dén t6 chirc con co cac yéu td nodi
b (yéu td bén trong to chire) tac dong mot cach truc tiép dén hoat dong va két qua
hoat dong ctia mot t6 chuc.

Céc yéu to ndi tai 12 nhimg yéu to bén trong to chirc ma nha quan tri co thé
kiém soat, diéu chinh duoc va ching ¢ anh hudng truwe tiép dén hoat dong va két
qua hoat dong cua to chirc. Cac yéu t6 noi tai ctia mot to chirc thuong bao gom cac
yéu t6 nhu sau:

Nguon nhdn lwc: Ngudn nhan lyc cia mot doanh nghiép manh hay yéu thé hién
& s6 luong va chat luong nhan sy, van dé sap xép, bd tri, ddo tao-phét trién, cac
chinh sach dong vién...

Nghién cizu va phat trién (R/D): Thé hién ¢ kha niang nghién ciru va ung dung
khoa hoc k¥ thuat, san phidm méi, cong nghé méi, mic vén dau tu cho cong tac
nghién ctru va phét trién ...

San xudt: Phan anh ning lyc san xuat, quy trinh san xuét, trinh d6 cong nghé ap
dung vao san xuét, t6 chirc san xuét, ty 18 phé pham ...

Tai chinh - ké todn: Phan anh tinh hinh tai chinh doanh nghiép qua cac chi tiéu
co céu von, tinh hinh cdng no...va to chirc cong tac ké toan tai doanh nghiép

Marketing: Phan anh viéc nghién ciru thi truong, khach hang, san pham — dich
vu, gia ca, hé thong phan phdi va chiéu thi. ...

Vin hod t6 chire: Phan anh céc gia tri, chudn muyc, nhitng niém tin, huyén thoai, nghi
thire ...cua mot t chirc. W........

Tom lai:
1.Viéc tim hiéu va phan tich cac yéu té méi truong (vi mé + vi mo) nham gitup cho

t0 chuc x4c dinh cac van dé sau day:
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+ X4c dinh cac co hoi - Opportunnities (O) d6i véi t chirc : Tim cach tan dung co
hoi
+ Xéc dinh cac mbi nguy co, de doa — Threats (T) ddi véi to chirc : Tim cach han
ché, d6i pho ...
2. Viéc tim hiéu va phan tich cac yéu t6 noi tai nham gitp cho t6 chirc xac dinh cac
véan dé sau day:
+ Xéc dinh nhimg diém manh — Strengths (S) cua to chuc : Khai thac va phét huy
diém manh
+ Xac dinh nhitng diém yéu — Weaknesses (W) cua t6 chirc : Can khic phuc, han
ché diém yéu

Qua x4c dinh cac diém S, W, O, T cic nha quan tri s& phéi hop chiing hinh
thanh nhirng chién luge cho to chirc thong qua ma trin SWOT (s& dé cip ky ¢
chuong “chirc nang hoach dinh”)
V — QUAN TRI SU BAT TRAC CUA MOI TRUONG
1/ Xac dinh vi tri ciia t6 chirc trong méi truong:

Céc yéu t6 moi truong co thé tao ra nhitng bat trac cho t6 chirc, nguoi ta chia
murc d6 bat trac thanh 02 yéu t6 :
+ Mtrc do thay d6i (0n dinh hay ning dong)
+ Muc d6 phuc tap (don gian hay phtrc tap).
MJi t6 chirc déu c6 moi trudng ctia nd va can phai xac dinh minh dtng ¢ vi tri nio,
& muc do bat tric ra sao dé gitp t6 chirc c6 nhitng bién phap quan tri cac bét tric y.
Thong thudng ngudi ta sir dung cong cu ma tran bét tric ciia moi truong dé dinh vi
tri cho t6 chirc (bang 3.1):

Bang 3.1 : Ma tran bat tric clia moi truong

Muc thay do6i

On dinh (1) Ning dong (2)
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A=1+3 B=2+3
Pon |+ MT 6n dinh, it yéu td, | + MT nang dong, it yéu t6,
gian | tién doan dugc khong tién doan duoc

(3) | + It can kién thuc phirc tap | + Can kién thirc phirc tap vé

Vé cac yéu to cac yéu to
bo
phtrc
tap C=1+4 D=2+4
) + MT 6n dinh, nhiéu yéu | + MT ning dong, nhiéu yéu
Phic td, tién doan duoc td, khong tién déan dugc
t(@:; + R4t can kién thic phutrc | + Rat can kién thirc phuc tap

tap vé cac yeu to Vé cac yeu to

Qua bang trén ta thay néu to chirc & vi tri A, day 1 vi tri Iy tuong, it bat tric;
nguoc lai néu roi vao vi tri D, day la vi tri rat kho chiu, nhiéu bét tric nén can nhiéu
bién phap quan tri bat trac hon.

2/ C4c bién phap quan tri cac bat tric ciia mdi truong:
1.Diing dém: La nham giam b6t hay thu hut nhitng ¢t séc do anh hudng cua moi
truong gy ra cho ca 02 phia d¢au vao va dau ra.

Pau vao: Vi du ton trir vat tu, thyc hién bao tri phong ngira, tuyén va huan
luyén nhitng nhan vién méi....muc dich du phong cac bat tric xay ra.

Pau ra: Vi dy nha san xuat 40 mua chi phan phbi hang cho nhiing cira hang d¢
ban vido mua mua. Tat nhién 40 mua van dugc san xuat quanh nim (Néu dé dén
mua mua san xuét thi s& c6 thé thiéu hang, khong dap tmg kip thoi cho nhu cau thi
trrong)
2.San bédng: San déu anh huong ctia moi truong. Chang han, trong nganh BC-VT,
quy dinh gia cudc cao vao cac gid cao diém va gia cudc thap vao cac thoi diém vé

khuya, gan sang.
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3.Tién déan: Kha ning doéan trude nhimng bién doi va anh hudng cua moi truong dé
giam bét su bat trac

4.Cdp han ché: Khi nhu cau vuot qiia mirc cung cip thi sir dung cip han ché cac
san pham-dich vu hodc cép phat c6 vu tién. Thi duy, trudong hop thién tai xay ra nhu
hoa hoan, bao Iyt...thi givong bénh chi vu tién cho nhiing ca ning nhat.

5.Hop dong: Hop dong nham giam bat tric dau vao, dau ra. Vi du ky hgp dong mua
NVL dai han (nham tranh bién dong gia, bao dam sd lugng cho san xut lién tuc..),
ky hop dong lao dong (dé c6 ké hoach vé st dung lao dong on dinh). ..

6.Két ngp: Thu hit nhitng c4 nhan, t6 chirc ¢ thé 1a cac mdi de doa tir moi truong.
Vi du cac doanh nghiép kho khan vé tai chinh c6 thé moi nha Ngan hang tham gia
vao HDQT cua doanh nghiép....

7.Lién kér: Nhiéu t6 chirc hop lai trong mot hanh dong chung nao d6. Vi du thoa
thuan phéan chia thi truong, dinh gia, phan chia 1anh thd dia 1y, hop nhat, hoat dong
chung, diéu khién chung...

8.Qua trung gian: Str dung ca nhan va to chirc khac dé gitp ho dat két qua thuan
loi. Chang han tranh thu sy ung ho cta béo chi, chinh quyén...

9.Quang cao: La phuong tién quen thudc dé quan tri moi trudng. Thuong ho tao su
di biét hoa san pham hay gia thap so v6i dbi thii trong y thire ctia khach hang, qua

d6 nham 6n dinh thi trudng cia ho va giam dugc bat tric.

CHUONG IV
CHU'C NANG HOACH PINH
| - KHAI NIEM VA TAC DUNG
1/ Khéi niém:
Hoach dinh 1a qua trinh x4c dinh nhitng muc tiéu va dé ra cac chién luoc, ké

hoach, bién phap t6t nhat dé thuc hién muc tiéu do.
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Hoach dinh ¢ day 1a mot thuat ngir dé chi hoach dinh chinh thurc, né dugc xay
dung trén nhing k¥ thuat rd rang va thu tuc chinh xac va hudng téi tuong lai, nd
vach 0 con duong dé di dén muc tiéu da dinh.

2/ Tac dung (vai tro):

Trong diéu kién ngdy nay ta thay méi truong ludn bién dong, ndi bd cac to chire
lubn chira dyng nhing rui ro tiém 4n ciia nd, dé thich nghi vdi nhiing bién dong cia
moi truong ciling nhu ti thiéu héa nhimg rai ro bén trong trrde hét nha quan tri can
st dung dén chitrc nang hoach dinh vi n6 dem lai cho to chic 04 loi ich (tac dung)
sau day:

+ td1: Nhdn dién cdc thoi co kinh doanh trong twong lai

Theo quan diém cia cac nha kinh doanh Nhat ban, thdi co kinh doanh ¢ anh
huong 80% dén sy thanh bai ciia doanh nghiép.

Thoi co 1a mot khoan thoi gian ngan xuat hién su giao thoa giita kha ning cua

doanh nghiép va cac co hdi c¢6 dugc trén thi truong, c6 nghia la :

Thoi co KD = Khd ndng ciia DN + cdc co hdi co dwoc trén thi truong

Thoi co kinh doanh xuat hién khi hoi du céc yéu to sau (bang 4.1):
- Nhom céc yéu t6 thudc vé diéu kién can
- Nhom cac yéu t6 thude vé didu kién dir

Bang 4.1 : Piéu kién can va du dé xuét hién thoi co kinh doanh

1/ diéu kién can 2/ diéu kién du
(cac yéu to dau ra) (cac yeu to dau vao)
Nhu cau Vén, CSVC, mm-th, cong nghé...
Thi truong Trinh d¢ va k¥ nang quan ly
Chét luong sp Trinh d6 lao dong
Kha nang dich vu.... V...

Qua trinh hoach dinh s& xac dinh duogc cac diéu kién can va du trén, tir d6
gitp doanh nghiép nhan dién dugc thoi co kinh doanh, chép lay thoi co dé hanh
dong hudng téi muc tiéu chung vai hiéu qia cao nhat.

+ td2: Du kién trudc va né tranh cac nguy co, kho khan.
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+ td3: Trién khai kip thoi cac chuong trinh hanh dong, c6 nghia 14 tao tinh chii dong
trong thuc hién, vi cac ké hoach, chuong trinh da thiét ké sin...nén viéc thyc hién
s€ kip thoi nhanh chong.

+ td4: Do hoach dinh dit ra nhitng muc tiéu, do d6 tao diéu kién thuan loi cho cong
tac kiém tra, kiém soat duoc dé dang, thuan loi.

3/ Phan loai hoach dinh: Gom hai logi hoach dinh dwoc so sanh bang sau

Bang 4.2 : So sénh giita hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac nghiép

Chi tiéu Hoach dinh chién lugc Hoach dinh tac nghiép
Gidng nhau Ban chat Ban chat
Khéc nhau
Cép hoach dinh | Quan tri gia cap cao Quan trj gia cap dudi
Thoi han Vai nam tr¢ 1én Hang ngay, tuan, thang
Pham vi Bao quét linh vuc rong va it | Linh vuc hep va nhiéu chi
chi tiét x4c dinh tiét xac dinh
Muc tiéu Muc tiéu dai han Muc tiéu ngan han hon

Il -MUC TIEU LA NEN TANG CUA HOACH PINH
MGi chike ndng ciia quan tri déu hwdng vé muc tiéu, nhung chike nang hoach
dinh giit vai trd chi dao, do @6 muc tiéu |1a nén tang ciia hoach dinh
1/ Khai niém muc tiéu: chuong I
2/ Phan loai:
Can cir vao thoi gian: Muc tiéu dai han (> 01 nam), ngan han ( < 01 nam)
Cdn cir vao tinh chdt cia myc tiéu, gom 03 loai sau:

* Muc tiéu ting trudng (phat trién): Tang trudng kinh té 13 sy gia ting kha ning
san xuét ra hang hoa, dich vy nham nang cao mirc sdng cho toan xa hoi.Phat trién
kinh té 1 qua trinh bién d6i vé luong, vé chat san xuat & doi sdng cia mot nén kinh
té — x4 hoi 1én mot tam cao hon trudc.

* Muc tiéu 6n dinh: vi du dan sd phat trién ciia nganh gia ting 20%, va doanh
nghiép ciing mudn phat trién gia tang 20% nhu vay

* Muc tiéu suy giam: Phan anh mot sy phat trién ¢6 y dinh chdm hon phat trién

cua nganh
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Can cir vao Sy lwong hoa: Muc tiéu dinh lugng va muc tiéu dinh tinh (khong do
luong dugc hodc rat kho do luong)

Can cir theo cdp d¢ quan Iy: Muc tiéu chung caa doanh nghiép va muc tiéu cua cac
b6 phan chirc nang, cac thanh vién trong doanh nghiép.

Can cir theo ban chdt: Muc tiéu kinh té, muc tiéu chinh tri, muc tiéu xa hoi...

3/ Yéu ciu ciia muc tiéu:

+ Pam bao tinh thong nhat, 1ién tuc va ké thira

+ Dam bao tinh tién tién, hién thyc.

+ Phai rd rang bang cac chi tiéu dinh lwong 1a chu yéu

+ CO két qua cu thé bang cac chi tiéu dinh lugng 14 chinh

+ Xac dinh r0 thoi gian thuc hién

4/ Cac yéu t6 anh hwéng dén muc tiéu (bang 4.3):

Bang 4.3 : C4c yéu t6 anh huéng dén muc tiéu

Cac yéu t6 anh hudng bén Cac yéu t6 anh huong
trong bén ngoai
+ Nguon Iyc + Cac diéu kién coa

+ Quan diém lanh dao mo1 truong tong quat

+ Thanh tich qua khi + Céc doi tuong hiru
, quan bén ngoai: khach
+ Céc do1 tugng hiru quan .
. , hang, doéi tha canh
bén trong : co dong, tap thé ]
tranh, &p luc xa hoi ...
cbng nhan vién chue ...

5/ Vai tro cia muc tiéu:

Vi quén tri vira 1a co cdu c6 tinh cach tinh vira 1a qla trinh c6 tinh cach dong
nén vai tro ciia muyc tiéu quan tri cling thé hién hai mat tink va déng.

Mt tinh, khi x4c dinh muc tiéu cho to chirc thi myc tiéu phai giit vai trd nén

tang cua hoach dinh, nham xay dung hé théng quan tri.
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Mat déng, muc tiéu khong phai 1a c6 dinh ma linh hoat phat trién véi nhitng két

gua mong doi ngay cang cao trén co s& cac nguon luc cua to chirc, do d6 muc tiéu

giit vai tr0 quyét dinh toan bo dién tién cua tién trinh quan tri

6/ Quan tri bang muc tiéu (MBO — Management by Objectives):
a) Khai niém MBO:

Quan tri bang muc tiéu la cach quan tri thong qua viéc moi thanh vién, b phan

tu minh xac dinh muc tiéu, ty minh quan 1y va thyc hién cac muc tiéu ma ho dé ra.
b) Trinh ty tién hanh MBO (bang 4.4):
Bang 4.4 : Trinh ty tién hanh cia MBO

Cac budc Noi dung Pic diém
+ Xac dinh nhimg muc tiéu | + Day 1a nhiing muc tiéu dy kién,
Dy thao | chung cho toan cdng ty nd c6 thé diéu chinh lai sau khi
muc tiéu & xem xét va can ddi véi cac muc

Cap cao nhat

+ Xac dinh vai tr0 cua cac don
Vi cip dudi tham gia vao viéc

thuc hién muc tiéu.

tidu cua cap dudi.

Cung véi

cap dudi dé

+ Cép trén théng bao cho cip
duéi vé nhitng muc tiéu, chién
luoc ctua toan don vi.

+ Clng véi cap dudi thao luan

nhimg muc tiéu ma ho thuc

+ Cép trén dong vai trd 12 ¢6 van

+ Muc tiéu duoc dé ra 1 cach chu

dong cua cap dudi

+ Muc tiéu duogc thong qua la

nhitng diéu s& hd trg cho nhing

ra muc tiéu | hién cung vaéi cac diéu kién dé Muc tiéu cao hon
cua ho hoan thanh muc tiéu do.
+ Muc tiéu duoc cép dudi dé
ra, cam két voi cap trén va
dugc cap trén théng qua.
' + Cép trén cung cap nhiing | + Cap trén danh quyén han tdi da
Thuyc hién N ) . . ) . )
. dicu kién va phuong tién tot | cho cap dudi trong viéc thuc hién
Mmuc tieu

nhat dé thuc hién muc tiéu

nhiém vu
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+ Cap dudi chu dong xay dung
va th/hién ké hoach.

+ Pinh ky kiém tra nham phat | + Kiém tra chi nham giap cap dudi
Tién hanh | hién kip thoi nhitng kho khin | thyc hién t6t hon hoan toan khong
kiém tra va | hodc sai léch dé kip thoi thuc | dwa ra sy danh gia va két luan.

diéu chinh | hién nhimg bién phap diéu

chinh.

+ Can ctr vao muc tiéu dd cam | + Thanh tich s& can cir vao mirc do
Tong két va | két va két qua thuc té, cip trén | hoan thanh muc tiéu da cam két.
danh gid | sé& tién hanh d4nh gia cong viéc

cua cap dudi

c) Tac dung cia MBO:

MBO 14 co sé cho viéc hoach dinh muc tiéu chung cua to chirc, qua d6 1am cho
muc tiéu t6 chirc va muc tiéu cac thanh vién dat duoc su thong nhét.

MBO s& kich thich tinh than, nang cao trach nhiém cac thanh vién, bo phan

MBO tao co hdi cac thanh vién phét trién nang luc cia minh

MBO tao diéu kién cho cac nha quan trj thiy & hon cac khiém khuyét trong cong
tac to chirc ctia minh.

d) Uu MBO:

+ Cung cip cho nha quan tri cac dir kién, muc tiéu dé thuc hién hoach dinh

+ Budc nha quan tri phai lya chon muc tiéu wu tién thyc hién trong nhitng thoi gian
nhat dinh

+ Xac dinh 18 nhiém vy, trach nhiém, quyén han d6i voi cac b phan

+ L6i kéo moi thanh vién t6 chirc tham gia xay dung muc tiéu

+ Giup cho viéc kiém tra thyc hién thuén loi

+ Tao co hoi thang tién, phat huy ning lyc cho moi thanh vién

+ Gilp nha quan tri va cac thanh vién hiéu nhau hon

+ Nang cao chat lwong cong tic quan tri va hoat dong ciia to chirc

e) Nhwoc MBO:
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+ Thoi gian xay dung cac muc tiéu thuong kéo dai do hoi hop, ban bac...

+ Trong mot s6 truong hop, cac muc tiéu ca nhan thiéu sy huéng din, giai thich cu
thé clia quan trj cép trén

+ Moi nguoi thuong tap trung cac van dé trudc mat, ngan han va tai chd. Nhing ké

hoach mang tinh dai han 1au dai va chién luoc thi thuéng it quan tim dung miec.

111 - QUA TRINH HOACH PINH CHIEN LUQC (Hinh 4.1).
Hinh 4.1 : Tién trinh hoach dinh chién lugc

B2-Phn tich cc
yéu té noi bo

B1-Phn tich cc
yéu t6 moi
truong

B3- Xc inhsu
mang, muc tiu
t6 chirc

¥

Bc 4 : Xy dung cc chién luoc é lua chon

}

v

Bc 5 : Phn tich cc chién luoc kha thi

v

Bc 6 : Lua chon chién luoc téi uu

Bc 7 : T6 chirc thuc hién chién lvoc

Bc 8 : Kiém tra 9 “nh ¢ két aua

Bc 9 : Lap lai tién trinh hoach inh

Buéc 1 — Phan tich cac yéu t6 mdi trueong (vi md + vi md):
Viéc phan tich cac yéu t6 thudc moi trudng gitip doanh nghiép nhan dién cac co

hoi va nguy co d6i voi doanh nghiép (da dé cap & chuwong 3), trong phan nay chi dé
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cap toi nhilng tic dong manh mé nhat dén qua trinh hoach dinh chién lugc cia cac
&p lyc canh tranh trong nganh (cac yéu t6 thudc méi trudng vi mo).
o Sw canh tranh giita cic doanh nghiép trong nganh:

Trong qué trinh hoach dinh chién chugc, nha quan tri luon ludn phan tich cac
chién lugc va phan ung cta doi thi nhu : Su ting hay giam gia ban, chién dich
quang cao, san phém-dich vu moi tung ra thi truong, dich vu khach hang...Dac biét,
hai bién s6 anh huéng manh dén canh tranh trong nganh 1a s6 luong doanh nghiép
va ty suit loi nhuan binh quéan ciia nganh
o Swde doa ciia cic doi thii canh tranh mdi:

Sy gia nhap ciia mot dbi thu vao mot nganh kinh doanh thuong do ty suat loi
nhuan ctia nganh d6 hap dan hon nhiing nganh khac. Tuy nhién, thuong co hai tro
ngai 16n cho cac ddi tha méi khi tham gia vao nganh 1a : quy md san xuat va nhu
cau von can thiét.

Chinh vi thé nhiing nganh doi hoi phai c6 quy mé san xuat 1én va nhu cau
von dau tu ban dau cao thi mic do de doa s& thap tir cac dbi tha méi (vi du nganh
ché tao may bay, dong tau...)

o Quyén mdc cd (thwong lwong) ciia khich hang:

Quyeén thuong lwong ciia khach hang chinh 1a sy mic ca vé giam gia, chét lugng
san pham, hay chiét khau thuong mai.

Quyén nay thudng dé cao trong nhimg trudng hop sau:

+ CO it khach hang mua véi s6 lwong hang 16n tir mot nguoi ban.

+ Hang hoa ma khach hang mua thudc loai co6 murc d6 di biét hoa théap.
+ Khéach hang c6 thé mua hang dé dang tir nhiéu ngudi ban khac nhau.
e Quyén mdc cd (thwong lwong) ciia nha cung cdp:

Quyeén thwong lugng ciia nha cung cap sé tang 1&n khi ho c6 thé ting gia hoic
giam cac dich vy hd trg ma it lo lang vé su phan tng cua khach hang.

Quyén nay s& c6 uu thé trong nhitng truong hop sau:

+ S6 luong nha cung cap it, sd luong ngudi mua thi nhiéu.
+ Hang hoa ctia nha cung cap thudc loai thiét yéu va ¢ tinh di biét cao

o Swde doa ciia cic sin pham-dich vu thay thé:
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D6 14 nhing san pham-dich vu c6 kha nang thay thé cho san pham-dich vu cia
nha san xuét trong trudng hop ting gia vuot qiia kha nang ciia ngudi mua. Néu hang
hoa ciia nha san xuat khong thé thay thé boi nhitng hang hoé nao thi ho it bi de doa
boi yéu t6 nay.

Budéc 2 - Phan tich cac yéu to ndi bd:

Viéc phan tich cac yéu to ndi bd (44 dé cap & chuong 3) s& gitip doanh nghiép
xéac dinh rd nhimg diém manh va diém yéu cia minh, tir 46 nhan dién dugc nhiing
kha nang chil yéu ctia minh. Thuong c¢6 03 tiéu chuan dé nhan dién nhiig kha ning
chu yéu ctia mot doanh nghiép nhu sau:

+ Kha nang c6 thé tao ra thém tiém nang dé mé rong thi phan.

+ Kha ning dem lai cho khach hang nhiéu loi ich hon tir cac san pham ma ho d&
mua

+ Kha nang c6 thé tao ra nhimng san pham ma d6i thu khong thé sao chép, bat chudc
duoc.

Trong tién trinh hoach dinh hét strc chi y téi cac diém yéu, can tim bién phap
khic phuc nham 1am cho qué trinh hoach dinh dién tién t6t hon.

Budéc 3 - Xay dwng sir mang va cac muc tiéu chung cia td chirc:

MISSION (Str mang, nhiém vy, myc tiéu chung): Bat cir t6 chire ndo, khi thanh
lap déu mong mudn dat dugc mot cai gi d6, gan nhu 1a cudi cung (dic biét ddi vai
nha sang lap ra to chiic) va cai d6 phai mang tinh lau dai, cé tinh van hoa cua t6
chtrc goi 14 MISSION. MISSION mang tinh chéat dinh tinh, dé xac dinh s& mang
can giai dap cac cau hoi sau : Phuc vy cho ai? O dau? Mirc do quan tim cong nghé?
Mirc d6 quan tdm sy ton tai? Nguyén vong & triét Iy hoat dong ? Hinh anh déi véi
cong chung? Chinh sach d6i voi CBCNV? Tu danh gia vé loi thé?...

Muc tiéu : D4 dé cap & chuong 1.

Quaé trinh xac dinh st mang va muc tiéu cho t6 chirc khéng duoc tién hanh mot
cach biét 1ap ma n6 phai dugc phat trién trong sudt qua trinh phan tich & budc 1 va
budc 2 nobi trén.

Buéc 4 - Pé xuit cac chién lwge dé lwa chon (hoach dinh chién lwoc):

MBA Tran Quoc Tuan, Nguyen Ngoc Hanh %4



Giao trinh Quan tri hoc - Management

Pé xdy dung chién luoc nguoi ta thudng st dung cic cong cu nhu: Ma trén
SWOT, chu ky doi song ctia san pham, ma tran phét trién va tham gia thi truong,
ma tran BCG méi, chién luge ciia M.Porter...

Chién lugc 1a gi (STRATEGY)? : Chién luoc 1a con duong, giai phap, phuong
thire, soi chi do xuyén sudt dé di dén muyc tiéu chung caa to chirc. Phd bién c6 cac
chién lwoc sau:

e Chién lwgc tham nhdp thi truong:

Pay 1a chién luoc nham vao viéc tim Kiém co hoi phat trién trong cac thi truong
ma doanh nghiép dang hoat dong v4i nhitng san pham hién co, thong qua viéc gia
tang thi phan bang cach:

+ Kich thich strc mua dbi voi san pham

+ Thu hat khéach hang cia d6i tha canh tranh : giam gia, quang céo...
+ Bién khach hang tiém nang thanh khach hang hién tai

o Chién lwgc mé réng thi trwong:

La chién lugc nhdm vao viéc tim kiém nhiing thi trudong méi cho nhiing san
pham hién c6, bang cach:

+ Tim nhiing khu vyc thi truong méi
+ Tim nhiing thi trurong muyc tiéu maoi
+ Tim nhiing nguoi tiéu dung mai.

e Chién lwgc phdt trién sin phiam:

La chién luoc phat trién nhitng san pham mdi, hay cai tién nhiing san pham hién
c6 nhu nang cao chat luong, ting thém tinh ning sir dung, thay doi miu ma, quy
cach, bao bi san pham....

e Chién lwgc da dang héa:

La chién lugc dwa nhimng san pham méi hay linh vuc kinh doanh méi tham nhép
vao nhirng thi truong mai
Budéc 5, 6- Phan tich c4c chién lwgc kha thi, Ia chon chién lwoc tdi wu :

Can cin cr vao C&c yéu cau sau dé phan tich va lya chon chién luoc toi wu:
+ Can ¢t vao stc manh ctiia nganh va cac doanh nghiép trong nganh

+ Xem xét cac nguon lyc: tai luc, vat luc, nhan luc
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+ Mtrc d6 phu thudc bén ngoai

+ Pic diém ca nhan cta nha quan tri

Budéc 7 - To chire thywe hién chién lwge:
Thong qua nhimg hoach dinh tic nghiép cu thé (s& dé cap & phan sau) dé thuc

hién, dac biét chu trong thyc hién nhitng ndi dung sau:

a) Vé quadn tri:

+ Cy thé héa muc tiéu dai han thanh cac muc tiéu ngén han

+ Phan b6 cac ngudn lyc

+Dé ra 1 s chinh sach d¢ thyc hién chién lugc

+ Gén lién co céu td chuc vé6i chién lugc

a) Vé Marketing: Chu trong nghién ctru thi trudng va phan tich dbi thu. ..

b) Vé rai chinh T6 chtrc ngudn von nhu thé ndo? Chinh sach sir dung vén ra sao dé
c6 hiéu qua? ...

¢) VéR/D: San pham va dich vu méi nhu thé ndo?...

Buéc 8 - Kiém tra & danh gia két qua:

Céc hoat dong kiém tra phai tién hanh song song véi qua trinh hoach dinh chién
luge va tc nghiép dé dam bao sy thuc hién cac ké hoach va danh gia cac két qua
thue hién. Qua Kiém tra va danh gia s& tim ra nhitng khiém khuyét phai khic phuc
hodc c6 thé 13p lai tién trinh hoach dinh vi nhiig diéu chinh can thiét
Buéc 9 — Lip lai tién trinh hoach dinh.

Nhitng nguoi tham gia hoach dinh phéi sin sang diéu chinh, d6i méi cac chién
luge bang cach 1ap lai tién trinh hoach dinh vi nhitng lyc luong anh hudng dén
doanh nghiép ludn ludn thay d6i khong ngimg va ludn c6 nhiing yéu té bat ngd

Do dé, c6 thé néi hoach dinh & mét tién trinh lién tuc, la phwong tién dé dat
Muc dich
IV - CAC CONG CU HOACH PINH CHIEN LUQC.

1/ Growth Share Matrix (ma trian phat trién & tham gia thi truong):
Nhom tur vin Boston (BCG) mdt cong ty tu vAn vé quan tri hang dau da phat

trién va pho bién “Ma tran phat trién va tham gia thi truong” :
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STARS QUESTION MARK
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= 8 vOng tron chi rd tAm ¢ hién tai va vi tri ciia 8 hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép

= Tam cd ting hoat dong kinh doanh ty 1¢ thuan véi dién tich hinh tron

= Vay hoat dong kinh doanh s6 5 va 6 1a Ién nhat

= Vi tri cda timg hoat dong chi ra sy phat trién vé thi truong va phan tham gia thi
trrong cia nod

O QUESTION MARK (d4u hoi): San pham thudc 6 nay la c4c san pham méi xuat

hién & mot thi truong dang phat trién manh, nhung thi phan ciia n6 con thap, do d6

loi nhuén con thép. Can co chién lugc dau tu trang bi may moc, von, nhan sy ... dé

tang thi phan . Néu hoat dong ¢ 6 nay thanh cong no sé thanh mot STAR

STARS (ng6i sao): San pham 6 nay la san pham tét, d noi tiéng, tiéu thu tot, thi

phan cao, cac STARTS thuong cé kha nang sinh lgi va s& tro thanh CASH COW &

twong lai. Can ¢6 chién lugce dau tu chiém linh thi truong.

CASH COW (b sinh ra tién): San pham tiéu thu tot, c6 thi phan 16n, cong ty khong

can cung cap nhiéu tai chinh cho n6 vi suit tang truong cua thi truong da giam

xubng. Can c6 chién luoc duy tri vi thé trén co s gia ca tiéu thu thip. Khi mét dan

phan tham gia thi trudng thi N6 s& tré thanh mot dog businiess (con cho)

DOGS: San pham &m, khé ban, thi phan thap, can c6 chién luge tir bo dau tu va

chuyén sang linh vyc dau tu méi
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2/ Lifecyle pattems (Nhirng khuén miu chu ky doi song):
Hang tu van Arthur D.Little Inc d& tim ra khuén mau chu ky doi séng san pham

cho viéc hoach dinh chién lugc (hinh 4.3). Gém c6 4 giai doan nhu sau:

D-thd (P)

/’Doanh thu
/ Loi nhudn \

Trién khai  Téang trieong ~ B&o hoa Suy thoai Thoi gian

»

Hinh 4.3 : Chu ky song san pham
a) Thoi ky trién khai (dwa san pham vao thi truong):

Trong thoi ky ndy. San pham chua duoc nhiu nguoi biét dén, nén khéi luong
tiéu thy tang cham, doanh nghiép can bé thém chi phi dé hoan thién san pham,
nghién ciru cai tién, khao sat thi truong... do d6 loi nhuan thap hodc c6 thé 15. Vé
mat gia ap dung trong thoi ky nay : thuong thap so dbi thu canh tranh (néu chat
lugng ngang bang) hodc gia co thé cao hon (néu chat lugng nhinh hon)

b) Thoi ky ting trwéng:

Thoi ky nay s6 lugng tiéu thy ting manh do thi truong d& chap nhan san pham
méi, chi phi san xuat va gia thanh giam dang ké, loi nhuan cao.Viéc mo rong thi
truong trong thoi ky nay rat thuan loi. Tuy nhién, van phai tiép tuc bo thém chi phi
dé hoan thién san pham, nghién ciru cai tién, khao sat thi truong. ...
¢) Thoi ky béo hoa:

La thoi ky san pham & dong & cac kénh phan phdi, san xuat ngimg tré. Day 1a
thoi ky thuong dién ra canh tranh gay gat. Nén ¢ chinh séach gia ca thap hoac cai
tién san pham, chét lugng san pham s& quyét dinh thoi ky nay
d) Thei ky suy thoai:

Khdi lwong tidu thu va lgi nhuan giam nghiém trong, can dinh chi san xudt, cat

giam moi chi phi chiéu thi, nhuong bt mot phan thi truong cho ddi thii va thuc
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hién chinh sach gia thap dé tiéu thy san pham, thu hdi vén dé chuyén sang linh vuc
kinh doanh khac
3/ Chién lwgc canh tranh chung ciia Michael Porter:

Giao su Michael Porter da@ dua ra 03 cach tiép can chién lugc canh tranh nhu
sau: chién lugc dimg dau vé chi phi, chién luoc di biét héa san pham va chién luoc
trong tam hoa.
a-Chién lwgc dirng dau vé chi phi:

Chién luoc dimg dau vé chi phi 1a mot chién luge ma trong d6 mot doanh nghiép
phan dau dé co chi phi thap nhat trong nganh kinh doanh ciia minh va san xuat
nhitng san pham c6 co so khach hang rong.

Chi phi thdp mang lai cho doanh nghiép ty suat loi nhuan cao hon muc binh
quan trong nganh bat chap su hién dién cua cac luc lwong canh tranh khac. Khi c6
chi phi thap nhat trong nganh, doanh nghiép c6 thé ban san pham véi gia thap nhat
ma van thu duogc loi nhuan. Khi co chién lwgc canh tranh vé gid xay ra, doanh
nghiép c6 chi phi thip nhat tat nhién s& thudc ¢ vi thé tot hon va tiép tuc van c6 13i.
Theo dudi chién luoc ndy, can co cac diéu kién sau day:

+ San xuit san pham voi sd lwong 16n. Khong c6 chu treong phat trién sdu rong cac
mat hang, khdng ¢ nhiing thay d6i vé san pham va dich vu, khong dya trén nhimng
co s& khac nhau vé san pham vi s& rat ton kém .

+ Thi phan 16n.

+ Ngudn cung tmg dau vao on dinh, thuong xuyén véi sé lwong cung tng 16n, giam
thiéu cac chi phi an trong qua trinh san xuét kinh doanh.

+ C6 khéch hang tiéu thu san pham véi sb luong 16n va on dinh.

Chién luoc ndy phl hop dbi véi nhitng doanh nghiép 16n, dan dau thi truong.
Céc doanh nghiép méi hay cac doanh nghiép san xuat san pham thay thé rat khé khi
&p dung chién lugc ndy. Chién luge ndy ciing c¢6 cic nhuge diém sau:

+ Do qué ch trong dén chi phi, nén thiéu kha nang nhin thiy nhiing doi hoi vé thay
d6i san pham hay Marketing.
+ Cac d6i thu canh tranh s& dé dang bat chudc thong qua kha ning dau tu vao

nhitng phuong tién may méc, thiét bi k¥ xao cua ho.
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+ CAac thay ddi vé cong nghé hién dai s& v6 hiéu héa nhitng dau tu cua kinh nghiém
trong qué khu.
b-Chién lrgc di bi¢t héa sin pham:

Chién lugc di biét hoa san pham 1a chién lugc trong d6 doanh nghiép canh tranh
cung cap san pham, dich vu doc nhat véi nhilng dic diém ma khach hang danh gia
cao, nhan biét 1a khac biét va sin sang tra gia thém cho su khac biét d6. Muc tra
thém nay tao ra cho doanh nghiép c6 dwoc mirc loi nhuan khuyén khich canh tranh
trén co s ciia su di biét hoa san pham, dich vu.

Céc phuong phap khac biét hoa vé san pham, dich vu dugc thé hién dudi nhiéu
hinh thirc: sy dién hinh vé thiét ké, danh tiéng ctia san pham, dic tinh ctia cac san
pham, dich vy khach hang, hé théng phan phdi va nhimg mit khac. Theo dudi chién
lwge ndy can chi y cac dic diém sau:

+ Ut tién va chu trong cong tac nghién ctru, thiét ké san pham va dich vu.

+ Khong nhit thiét phai chiém linh thi truong 16n.

+ Can nhan manh cong tic Marketing.

+ Chu trong cong tac xay dung thuong hi¢u, hinh anh doanh nghiép.

Chién lugc ndy c6 mot sb nhuoc diém sau:

+ R4t khé gilr dugce tinh doc nhét cta san phém, dich vu duédi sy cdm nhan tir phia
khach hang. Khi ngudi mua tinh vi hon, nhu cau cua ho vé nhiing khac biét d6 cua
san pham sé& bi giam va ho s& khong mudn phai tra gia cao dé c6 né nira.

+ Khi nhiing khac biét ciia san pham tr& nén it quan trong hon, thi khach hang
thuong tré nén nhay cam hon véi gia

+ Su bét chude 1am han ché sy nhén thire vé khéc biét hoa.

c-Chién hrge trong tAm héa:

La chién lugc, trong d6 doanh nghiép theo dudi hodc loi thé vé chi phi, hoic loi
thé do di biét san pham, nhung chi ¢ trong nhém khach hang muc tiéu hoic phan
khuc thi truong hay nhiing thi truong goc canh mdt cach tich cyc va co hi¢u qua
hon cac ddi thii canh tranh dang phuc vu cho nhiing thi truong rong 16n.

Chién lugc nay tap trung vao 03 cach phan doan thi truong sau : Vi tri dia 1y, tirc

mot ving thi truong nhét dinh; Loai khach hang; DOng san pham riéng biét.
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Chién luoc nay giup cho doanh nghiép hiéu 16 vé thi truong ciia minh, gan giii
hon véi khach hang va phan tng nhanh truéc nhiing thay dbi nhu cau cia khach
hang, tir d6 xay dung sy trung thanh cta khach hang dbi véi san pham cua doanh
nghiép, thuong hi€u cua doanh nghiép.

Tuy nhién, chién lugc nay ciing boc 16 mot sé nhuoc diém sau day:
+ Do hoat dong vdi quy moé nho nén kho cho phép giam dugc chi phi mot cach
manh mé&. Tuy nhién, véi nhimg tién bo cong nghé hién nay, nhuge diém nay khéng
tram trong so voi trudc day.
+ Khach hang cia thi truong nho dé thay doi so thich va nhu cau ciia ho. Béi vi
doanh nghiép theo dudi chién lugc nay khé thay doi thi truong mot cach nhanh
chong va dé dang, nén day 1a mot van dé nghiém trong.
+ Céc ddi thu canh tranh tim ra nhiing thi truong hep trong thi trudng chién lugc
ctia ho, hay néi cach khac doanh nghiép theo dudi chién luge tap trung tré thanh
ngudi “khong tap trung” boi cac dbi tha canh tranh cia né.
4/ New BCG Matrix (Ma tran BCG moi):

Day 1a cong cu mai dé thiét ké chién luoc, nd dugc trién khai tir 02 tién dé :
+ Mot cong ty phai dat dugc thing loi canh tranh thi mai co 13i, su tién trién ciia san
Xuat s& lam thay d6i tam c& va ban chat cua thing loi (kich thuéc thang loi : nho
hay 16n)
+ Puong 16i ma mot thang loi c6 thé dat duoc va do 16n cia thang loi thay doi theo
mdi nganh san xuat (s6 duong 16i : it hay nhiéu)

Ta c0 thé xac dinh nhimng dic tinh ciia mot nganh san xuat bang cach udc luong
s6 duong 161 dé co thé dat dugc thing loi va kich thude cua thang loi 6. Thé hién &

ma tran BCG méi sau (bang 4.5):

Kich thudc thang loi
Nho (1) Lon (2)
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Nhiing
duong
16i d¢é
dat
thang

loi

SX manh man =1+3 SX chuy&n mén héa =2+3

+ Nhiéu duong 16i vuot | + Nhiéu duong 16i vuot troi,
Nhiéu |troi, nhung cd nho tirc | ¢ 16n tirc thing loi dang ké
(3) | thang loi khong dang ké => Nén tim cach ngan chan
=> Chi dau tu tbi thiéu, | d6i tha canh tranh c6 dugc

than trong khuyéch truong | nhiing thang lgi nhu ta

SX bi 16i =1+4
+ It duong 16i vuot trdi, cd | SX khéi lwgng 16n =2+4
nho tic thing loi khong |+ It duong 161 vuot troi,
i dang ké => Cat giam chi | nhung ¢& 16n tirc thang loi
) phi, ban DN, chién luoc | ddng ké => Chién lugc giam
rat lui khoi nganh san | gia dé ddy manh canh tranh

XUAt. ..

Bang 4.5 : New BCG Matrix

5/ SWOT Matrix:

Bang 4.6 : Ma tran SWOT

Liét ké cac cohdi— O Liét ké cacnguyco-T
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CHIEN LUQC ST:
Lot e CHIEN LUQC SO: + Tan dung cic diém manh dé

Ict ké , . .

+ Su dung cac diem manh dé | vuot qua nhitng bat trac
nhiing i . .
i tan dung co hoi + Vi dy, manh v¢é hé thong phan

iem .

N + Vi dy, tai chinh manh & thi | phéi & cac quy dinh cta chinh pha
Manh - . . =
S treong chua bdo hoa => Chién | giam => Chién lugc da dang hoa,
lugc phat trién thi truong dua san pham méi vao thi truong
méi
. CHIEN LUQC WT:
CHIEN LUQC WO: (o " .
) + To1 thiéu hdéa nhiing diém yéu
+ Tan dung cac co hoi dé han | )
o ] . , dé thoat khéi cac nguy co.
Li¢t ké | che cac diem yeu i , .
i , o + Vi dy, chat lugng san pham kém
nhitng | + Vi dy, thiéu chuyén mén ky , e ‘.

. . & cac nha phan phoi khong dang
diem | thuat & nhu cau dich vy may | . , .
. . tin cdy => Chién lugc két hop veé

yéu-W | vi tinh tang => Chién luogc i o o
phia sau, cai tién lai chat lugng
mua lai mot cong ty di¢n téan , o ‘ .
san pham, lién két voi cac nha
ky thuat cao . .
phan phoi

Noi dung cia ma tran SWOT (bang 4.6) c6 thé tém tac nhu sau: Phan tich cac
yéu t6 moi truong bén ngoai gitp doanh nghiép xac dinh dugc nhig co hoi (O) va
de doa (T). Két hop phan tich cac yéu té bén trong doanh nghiép dé xac dinh dugc
nhitng diém manh (S) va diém yéu (W) ctia doanh nghiép. Tir d6 két hop cac S,W,
O, T dé hinh thanh cac chién luoc nhu sau:

Chién lwoc SO : Phai sir dung mit manh nao dé khai thac t6t nhat co hoi co dugce tir
bén ngoai ?

Chién heoc ST: Phai sir dung mit manh nao dé dbi pho voi nguy co ?

Chién lige WO: Phai khic phuc diém yéu nao dé tan dung tot nhat co hoi dang co
tir bén ngoai hoic sir dung co hdi nao dé khac phuc nhitng yéu kém hién nay?

Chién heoc WT: Phai khic phuc nhitng yéu kém nao dé giam b6t nguy co ?

Chién lwgc két hop ca S, O, W, T: Str dung mit manh dé khai thac t5t nhét co hoi,

lip dan nhitng yéu kém va giam bét nhirng nguy co.
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Qua cac chién lwpc trong SWOT, ta sé lira chon ra cdc chién lwoc kha thi nhat
dé thuc hién
V — HOACH PINH TAC NGHIEP.
1/ Khéai niém: La nhiig hoach dinh lién quan dén viéc trién khai cac chién luoc
trong nhimg tinh huéng cu thé va & nhiing thoi gian ngan (thang, qay, nim). Noi
dung la nhimg chuong trinh hoat dong ngan, sir dung cc ngudn lyc da phan bo dé
hoan thanh muc tiéu dé ra
2/ Tién trinh & ndi dung cu thé:
Hoach dinh tic nghiép dugc md ta bang qua trinh x4c dinh cac ké hoach:
- Ké hoach cho nhiing hoat dong khong lap lai (chi sir dung 01 lan)
- Ké hoach thudng xuyén
2.1- Ké hoach chi sir dung mét lan: Nham vao nhiing hoat dong khong co kha
nang lap lai ¢ twong lai, gom:
a.Chuong trinh (quy mo 16n): Pua nguoi 1én mat trang, xo6a doéi giam nghéo....
b.Du 4n (quy mé nhé): La mot phéan tach roi tir chuong trinh, duoc gidi han nghiém
ngat vé nguon lyc sir dung va thoi gian hoan thanh.
¢.Ké hoach Ngan sach: La mét biéu mau vé cac ngudn tai chinh phan bo cho nhiing
hoat dong da dinh, trong khoang thoi gian da x4c dinh. Day 1a thanh t6 quan trong
ctia chuong trinh va dy 4n, 13 cdng cu kiém soét hiéu qua cua don vi.
2.2- Ké hoach thwong xuyén: Huéng vao nhimg hoat dong cé kha ning hodc chic
chén lap lai ¢ twong lai, gdm:
a.Chinh séach: La nhitng duong 16i chi dao tong quat dé 1am quyét dinh, vi dy chinh
sach dai ngo chat xam, chinh sach khuyén khich dau tu nudc ngoai, chinh sach tang
lwong cho CNV ¢6 thém bang cap ngoai ngi. ...
b.Thu tuc: La nhitng huéng dan chi tiét dé thuc hién chinh sach
c.Quy dinh: Cdc tuyén bé vé mét sé viéc dwoe phép hay khéng dwoc phép lam

CHUONG V
CHUC NANG TO CHUC

---0000000---
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| - KHAI NIEM VA CAC NGUYEN TAC XAY DUNG CO CAU MOT TO
CHUC.
1/ Khai ni¢m chitc ning to chirc:

Do 1a chuyén mon hoa cac ¢4 nhan, b phan dé thuc hién muc ticu, déng thoi cu
thé hoa muc tiéu, tao moi quan h¢ giira cac ca nhan, bo phan véi nhau.

Dick Cacson, mot nha quan tri ndi tiéng ciia My da nhan xét, ¢ tir 70 — 80%
nhitng khiém khuyét trong qua trinh thyc hién myc tiéu 12 do 4nh huong cia cong
tac t6 chirc va thyuc té dd chimg minh diéu ndy. Chinh vi vay cic nha quan tri can
cha ¥ van dé t6 chire ddi véi don vi ciia minh.

2/ Muc tiéu ciia chirc ning t6 chirc:

Tao moi trudng nodi bo thuan loi cho mdi ca nhan, bo phan phat huy duoc ning
lyc va nhiét tinh, dong gop t6t nhat vao viéc hoan thanh muc tiéu chung
3/ Nguyén tic co ban ciia t6 chirc quan tri:

Nguyén tdc thong nhdt chi huy: mdi ngudi thira hanh chi c6 mot nguoi cp trén
& chi bao cao, nhan Iénh clia nguoi dé6 ma thoi.

Nguyén tdac gdan lién véi muc tiéu: bo may té chic duoc xdy dung khi ching ta
cO muc tiéu, nhiém vu cho t6 chirc do.

Nguyén tdc hiéu qua: bd may phai c6 két qua hoat dong cao nhat véi chi phi
thap nhat.

Nguyén tdc cdan doi: cac bd phan xay dung phai can d6i gitra quyén hanh va
trach nhiém; dong thoi phai can d6i khéi luong cong viée gitra cac bo phan

Nguyén tic linh hoat: t6 chirc phai thich nghi, dap tng duoc v6i nhitng bién
dong ctia bén ngoai.

I1 - MQT SO VAN PE KHOA HQC TRONG CONG TAC TO CHUC
1/ Tam han quin tri (tAm han kiém séat):

Khai niém tam han qudn tri: La khai niém ding chi s6 lwong nhan vién cip
dudi ma mot nha QT ¢d thé diéu khién mot cach tot dep nhat.

Khi xac dinh mot tim han quan tri hop 1y phai cin ¢ vao mic do phirc tap cla

hoat dong va s6 lwong nhan vién :

1-31d/10T < 3-91d/10T < 10-151d/10T
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Hoat dong phirc tap Hoat dong binh thurong Hoat dong don gian

Tam han quan tri c6 lién quan mat thiét dén s luong cac tang nic trung gian.
Vi dy, doanh nghiép c6 20 nhan vién, néu tam han quan trj 1a 20 thi doanh nghiép
c6 02 cap 1a giam doc va nhan vién (hinh 5.1). Néu tdm han quan tri 12 3 thi c6 thé

chia 04 cip giam ddc, p.giam ddc, quan dbc, cong nhéan (hinh 5.2).

Hinh 5.1 : T6 chirc ¢6 02 cép (20 nhan vién)

Gb
| I i l

NV1 NV2 W.... NV20

Hinh 5.2 : T6 chirc ¢6 04 cap (20 nhan vién)

GD

PGD PGD

| | | |
0P

POOODE

Bo may nhiéu cap, goi 12 bd may t6 chirc cao va c6 tim han quan tri thip va

nguoc lai. Tam han quan tri phu thudc quy mé doanh nghiép va trinh do ctia nha
quan tri. TAm han rong d0i hoi nha quan tri ¢ trinh d6 cao va nguoc lai. Nhu vay ta
cO mot sb6 nhéan xét sau vé tdm han quan tri:

o Tam han quan tri rong:

+ [t tAng néc trung gian trong bd may to chirc

+ Théng tin nhanh chong

MBA Tran Quoc Tuan, Nguyen Ngoc Hanh 66



Giao trinh Quan tri hoc - Management

+ Hiéu qua (it ton kém vé chi phi trong quan tri )
o Tam han quan tri hep:

+ Nhiéu tang nic trung gian trong bo méy t6 chirc
+ Thong tin thuong bi méo mo, khuc xa.

+ Chi phi quan 1y 16n do d6 tinh hi¢u qua thap

2/ Quyén hanh trong quan tri:

Quyeén hanh trong quan tri 1a ning lyc cho phép yéu cau ngudi khac phai hanh
dong theo chi dao ciia minh. Nha quan tri muén c6 quyén hanh day di, yéu cau phai
c6 da 03 yéu t6 sau: Phai c6 tu cach, chic danh ctia nha quan tri; Phai dugc cap
dudi chdp nhan; Phai c6 trinh d6, tu cach dao duc ca nhan.... Mot sd hinh thirc
quyén hanh cia cac nha quan tri thuong sir dung bao gom:

+ Ra lénh & yéu ciu nguoi khac thye hién : Nhanh, kip thoi, nhung doc doéan va
khong mang tinh sang tao

+ Ra lénh, néu thuc hién t6t s& co twong thuong: Mang tinh sang tao, nhung dé cao
loi ich ca nhan cao hon loi ich tap thé.

+ Lang nghe ¥ kién cép dudi trude khi ra quyét dinh: Déan chi, ton trong cap dudi,
c6 thai do hop téc.

Mic di nha quan tri can phai c6 day du quyén hanh dé phuc vu cho viéc quan
tri, nhung quyén hanh phai c6 giéi han ciia no, giéi han ciia quyén hanh chiu sy han
ché bai cac yéu té nhu : Luat phap cia nha nudc, dao dtrc x4 hoi, gidi han cia cap
bac quan tri, diéu kién sinh hoc cta con nguoi ...

3/ Phan cap trong quan tri:

Phan cip quan tri 12 Sy phén chia hay iy thac bot quyén han va trach nhiém ciia
nha quén tri cp trén cho nha quan tri cap dudi. Muc dich ctia viéc phan cap:

+ Tao diéu kién cho doanh nghiép umg pho6 kip thoi v6i nhitng thay doi ciia moi
truong bén ngoai. Vi néu tap trung hét cho cap trén thi s& gy ra sy cham tré va
khong dap ung duge véi doi hoi cua thuc té, dic biét 1a cac doanh nghiép co nhiéu

chi nhanh & khap noi. ..
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+ Giai phong b6t khdi lugng cho nha quén tri cap cao, dé ho tap trung vao céc cong
viéc 16n hon; Pong thdi qua d6 tao diéu kién dé dao tao doi ngii ké can chuan bi
thay thé cac nha quan tri cip cao khi can thiét.

111 - XAY DUNG CO CAU TO CHUC (CCTC).

1/ Khai niém CCTC:

CCTC Ia tong hop cic bo phan khac nhau c6 méi lién hé phu thudc 13n nhau,
duoc chuyén mén hoa, duge giao nhitng nhiém vu, trach nhiém, quyén han nhat
dinh va bé tri theo timg cip nham thyc hién cac chirc nang quén tri doanh nghiép
2/ Nguyén tic xay dung co ciu to chirc:

+ Phai phu hop luat phap Nha nudc

+ Phai phU hop véi co ché quan tri cia doanh nghiép

+ Phai phU hop v&i nganh nghé kinh doanh & quy mé doanh nghiép
+ CO muyc tiéu thong nhat

+ Ché d6 trach nhiém, quyén han, quyén loi & rang

+ CO0 tinh tap trung thong nhat

+ C6 co ché kiém soat hitu hiéu

+ Mang tinh hi¢u qua

3/ C4c b phan va cac cp trong co ciu té chirc (CCTC):

CCTC & co ciu san xut co quan hé hitu co voi nhau: co cdu san xuét 1a doi
tuong quan ly, CCTC 1a chi thé quan ly. CCTC hinh thanh boi cac bo phan quan tri
VA C&C CAp quan tri sau:
= B¢ phdn quan tri:

Bo phan quan tri 14 mot bo phén riéng biét ¢o cac chirc nang quan 1y nhat dinh
(vi du: phong ké hoach, phong ké toan...). S6 bo phan quéan tri phan anh sy phan
chia chirc ning quan tri theo chiéu ngang, thé hién trinh d6 chuyén mén hda trong
phan cong lao dong quan tri.
= Cdp quan tri:

Cép quan tri 12 sy thdng nhat tat ca cac bd phan quan tri & mot trinh do nhat dinh
nao d6 (vi du: cAp doanh nghiép, cdp phong ban chirc nang, cip phan xudng...). S

Cap quan tri phan anh sy phan chia chirc nang quan tri theo chiéu doc , thé hién

MBA Tran Quoc Tuan, Nguyen Ngoc Hanh 68



Giao trinh Quan tri hoc - Management

trinh d6 tap trung quan tri & lién quan dén van dé chi huy tryc tuyén va hé thong
cap bac.

4/ Céc tiéu chuan dé hinh thanh cac b phan trong to chirc:

Theo s6 lwong nhdn vién: xép cac nhan vién c6 cdng viéc nhu nhau vao 1 bo phan,
khi chuyén mén hoa cao thi tiéu chuan nay khong pht hop

Theo thoi gian [am vige: vi du theo ca lam viéc (ca ngay, ca dém)...

Theo cac chite nang ciia doanh nghiép nhw: Marketing, ké téan, k¥ thuat...nhuoc
diém 1a c4c bo phan thuong theo dudi chirc nang riéng cia minh ma quén di muc
tiéu chung cua to chirc

Theo I&nh thé, dia Iy: 4p dung doanh nghiép c6 pham vi hoat dong rong.

Theo sdn pham: hinh thanh cac bd phan chuyén doanh theo ting san pham

Theo khach hang: nham thoa man cac yéu cau khac nhau cua timg loai khach hang
khac nhau

Theo quy trinh (thiéz bi): vi du doanh nghiép c6 bd phan duc, bd phan cit got, bd
phan lap rap ..

5/ Cac mo hinh CCTC:

5.1- M6 hinh co’ c4u t6 chirc quan tri khong 6n dinh:

Khoéng c6 md hinh 6n dinh. M6 hinh co cau luén ludn thay d6i do cac nhan to
bién dong anh huéng nhu sau: Chién lugc ciia doanh nghiép, muc tiéu ciia doanh
nghiép, tinh hinh bién dong ctia mdi trudong, tinh hinh cdng nghé, moi truong vin
ho6a, quy md doanh nghiép, phuong phap quan tri, dic diém coa lao dong ...

5.2- M6 hinh co' cau trwre tuyén (hinh 5.3):
Hinh 5.3 : M@ hinh co céu truc tuyén

PGb Gb » PGD

A

A

TP TP TP TP
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e Ddc diém ciia mé hinh CC truec tuyén:

+ Quan hé giita cac nhan vién trong to chirc dugc thuc hién theo dudng thang, tir
trén xubng.

+ Nguoi thira hanh chi nhan & thye hanh ménh 1énh ctia ngudi phu trach cap trén
tryc tiép cia minh

+ Ngudi phu trach chiu trach nhiém hoan toan vé két qua cong viéc cta nhiing
ngudi dudi quyén minh.

o Uu diém:

+ Tranh hién tuong ngudi thira hanh thi hanh nhiéu ménh 1énh khac nhau tir nhiéu
ngudi phu trach cp trén khac nhau, tham chi c6 nhitng ménh 1énh trai nguoc nhau.
+ Phl hop véi ché do 1 thi trudng, ting cuong trach nhiém c4 nhén.

o Nhuoc diém:

+ D0i hoi mdi thu truong phai cé kién thirc toan dién .

+ Khong tan dung chuyén gia c6 trinh do cao vé timg chirc ning quan tri.

+ Chi pht hop & pham vi hep (T6, d6i san xuat...)

5.3- M6 hinh co' cdu chirc ning (hinh 5.4):

Hinh 5.4 : M6 hinh co cau chtic nang

PGD |« Gb » PGD
¥ ] v
TP TP TP TP
1 ! ¥ }
ccPx

e Dic diém ciia mé hinh CC chike néng:

Can bo phu trach cac phong ban chirc nang co quyén ra céc chi thi, ménh Iénh
VA C&C Van d¢é c6 lién quan dén chuyén mon cta ho dbi voi cac phan xuong, bo phan
san xuét...

o Uu diém:
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+ Thu hat cac chuyén gia vao cong tac lanh dao, giai quyét cac van dé chuyén mén
t6t hon.

+ Giam bdt ganh nang cho can bd chi huy chung cua doanh nghiép

o Nhuoc diém:

+ Vi pham ché d6 mot thu truong

+ D& phat sinh trach nhiém khong rd rang, thiéu tinh ky luét.

5.4- M6 hinh co' cdu trwe tuyén - chire niing (hinh 5.5):

e Ddc diém ciia mé hinh CC truc tuyén-chike néing:

+ Thu trudng duge sy tham muu cua cac phong chirc nang, cac chuyén gia, cac hoi
ddng tu van ...dé chon cac quyét dinh t6i wu.

+ Quyén quyét dinh van thudc vé thu truong, dam bao ché do 1 thi trudng

+ Céc phong chirc nang chi tham muu ma khong co quyén ra ménh Iénh cho cac
phan xudng va bd phan san xut...

Hinh 5.5 : M6 hinh co cau tryc tuyén-chirc niang

PGD ¢ GD > PGD
___________ .’ *__________-
4
7y x & 7y x
TP TP TP TP
Tham >
muu : |
v
CC PX

o Uu diém : Vira dam bao ché do 1 tha truong, vira phat huy nang lwc chuyén mon
cta cac phong ban chtric nang.
5.5- M6 hinh co' cdu to chirc theo du 4n (CCTC ma trén):

Pay 1a mé hinh CCTC ngay cang dugc sir dung nhiéu. Thyc chat 1a két hop 02
céch thirc phan cong va thanh lap don vi, chi yéu 1a két hop cac don vi chirc nang
Vvéi cac don vi thanh lap theo san pham (hay theo khach hang). Chang han, mot
cong ty dau tr c6 02 du an theo 02 loai san pham A, B hoan toan khac nhau. Thay

Vi t6 chtrc mdi du an co day du céc bd phan dé thuc hi¢n cac cong viéc nhu: nghién
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ctru Marketing, 14p luan chimg kinh té-ky thuat, 1ap thu tuc hanh chinh ... thi theo

md hinh nay, CCTC nhu sau: Str dung cac don vi chirc ning c6 san trong cong ty dé

thue hién cac cong viée trén cho tat ca cac du an.

Sau déay la mét s6 dang cdu triic dic biét:

Hinh 5.6:

Céu trac theo san pham:

Pho chu tich
Marketing

Ap

SP A

rong

SPB

) pham |

hoac thi truong 1a phice tap

Hinh 5.7 :

Céu truc theo khach hang

Pho chu tich
Marketing

SP ..

khac b

|

Bo phan bn hing
cong nghiép

g [=] [=]

S

hop: Nhi

\4

Bo phan bn hng
cho chinh phu

hang

khach hang la khac nhau.

Hinh 5.8: Cau tric theo dia ly

Pho chu tich
Marketing

!

Bo phan bn hng tiu
dng

T v (=24

|

v

Khu vyc phia bac

guyen Ngg

Khu vuc phia ty

|

Khu vygc phia dng
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Ap dung trong trwong hop: Cac nang luc bd tri phan tan, cac hoat dong doc lap voi

nhau, nhu cau dia phuong c6 su khac biét

Hinh 5.9 : CAu trtc theo du 4n

Chu tich

l A4 A4 l l l
Ngudn Bn Ti Ky Kiém trachat |__ San
nhin luc hing chinh thuat lugng XUt
Gim &c
duinl
K§ su K§ su thir Ky thuat
ong luc nghiém vin
Gim &c
duin2
K§ su K§ su thir Ky thuat
ong luc nghiém vin

Hinh 5.10: Céu tric két hop ( phl hop véi nhirng cong ty 16m va phire tap )

CHU TICH

!

I !

I

|

Phé chu tich
san Xuat

Pho chu tich ti Phé chu tich
chinh marketling

Phé chu tich
k¥ thuat

Phé chu tich
nhin sy

Téng gim 4c cc san
pham cong nghiép

Tong gim 6c¢ cc san
pham tiu dng
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Nh quan tri b
phan phia bic

Nh quan tri b Nh quan tri b Nhi quan tri b
phan phia nam phan phia ong phan phia ty

6/ Tién trinh xay dwng co cAu to chirc

Budce 1: Nhan thtre & muc dich va muc tiéu cua td chire

Budc 2: Xac dinh nhiing hoat dong quan trong can thyc hién

Budc 3: Xép loai cac hoat dong theo chirc nang san xuat kinh doanh

Budc 4: Két hop cac chirc nang quan trong thanh mot hé théng vimng chac

Bude 5: Tham dinh va ti to chirc

7/ COng tac to chire ciia cic cAp bic quan tri :

Muc tiéu
Cap | cla cong o
o, Cac khia canh co ban
QT tac to
chac
+ Can thanh lap hay loai bo cap nao, phong ban nao ?
Cip Gan v6i | + Phan quyén cho cap dudi nhu thé nao ?
CAO ké hoach | + Cén ban hanh nhiing ché do, chinh sach chung gi ?
chién lugce | + Phan phéi va chuyén giao ngudn luc cho cap dudi nhu thé
nao ?
Gan voi | + Nhimg hoat dong ndo can tién hanh ?
CAP | kéhoach |+ To chirc hoat dong theo hudng nao ?
GIUA chién + Phan cong quyén han & trach nhiém nhu thé nao ?
thuat + Can phai xay dung ngudn luc ra sao ?
+ Nhiing cong viéc cu thé ndo can phai lam ? ai lam, luc nao
, lam ?
. Gan voi . .
CAP , + Can nhitng phuong tién gi ?
. | kéhoach , ) R . N .
COSO | ) + To6 chire cong viée, thiét ké cdng viée, quy trinh thyc hién
tac nghiép

c4c cong viéc nhu thé ndo nham dam bao ning sut, chat

luong va trach nhiém cao nhat ?

IV - UY QUYEN.
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1/ Khai niém: La viéc tao cho ngudi khac quyén hanh & trach nhiém dé thuc hién
MGt hoat dong nhat dinh
2/ Yéu cau:
2.1- Pam bao tinh khoa hoc:
a) Ton trong quy trinh 4y quyén qua 04 bude sau: (ity quyén cé thé bang miéng
hodc bang vin ban)
+ Xac dinh két qua mong muén cia viéc iy quyén
+ Giao nhiém vy cho nguoi dugc iy quyén
+ Giao quyén han va yéu cau trach nhiém d6i véi ngudi duoc ty quyén
+ Thuong xuyén Kiém tra theo dbi va danh gia
b) Thuc hién diing cdc nguyén tic vé iy quyén:
+ Giao cdp duwdi c6 kha nang thuc hién truc tiép cong viéc duge Gy quyén
+ Khdng lam mat di hodc thu nho trach nhiém ciia ngwoi ity quyén
+ Noi dung, ranh gidi nhiém vu duoc ty quyén phai dugc xac dinh 16 rang
+ Uy quyén phai ty gidc, khong dugc ap dat
+ Nguoi duge ty quyén co day di thong tin trude khi bat tay vao cong viéc
+ Thuong xuyén Kiém tra theo dbi va danh gia
2.2- Pam bao tinh nghé thuat:
+ Nguoi uy quyén phai that sy san 10ng tao cho ngudi dugc Gy quyén chi dong, suy
nghi dé thyc hién cong viée
+ Ngudi ay quyén phai biét san s& cong viéc voi ngudi dugc Gy quyén
+ Biét chap nhan that bai néu sy iy quyén khong thanh cong
+ Tao 10ng tin, tin tudng cho cap dudi nhan uy quyén va khic phuc cac sai sot cla
ho.
+ Sy uy quyén can phd hop véi dic diém ca nhan ctia nguoi duoc Gy quyén, co sy
kiém tra thuong xuyén, cung cap day di cac thong tin cho ho.
CHUONG VI
CHU'C NANG PIEU KHIEN
---0000000---
| - KHAI NIEM VA CAC YEU CAU.
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1/ Khai ni¢m chirc ning diéu khién:

Pay la chirc ning lién quan dén cic hoat dong tuyén chon, dao tao, phat trién,
déng vién va 13nh dgo cac thanh vién trong t6 chic 1am viée véi hidu qua cao dé dat
duoc muc tiéu chung cua to chirc.

2/ Yéu ciu d6i véi nha quan tri:

+ Phai hiéu biét tam ly, giao té, thuong lugng. ..

+ Phai c6 k¥ thuat tot dé chan déan cac nguyén nhan vé nhan sy

+ C6 nhimg phuong phap hitu hiéu dé bd tri, tuyén chon, d2o tao...nhan vién

+ Phai c¢6 phong cach 1anh dao riéng

Il - TUYEN CHON NHAN SU.
1/ Khéi niém :

Tuyén chon nhan sy 12 tim mot ngudi phll hop dé giao phé mot cong viée, mot

chtrc vu dang can (trong).
2/ Nguyén tic tuyén chon:
e Xudt phat tir nhu cau nhén lyc va nguon cung cdp:

Pé xac dinh nhu cdu nhan su can cin ctr vao dy béo thi trudng vé san pham, ké
hoach san xuét, tinh hinh bién dong cua lyc luong lao dong trong doanh nghiép.
Nguén cung cap c6 thé ngudn & bén trong (kich thich ngudi lao dong bén trong,
giam thoi gian huan luyén, dao tao...) hodc tuyén dung tir bén ngoai (tao nhan t6
m&i, dem lai sinh khi méi cho doanh nghi€p) qua quang cao, trung tdm moi gidi,
cac truong, tu dén...

o Xdc dinh y8U Cau ciia céng viéc:

Viéc gan cong viéc v6i con ngudi thudng dién ra 02 cach:

Céach 1 : Xuat phat tir con ngudi — tim cong viéc, day 1a cach khong khoa hoc,
khong hop 1y, khong dam bao hi¢u qua

Cach 2 : Xuit phat tir cong viéc — tim nguoi lao dong phl hop, day 1a cach lam
khoa hoc, dam bao hiéu qua.

Dé xac dinh yéu cau cong viéc phai thu thap va phan tich cac thong tin lién

quan dén cong viéc bang bang mo ta cong viéc gom nhimg ndi dung nhu sau:
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- Chtrc nang va chtrc danh cong viéc?
- S6 luong lao dong?
- Vi tri cong vi¢c d6 trong doanh nghiép?
- Tén va chirc danh cip chi huy truc tiép?
- Cong cu lam viéc?
- He théng thong tin?
- Thoi gian lam viéc, muc luong?
o Xdc dinh tiéu chudn ciia nguoi tuyén chon:
Tiéu chuan tuyén chon thuong bao gdm:
- Tiéu chuan vé thé chat : sirc khoe, dang mao, in néi. ..
- Tiéu chuan vé tinh nang: théng minh, nhanh nhen. ..
- Tiéu chuan vé k¥ nang: hiéu biét nghiép vu
- Tiéu chuén ly lich, truyén thdng gia dinh, dong ho...
3/ C4c nhan t6 anh hwéng dén két qua tuyén chon:
Két qua tuyén chon nguoi lao dong tot hay chua t6t thudng phu thudc vao cac
nhan t6 sau:
- Hinh anh va uy tin cia doanh nghiép.
- Tinh héap dan cta cong viéc.
- Céc chinh séach, ché do lao dong ctia doanh nghiép va chinh phu.
- Chi phi tuyén chon.
- S0 luong & chat lwong tng vién...
4/ Quy trinh tuyén chon:
Quy trinh tuyén chon tréi qua 04 buéc nhu sau
bel: Xac dinh sb lugng lao dong can tuyén chon
bc2: M0 ta cong viéc, chirc danh cong viée
bc3: Thu thap va sang loc tng vién
bcd: Tuyén chon.
5/ Cong cu tuyén chon:
Céc cbng cu tuyén chon thuong ding :

- Ho so xin viéc.
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- Céc phép thir nghé nghiép

- Phong van

- Diéu tra vé qua trinh dao tao

- Thuviéc ...

6/ Tiéu thirc danh gia két qua tuyén chon:

P gid tri: Phan anh mdi tuong quan vé mirc do chinh xé4c giita cong cu tuyén chon
va mot s6 chi tiéu thich hop.

D6 tin cdy: Phan anh diém s6 thong nhét ctia ing vién tai bat ky thoi diém tuyén
chon n&0.Vi duy chi s IQ cua tmg vién ngay thir nhat 100 d, ngdy thir nam 110 d thi
dat, néu ngay thir nam 45 ¢ thi khong dat

111 - PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN SU'

Trudc hét can phéan biét giita da0 tao va phét trién qua bang 6.1 sau:

Bang 6.1 : Phan biét giira dao tao & phat trién nhan sy

So sanh Dao tao nhan su Phét trién nhan su

Giong nhau ban | Nang cao trinh d6 va gan lién | Giong dao tao

chat V6i hoc tap

Khéac nhau vé

dinh huéng

Dinh hudéng cho hién tai, tap
trung vao cong viéc hién tai,
tang cuong k¥ ndng thuc hién

cong viéc cta ca nhan

Dinh hudng cho tuong lai, tap
trung cho su phat trién ¢ nhan,
dap tmg muc tiéu chién luoc

con nguoi

Khac nhau vé

dbi tuong

Nguoi bi thiéu hut kién thuc,

k¥ nang thyc hién cong viéc

Nguoi d& ¢o nang luc, ¢6 kha

nang phat trién cao hon

1/ Phwong phap dao tao nhan su:

a-Nguyén tic dao tao:

Pao tao nhéan sy phai tuan theo cac nguyén tic sau day:

+ Xac dinh dung ddi twgng dao tao

+ Pao tao 1y luan két hop thyc hanh

+ Két hop chit giira da0 tao vdi nang cao kha ning tu boi dudng,

+ Pao tao 1a mot qua trinh lién tuc .

b- Phwong phap dao tao:
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e Daio tao trong cong viéc:

Thong qua chuyén gia kém cép, hudn luyén

Pao tao bang gidi thiéu cong viéc: Trude hét phai trinh bay cac yéu cau ngudi dugc
dao tao can dat t6i nhu thé nao? Gidi thiéu va md ta cong viéc cho ho, ké dén cho
ngudi dugc dao tao thir nghiém cong viée va sau clng dua vao lam thuc té kém
theo bé tri ngudi giup dd.

e Dao tao ngoai cdng viéc:

Dao tao bang cac bai giang trén I6p, chiéu phim-video, xur 1y cac bai tap tinh
hudng, sir dung cac cong cu tin hoc.... Hodc dao tao thong qua viéc cho tham quan,
khao sat trong va ngoai nude, cho tham gia to chirc dién dan va cac hoi nghi khoa
hoc ...

2/ Phwong phap phat trién nhan su:
e Phat trién trong cong viéc:

Luan phién thay d6i cong viéc (chiéu ngang 1an chiéu doc) va thay doi vi tri 1am
viéc, dia vi, dam duong chirc vu cao hon...
e Phat trién ngdai cong viéc:

Thong qua céc bai giang va hoi thao, nghién ctru tinh hudng, trd choi quyét dinh,
t6 chtrc cac hoat dong ngoai khoa. ..
IV - PONG VIEN NHAN VIEN
1/ Khai niém dong vién:

Pong vién 12 tao ra sy hang hai, nhiét tinh , phan khai va trach nhiém hon trong
qué trinh thyc hién céng viée cua cac thudc cap, qua d6 1am cho cdng viéc duoc
hoan thanh mot cach c¢6 hiéu qua cao.

Pong vién bao gom ca dong vién vé vat chat 1dn dong vién vé mat tinh than.
Mubn dong vién dugc thudc cép thi can tao ra dong co lam viéc cua ho. Bong co
thuc day la xu huéng va su ¢ gang dé thoa man mot mong mudn hodc mot muc
tiéu nhat dinh. Pong co thic day 14 mot phan tng ndi tiép nhu sau:

Nhu cau —» mong mudén—» thdi thic —» hanh dong —» su thoa man.

Trong lich sir phat trién quan tri gom c6 céc 1y thuyét dong vién sau:
2/ Ly thuyét khoa hoc:
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Xuat phét tir quan diém : “ban chat nguoi lao dong 1a ludi biéng & nha quan tri
hiéu biét vé cong viéc hon cong nhan...”, do d6 nha quan tri can ding chinh sach
tién lvong va thuong dé dong vién cdng nhan thyuc hién cac cong viée lap di lap lai
mot cach nham chan nham dat hiéu qua cao. Chinh sach dong vién thuong nhan
manh dén nhu cau vat chat ma khong chu trong dén nhu cau tinh than
3/ Ly thuyét tam Iy x3 hgi:

Xuat phat tir quan diém: “ quan hé xa hoi trong qua trinh 1am viéc da co tac
dung thiic day hodc kim hdm sy hang hai 1am viéc cia cong nhan. Con ngudi sé
nham chan khi thuc hién nhiing cong viéc nham chan...”, do d6 dong vién lao dong
bang cach thira nhan nhu cau x4 hoi cia ho & tao diéu kién cho ho cam thay hdnh
dién vé sy hitu ich va quan trong cta ho trong cong viéc, tao cho ho nhiéu ty do hon
dé 1am cac quyét dinh lién quan dén cong viéc dugce giao, quan tdm hon dén cac
nhom khéng chinh thic, thong tin nhiéu hén cho ho biét cac ké hoach va hoat dong
ctia to chirc. Chinh sach nay nhan manh nhu cau tdm 1y x4 hoi ma bé quén nhu cau
vat chat
4/ Céc ly thuyét hi¢n dai vé sw dong vién:

4.1- Ly thuyét vé hé thong nhu ciu con ngudi ciia Maslow

Hinh 6.1 : So @6 phan cép nhu cau con ngudi cua MASLOW:

TU THE HIEN

TU TRONG

X HOI

AN TON

SINH LY
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Céac nhu cau bac thap: gdm nhu cau sinh 1y va nhu cau an toan. Nhu cau bac
thap 1a c6 gidi han va duoc thoa man chu yéu tir bén ngoai (viéc thoa man thuong
d& hon). Cac nhu cu bac cao: gdbm cac nhu cau x4 hoi, tr trong va tu thé hién, duoc

thoa mén chu yéu tir bén trong (viéc thoa méan thuong kho hon)

Trinh ty thoa man nhu cau 1a di tir thap dén cao (trudc tién 1a cac nhu cau bac
thap), khi cac nhu cau bac thap dugc thoa méan thi nd khdng con tinh chat dong vién
nira, lic d6 nhu cau bac cao s& xuat hién. Mudn dong vién ¢ hiéu qua, nha quan tri
can phai biét duoc thudc cp dang & cip d6 nhu cdu ndo va ban chét lau dai cua qua
trinh dong vién 14 can chu trong dén céc nhu cau béc cao.

4.2- Ly thuyét vé ban chat con nguoi ciia Douglas Mc Gregor (Ly thuyét Y):

Theo Iy thuyét co dién, dong vién con ngudi co ban chat X (lwoi biéng, khéng
Muén nhdn trach nhiém, Iam Viéc do nguwoi khdc bdt budc) bang vat chat, giao viéc
cu thé & kiém tra don ddc .

Theo ly thuyét cua Gregor, dong vién con ngudi co ban chat Y (siéng ndng,
chdp nhdn trach nhiém, sing tao trong cong viéc) bang cach danh cho ho nhiéu
quyét dinh trong cong viéc, ton trong sang kién, tao diéu kién dé ho ching té ning
lye hon 1a don doc, kiém tra .

4.3- Ly thuyét dong vién cia Herzberg:
Ong chia 02 mac do khac nhau cia thai d6 lao dong:

Mizc dé 1am viéc binh thueong (véu té binh thuwong): Cac yéu té 1am viéc binh
thuong (nhu diéu kién 1am viéc, luong bong, cac chinh sach cia to chirc, quan hé
véi cdp trén, su giam sat...) 12 cac bién phap cia nha quan tri khong dem lai su
hang hai hon trong khi lam viéc. Nhung néu cic yéu t6 1am viéc binh thuong khong
thoa man thi nhan vién sé bat man va kém hang hai lam viéc.

Mitc dé 1am viéc hang hdi (véu té dong vién): Yéu té dong vién (nhu tran trong
dong gop cua nhan vién, giao pho trach nhiém cho ho, tao diéu kién cho ho phat
trién, cho ho 1am nhiing cong viéc ho thich va cd y nghia...) 1a cac bién phap quan
tri thic day nguoi lao dong 1am viéc hang hai hon dé tang nang suat lao dong. Néu

nhiing yéu t6 dong vién khdng cé thi ho s& 1am viéc binh thuong.
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Ly thuyét dong vién ciia 6ng c6 y nghia 1a luu y cac nha quan tri dimg 13n 16n
gitra nhimg bién phap khong co gia tri dong vién va nhiing bién phap cd tac dung
dong vién thyc su.

4.4- Ly thuyét E.R.G ( Gido Su Claytonalderfer )
Ong tién hanh sip xép lai nghién ctru cua Maslow. Ong ciing cho rang hanh

dong cua con nguoi 14 bt ngudn tir nhu ciu, xong ¢6 3 loai nhu cau nhu sau:
1.Nhu cdu ton tai: gdm nhu cau sinh 1y va nhu cau an toan.

2.Nhu cdu quan hé: nhu cau quan hé qua lai giita cac ca nhan, nhu cau quan hé x&

hoi (nhu cau ndy gom nhu cau x hoi va mot phan nhu cau ty trong)
3.Nhu cdu phdt trién: 1a nhu cau tu thé hién va mot phan nhu cau tu trong.

Ong cho rang con ngudi cing mot lac theo dudi tit ca cac nhu cau chir khong
phai chi mot nhu cau nhu Maslow d4 ndi. Hon thé nita khi mot nhu cau nao d6 bi
can tré ho sé don nd luc sang moOt nhu cau khac.

5/ Mot s6 khia canh nhim ng dung cic thuyét dong vién trong cong tac quan
tri:

- Thiét ké va b tri cong viéc.

- Céc phan thudng.

- Sy tham gia cud nguoi lao dong.

- Thoi gian biéu linh hoat hodc giam bét thoi gian 1am viéc trong tuan
- Bai tho viéc hoc hanh

- Dai tho cho cac ky nghi, di du lich theo dinh ky hang nam

- Céc dich vy hd trg gia dinh (nha tré tai co quan ).

- Cac ky thuiat khac.

V — LANH DPAO VA PHONG CACH LANH PAO.

1/ Khai niém lanh dao:

Theo TS.Yves Enregle thi l&nh dao 1a lam cho nguoi khac thuc hién cong viée
cta ho va hiéu biét cong viéc dé giao cho ngudi khac 1am.
2/ Yéu cau doi véi ngudi 1anh dao:

+ Lac quan, bén bi & hudng dén muc tiéu cua to chuc
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+ C6 mat moi noi, nam bat moi viée, ling nghe moi ngudi nhung khong lam viée
cua nguoi khac.
+ C6 nhimg pham chat dic biét
+ Hudng vé cac gia tri
+ Biét ngudi va dung ngudi ding chd
+ Phai hiéu biét tam ly, giao té, thuong lugng. ..
+ CO6 uy tin lanh dao
3/ Phong cach lanh dao:
Phong cé4ch lanh dao 1a cach thic theo d6 nguoi 1anh dao cu xir dbi véi cap
dudi va pham vi cac van dé ma ho dugc phép ra cac quyét dinh.

Phong céch 1anh dao bao gdm cac loai nhu sau:
e LAnh dao déc dodn ( chuyén quyén ) :

Puoc dic trung boi su 4p dat cua nha quan tri d6i véi nhan vién. Cac nhiém vu
chi thuan tuy 14 ngudi nhan va thi hanh ménh 1énh. Nha quan tri ciing thuong xuyén
Kiém tra, giam sat cha cdp dudi trong qué trinh thyc hién nhiém vu (théng tin duoc
lanh dao cung cdp cho cap dudi & mirc ti thiéu can thiét dé thuc hién nhiém vy,

thong tin 1a mot chiéu tir cap trén xudng cap dudi).
e Lanh dgo din chii :

Nha quan tri thuong tham khéo, ban bac, ling nghe ¥ kién va di dén sy thong
nhit v&i cac thude cap trudce khi ra quyét dinh, st dung nguyén tic da sd. Noi dung
cua quyét dinh phu thudc vao y kién da sé cua cac thanh vién trong t6 chirc. Trong
phong cach nay ngudi 14nh dao ¢ sy phan giao quyén lyc cho cip dudi nhiéu hon (
thdng tin 2 chiéu ).

e Lanh dgo twdo :

Nha quan tri sir dung rat it quyén lyc, ma danh cho cap duéi mic do tu do cao.
Vai trd cua nha quan tri & day 1a giap dd, tao diéu kién cho cap dudi thong qua viéc
cung cép thong tin va cac phuong tién khac, va hanh dong nhu mot méi lién hé véi

moi treong bén ngoai ( thdng tin ngang ).
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4/ Lwa chon phong cach 1anh dao :

Tuy thudc ddc diém cud nha qudn tri: trinh d6 nang lyc, sy hiéu biét, phong cach

cua nha quan tri...

Tuy thudc ddc diém cud nhdan vién: trinh 4o, nang lyc, pham chéat cua nhan vién cap

dudi...

Tuy thude déic diém cua cdng viéc : tinh cap bach, mic do phirc tap, tim quan

trong, mac dg bi mat, cua cong vigce ...

CHUONG VII
CHU'C NANG KIEM TRA

---0000000---
| - KHAI NIEM, MUC PiCH & TAC DUNG CUA KIEM TRA.
1- Khai niém kiém tra: Kiém tra 13 viéc dya vao cac dinh mic, cac chuan muyc,
cac ké hoach ....dé danh gia hiéu qua cua hoat dong cia t6 chic va dé ra cac giai
phap quan tri thich hgp nham dat duwoc muc tiéu ctua doanh nghiép. Nhu vay, kiém
tra bao ham cé kiém tra cai “DA” lam va qua d6 diéu chinh cai “SE” 1am.
2/ Muc dich va tac dung ciia kiém tra:
+ Xac dinh 18 cac muc tiéu, két qua da dat theo ké hoach da dinh
+ Bao dam cac nguén luc dugc sir dung mot cach hiru hiéu
+ Xac dinh va dy ddan su bién dong ciia cac yéu té dau vao lan dau ra
+ Xéac dinh chinh xac, kip thoi cac sai sot va trdch nhiém cua tirng ca nhéan, bo phan
trong to chirc
+ Tao diéu kién thyc hién thuan lgi cac chirc nang iy quyén, chi huy, quyén hanh
va ché @6 trach nhiém.
+ Hinh thanh hé thdng thong k&, béo cao theo nhimg biéu mau thich hop

+ Pic rat, pho bién kinh nghiém, cai tién cong tac quan tri
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Il - CAC NGUYEN TAC PE XAY DUNG CO CHE KIEM TRA
1.Phai trén co s& muc tiéu, chién lugc cia t6 chirc & phai phil hop voi cap bac cia
dbi twong duoc kiém tra. Vi du kiém tra hoat dong ban hang sé& khac kiém tra bo
phan tai chin, kiém tra cong tac PGD khéc kiém tra cong tac cia CH trudng. ..
2.Phai phil hop theo dic diém ca nhan ciia nha quan tri: Ttrc thong tin kiém tra phai
dugc nha quan tri théng hiéu, néu khong thi viée kiém tra s& khong con y nghia.
3.Phai quan tdm thyc hién tai nhitng diém trong yéu, nhiig yéu t6 c6 y nghia dbi
véi hoat dong clia to chirc (46 1a cac diém phan anh 16 nhat myc tiéu, tinh trang
khong dat muc tiéu, do luong tot nhét sy sai 1éch, biét dugc ai 1 ngudi chiu trach
nhiém vé sy that bai, it ton kém nhat, tiéu chuan kiém tra hiéu qua nhat)
4.Phai khach quan dwa vao c4c tiéu chuan thich hop, khong mang tinh dinh kién,
thién vi...
5.Phai phll hop véi van hoa to chirc, phll hop véi bau khong khi ciia to chirc
6.Phai hiéu qua, cong viéc kiém tra phai twong tmg v&i chi phi ciia n6
7.Phai dua dén cac hanh dong sira sai, diéu chinh d6i voi cac sai 1éch, néu khong thi
viéc kiém tra s& trd nén vo nghia.
111 - QUY TRINH KIEM TRA (hinh 7.1).

Hinh 7.1 : Qué trinh kiém soat 12 mgt hé thong phan hoi

Pht hién sai So snh véi cc bo luong Két qua thuc
A — . 2 ~ «— X
léch tiu chuan te
A
Phin tich nguyn Dua ra Thuyc hién su Két qua
nhncuasai {+—| chuong trinh iéu chinh  +—»| mong mudn
léch iéu chinh

1/Bc 01 : Thiét Iap tiéu chuin kiém tra.
Tiéu chuan kiém soat 1a nhimg c6t méc ma dya vao dé cac nha quan tri tién
hanh danh gia va kiém dinh d6i twong bi quéan tri. D6 1a nhiing dinh muc, nhiing

chuan muc, nhitng ké hoach cuy thé...
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Tiéu chuan kiém soat dugc dit ra khic nhau tuy thudc vao dic tinh cua ddi
tuong can kiém soat. N6 c6 thé biéu hién dudi dang dinh tinh hodc dudi dang dinh
luong.

Tiéu chuan dinh lwong 1a nhimng tiéu chuan do duoc bang lwong nhu sé luong
san pham, chi phi, gia ca, sb gio 1am viéc... do d6 nhimng théng tin mang tinh dinh
lugng thudng dé kiém soat.

Tiéu chuan dinh tinh thi khong do duoc bang luong nhu Y thirc trach nhiém,
thai do lao dong...nén rat kho kiém soat va thuong danh gia chung qua cac nhan t6
trung gian (vi du ding tiéu chuan pham chat dé danh gia mit dao dirc ciia con
nguoi)

CAac yéu cau db6i voi tiéu chuan kiém soat:

- Tiéu chuan phai mang tinh thyc hién (khong qué cao, khong qua thap)
- Phan anh dung ban chit van dong cua dbi twong bi quan tri.

- Dé dang cho viéc do luong.

2/ Bc 02 : Po lrong thanh giia va so sanh véi cac tiéu chuan kiém tra.

Tién hanh do luong mot cach khach quan d6i voi nhitng hoat dong dang xay ra
hodc d4 xay ra hodc luong trude dbi voi nhitng sy viée sap xay ra, sau d6 so sanh
véi nhimg tiéu chuan & budc 1 dé phat hién ra su sai 1éch hodc nguy co c6 sy sai
léch 1am co s& cho viée xac dinh cac bién phap stra chita va diéu chinh trong budc
3. Hiéu qua viéc do luong s€ phu thudc vao phuong phap do Iuong va cong cu do
luong. Dbi voi nhitng tiéu chuan kiém soét biéu hién dudi dang dinh luong thi viéc
do ludng c6 thé don gian, nhung d6i v4i nhitng tiéu chuan 1a dinh tinh hoic 1a
nhitng “tiéu chuan mo* thi viéc do ludng rat phirc tap.
3/Bc 03 : Piéu chinh cac sai léch :

Sau khi phat hién cac sai 1éch & budc 2, can phan tich nguyén nhan cua sy sai
léch d6, ddng thoi dua ra cac bién phép stra chira va diéu chinh khéc phuc can thiét .
IV - CAC LOAI HINH KIEM SOAT
1- Kiém soat lrong trwée (kiém soat trude khi thwe hién):

Bang cach tién liéu cac van dé co thé phat sinh dé tim cach ngin ngira trude.

Téc dung cua kiém soat luong truwdce s& gitip cho doanh nghiép chu dong ddi phé véi
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nhitng bat trac trong twong lai va chi dong tranh sai 1am ngay tir dau. Pay 1 hinh
thire kiém soét it ton kém nhat.
2- Kiém soat hién hanh ( kiém soat trong khi thue hién ):

Bang cach giam sat tryc tiép ngay trong khi thuc hién, nim bat nhimng léch lac
va dua ra nhimg bién phap théo g& kip thoi, dam bao viéc thuc hién ké hoach.
3- Kiém so4t sau khi thye hi¢én ( kiém soat phan hoi)

Day la loai kiém soat dugc thuc hién sau khi hoat dong dé& xay ra. Muc dich
cua loai kiém soat nay 1a nham xac dinh xem ké hoach c6 hoan thanh khéng? Néu

khong thi phai tim hiéu nguyén nhan? RGt ra nhiing bai hoc kinh nghiém cho nhiing

lan tiép theo sau.Nhuoc diém cua loai kiém soat nay 12 tré vé thoi gian.

V - CAC CAP BAC QUAN TRI VA VAN PE KIEM SOAT (bang 7.1) :

1/ Chirc nang kiem soat ctia cac cap quan tri:

Bang 7.1 : Bang so sanh chtrc nang ki€ém soat gilra cac cap quan tri

So sanh Cép cao Cép giita Cép co sO
Str dung hinh thuc | Kiém soét truc tiép | Kiém soat truc tiép.
kiém soat gian tiép, | la chu yéu, c6 két
Vé hinh thire | théng qua s6 sach, | hop voi hinh thic
kiém soat | van ban bdo cao... | kiém soat gian tiép
c6 két hop mot phan
kiém soat tryc tiép
Rat coi trong kiém | Chl trong kiém soat | Chu trong kiém soét
Loai hinh soat luong trude va | hién hanh  (kiém | hién hanh
kiém soat | kiém soat sau khi | soat trong khi thuc
thyc hién. hién )
Cha trong kiém soat | Chu trong kiém soat | Chl trong kiém soat
Trong tam : . 3 \ | s \ ,
_7 moi truong, kiém | nhdn sy va k/soat | nhdn sy va k/soéat
kiem soat o ] ) ] )
soat tai chinh tac nghiép tac nghiép.

2/ Ngi dung kiém soat va phwong phap kiém soat:

MBA Tran Quoc Tuan, Nguyen Ngoc Hanh

87




Giao trinh Quan tri hoc - Management

Noi dung kiém soat thudng tap trung vao cac ndi dung sau:
+ Kiém soat tai chinh: Doanh thu, chi phi, 13i 15, cac chi tiéu tai chinh...
+ Kiém soat thong qua sir dung cong cu ké toan — kiém toan.
+ Kiém soat nhan su, kiém soét vé ky luat lao dong.
+ Kiém soat vé tinh trang thi truong: phan doan thi truong, ddi tha, gia, san phém,
khach hang ....
+ Kiém soat san xuat: Cong nghé, may moc thiét bi, niang suat lao dong, chét luong
san pham. ..
+ Kiém soat viéc thuc hién cac du an dau tu
+ VWV...

Céac ngi dung ndi trén, s€ dugc cac nha quan tri trong timg linh vuc cua minh
kiém tra dé phét hién nhiing léch lac trong timg chirc ning riéng biét nay, trén co s
d6 c6 nhitng dé xuét xac thuc.

Va cac phuong phéap ho thuong ding bao gom céc phuong phap sau:

+ Céc phuong phap c6 truyén:
- Phuong phép dya va0 s6 liéu thong ké.
- Phuong phap dya vao cac ban bao céo va phan tich
- Phuong phép dya vao phén tich diém hoa von.
- Phuong phép kiém tra cac nguon lyc ...
+ Cac phuong phép hién dai :
- Phuong phép so d6 mang
- Ap dung may dién toan ....
CAac ngi dung va phwong phdap néi trén cac ban sé dwoc nghién Cuu sdu o cdac

moén hoc chuyén nganh sau nay.

CHUONG VIII
VAN HOA VOI QUAN TRI CUA TO CHUC
---0000000---
| - VAN HOA DAN TQC & CAC LOAI HINH VAN HOA.

1/ Khéi niém:
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C6 nhiéu khai niém vé vian hoa, sau day xin trich din céc khai niém cta mot s6
tac gia sau:
Theo Amadou M.Bow (nguyén TGP Unesco): Vin héa 13 yéu t6 co ban cho stc
Séng dan toc, nd téng hop nhirng hoat dong sang tao cua mot dan tdoc, nhiing
phuong thirc san xuat va sé hiru, nhitng cta cai vat chét, nhitng hinh thai to chuc,
nhitng tin ngudng va nhiing dau thuong, nhiing sy nghi¢p dang lam va nhiing giai
tri, nhitng mo udc va khat vong”
Theo Federico Mayor (nguyén TGP Unesco): Vin hod bao gom tat ca nhirng gi 1am
cho mot dan toc ndy khac véi mot dan toc khac, tir nhitng san pham tinh vi hién dai
nhat cho dén tin ngudng, phong tuc, tap quan, 16i sdng va lao dong. (Khai niém nay
duoc cong dong qudc té chip nhan va phé chuan nam 1982)
Theo PGS.TS Tran Ngoc Thém: Vin héa 1a mot hé théng hitu co cac gia tri vat chat
va tinh than ciia con ngudi sang tao va tich lily qua qua trinh hoat dong thyc tién,
trong su twong tac gitra con ngudi voi moi truong tu nhién va xa hoi.
Theo TS Lé Vin Chuéng: Van hoa 1a tong thé vé nhimg thanh tyu, nhimg gia tri vat
chat va tinh than do con ngudi kién tao trong qua trinh quan hé véi tu nhién, x& hoi
va doi séng tinh than c6 tinh dic thi cia mdi dan tdc.

Tuy cac khai niém trén c6 nhitng diém khac nhau nhung déu c6 nhiing diém
giong nhau co ban sau:

Thit nhdt, van hoa 1a nhiing biéu hién co ban ciia con nguoi trong qua trinh déu
tranh sinh t6n va phat trién, dong thoi 14 nhitng hoat dong nhan thirc thyc tién nham

tao ra nhitng bién doi cia xa hoi, cua mdi trudng xung quanh va ban than con nguoi

Thet hai, vin héa tic dong theo ba qua trinh: qua trinh cai tao vat chat, qué trinh
Ci tao co cau x4 hoi, qua trinh cai tao tam 1y x& hoi (quan hé gira con ngudi véi
con nguoi).

Thit ba, van héa 13 san pham cé tinh cong dong, tir d6 trién khai thanh mot san
pham c6 tinh c4 nhan véi tu cach 1a mot thanh vién caa cong dong.

Thir fr, van hoa c6 cac dac trung riéng va nhiing chirc nang khac nhau:
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+ Vian hoa c6 tinh hé thong, bao gom cac méi lién hé mat thiét giita cac hién tuong
va sy kién trong mot nén van hoa. Pic trung hé théng ndy tao cho van hoa chirc

ning t chtrc x4 hoi, 1am nén tang 6n dinh cho x4 hoi.

+ Vin hoa c6 tinh gié tri, bao gom gia tri vat chét va tinh than, gia tri str dung, gia
tr1 dao dtrc, gié tri tham my, gia tri déng dai, gid tri lich dai. Pac trung gia tri tao

cho vin hoa ¢ chirc nang diéu chinh x4 hoi, gilp xa hoi duy tri trang thai can bang

dong.
+ Van hoa c6 tinh nhan sinh, phan biét hién tugng van hoa xa hoi va van hoa tu

nhién. Dic tinh nhéan sinh tao cho vian hoa chirc ning giao tiép.

+ Vin hoé c6 tinh lich sir, n6 duoc hinh thanh va tich lily qua nhiéu thoi dai va duoc

duy tri bang truyén théng vian hoa. Pic tinh nay tao cho vin hoa ¢ chic ning gido

duc va chirc ning phét sinh.

2/ Céc loai hinh van hoa:

2.1-Phan loai theo vung vian hoa: Theo cach phan loai ndy, cac dan toc trén cung
mot 1anh tho thi ¢ nhimg twong dong vé van hoa.

2.2-Phan loai theo tiéu thirc kinh té: Vin hoa du muc va vin hoa nong nghiép.
Trong chuong nay chi chi trong dén cach phén loai nay va né tac dong dén quan tri
t6 chtrc nhu thé nao? Trudc hét, nhitng diém khac nhau giita ching nhu sau:

a) Piéu kién hinh thanh:

e Vin héa du muc:

Vin hoa du muc gan lién véi sy ton tai va phét trién cia nghé chan nudi cua con
nguoi, moi trudng song thudng tap trung & cac vling thao nguyén, ving c6 khi hau
lanh va kho nhu Tay Au, Bac My. Nguon gdc cho sy phat trién kinh té 12 dwa vao
san ban va chin nudi 1a chu yéu, do d6 phu thudc rat nhiéu vao thién nhién tir 46 tao
cho con ngudi c6 théi quen di chuyén nhanh chong, gon nhe. C6 thé xem kinh té du
muc 1udn luén & trong trang thai “dong” — bt on.

e Vin hoa nong nghiép:

Vin ho4 néng nghiép gan lién v6i sy ton tai va phét trién ciia nganh trong trot

clia con ngudi, moi trudng séng thuong tap trung ¢ cac ving dong bang, khu vuc

phuong Pong, co diéu kién tu nhién va khi hau 6n dinh. Ngudn gdc kinh té 13 dua
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vao trong trot 12 chii yéu, tir d6 tao cho con ngudi cé thoi quen thich 6n dinh va
séng dinh cu. Co thé xem kinh té ndng nghiép thudc trang thai “tinh” — 6n dinh.

b) Pic diém nhan thic:

¢ Vin hoa du muc:

Do vin hoa du muc gin lién véi cong dong sin ban va chin nudi, quen véi diéu
kién ty nhién khic kho, nén con nguoi ¢ tu tudng xem thuong ty nhién, c6 tham
vong ché ngy ty nhién, tir 46 tao cho ho ¢ tu duy phéan tich khach quan, mang tinh
thuc nghiém va Iy tinh cao. Khi phan tich van dé ho thudng triru tugng hoa chiing
Ién va sir dung nhitng phuong phap siéu hinh, van dung phuong phép siéu hinh dé
phét trién khoa hoc, sau d6 ding thuc nghiém dé kiém chimg.

e Vin ho4 nong nghiép:

Do van hoa nong nghiép gan lién v6i cong dong trong trot, mang tinh 6n dinh,
chi str dung nhiing nguén luc san c6 cua tu nhién, tir d6 tao cho ho khong thich mao
hiém, it tu duy sang tao, nhung lai c6 tinh tap thé cao (do séng dinh cu) va thudong
phan dbi sy canh tranh giita cac thanh vién vi myc dich riéng. Ho thuong co thoi
quen vo Ky luat, thich séng binh quan, theo triét Iy 4m dwong, tu duy ludng hop va
ton trong kinh nghiém.
¢) To chirc cong dong, to chirc xa hdi:
¢ Vin hoa du muc:

Ap dung nguyén tic trong 1y, trong tai, d& cao vai trd stc manh va ty do ca
nhan. Do d6 cong dong va t6 chirc x& hoi dugc to chic chit ché, mang tinh ky
cuong, ludt 1¢ nghiém minh, tuy nhién xtr ly cac cong viéc mot cach may moc,
nguyén tic. Nha nudc thuong thyuc hién cac chirc ning xem trong qudc phong va tao
hanh lang phap 1y cho cac thanh vién trong x& hoi canh tranh binh dang, Nha nudc
chu trong cong tac x4 hoi nhung khong can thiép sdu vao nén kinh té va han ché 1ap
cac doanh nghiép Nha nudc.

e Vin hoa nong nghiép:

Ap dung nguyén tic trong tinh, trong durc, trong hiéu hod, quyén loi ca nhén

thuong khong xem trong va dé cao loi ich tap thé. Do d6 cong dong va to chuc x&

hoi duoc to chire linh hoat dé thich hop véi nhitng hodn canh cu thé, nén thudong
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thiéu tinh chat ché va tinh Ky luat khong cao. Nha nudc chu trong dén gido duc,
phlc loi x hoi, chu tdm dén xay dung co so ha ting va lap cac doanh nghiép Nha
nude (chit yéu), bao ho kinh té.

d) Ung xir v6i tw nhién, cong dong - x4 hdi:

e Vin hoa du muc:

Mang tinh tham vong chinh phuc ty nhién bang chinh kha ning va strc manh cta
minh, xem tu nhién 14 ddi twong nghién ciu dé chinh phuc va qua d6 phat trién
khoa hoc. Ddi voi cong dong - xa hoi, do tinh ¢4 nhan dwgc ton trong, nén nguyén
tac chiém doat trong tiép nhan va cing ran trong ddi pho, song phang trong cac mdi
quan h¢, thuong thé hién sy bat dong quan diém mot cach truc tiép va cuong quyét
bao vé quan diém cia minh néu 14 ding.

e Vin hoa nong nghiép:

Song 1é thudc vao ty nhién, ton trong hoa hop voi tu nhién, diém tinh va cham
réi trong thao tac lam viéc, trong Gmg xur véi tu nhién, do dé con nguoi thuong co
tam 1y rut ré, e ngai, it tham vong. Pdi véi cong dong - x4 hoi, dung hoa trong tiép
nhan, mém déo trong ing pho, ton trong kinh nghiém, dé cao dao hiéu, 1 nghia, it
khi boc 16 su bat dong mot cach cuc doan nong nay ma giai quyét ndé mot cach khéo
léo.

Il - VAN HOA CUA MOQT TO CHUC:

1/ Kh&i niém : Vin hoa ciia mot to chirc 1a mat nhan thirc (chi ton tai trong mot t6
chtrc khong phai trong mdt ca nhan), nhan thic chi mang tinh mo ta thong qua céc
dac diém nhu phéan biét t6 chirc nay véi to chirc khac, 1a co s¢ dé danh gia va dong
vién cac thanh vién trong t6 chirc, phan biét khoang cach giita cac nha quan tri véi
nhan vién, 1a co s¢ dé img xir v4i cac i ro.

2/ Chire niing ciia viin hoa té chirc:

Chitc néng thir nhdt: Lam cho cac thanh vién thich tng v6i moi truong bén
ngoai va hoi nhap vdi ndi bo t6 chire, qua dé gitp t chire thich tng véi moi trudng
hoat dong ctia minh.

Chite nang thir hai: Didu chinh hanh vi cia cac thanh vién phl hop voi hanh vi

dugc chap nhén trong t6 chuc.
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3/ C4c yéu t6 co ban ciia viin hoa td chirc:

Nhitng gid tri cot I6i (core values): La cc gia tri lién quan dén cong viéc cia
mot x4 hoi, mot cong dong ma trong d6 to chirc dang hoat dong.

Nhitng chudn muc (norms): La nhitng quy tic khong chinh thirc vé nhitng hanh
vi tmg xtr dugc cac thanh vién trong nhom chia sé va bi rang budc tuan thu.

Nhitng niém tin (beliefs): La nhimg diéu ma nguoi ta tin 13 dung, 1a trung
thuc...va né thuong dén tir bén ngoai t6 chirc (nhu ton gido, tin ngudng..) va nd co
tac dong dén gié tri chung.

Nhitng huyén thoai (legends/myths): La nhitng cau chuyén lién quan dén nhiing
sy kién tiéu biéu co that va thuong duoc hu cau thém dé tao thanh nhiing hinh anh
ly tuong.

Nhitng nghi thirc tip thé (collective rites): cac hoat dong tinh than cua tip thé
nhu 1€ hoi...duoc lap di lap lai dé tao su déng tam hiép luc gitra cac thanh vién va
tao cho cac thanh vién cam thay ho 12 mot phan cua to chiic.

Nhitng diéu cam ky (taboos): La nhimg tap quan vin hoa ciia t6 chirc ngan cam
céc thanh vién khong dugc phép 1am hay noi vé diéu gi d6 (vi du : cdm hut thude
noi lam viéc, cdm cong nhan mang tai xach vao nha may...)

4/ Co s& hinh thanh viin ho4 t chirc:

Trude hét, van hoa to chic hinh thanh phu thudc vao nét 1anh dao cta nha quan tri,
tre nha quan tri 1am cho minh ndi trdi 18n va tit ca cac hoat dong ciia t chirc hinh
nhu duoc thuc hién qua vai trd cia nha quan tri d6 (vi du Céng ty Microsoft va biéu
tuong Bill Gate, Hdng Honda va nghi luc cua Solchino Honda...)

Ther hai, van hoa t6 chirc hinh thanh phu thudc vao nghé nghiép cua to chirc

Thit ba, van hoa to chic hinh thanh do nhimng thanh vién dau tién cia to chic tao
thanh (thuong mang tinh huyét thong gia dinh).

111 - SU ANH HUONG CUA VAN HOA PEN HOAT PONG QUAN TRI TO
CHUC.

1/ Van hoa va chirc nang hoach dinh:

e Vin ho4 nong nghiép:
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Coi trong kinh nghiém cao hon tu duy sang tao trong hoach dinh. Pic biét ddi
véi hoach dinh chién luge thi thudng thay d6i theo hudng cai tién nhiéu hon 1a thay
d6i sang tao méi hoan toan. Hoach dinh thuong sir dung nang lyc va tri tué ciia ca
tap thé. Hoach dinh thuong dua ra nhimg muc tiéu dai han ma it c6 muc tiéu ngan
han. it khi xac dinh trdch nhiém ca nhan va thuong phai c6 nhiéu thanh vién, bo
phan tham gia vao qua trinh hoach dinh nén mét nhiéu thoi gian.
¢ Vin hoa du muc:

Hoach dinh mang tinh dot ph4, sang tao, chép nhan rii ro, mao hiém, thuong co
nhiéu ké hoach ngan han, muc tiéu rd rang, trach nhiém timg thanh vién, timg bo
phan rat 1 rang, it mat thoi gian cho qua trinh hoach dinh. Tuy nhién khi thyc hién
thi thuong dé bi chong ddi va thoi gian thuc hién kéo dai.

2/ Vin hoa véi chire ning to chirc:
e Vin hoa nong nghiép:

Do mang tinh cong dong cao, ton trong sy hai hoa va tinh thong nhat, nén to
chirc cong viéc mang tinh tap thé, it phat sinh méau thuin giira cac thanh vién, bo
phan. C6 nhiéu quan hé rong va chéo giira cac bd phan. Khong thich sy phan cong
cong viéc mang tinh chuyén mon hoa cao ma trai lai thich mot nguoi da dang hoa
lam nhiéu cong viéc. Thuong phat sinh tinh cuc bd, dia phuong, tuyén chon nhan
vién trong qua trinh phat trién t6 chirc, khé sir dung nhén vién tai.
¢ Vin hoa du muc:

Do dé cao chii nghia c4 nhan, tu duy vuot troi nén to chtre thue hién theo tuyén
quan hé quyén hanh phi hop véi co cdu truc tuyén. Cac thanh vién phaét trién nghé
nghiép mot cach chiéu sau.

3/ Vin ho4 véi chire ning diéu khién:
a) Vin ho4 véi tuyén dung:
e Vin ho4 nong nghiép:

Tuyén dung ngudi theo mong mudn sir dung lau dai va sudt doi. Trong qua trinh
tuyén dung it cha trong vé chuyén mén hoé sau, ma chi y dén ltra tudi va trinh do
nhat dinh, tuyén lap vao chd tréng. Chat luong cua lao dong va tuyén dung thudong

twong quan véi quy md cia to chirc.
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¢ Vin hoa du muc:

Tuyén dung mang tinh ngin han, khong c6 mot cam két bao dam 1am viéc lau
dai trong to chtrc. Tuyén dung chi trong vao chuyén mén hoa sau. Chét luong cia
lao dong khong phy thudc nhidu vao quy md cia to chirc.

b) Vin hoa véi dong vién:
e Vin hoa nong nghiép:

Chinh sach lwong bong phu thudc vao tham nién la chu yéu. Khi danh gia qua
trinh lao dong thudng ding hinh thirc ty kiém diém 1a chinh va két hop véi ép luc
cua tap thé dé dau tranh cho nhitng gid tri, dao dirc ma té chirc phai c6. Sy danh gia
it can ctr vao nhimg tiéu chuan rach rdi do d6 it lam cho nhiéu ngudi hai long.
Quyén loi va su dé bat thuong phu thudc vao tham nién, quyén loi ca nhan duoc

giai quyét trong mdi quan hé hai hoa véi quyén lgi tap thé va su 1au dai.

e Van hoa du muc:

Hé thong luong bong it can cir vao tudi tac, tham nién, gidi tinh va viéc danh gia
thuong can cir vao nhimg tiéu chuan dinh lugng hon nhiing tiéu chuan dinh tinh,
no61 chung chinh sach dong vién thuong nguoc lai vdi van hod nong nghiép.

) Vin héa véi dao tao va phat trién nghé nghiép:
e Vin hoa nong nghiép:

Xem noi 1am viéc 12 méi trudng dao tao t6t nhat, khuyén khich dao tao con
nguoi biét nhiéu cong viée, qua do gitip to chirc phat trién toan dién tranh duoc
nhiing rui ro tuy nhién khéng dép tmg chiéu sau
e Van hoa du muc:

Dao tao co tinh chuyén mon sau, thuong st dung lao dong ngén han khi ¢6 nhu
cau dbi voi cong viéc khac, sin sang sa thai nhan vién cii va tuyén nhan vién moi.
Xem noi lam viéc 12 noi thi thd tai ning giita cc ca nhan.

d) Vin hoa véi thong tin trong t6 chirc:

e Vin ho4 nong nghiép:
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Thong tin thuong da chiéu khac nhau, thong tin giita cac thanh vién dya trén
cong viéc, dua trén cac mdi quan hé tham tinh véi nhau. Thong tin bao gdm ca
thong tin chinh thae va thdng tin khong chinh thire. Khoang cach gitra nha quan tri
va nhan vién rat gan giii.

e Vin hoa du muc:

Thong tin thudng chi mot chiéu (tir trén xudng hodc tir dudi 1én), thuong sir
dung thong tin chinh thirc, it c6 nhiing tin don cua thong tin khong chinh thirc.
Khoang cach giita nha quan tri va nhan vién rat xa.

e) Vin hoa véi giai quyét cic mau thuin trong t6 chirc:
e Vin hoa nong nghiép:

Giai quyét mau thuan té nhj trén co s& “thau tinh dat 1y, hiéu biét thong cam 1an
nhau, nhan nhugng dé di dén thong nhéat. Ttc dung “ly” dé phan tich, ding ‘tinh”
dé giai quyét (t6 chire phi chinh thirc).
¢ Vin hoa du muc:

il

Dung “ly” dé phan tich, ding “toa an” (t6 chirc chinh thirc) 1a co quan phép 1y
dé giai quyét mau thuin.

4/ Vin ho4 véi chire ning kiém tra:

e Vin hoa nong nghiép:

Hé thong kiém tra mang tinh mac nhién, tirc dé cao hinh thire ty kiém tra, tu sta
chita, phé binh va tu phé binh, thudng kiém tra it mang tinh gitip dd, it str dung bén
ngoai kiém tra. Cach kiém tra khong dua ra nhiing dinh luong cu thé.
¢ Vin hoa du muc:

Kiém tra cin ctr vao tiéu chuan dinh lugng, muc tiéu, nhiém vu d4 giao cho ting
c4 nhan... nén thudng co6 do chinh xac cao. Thuong sir dung hé théng kiém tra
mang tinh hién nhién, tirc sir dung hinh thirc kiém tra mang tinh “trirng phat” tir bén

ngoai, bo phan nay 1am s& c6 bd phan khac kiém tra.
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CHUONG IX

THONG TIN VA QUYET PINH QUAN TRI

---0000000---

A/ THONG TIN TRONG QUAN TRI.

1/ Khéi niém-yéu cau ddi véi thong tin:

Kh&i niém vé thong tin : LA qua trinh trao doi gitra ngudi goi va ngudi nhan.

KN thdng tin trong qudn tri: LA nhimg tin tc moi dwoc thu nhdn, dwoc hiéu va

ddnh gid ¢6 ich trong Viéc ra quyét dinh vé hoat dong cta to chirc.

Dién trinh thong tin duoc phan dnh qua so d6 7 phan nhu sau:

Ngudn
thong tin

Thoéng
iep

M
hoi

Mach
chuyén

Nguoi

nhan

Thong tin

™ phan hbi

Nguon thong tin bat dau baoi mot thong diép bang cach ma hoa nd. Mach thong

tin 1a trung gian (1o noi, cir chi, chir viét, kénh truyén...) dé chuyén thong diép.

Thong diép dén nguoi nhan phai duoc giai ma dé ngudi nhan hiéu. Thong tin phan

hoi, 1a théng tin phan hoéi vé tinh trang thuc hién dé biét ma theo ddi, diéu chinh.

Trong thyc té, thong tin thudng ton tai dudi cac hinh thirc : Loi noi, chir viét

(van ban), cac biéu 1§ bang cir dong-cr chi-thai do-vé mat, bang dia...Y&u cau cia

thdng tin trong quan tri: Chinh xéc, kip thoi, diy du, c6 tinh hé thong va tinh tong

hop, hi€u qua va bi mat.

2/ Vai tro cuaa thong tin trong quan tri:

+ Vai tro diéu phdi va thay doi:

- Phuong tién dé thong nhat moi hoat dong co to chirc

- Phuong tién dé cung cap cac yéu t6 dau vao cia to chic
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- Phuong tién dé lién hé voi nhau trong t6 chtre dé dat muc tiéu chung.

+ Vai tro phuc vu cho viéc thuc hién cac chirc nang quan tri

+ Vai trd phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan trj

+ Téc dong t6 chtrc thanh mot hé thong mo twong hd véi méi trudng bén ngdai
3/ Théng tin trong to chire:

a-Thong tin chinh thirc va khong chinh thire:

Thoéng tin chinh thize: 1a nhimg thong tin theo cip hé, chang han nha quén tri ra
Iénh cho nhan vién cap dudi hay nhan vién thudc cap bao cao két qua 1én cho nha
quan tri.

Thong tin khong chinh thize: 1a nhitng thong tin do nhan vién tao ra boi nhitng
giao luu roi thanh nhitng nhém, phe. Thong tin khong chinh thic thuong khong
dugc quan tri chap nhan nhung van phai chil y vi n6 lubn ton tai trong to chirc do
nhitng nhu cau ctia nhéan vién.
b-Chiéu théng tin:

Thoéng tin chiéu #én xuong: Thong tin tir cap trén xudng, thong tin ndy c6 thé
bang 10i, giap mat hay cac but lénh va thu.

Théng tin chiéu duwdi 1én: Thuong 12 cac béo cdo cua cap dudi hay 1a nhiing
sang kién nao d6 vé cong viéc.

Thoéng tin chiéu ngang: La thdng tin gitta cac thanh vién ctng nhom, giita cac
bo phan ngang cap nhau. ..
c-Cac mang thong tin thong dung :

Mang ddy chuyén:

Biéu thi cac cap ciia hé cap doc, trong d6 chi co thong tin tir trén xudng hay
dudi 1én va khéng cd su chéch hudng.

Mang chir Y:

Biéu thi 2 cap dudi bao cdo cho cling mot nha quan tri cap trén va trén nha quan
tri nay con nhiéu cip quan tri cao hon nira.

Mang banh xe:

Hé thdng c¢6 nhiéu thudc cap khong c6 thong tin hang ngang. Moi thong tin déu

phai thong qua nha quan tri.
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Mach vong tron:

Mot quan tri véi nhiéu thudc cép, moi thudc cép chi truc tiép quan hé véi hai
thudc cép khac ké can.

Mach du mach:

Trong d6 mdi thanh phan déu tu do thong tin v6i nhimng thanh phan khéc trong
mach, cac thanh phan déu ngang nhau.
4/ Nhirng tré ngai trong thong tin:
Nhiing tré ngai cho viéc truyén tin ¢ hiéu qua bao gom:
Ther nhdt, thdng tin truyén di von d& c6 nhimg sai 1éch vé ndi dung: Noi dung sai s&
lam cho nguoi nhan tin khong hiéu hodc hiéu sai thong tin, tir 46 khong thé ra quyét
dinh hoac ra quyét dinh d& bi mic sai lam.
Thur hai, thiéu ké hoach ddi vé6i thong tin: C6 nghia 1a mot thong tin tét it khi Xay ra
mot cach ngau nhién ma can phai c6 su suy nghi trudc, chuan bi trude, tirc can ¢o
ké hoach trudc.
Thit ba, nhiing gia thiét khong duoc 1am rd: C6 nhiing gia thiét rat quan trong, 1a co
s& cho viéc thong bao nhung lai thuong bi bo qua va khong 1am rd, dan dén nguoi
nhan va nguoi giri thong tin hiéu 1am nhau
Tha tur, cac thong tin dién ta kém vé y tuong, cAu trac vung vé, chd thira, chd thiéu,
khong rach roi y nghia...
Thit ndm, ngit nghia khong 1 rang, map md mot cach ¢b y hay ngiu nhién.
Thit sdu, Sy mat mat do truyén dat va ghi nhan thong tin kém.
Thit by, it lang nghe va danh gia voi va.
Thir tam, sy khong tin cdy, de doa va so hdi s€ pha hoai thong tin 1ién lac.
Thit chin, thoi gian khong du cho sy diéu chinh thay d6i vi muc dich cua thong tin
la phan anh cac thay doi xay ra.
5/ Quan tri thong tin virgt qua nhirng tré ngai:
a-Diéu chinh dong tin tie:
Nha quan tri phai thiét lap mot hé théng loc thong tin theo cac cach sau:
Céch 1: Giao s6 thong tin cho cap dudi, chi nhirng thong tin nao khong ding muc

tiéu mai trinh 1én nha quan tri.

MBA Tran Quoc Tuan, Nguyen Ngoc Hanh 99



Giao trinh Quan tri hoc - Management

Céch 2: Thong tin dén nha quan tri phai hét sic c6 dong
Céach 3: Phan loai thong tin thanh nhirng tén, hanh dong theo th{ ty vu tién

Muc dich “diéu chinh dong tin tirc” 1a tranh cho nha quan tri bi qua tai vé thong
tin, ca vé so lugng 1an chat lwong thong tin
b-Sir dung sw phan hoi : Trong tién trinh théng tin, dé tranh sy hiéu sai va khéng
chinh xac, nha quan tri sir dung vong phan hoi dé dénh gia tac dung cia thong tin
dén nguoi nhan nhu thé nao?
c-Pon gian hod ngén ngir - Ngon ngir cang don gian cang dé hiéu, ngdn ngir phai
phu hop véi nguoi nhan
d-Tich cuc ling nghe : DOi héi tap trung cao do khi nghe, phai dat minh trong vi tri
ctia ngudi phét biéu, dé dé dang hiéu dung va hiéu hét van dé.

f- Han ché cam xic: Han ché moi cam xtic trong viéc tao thong tin

e- Sir dung dw lugn: Nha quan tri can st dung du luan vao loi ich ctia minh mac di
du luan von chtra dung nhiing nhan 6 bt loi can loai bo.

B/ QUYET PINH TRONG QUAN TRI.

1/ Khéi niém:

Quyét dinh quan trj 12 san pham sang tao ciia nha quan tri, nham dinh ra chuong
trinh va tinh chat hoat dong cua t6 chuc, dé giai quyét mot van dé nao dé trén co so
hiéu biét cic quy luat van dong khach quan cua hé théng bi quan tri va viéc phan
tich cac thong tin vé hién trang cua to chirc.

2/ Vai tro clia quyét dinh quan tri:

+ Vai tro dinh huéng cac hoat dong cia to chirc

+ Vai trd hop tac vé phdi hop va rang budc cac hoat dong ctia cac bo phan

+ Vai trd ap dit cudng birc hodc dong vién ddi v6i hé thong bi quan tri

+ Vai trd dam bao cac diéu kién , ngudn luc cho viéc thyc hién muc tiéu chung.
3/ Yéu cau doi véi cac quyét dinh trong quan tri;

Bdo dam tinh khoa hoc: quyét dinh phai c¢6 cin cir, co co sd, co théng tin, cd
nhan thie va kinh nghiém ctia nha quan tri, pht hgp véi cac quy luat khach quan.

Bdo dam tinh phdp 1y: quyét dinh phai diing thim quyén, hop phap, doi hoi cap

dudi phai thuc hién
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Bdo dam tinh hé thong, dinh hwdng: quyét dinh phai thé hién viéc thuc hién
nhiém vu, muc tiéu cia to chirc va phai co dia chi r6 rang
Bdo dam tinh cu thé: quyét dinh phai ngin gon, d& hiéu, cu thé chi tiét va quy
dinh r0 thoi gian thuc hién.
Bdo dam tinh t6i wu: vira chinh xac, vira hiéu qua t6t nhat
Bdo ddam tinh linh hoat: d& dang diéu chinh
4/ Phan loai quyét dinh quan tri : (bang 9.1)
5/ Tién trinh ra quyét dinh va t6 chirc thue hién : (bang 9.2)
6/ Cac md hinh ra quyét dinh :
a) Cac mo hinh : (bang 9.3)
b) Lua chon mo hinh;
Pé Iya chon mé hinh ra quyét dinh phll hop nha quén tri can tra 10i cac cau hoi
Sau.
- Van dé ra quyét dinh c6 cap bach khong ?
- Chung ta c6 du thong tin hay tai ning can thiét dé ty giai quyét dugc van dé hay
chua ?
- Vin dé da duoc hiéu thau déo chua ? Chiing ta ¢ biét minh can tim kiém nhing
thdng tin gi va kiém chung & dau chua ?
- Sy chép nhan cia tap thé co thuan lgi cho sy thanh cong cua quyét dinh hay
khong ?
Bang 9.1 : Phan loai quyét dinh quan tri

Tiéu ] ' .
Céc loai quyét dinh Nhan Xét
thire
Quyét dinh chién luoc | Lién quan dén cac muc tiéu tong quat hozc dai
han cua to chtrc
Theo 4 . 4 -A - oA 7
h Quyeét dinh chién thuat | Lién quan muc tiéu hep, nhu muc tiéu cac bo
tin
, phan, chirc nang.
chat . , , . A s A .
Quyeét dinh tac nghiép | Lién quan dén viéc diéu hanh cac cdng viéc
hang ngay.
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Theo | Quyét dinh dai han Hon mét chu ky hoat dong

thoi | Quyét dinh trung han | Trong mot chu ky

gian | Quyét dinh ngan han Ngan hon mot chu ky

Theo | Quyét dinh ké hoach | Lién quan dén nhimg muc tiéu, phuong hudng

chtrc hoat dong

nang | Quyét dinh t6 chirc Bo may t6 chirc, phan quyén

quan | Quyét dinh diéu khién | Cach thirc 13nh dao va dong vién

tri | Quyét dinh kiém soat | Tiéu chuan kiém soat, hinh thirc kiém soat

Quyét dinh theo Céac hoat dong lap lai, it thay doi c6 thé lap

Theo | chuong trinh sén trinh gan vé6i ké hoach chuan.

cach | Quyét dinh khong theo | Nhitng van dé bién dong phirc tap, khong chac

soan | chuong trinh ( cac hoat | chin, khong 1ap lai, Quyét dinh cé tinh rai ro

thao | dong khong lap lai. ) cao. Thuong gin v&i quan tri cip cao, thich

hop vai ké hoach chuyén biét.
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Bang 9.2: Tién trinh ra quyét dinh va t6 chirc thuc hién quyét dinh

TIEN TRINH RA QUYET PINH

Tuy ting truong hop ma sb
lugng cac bude c¢d thé nhiéu
hoac it. V& ly thuyét quyét
dinh huéng toi sy t6i wu,
nhung trén thyc té thuong
huéng dén sy thoa méan.
Quyét dinh vira mang tinh
chi quan vira mang tinh
khach quan.

Cac yéu t6 anh huong dén
viéc ra quyét dinh :

e Thanh kién va dinh
kién

e  Tinh cau toan

e  Suyliéulinh

e  Kinh nghiém

e  Su phat trién cta khoa

hoc k¥ thuat.

Xc inh vén &

y

Xc inh cc tiu chuan

y

Xc inh cc phuong n

A

y

bnh gi cc phuong n

l

Chon phuong n toi
uu

|

Ra quyét inh

TO CHUC THUC HIEN QUYET PINH

Xay dung ké hoach thuc hién va pho bién quyét dinh.

T chire thyc hién.

Kiém tra, theo dbi va danh gia.

Bang 9.3 : Cac md hinh ra quyét dinh

Céac mo hinh

NoGi dung

MO HINH 1 | ciia minh, hoan toan khong cd sy tham khao véi cac thude cp

khac.

Nha quan tri doc 1ap ra quyét dinh dua trén nhiing hiéu biét
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MO HINH 2

Nha quan tri dé nghi cic nhan vién cung cap cac thong tin, sau

d6 doc lap dua ra giai phap cho van dé can quyét dinh.

MO HINH 3

Nha quan tri trao d6i v6i cac nhan vién c6 lién quan dé lang
nghe y Kién va dé nghi ctia ho ma khong can tap trung ho lai,
sau do6 nha quan tri ra quyét dinh c6 thé bi anh huéng hoic

khong bi anh hudng boi cac ¥ kién trén.

MO HINH 4

Céc nha quan tri trao doi véi tap thé dé liy y kién va dé nghi
chung cua ho. Sau d6 nha quan tri s& dua ra quyét dinh v6i ndi
dung c6 thé bi anh huong hodc khong bi anh hudng béi cac y
kién tap thé.

MO HINH 5

Nha quan trj trao doi voi tap thé, lay y kién va di dén mot sy
nhét tri chung. Pua ra quyét dinh bi phu thudc vao y kién da

sb cua tap thé.

7/ Quyét dinh nhém :

Quyét dinh nhém, tan dung dugc sic manh cua tap thé vi tap hop nhiéu trinh

d6, nhidu giai phap, nhiéu cach tiép can. Quyét dinh nhoém s& phat huy tac dung néu

cht y dén cac yéu to anh huong. Céac yéu té anh huéng dén hiéu qua quyét dinh

nhém, bao gom:

+ Quy md va thanh phan cta nhém phai thich hop véi timg tinh hudng,

+ Su khac biét vé dia vi s€ ngan can su trao doi thong tin va sy lugng gia cac

phuong an.

+ Tinh céch, kién thirc va kinh nghiém giira cac thanh vién.

+ Khung canh bubi hop (khong khi, tam 1y cudc hop, cach bay bién trong phong)

+ Vai tro cuia nha quan tri chu tri cudc hop.

8/ Mot s6 van dé thwong xay ra khi ra quyét dinh

+ Té liét do su phan tich

+ So ra quyét dinh sai

+ Tam Iy cau toan

+ Qua tin tuong ¢ kinh nghiém qué khir
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+ Ra quyét dinh khi lugng thong tin chwa day di
+ Tam nhin han hep, chi quan.

+ Anh hudng cua xu thé trong qua khir

+ Anh huéng ciia vin hoa to chire

+ VWV...

A — PHAN CAU HOI ON TAP
CAU HOI ON TAP CHUONG I:

1/ Trinh bay khéi niém vé quan tri.

2/ Phan tich tinh pho bién ciia quan tri
3/ Cong viéc quan tri & mot to chirc kinh té co giéng vi mot to chire phi kinh té
khong ? Tai sao ?
4/ Cong viéc ctia mot nha quan tri thay d6i nhu thé nao theo cip bac QTri?
5/ K ning ctia nha quan trj thay d6i nhu thé nao theo cap bac quan tri?
6/ Phén tich cac vai tro cia nha quan tri
7/ Phan biét nha quan tri va doanh nhén
CAU HOI ON TAP CHUONG II
1/ Trinh bay tom tic cac Iy thuyét quan tri & chuong II
2/ So sanh nhiing diém gidng nhau va khac nhau giita 1y thuyét quan tri khoa hoc
ctia Taylor va Iy thuyét quan tri hanh chinh cua Fayol ?
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3/ Nhiing nguyén tic nao trong 14 nguyén tic quan tri ciia Fayol khé ap dung trong
thuc tién quan tri ngdy nay ?
4/ Ba Mary P.Follet da khuyén cac nha quan tri thoi d6 nhitng ndi dung gi? Ngay
nay no con htru ich khong ?
5/ Giai thich thé nao 1a hiéu ing Hawthone ?
6/ Néu nhiing diém gidng nhau giita Iy thuyét Y ciia Gregor va ly thuyét vé hé
thdng nhu cau cia Maslow ?
7/ Phan tich “tinh troi” cia hé théng to chic cua 1y thuyét quan 1y t6 chirc cia
Barnard ?
8/ Phan tich tai sao ly thuyét g-tri dinh lugng khong co tinh pho bién cao?
9/ Ly thuyét phan tich hé théng nham giai quyét nhimng van dé gi?
10/ Tai sao noi sy chi y dén “nhan t6 con nguoi” 1la mot bude ngoac trong lich sur
quan tri? Mc Gregor d nhan manh tam quan trong cila “nhan to con nguoi” nhu thé
nao?
11/ Phan tich nhimg wu diém va nhugc diém cua cac doanh nghiép kiéu A va cac
doanh nghiép kiéu Z? Theo ban cac doanh nghiép Viét nam nén theo kiéu nao?
12/ Ng-tic nao ctia quan tri tuyét hao khéng phl hop voi thuc té hién nay?
13/ Tai sao cac nha nghién ciru Nhat Ban thudc Vién nghién ciru Nomura cho rang
“gQuan tri sang tao” 1a phong cach quan tri ciia thé ky 21 ? Ban thay dting khong?
Tai sao?

CAU HOI ON TAP CHUONG III
1/ Mdi truong cua to chirc 12 gi? Phan biét méi trudng vi mé va vi mo?
2/ Tai sa0 moi truong lai quan trong dbi voi nha quan tri?
3/ Néu sy tac dong cia méi trudng dén don vi anh chi cong tac (hay quan tam). Néu
giai phap nham han ché nguy co va tan dung dugc co hdi cia moi truong dem dén
cho don vi
4/ Phan tich tac dong clia cac yéu t6 thudc mdi truong vi mo 18n to chic.
5/ Phan tich tac dong cta cac yéu té thudc mdi trudng vi mo 18n t6 chire.
6/ Phén tich cac bién phap quan tri moi truong.

CAU HOI ON TAP CHUONG IV
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1/ Néu khai niém va tac dung cta hoach dinh quan trj ?
2/ So sanh hoach dinh tac nghiép va hoach dinh chién lugc?
3/ MBO la gi? Tién trinh xay dyng va tac dung ciia MBO?
4/ Trinh bay qua trinh hoach dinh chién luoc?
5/ Trinh bay ngén gon cac cong cu hoach dich chién lugc
6/ Phan tich SWOT cua don vi ban dang cong tac (don vi ban quan tdm) & xay
dung céc chién luge, chién luge ndo ban cho 13 kha thi nhat?
7/ Trinh bay nhitng néi dung co ban ctia hoach dinh tac nghiép?
CAU HOI ON TAP CHUONG V
1/ Trinh bay c4c nguyén tic cila t6 chirc quén tri? Tai sao nguyén tic thong nhat chi
huy lai quan trong? Trong thuc té tai sao day 12 nguyén tac kho thyc hién?
2/ Ban hiéu thé ndo vé tim han quan trj?
3/ Phan biét cau tric chirc nang va ciu tric truc tuyén?
4/ Mubn x04 bo cac ting nac trung gian trong mot t6 chirc can giai quyét cac van dé
gi?
5/ Trinh bay c6ng tac t6 chirc ctia cac bac quan trj?
6/ Nhitng wu va nhuoc diém ciia ciu triic ma tran?
7/ Tai sao phai uy quyén? Céac yéu cau d6i voi iy quyén 1a gi?
8/ Phan tich nhan xét ciia Dick Cacson: “co tir 70 dén 80% nhiig khiém khuyét
trong qua trinh thuc hién muc tiéu 1a do anh huong cia cong tac t6 chire” ?
CAU HOI ON TAP CHUONG VI
1/ Trinh bay khéi niém diéu khién va phan tich cac nguyén tic ciia nd?
2/ Phan tich cac nguyén tic tuyén chon NS? Phan biét giita tuyén chon va tuyén
dung NS?
3/ Phan biét giita dao tao va phat trién NS? Cac phuong phép ciia nd?
4/ Pong vién 1a gi? Trinh bay tom hroc cac 1y thuyét dong vién?
5/ Trong quan tri hién nay, t6 chirc can xay dung nhiing chinh sach dong vién gi?
6/ L&nh dao 1a gi? Phan tich cac nguyén tic 1anh dao?

7/ Theo ban phong cach 1anh dao nao 12 t6i wu nhét cia nha quan trj?
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CAU HOI ON TAP CHUONG VII
1/ Trinh bay khéi niém va muc dich kiém tra ?
2/ Phan tich cac nguyén tac kiém tra?
3/ Trinh bay quy trinh kiém tra?
4/ Cong viéc kiém tra clia cic cAp quan tri trong mot to chirc.
5/ Cach xac dinh céc diém trong yéu?
6/ C6 phai tiéu chuan dinh lwong duoc chi trong nhiéu hon tiéu chuan dinh tinh
trong qua trinh Kiém tra?

CAU HOI ON TAP CHUONG VIII
1/ Néu cac dic diém cua vin hoa du muc va van hoa néng nghiép?
2/ Khéi niém va cac thanh té ctia vin hod to chirc?
3/ Trinh bay vin ho4 t6 chirc tic dong dén cac chirc ning q-tri nhu thé nao?
4/ C6 phai cac t6 chirc san xuat kinh doanh & Viét nam déu mang tinh van ho4 nong
nghiép

CAU HOI ON TAP CHUONG IX
1/ Théng tin trong quan tri 12 gi? Y&u cau cua thong tin?
2/ Phén tich tac dung ctia thong tin?
3/ Trinh bay nhimng tré ngai cta thong tin? Nha quan tri can 1am gi dé khac phuc
nhiing tré ngai d6?
4/ Khéi niém, yéu cau va vai trd cia quyét dinh quan tri?
5/ Trinh bay tién rinh ra quyét dinh?
6/ Trinh bay cac md hinh ra quyét dinh ? Cho nhan xét cia ban mé hinh nao 1a tbi
wu nhat?
7/ So sanh giud quyét dinh quan tri c4 nhan va quyét dinh quan tri tap thé ?
8/ Tai sao quyét dinh quan tri phai lun 1a su sang tao ciia nha quén tri?

B — PHAN CAC BAI TAP TiNH HUONG
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TINH HUONG 1

Ban vé&i cuong vi 1a giam déc mot cong ty, nhitng cong viée duoc dé cap dudi
day, ban s& truc tiép giai quyét nhitng cong viéc nao? Nhing céng viéc ndo ban
giao cho thudc cap ciia ban? Hay giai thich?
1.Cung véi mot cong su, dén tham ngudi phuy trach bo phan quang céo dé cho anh ta
thay rang ban 1anh dao c6 quan tam dén anh ta ?
2.Quyét dinh c6 tao nén mot chirc vu mai hay khong ?
3.Duyét mot khoang chi thong thuong ciia mdt ngudi cong su ?
4.Xem nhiing bao céo hang thang dé biét trong linh vuc ma minh phy trach cong
viéc d& téi dau ?
5.Quyét dinh cac khoang chi trong linh vire ma minh phy tréch ?
6.Chat vin mot ngudi dén xin viée ( do cap trén gidi thiéu )
7.Dy mot cude hop dé nam nhiing phét trién mgi nhat vé ki thuat
8.Gdp mot chuyén gia bén ngoai dé thoa thuan vé mot p/an chia loi nhuén.
9.Giai thich cho mét can bd biét vi sao anh ta duoc ting luong
10.Héi mot can bo xem anh ta nghi gi Vé y kién ciia ban vé cong tac ctia anh ta phu
trach
11.D4i com ngudi dai dién mot xi nghiép cung cip hang quan trong ma ban dang
giao dich.
12.N6i chuyén véi phong thuong mai vé ké hoach muc tiéu cua xi nghiép.
TINH HUONG 2

Ong An la giam ddc mot cong ty thudc loai 1on tai thanh phd HCM, trong qua
trinh cng tac 6ng thuong gap mot van nan “D6 1a sy ban ron vé thoi gian“. Hang
ngay dng cd mit tai co quan tir 7 gid sang dén 19 gio, tuy nhién ap lyc cong viéc
van khong giam, trai lai ngdy cang ting. Ong An dd moi mot ¢d van dé nghién ciu
va cho 6ng nhimg 15i khuyén vé van dé nay. Sau khi tryc tiép thong ké va ghi lai

nhiing cong viéc trong ngdy ciia 6ng An, ngudi ¢ van da ghi lai két qua nhu sau:

NGi dung cong vigc Ty I¢ thot gian (%)
1 Cong viéc lién quan dén lap ké hoach 10
2 | Bao cAo vakiém tra 8
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3 Hop v&i nguoi cong tac 10
4 Lam viéc vai thu ky 2
5 Dién thoai 20
6 Tiép khach 20
7 Poc cac cong van va bdo cédo 10
8 Pi xudng xi nghiép truc thudc cong ty 10
9 Ky giay to trong ngay 10

Ban nhan dinh nhu thé nd0 vé van nan ma ong An dang gip phai ? Néu duogc
hoi y kién ban s& dua ra nhitng 16i khuyén nhu thé ndo gilp cho 6ng An giai quyén
véan nan hién nay vé thoi gian ?

TINH HUONG 3

Ban la nguoi quan 1y mot ctra hang an udng (tai thanh phé HCM). Trong nhiéu
nam cira hang hoat dong rat thanh céng va tao dugc 4n tuong tt véi khach hang,
dac biét 1a nhitng mon an cia cira hang rat phl hop véi khau vi ciia dai da s6 khach
hang, mat khac gia ca phai chang phu hop voi nhitng nguoi ¢6 thu nhap trung binh,
cach phuc vu cta nhan vién 1a kha an can va lich sy d4 tao ra dugc nhiéu thién cam
véi khach hang, cira hang lai toa lac tai mot vi tri kha thuan loi. Chinh nhiing yéu t6
trén da 1am cho sb luong khach dén véi cira hang ngay cang dong hon va doanh thu
cling ngay cang tang lén, thé nhung trong vai thang tr¢ lai ddy doanh sé cia cira
hang bdng nhién bi sut han ( giam 30%). Sau mot thoi gian tim hiéu, ban d4 xéac
dinh duoc nguyén nhan cia van dé 1a do nha hang caa minh bj canh tranh (trong
thang trudc c6 mot nha hang ¢ gan d6 mai khai truong va di vao hoat dong, nha
hang nay c6 vé hap dan hon va cé nhiéu bién phéap rat tinh vi dang 16i kéo khach
hang cua ban sang vdi nha hang cua ho).

CAU HOL:
1. Hay van dung quy trinh ra quyét dinh dé giai quyén van dé nay
2. Hay van dung ky thuat phan tich SWOT dé giai quyét van dé nay
TINH HUONG 4
Ban dang & trén mot con tau tw nhan, 1énh dénh trén mat bién Nam Thai binh

duong. Con tau cia ban dang gip song dit, co kha ning chim xubng ddy bién. Lic
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nay, ban d4 c6 san mot chiéc thuyén cao su ctru nan (44 bom day khong khi). Trén
thuyén d& c6 sin mot bao thudce 14, mot bao diém. Ngoai cac tha trén, ban con c6 15
vat dung sau day trén tau. Ban phai quyét dinh tirc thoi chon thir ty wu tién 15 vat
dung d6 dé ctru nan néu ban vao dugc dat lién hoang vu bang thuyén cao su. Thoi
gian Iic nay v cing quy gia, ban khong duoc chan chur.

Céc vat dung nhu sau:

La ban

Guong va hdp cao rau

1 thung nudc ngot

Man chéng mudi

Mi &n lién

Ban d6 Thai binh duong

Phao ciru nan

1 thung dau chay may

Radio nho

© o N o Rk w DR

10.Ho4 chat chéng ca map
11.10 tdi nhya 16n (Imx1,4m)
12. Thung 50 lit rugi Rum
13. Déay thung nylon 20m
14.02 hop Socola
15.B6 d6 céau ca
CAU HOI:
Hay xép thir ty 15 vat dung trén theo tht tu hiéu biét cia ban.
TINH HUONG 5
Ban 1a thu ky giam doc, c6 nhiém vy t6 chirc mot budi tiéc cudi nam cho 100
nhan vién véi kinh phi khong han ché. Thoi gian chuén bi t6i dal thang, voi sy hop
tac cia cac phong ban khéac nhau. Hay lap ké hoach xir Iy cong viéc qua cac budc
Sau:
1. Lap ké hoach so bo ( 10 phut )
2. Chi tiét cong viéc ( 15 phut )
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3. Nhan xét va danh gia két qua. (15 phat)
KE HOACH XU LY CONG VIEC
Phan I: Lap ké hoach so bd

MUC HIEUL .+t Chuong trinh:.... ..
KO Khan: ..o e

Thuén

Bao

Phan II: Lap ké hoach chi tiét

, ) Ky Thoi | Mai lién
Uu tién | Chi tiét cong viéc | Cac budc tién hanh )
nang gian hé
1
2
3
4
5
6
[1] — Nhan xét va danh gia két qua:
112
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TINH HUONG 6

Ban trong cwong vi 13 truéng bd phan ban hang ciia cong ty A, truc tiép chi huy
20 nhan vién ban hang, cac mat hang cia cong ty ciia ban 1 rat da dang thudc vé
nganh vin phong pham (but, gidy, cac dung cu van phong), thi truong ctia ban 1a
cac cong ty, cong so, truong hoc va dan cu. Tir trude dén nay viée ban hang duoc
trién khai tir ban dén truc tiép nhan vién ban hang, tat ca nhan vién ban hang duoc
khuyén khich ban tit ca cic mat hang cho tat ca cac d6i tuong khach hang nao ma
ho lién hé duogc, cach ban hang nay tao ra dugc su linh hoat trong giao tiép ctia nhan
vién ban hang véi khach hang, tuy nhién ciing ¢ nhiing han ché nhét dinh. Trog
phuong hudéng hoat dong sap t6i, ban dang ban khodn gitta 3 phuong an:
Phuong an 1: Tiép tuc duy tri cach t6 chtrc nhu hién nay.
Phuong an 2: Phéan chia bo phan ban hang thanh nhiing to chuyén trach theo timng
d6i twong khach hang ( b phan ban hang cho truong hoc, bd phan ban hang cho
cong sa, bd phan ban hang cho dan cu ).
Phuong an 3: Phéan chia bo phan ban hang thanh nhiing to chuyén tréach theo timng
nhom mit hang van phong pham.
CAU HOL:
1. Hay cho biét vu va nhugc diém cua timg phuong an t6 chirc noi trén ?
2. Ban s& quyét dinh van dé nay nhu thé ndo? Nhing yéu td cén cén nhéac cho

quyét dinh nay ?
TINH HUONG 7

Ong Minh la doanh nhén trudc gidi phong, sau ndm 1975 6ng tam nghi khong
kinh doanh. Nam 1994 do tinh hinh kinh té d4t nudc c6 nhiéu bién chuyén tich cuc,
6ng da thanh lap cong ty xay dung cau dudng, trong qua trinh thanh lap ciia cong
ty, ong da cho rang: khong can t6 chtrc bat ky bo phan nao ca ma moi hoat dong cua
cong ty phai qua su diéu khién ctia 6ng va con trai 6ng 1a anh Hung. Quan diém cia
6ng Minh 12 viéc xay dung co cau to chirc di don gian dén may ciing rat ton kém va
khong can thiét. Ong noi rang trudc giai phong hoat dong kinh doanh cila ong chi
can 2 thu ky gidp viéc ma cdng viéc van troi chay, nguoc lai, anh Hung d4 tot

nghiép k¥ su cau dudng va quan tri kinh doanh phan dbi, quyét dinh ciia anh nhat
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dinh can phai c6 mot ciu trac td chirc cho du don gian nhat, anh giai thich doanh
nghiép mudn hoat dong c6 hiéu qua thi to chirc phai 6n dinh, c6 quan hé rd rang va
chit chg, y tuong clia anh cOn xa hon khi anh néi dén sy phét trién cia cong ty tré
thanh maot tap doan xay dung 16n, hon nita dia ban hoat dong cta cong ty 1a khap ca
nude thi viéc diéu hanh qua 1a rat kho khin.Véi lap luan va quan diém trén thi anh
HUng nhat dinh phai c6 mot co cau to chie thich hop, con 6ng Minh giir nguyén y
kién.
Cau hoi: Ban nghi gl Vé ¥ kién cta 2 cha con, néu ban 12 cdvan cia 6ng Minh ban
s& giai quyét ra sao
TINH HUONG 8

Ba Huong 12 quan 1y xudng san xuit banh keo Vinh Hung c6 40 cong nhan dudi
quyén, day la xudng san xuat co quy mo vira, hoat dong linh hoat theo nhu cau
gidng nhu kiéu san xuit gia dinh nén t6 chic bd may don gian va gon nhe. Giup
viéc cho ba Huong trong cong tac c¢6 3 nguoi, ¢6 Thanh phu trach ké toan, anh
HOng phu trach giao vat tu san pham va 6ng Thinh phy trach k¥ thuat, trong 3
nguoi gitp viée, dng Thinh 13 nguoi 16n tudi nhat va c6 kinh nghiém 1am béanh keo
gia truyén nén dugc ba Huong tin tudng ban giao phu trach toan bo hoat dong san
XUat clia xudng. Xuong cé mot cira hang ban banh keo dong thoi 1a van phong giao
dich ctia xuong, thong thudng ba Huong chi c6 mit ¢ clra hang dé nam bat thi
truong, xir Iy don hang va 1am cong viéc ddi ngoai, moi viéc & noi phan xuéng déu
giao cho 6ng Thinh. Mot hom 6ng Thinh quyét dinh dinh chi cong viéc ciia mot
cong nhan van hanh may danh bot, bao cdo ky thuat néi rang cong nhan nay da tir
chéi van hanh may theo Iénh cia ong Thinh dang can san xuat gdp mot luong banh
I6n. Ba Huong d4 xudng dé giai quyét sy viéc va nhan thidy mot bau khong khi khac
thuong & nhitng cong nhan, ba lap tirc tiép xuc voi ho va dugc biét rang tat ca cac
cong nhan dang rit quan tam dén vy k¥ luat ndy, nhilng cong nhéan thay vu ky luat
trén 1a khong ding va vo ly. Ho noi rang ong Thinh di ra lénh van hanh trong
nhitng diéu kién vi pham quy tic an toan lao dong cho nén ngudi cong nhan da tir
chéi van hanh, dan dén viéc 6ng Thinh quyét dinh k¥ luat. Moi ngudi cho rang ong

Thinh c6 4c cam va&i nguroi cong nhan kia. Qua noi chuyén véi cong nhan ba Huong
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con biét thém 1a c6 vai nguoi da bi thwong khi van hanh may déanh bot d6. Ho d&
phan anh tinh trang véi 6ng Thinh nhung khong thiy 6ng giai quyét.
1. Ba Huong phai 1am gi dé giai quyét tinh hung trén ?
2. Tinh hudng xay ra c6 lién quan dén viéc to chirc khong ?
3. Ban co nghi rang ba Huong c6 pham 15i trong tinh hudng trén khong ?
4. Néu 6ng Thinh giir nguyén y kién cho rang phan sai hoan toan thudc vé phia

céng nhan, ban s& phan tmg ra sao khi ban 1a cdng nhan Ay.
TINH HUONG 9

Tai mot dot tap hudn cho giam dbc cac bénh vién truc thude so y t& & thanh
phd X, mot gido su quan tri dwge moi dén dé trinh bay mot sd van dé can ban trong
viéc quan tri & cac t6 chirc. Bai béo co cua gido su kéo dai gan 2 ngay, 6ng da trinh
bay nhiing khia canh co ban trong quan trj trong céc t6 chirc chang han nhu : Muc
tiéu cia quan tri, cac ky thuat quan tri, cac chirc nang co ban cua quan tri ngoai ra,
Vi gido su cOn gigi thidu mot s xu huéng méi trong quan tri hién nay trén thé giéi.
Sau khi bai bao céo cua vi gido su két thic, bac sy Nguyén Vin Hung l1a hoc vién
cua 16p hoc, hién tai 6ng giir chtrc giam dbc bénh vién A d4 ¢ mot phat biéu nhu
sau; “ Thua gido su, chiing t6i rat tha vi vé nhitng gi ma ngai ndi va tham chi trong
d6 co thé c6 mot s6 ndi dung tri thire rong 16n. Nhung thua ngai, nhig van dé ma
ngai ndi chi thuc sy can cho nhiing t6 chirc kinh doanh con & day ching t6i 1a bénh
vién — mot t6 chire phi loi nhuan. Muc tiéu caa chung toi 13 ciru nguoi, va didu ma
chlng t6i quan tdm 14 can c¢6 nhirng bac si gidi vé chuyén médn va nhitng phuong
tién thiét bi hién dai, nhitng van dé ma ngai néi khong can véi chung toi.
CAU HOL:
1. Ban danh gia nhu thé nao vé y kién ctia 6ng Hing ?

2. Néu ban 12 vi gido su, ban s& tra 101 thé nao vé y kién d6 cua ong Hing

TINH HUONG 10: BINH LUAN UU VA NHUQC PIEM CUA CAC VI TRi
Cy xang

Cong ty mai tng P
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