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LOI NOI PAU

Quan tri hoc la moén hoc da dugc Khoa Khoa hoc quan ly
gidng day tai trudng Pai hoc Kinh t& qudc dan va mét s6 ¢ sd
khéac tir 10 nam trd lai day. Giao trinh Quan trj hoc do Khoa
Khoa hoc quan ly bién soan va xudt ban lan nay dua trén coc
tai fiéu tham khao trong va ngoai nuoc vé quan tri hoc ciing nl.uw
cac bai gidng cta dbéi nga gidng vién trong khoa ti nhiéu nam
nay. Giao trinh cung cdp nhimg kién thirc co ban nhat vé quan
tri cac t6 chue, trong do cac vi du minh hoa chii véu 13 cho
quan tri doanh nghiép dé phu hop voi déi tugng dao tao a sinh
vién cac truong Dai hoc Kinh té.

Giao trinh do TS. Doan Thi Thu Ha va TS. Nguyén Thi Ngo~
Huyén chi bién va dugc phan cbng bién soan cu thé nhis sau:

- TS. Doan Thi Thu Ha: Chuong I.

- TS. Lé Thi Anh Véan: Chudng 1.

- TS. Mai Van Buu: Muc | chuong i,

- TS. Nguyén Thi Héng Thiy: Muc Il churong I,

- Thac si H6 Bich Van: Chuong 1V.

- TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén: Chuong V.

- Thac sibb Hai Ha: Chuaong V.

- TS. Phan Kim Chién: Chuong V1.

Tap thé tac gia xin chan thanh cam on Ban giam hiéu, Hii
déng khoa hoc, Phong Dao tao Trudng Pai hoc Kinh *€ quoc



dan vé sy gitp dd va sy Gng hé quy bau dé€ gigo trinh Quan tri
hoc dudc xuét ban va ra méat ban doc.

Mac di da co nhiéu cb gdng nhung giao trinh xuéat ban fan
nay cing kno tranh khéi thiéu sét. Khoa Khoa hoc quan ly rat
mong nhan dudc su gép y cta cac dong nghiép va ban doc xa
gan.

KHOA KHOA HOC QUAN LY



Chuong 1
TONG QUAN VE QUAN TRI
CAC TO CHUC

.. TO CHUC VA CAC HOAT BONG CO BAN
CUA TO CHUC

1. Khai niém va nhimg dic trung co ban cla t&
chuc

T6 chitc 12 mot yéu té can thiét cha xa héi loai ngudi, tit x7
héi so khai dén x3 hoi hién dai, vi 10 chiic thuc hién dugc nhimg
viéc ma cdc ca nhan khong thé lam dugc.

Té chitc thudng duoc hiéu nhu 1a tdp hop cita hai hay nhiéu
negioi cing hoat dong rong nhimg hinh thdi co can nhat dinh dé
dat dwoe nhitng muc dich chung. Vi du mot gia dinh, mot doanh
nghiép, mot trudong dai hoc, mot co quan nha nudc, mot don vi
quan doi, mot t8 chiic ton gido, mot doi thé thao...

Cac 16 chitc dang tén tai trong xa hoi vo cung phong phit va
da dang. C6 thé ¢6 rat nhiéu loai hinh t6 chiic khac nhau tuy theo
ticu thic phan loai (theo s& hifu, theo muc dich, theo sin pham,
theo méi quan hé...). Tuy khdc nhau vé nhi¢u mat nhung cic t6
chdc déu ¢6 nhimg dac diém chung co bin sau day:

- Moi t6 chifc déu mang tinh muc dich. Té chic hiém khi
mang trong minh muc dich tu thin ma ta cong cu dé thuc hién
nhimg muc dich nhat dinh. Pay chinh 1a yéu 16 co ban nhit caa



bat ky t6 chifc naw. Miic dit muc dick ciia cac 6 chire khic nhau
c6 thé khdc nhau - quan déi t6n tai d¢ bdo vé dal nuéc, cdc co
quan hanh chinh 6n tai dé diéu hanh cong viéc hang ngay cua
ddt nudc, cic doanh nghiép tén tai dé san xuit kinh doanh nham
dem lai lg1 ich cho cidc cha s& hitu - nhung khong ¢6 muc dich
thi t6 chuc s& khéng con 1y do dé tdn tai.

- Moi t6 chic déu la nhiing don vi x& hoi bao gém nhiéu
ngudi (mot tap thé). Nhitg ngudi dé cé chic nang nhat dinh
trong hoat dong cla t6 chic, c6 quan hé véi nhau trong nhimg
hinh théai co cau nhat dinh.

- Mot t6 chitc déu hoat déng theo nhimg céch thiic nhit dinh
dé dat muc dich - cac k& hoach. Thigu k& hoach nham x4c dinh
nhiing diéu ¢in phai lam dé thuc hién muc dich, khong t8 chiic
nao cé thé tén tai va phat trién ¢6 hiéu qua.

- Moi t6 chitc déu phai thu hit v phan bé cdc nguén lyc cin
thiét dé dat dugc muc dich clia minh. Cic t6 chic, bat ky loai gi,
vi loi nhuan hay phi loi nhuin, 16n hay nho, déu ding dén bon
nguon luc chu yéu: nhan luc, tai luc, vat luc va thong tin.

- Moi t6 chiic déu hoat déng trong méi quan hé tuong tic véi
cdc to chiic khdc. Mot doanh nghiép sé cin vén, nguyén vat liéu,
nang lugng. mdy mdc va théng tin tir nhitng nha cung cap; cdn
hoat dong trong khuén khé quan tri vi mé cla Nha nuéc: cdn
hop tdc hodc canh tranh véi cdc doanh nghiép khic; cdn cdc ho
gia dinh va céc té chiic mua san pham va dich vu cta ho.

- Cu6i cing, mot t6 chifc déu cin nhiing nha quan tri, chiu
trach nhiém lién két, phdi hop nhiing con ngudi bén trong va bén
ngoai t6 chitc cung nhimg nguén luc khic dé dat dugc muc dich
v6i hiéu qua cao. Vai trd clia nhiing nhd quan tri c6 thé rd nét g
t6 chitc nay hon té chitc khdc nhung thiéu ho t6 chitc c6 thé s&
gap ling ting.
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2. Cac hoat dong cd ban clia té chirc

Hoat dong clia cdc t6 chirc 1a muén hinh muén vé phu thude
vao muc dich ton tai, linh vuc hoat dong trong ddi séng xa hoi,
quy mo, phucng thic hoat déng duoc chu thé quan tri lya chon
va cdc véu 16 ngoat lat khdc. Tuy nhién moi t6 chdc déu phai
thuc hién cdc hoat dong theo mot qua trinh lién hoan trong méi
quan hé chat ché vt moi trudng. Cac hoat dong dé 1a:

- Tim hic¢a va dy bdo nhiing xu the bién dong clia mot trudng
dé tra 13i nhiing cau hoi: Moi trudng doi hoi gi & 8 chic? Moi
trudng tao ra cho té chitc nhimg co héi va thich thitc nao? Trong
thé gigi ngay nay, hoat dong nghién ciiu va du bdo mai truong
dugc coi fa hoat déng tat yéu dau tién clia moi té chiic.

- Tim ki€m va huy dong cdc nguén véon cho hoat dong ciia 16
chuc, D6 ¢6 thé 1a ngudn von cha nhitng ngudi tao nén t6 chic.
ngudn von cé tir hoat dong c6 hiéu qua cba té chic hay ngudn
0On vay.

- Tim ki€m cdc y&u t6 dau vao cua qud trinh tao ra cic sin
pham hoac dich vu clia t6 chifc nhu nguyén vat liéu, nang luong
imdy moc, nhan luc, . . ., vi chon loc, thu nhan cic yéu t6 d6.

- Tién hanh tao ra cac ~an pham va dich vu cha té chic - qua
trinh san xuat.

- Cung cap cac san pham va dich vu clia 16 chiic cho cic déi
lwong phuc vy ciia t6 chic - cac khach hang.

- Thu duoe loi ich cho t8 chifc va phan phéi loi ich cho
nhilng ngudi tao nén to chic va ciac d6i tugng tham gia vao hoat
dong cna 16 chic.

- Hoan thién, déi mdi cac sdn pham, dich vy, cic quy trinh
hoat dong ciing nhu tao ra cdc san pham va dich vu mdi, cic quy
trinh hoat dong mdt.

- Dam bdo chat fuong cdc hoat dong va cdc san pham, dich
vu cua {6 chic.



C6 thé khai quét qué trinh trén nhu sau:

Co duge [»|COAUOC |y | I Phanphdi |, Phan
vén cacdau | (Sanxuat| | g3n pham, ph‘oj ]
vao khac dich vu fch

Khéng ngtmg déi méi va dam béo chat luang

Hop nhém cdc hoat dong c¢6 méi quan hé ‘gan gili, ta thay
xuat hié¢n nhimg linh vuc hoat déng co ban cia td chic nhu:

- Linh viec marketing

- Linh vuc tai chinh

- Linh vuc san xuat

- Liah vuc nhan su

- Linh vic nghién ciu va phdt trien

- Linh vue dam bdo chit luong . . .

Il. QUAN TRI TO CHUC

1.Quan tri va cac dang quan tri

C6 nhiéu cach hiéu khéc nhau vé quén tri nhung nhin chung
¢4 thé Wicw: yudn tri 1a su tde déng ctia chit thé quan 111 1én doi
twong quan i nhdm dat ditoc nhitng muc tiéu nhdt dinh trong
diéu kién bién dong ctia méi triong.

Véi dinh ngha trén, quan tri ¢é phamn vi hoat dgng vé cung
rong 16n, duge chia lam ba dang chinh:

- Quin tri giGi vo sinh: nhd xudng, rudng dat, ham mo, miy
noéc th-é1 bi, san pham, v.v.



- Quan tri gidi sinh vat: vat nudi. cay trong.
- Quan tr1 xd hoi loai nguoi: doanh nghiep. gia dinh, v.v.

Tat cd cdc dang quan ti déu mang nhiing dic diém chung
sau day:

- D¢ quan tri duoc phai ton tai mot hé guan i buo gdm hai
phian hé: chl thé quan tei va d8i ttong quan tri. Chi the quan ti
la tdc nhin fao ra céc tdc dong quan tri nham dan dit doi tuong
quan tri di dén muc ticu. Chi thé ¢é thé Th mét neudi, mot bo
mdy quan tri gdm nhiéu ngudi. moét thiét bi. Daéi tugng quan tri
tiép nhan cdc téc dong cla chi thé quan tri. Day b thé 1a nhiing
VEU 16 thudc gidi vo sinh, gidi sinh vat hoiac con nguoi.

- Phai c6 mét hoic mat tap hop muc dich thong nhat cho ca chu
thé va déi tuong quan tri. Pat muc dich theo cich tot nhat trong
hoan canh méi truong [uon bién dong va nguon lue han chd a1y do
100 tai cua quan tri. PG cing chinh [i cin cif quan trong nhat dé cha
thé ficn hanh céc tac dong quan tri.

- Quan tri bao giv cing lién quan dén viéce trao doi thong tin
nhiéu chi¢u. Quan tri 1a mot qua trinh thong tin. Chu thé quan i
phat lién tuc thu thap dir licu vé moi trudng va vé hé théng, tién
hanh chon loc thong tin, xtt 1¥ thong tin, bao quan thong tin.
truyén tin va ra cdc quyét dinh - mét dang thong tin dic biét
nham tdc dong lén cdc déi tugng quan tri. Con doi twong quan tri
phai tiép nhan cdc tic dong quan tri cta chd thé clng cdc dim
bio vat chat khac dé thuc hién cdc chic nang. nhiém vu cla
minh.

- Quan tri bao gid cling ¢d kha nang thich nghi. Ding trude
nhimg thay doi cla doi tuong quan tri ciing nhi moi trudng ca vé
quy moé va mic do phic tap, chu thé quan tri khang chiu bé tay
ma van cé thé tép tuc quan tri ¢6 hiéu qua théng qua viéc diéu
chinh, déi mdi ca cau. phuong phap, cong cu va hoat dong ciia
minh.

Véi nhitng dac diém trén ¢6 thé khang dinh ring quan t ta
mot tén trinh nang dong.

9



- A, -
2. Quan tri to chure
2.1. Khdi niém

C6 nhiéu khdi ni¢m khdc nhau vé quan tri cac t6 chifc - mot
dang quan tri trong xa hot loal ngudi.

Trong séch nay, dinh nghia dudi day s€ duge sir dung lam co
sd cho qud trinh nghién cu quan tri t§ chiic:

Quan ti 16 chitc la qud trinh ldp ké hoach, t& chire, lanh
dao, kiém tra cdc nguon luc va hvat dong ciia té chiic nhim dat
dugc muc dich cia 16 chitc voi két qud va hiéu gud cao trong
diéu kién moi truomg luon bién dong.

Logic cha khai niém quan tri t6 chitc dugc thé hién trén so do
1.1.

Qua trinh quén tri
Lap ké hoach - Dat myc dich
Céc nquén e, / \ - Dat muc tiéu:
- Nhan Iye o + 8an pham
- Tai lye P Kiémtra Phéi hop T8 chirc | ™ +Dich vu
i hoat dong R
- Vat lyc o
. - Muc tiéu dung
- Théng tin S
- Hiéu qua cao
Lanh dao

So db 1.1. Logic ciia khdi niém qudn tri t6 chirc

2,2. Nhimg phuong dién co ban cua quan tri t6 chic

Quén tri t8 chitc thudng duoc xem xét trén hai phuong dién
cd ban: 14 chic - k¥ thuat va kinh t& - x3 hoi.

2.2.1. Phgomg dién 16 chie - k¥ thudt cia qudn tri 16 chiic
Phuong dién nay phai ua lon cde cau hoi:



Thit nhat, lam qudn tri la lam gi?

Cho di1 12 ngudi dimg ddu mét cong ty, mot vy vién hay mot
ho phén bén trong td chiic, moi nha quén tri déu thuc hién nhing
qud trinh quan tri bao gébm lap k&€ hoach, t6 chic, lanh dao va
kiém tra, trong dé:

- Lap ké& hoach 1a qua trinh thiét 1ap cdc muc tiéu va nhimg
phuong thitc hanh dong thich hop dé dat muc tiéu.

- T6 chuic 14 qua trinh x4y dung nhiing hinh thai co cau nhat
dinh d¢ dat muc tiéu va ddm bio ngudn nhan lyc theo co cau.

- Lanh dao la qué trinh chi dao va thic ddy cédc thanh vién
lam viéc mot cach t6t nhat vi lai ich ctia t6 chitc.

- Kiém tra la qua trinh gidm sat va chdn chinh cdc hoat déng
dé dam béo viéc thue hién theo cédc ké hoach.

Thit hai, d61 ngng chit yéu cila qudn tri la gi?

Pai wong chi yéu va tryc ti€p cha quan tri 1a nhimg méi
quan hé con ngudi bén trong va bén ngoai té chitc. Chii thé quin
tri tac dong 1én con nguoi, thong qua dé ma tic dong dén cac
yéu to vit chat va phi vat chit khac nhu vén, vat tu, mdy moc,
thiét bi, cong nghé, thong tin d€ tao ra két qua cudi cing cla
toan bo hoat dong. Nhur vay, xét vé thuc chat, quan tri 8 chifc 1a
quan tri con ngudi, bién sic manh cta nhiéu ngudi thanh sic
manh chung cta t6 chuc dé di téi muc tiéu.

Vi dsi tugng 1a nhimg méi quan hé con ngudi, quan tri 6
chite chinh 1a dang quan tri phic tap nhat.

Thit ba, quadn tri duoc tién hanh khi nao?

DG6i vai mot té chdc, quan tri 12 nhimg qué trinh duoc thuc
hién lién tuc theo thai gian. Trong mdi quan hé vdi thai gian,
quan tri 12 tap trung nhimg c6 gang tao dung tuong lai mong
mudn trén co sG cta qud khit va hién tai. Quan tri 12 nhimg hanh
dong c6 thé giy anh hudng to 16n vt lau dai déi véi td chite.

Thit tir, muc dich cia qudn tri 16 chitc la gi?
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Nha quan tri ¢an thue hién duoc muc dich cha 18 chiic ( qua
d6 muc dich cua nhém va cia ca nhan cing duge thuc hién) vdi
hiéu quéd cao nhat. Trong moi loai hinh t6 chic, muc dich hop ly
duge tuyén bo cong khai clia quin tri déu 1a a0 ra gia tri gia
tang cho 16 chiic va cic thanh vién cta né.

Deé 10 duge gid tri gia tang cho té chic cic nha quan tri phai
xac dinh duge nhing muc tiéu ding (lam dang viée -
cfectiveness) va thue hién muc tiéu voi hiéu qua cao (lam viéc
ding - eficiency).

Theo Peter Drucker, cong tic clia mot nha quan tri duge xdc
dinh theo hai khdi niem: tinh hiéu hec va tinh hiéu qua. Tinh hiéu
fuc 12 kha nang chon nhimg muc tiéu thich hop, tic 1a “thue
hi¢n dang cong viee". Tinh hiéu qua 1a kha nang lam giam tgi
muc t6i thiéu chi phi ciac ngudn luc dé thuc hién muc tiéu, tic la
* thuc hién cong viéc mot cach ding dan”. C6 nhiéu tranh cii vé
61 quan hé gidta su can thiét phai hanh dong ding va hanh dong
cG hiéu cua, tic la gilta tinh hiéu lyc va tinh hiéu qua. Mot nha
quan tri chon muc tiéu khong thich hgp- vi du nhu san xuat loat
Xe 0 to ¢3 16n trong khi nhu ciu vé loai xe nho dang tang manh-
ta mot nhia quan tr1 khoag hiéu luc cho di rang loai xe 6 16 duge
sdn xuat vdi hiéu qua cao nhat. Nhu vay trach nhiém cla mot
nha quan tri doi hoi uan tri vira phai ¢é hiéu luce lai vira phdi ¢
hiéu qua. trong dé tinh hiéu luc- xdc dinh muc tiéu ding- 1a chia
khod& md ra canh cira thinh cong cha mot 6 chifc. Trude khi
quan tam dén vi¢e hanh dong sao cho ¢6 hiéu qua, can dam bao
duoc rang ta hanh dong nhu vay la ding.

Nghién ctru phuong dién 6 chic - ky thuat cha quén tri cho
thdy ¢6 nhiéu diém tuong ddng trong hoat déng quén tri & moi to
chiic va doi véi moi nha quan tri. Chinh diéw nay cho phép ching
{4 col quan fri t& chic ta linh viec mang tinh khoa hoc cao va c6
thé hoc tap dé tra thanh nha quén tri.

2.2.2. Phuung dién kinh 16 - xd héi cua quan i

Xét trén phuong dién kinh 1€ - X3 hoi, quéan tri t8 chic phai

tra 101 cdc cau hoi: Té chic duge thanh 1ap va hoat dong vi muc
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dich gi? Ai nam quyén lanh dao va didu hanh 18 chic? Ai la déi
tugng va khdch thé quan tri ? Gid tri gia tang nho hoat dong quan
tri thuoc vé at?

Cic 10 chic duge nhitng thé nhan. phdp nhan, luc lugng khic
nhau tao ru tham thuc hién nhing muc dich khdc nhau. Ai nam
quyén s& hiiu ngudi dé6 nam quyén lanh dao t6 chifc va ho s¢
quyét dinh nhing naudi nam quyén diéu hanh t6 chic. Doi
trong quan tri 1a nhitng ngudi va nhimg nguén luc duge thu hiit
vao hoat dong cita 16 chie. Gia tri gia tang tao ra duge phan phoi
nhu the ndo con phu thude vao muc dich ciia t8 chife.

Véi nhiing yéu 16 trén quan tri cidc doanh nghiép khac véi
quan tri nha vuong. Quan tri mot doanh nghiép cong nghiép
khdc vai moét doanh nghiép du lich. Quan tri clra hang thudc cia
ong A. s€ khic véi qudn tri clra hang thude cua ong B. N6t mot
cach khac, phuong di¢n kinh t€ - x3 hai thé hién dac trung cia
quin tri trong timg t3 chirc. N6 ching to quan tri té chifc vira
mang tinh pho bién vira mang tinh dac thi. Quan tri 13 mét nghé
thuat.

3. Cac chirc nang quan tri

Dé quin tri, cha thé quan tri phai thuc hién nhiéu loai cong
viéc khic nhau. Nhimg loai cong viéc quan tri ndy goi la cac
chiic nang quan tri. Nhu vay, cdc chic nang quan tri 12 nhiing
toai cong viéc quan tri khac nhau, mang tinh doc lap tuong déi,
duoc hinh thauh trong qua trinh chuyén mén hod hoat déng quan
tri. Phan tich chitc nang quén tri nham tra 10i cau hoi: cic nha
quan tri phai thuc hién nhimg cong viée gi trong qua trinh quan
trl.

C6 nhiéu y kién khéc nhau vé su phan chia cdc chdc nang
quan tri. Vao nhitng nam 1930, Gulick va Urwich di néu 7 chifc
nang quan tri trong W viét tit POSDCORB: P: Planning - lap k¢
hoaclt, O: Organizing - 16 chic, S: Staffing - quan tri nhan luc,
D: Directing - chi huy, CO: Coordinating -~ phéi hgp. R:
Revicwing - kiém tra. B: Budgeting - tii chinhi. Henri Fayol néu
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5 chic nang: lap ké hoach, t8 chitc. chi huy, phéi hop va kiém
tra. Vao nhitng nam 1960, Koontx va ODonnell néu 5 chic
nang: lap ké hoach, 8 chiic, nhan su, diéu khién va kiém fra.

Hién nay. cdc chic nang quan tri thuong duge xem x€t theo
hat cach tiép can: theo qud trinh quan tri va theo linh vuc hoat
dong cha t6 chic.
3.1. Cdc chut nang quan trj phan theo qua trinh quan
tri

Nhir trén d3 khing dinh, moi qué trinh quéan tri déu dugce tién
hanh theo nhing chitc nang co ban :

.- Lap k& hoach

- T¢ chitc

- Lanh dao

-Kicm tra

Pay la nkiing chiic nang chung nhat d6i vai moi nha quiin tri.
khong phan biét cdp bic, nganh nghe. quy mo 1dn nhod cha 1o
chttc va moi trudng xa hoi, du 6 My, Nhat hay Viét Nam. Di
nhién, pud hién hay chung nhit khong c6 nghia  déng nhat. O
nhing xa hoi khdc nhau, nhitng Iinh vuc khac nhau. nhimg to
chie khdc nhau, nhimg ¢ap bac khac nhau, van cé su khdc nhau
vé mic do quan trong, su quan tam ciing nhu phuong thic thuc
hién cac clidc nang chung nay.

3.2. Cdc chic ndng quan tri phan theo hoat dong cua
t0 chuc

Theo cdch tiép can ndy, tap hop cic hoat dong cia té chirc
dugc phan chia thanh nhing linh vuc khdc nhau mang tinh doc
13p twong doi va gin 1ién véi ching l1a céc chiic nang quén tri co
ban sau day:

- Quan tri linh vuc marketing
- Quiin tri linh vue nghién citu va phat trién

- Quain tri san xuat
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- Quan tri tai chinh

- Quan tri nguon nhan luc

- Quan tri chat lugng

- Quan tri cdc dich vu hd trg cho 6 chic: thong tin. phdp ly,
doi ngoal v.v.

Nhiing chiic nang quén tri theo linh vyc hoat dong cia o
chiic thirong la co s dé xdy dung co ciu 0 chitc. Vi nhir vay
linh vuc quan tri dwoc hiéu nhu cac hoat dong quan tri duoc sip
X€p trong nhiing bd phan nao do cta co cau t6 chnfc va duoc thyc
hién béi cdc nha quan tri chic nang.

3.3. Tinh théng nhét cua cdc hoat déng quan tri - ma
trdn cac chuc nang quan trj

Tinh thong nhat clia cic hoat dong quan tri duoc thé hién qua
ma tran sau:

Linh vuc quan tri| Quantr Quanti Quanti Quantri Quan 1
, marketing R&D san xudt tai chinh nhanlye
\Oué trinh quan tri

L\_a-pké hoach + + + + ¥ + J

175 chirc + + + + + +T
lLénh dao + + + + + + \
irl(_iém fra + + + + + +

Neéu xét theo chiéu doc cia ma trin, trong bat ¢ Imh vuc
quan tri ndo cdc nha quan tri cling s& phai thuc hién cac qud
trinh quan tri. Vi du. trong bd phin marketing cdc nha quin tri
s¢ phai {4p ké hoach cho cdc hoat dong marketing, phan chia
nguon lue cho cac hoat dong. chi dao va thic day cac thanh vién
clia bo phan marketing thye hién cé hiéu qud nhiém vu va tiep
hanh gidm sit . diéu chinh dé dam bao cdc k€ hoach.
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Néu xét theo chiéu ngang, ¢6 thé thidy cdc k& hoach
marketing. nghién ctru vi phat trién, sdn xuat, tai chinh. nguén
nhan Juc ... khong thé t6n tai déc lap ma cé méi quan hé chat
ch& vdi nhau, tao thanh hé thong ké hoach cua to chic, Ciing
nhu vily, tap hop ca cdu cua cdc bd phan trong mot chinh thé
théng nhit tao nén co ciu 16 chic v.v.

Trong gido trmh nay ching ta s€ tiép can cdc chic nang
quan (ri theo qud trinh quan tri, duoc coi {a cdch tiép cin toan
dién nhat, co ban nhat v phé bién nhat déi véi quan tri hoc.

4. Vai trd cla quan tri t8 chirc

Dé ton tai va phdt trién. con ngusi khong thé hanh déng
riéng 1¢ ma cin phoi hgp nhing nd luc ci nhan hudng vio nhimg
muc tiéu chung. Qui trinh tao ra cla cai vat chat va tinh than
ciing nhu dam bao cude song an toan cho cong dong xa 1ol ngdy
cang duge thuc hién trén quy mo [én hon véi tinh phtic tap ngay
ciing cao hun dot héi s phan cong, hop tac dé lien k&t nhing
con ngudi trong & chirc.

Chinh tr su phian cong chuyén moén hod, hi¢p tic hod lao
dong di lam xudt hién mot dang lao dong dédc biét - lao dong
quan tri. C. Mdc da chi ra: "Moi lao dong xd hoi true 1iép hoic
Jao dong chung khi thuc hién trén mot quy mo tuong doi 16n, ¢
mic do nhiéu hay it déu can dén quéan 1y". Ong di dua ra mot
hinh tuong dé thé hién vai trd clia quan tri: "Mot nghé si vi cAm
thi tu diéu khién minh, con dan nhac thi can c6 nhac trudng”.

Quan tri gidp cic t3 chitc va cdc thanh vién clia né thiy d
muc dich va huéng di cia minh. Day 1a yéu 6 ddu tién v quan
trong nhat ddi v6i moi con ngudi va t8 chifc, gitip t6 chirc thuc
hién dugc muc dich (st ménh) ctia minh, dat duge nhiing thanh
tich ngén han va dai han, ton tai va phat trién khong ngimg,.

Trong hoat dong cla t6 chifc ¢é bon yéu 6 tao thanh két qua,
dé 1a nhan luc, vat luc, tai luc va théng tin. Quan tri s& phoi hop
tat ca cac nguon luc cla td chitc thanh mot chinh thé. tao nén



tinh tr6i dé thuc hién muc dich cha 6 chic véi hiéu qua cao.
Muc dich ctia quén u 12 dat gi tri gia ting cho 8 chirc.

Diéu kién moi truong ma cic t6 chitc gap phai luon bién ddi
nhanh. Nhiing bién ddi nhanh thudng tao ra cic co hoi va nguy
co bat ngd. Quan tri gilp cac té chiic thich nghi duoc véi moi
trudng, nam bat t6t hon cdc co hoi, tan dung hét cdc co hoi va
giam bdt tdc dong tiéu cuc cla cic nguy co lién quan dén diéu
kién méi truong. Khong nhitng thé, quin tri t6t con 1am cho 6
chiic ¢6 duge nhimg tac dong tich cuc dén moi truong, gdp phan
bao vé moi truong.

Quan tri cdn thi€t d6i véi moi linh vuc hoat déng trong xa
hoi. Su phan tich vé nhilng that bai cla céc 8 chitc kinh doanh
duroc thire hién qua nhiéu nam da cho thay ring sd di cdc that bai
nay ¢6 ty 1é cao 1a do quan tri toi hodc thiéu kinh nghiém. T tap
chi diéu tra néi tiéng Forbes qua nghién ciu cdc cong ty My
trong nhiéu nam da phat hién ra ring cdc céng ty ludn thanh dat
chimg nio chiing cdn dugc quan tri t6t. VE tdm guan trong ca
quén tri thi khong & dau duoc thé hién rd bang & cic nudc dang
phdt trién. Bén téng quan vé van dé ndy trong nhimg nim gin
day cua céc chuyén gia vé phat tri€n kinh t€ di cho thay ring su
cung c4p tién bac hoac ky thuat cong nghé di khong dem lai su
phét trién mong mudn. Yéu t6 han ché trong hdu hét moi trudng
hop chinh 12 su thi€u thén vé chat luong va sic manh clia cic
nha quan iri.

5. Quan tri 12 mot khoa hoc, mét nghé thuat, mét
nghé

5.1. Quan tri 1a mot khoa hoc

Tinh khoa hoc ctta quan trj xuat phdt tir tinh quy luat cta céc
quan hé quan tri trong qud trinh hoat dong ciia té chitc bao gém
nhitng quy luat kinh t&, cong nghé, xa hoi... Nhing quy luat nay
néu dugc cic nha quan tri nhan thuic va van dung trong qua trinh
quén tri 16 chifc s& gitip ho dat két qua mong muén, nguoc lai sé
gdnh chiu nhitng hiu qua khon ludng.

17



Tinh khoa hoc cla quan tri 3 chiic doi hdi cdc nha quan tri
truée hét phai ndm vimg nhimg quy luat lién quan dén qua trinh
hoat déng ctia t8 chic. D6 khong chi 1a nhitng quy Iuat kinh t&
ma cdn |a hang loat nhitng quy tudt khic nhu quy luat tam ly —
xa hoi, quy ludt cong nghé, dac biét 1a nhing quy lvat quan i
v.v. Nim quy luat, thuc chat 1A nim vimg hé théng ly ludn vé
quan tri. Tinh khoa hoc clia quan tri con ddi hoi cdc nha quan tri
phai biét van dung cdc phuong phip do luong dinh luong hién
dai, nhilng thanh tuu tién bo cla khoa hoc va ky thudt nhu cic
ptrong phdp du dodn. phuong phap tam 1y xa hdi hoc, cdc cong
cu x 1y lwu trit, truyén thong: mdy vi tinh, mdy fax, dién thoali,
mang internet v.v...

5.2. Quan tri 1a mét nghé thuét

[inh nghé thuat cua qudn tri Xxuat phat nr tinh da dang phong
rhu, tinh muén finh muén vé cha cdc su vat va hién tugng trong
kirh t€ - x& hoi va trong quan tri. Khong phai moi hién tuong
dé: mang tinh quy luat va cling khong phai moi quy luat ¢6 lién
qu n dén hoat dong cia cac t6 chic déu di duge nhén thic thanh
Iy luén. Tinh nghé thuat cua quan tri con xudt phat tr ban chat
clia quan i (6 chic, suy cho cung 1a tac dong téi con ngudi véi
nhing nhtt cau hét sic da dang phong phd, véi nhing toan tinh
tAm tu tinh cam kho ¢ thé cén, do, dong dém dugc. Nhimg mai
quan hé con ngudi Judn luon doi hoi nha quan tri phai xt 1y khéo
léo, linh hoat, "phu” hay 'cuong”, "ctmg" hay "mém” va khé c6 thé
tra 1 mot cach chung nhat thé€ nao 1a t6t hon. Tinh nghé thuat cda
quan tri con phu thuoce vio kinh nghiém va nhirng thudc tinh tim ly
cé nhan cla timg nhi quan tri, vao ¢co may va van rai v.v. ..

5 3. Quan tri la mot nghé (nghé quan tri)

Dac diém nay dugc hiéu theo nghia c6 thé di hoc nghé dé
tha gia cic hoat dong quan tri nhung cé thanh cong hay
thong? ¢6 giol nghé hay khong? lai con tuy thude vao nhiéu yéu
18 clia nghé (hoc & dau? ai day cho? cdch hoc nghé ra sao?
chuong trinh thé ndo? ngudi day cd thyc tam truyén hét nghe hay
khong? A ngudi hoc ¢6 mong mudn tré thanh nha quan tri hay
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khong? nang khi€u va luong tam nghé nghiép cla ngudi hoc
nghé ra sao? cdc tién dé t6i thiéu cho su hanh nghé?). Nhu vay
mudn quan tri ¢é két qua thi trude tién nha quan tri tuong lai
phai duge phat hién nang luc. duge dao tao vé nghé nghiép, kién
thtc, k§ ning, tay nghé, kinh nghiém mot cich chu ddo dé phit
hién, nhan thic mét cdch chudn xic va day di cdc quy luat
khach quan, dong thoi cé6 phuong phip nghé thuat thich hop
nham tuan tha ding céc doi hodi cha cac quy luat dé.

Hl. LY THUYET HE THONG TRONG QUAN TRI
TO CHUC
Ly thuy€t hé thong ra doi vao nhimg nam 1940 vi di nhanh

chong trd thanh mot cong cu quy gid cho cic nha nghién ciju va
quan tri t8 chifc,

1. Hé thong va ly thuyét hé théng
1.1. Hé théng

C6 nhiéu cich hiéu khic nhau vé hé théng nhung nhip
chung, c6 thé coi hé théng la tdp hop cdc phdn 1k co quan hé
chdt ché voi nhau, tdac dong qua lai nhaw mot cdch cé quy lugr
dé tao thanh mot chinh thé, nr dé lam xudt hién nhitng thuéc tinh
mai goi la "tinh tré6i”, dam bao thic hién nhitng chitc ndng nlidi
dinh.

V6i khdi niém trén, can cif dé xdc dinh mot hé thong sé la:

- C6 nhicu bo phan hop thanh hay cic phan tir. Nhimg bo
phan hop thanh hay cac phdn tk d6 c6 quan hé chat ché véi nhau,
tic ddng anh hudng dén nhau mat cich c¢é quy luat.

- Bit ky mét sy thay déi nao vé lugng ciing nhur vé chat cta
mot phan tir déu cé thé 1am inh hudng dén cdc phan tur khdc cia
hé thdng va ban than hé théng do, ngugc lai moi thay déi vé
luong ciling nhu vé chat cla hé théng déu cé thé [am inh hudng
dén cac phan tir clia hé théng.
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- Céc phén tir d6 phai hop thanh mét thé théng nhat, cé dugc
cdc tinh chat vu viét hon hin ma timg phan o khi t6n tai rieng 1é
khong c6 hoac 1a ¢d nhung rit nho goi 13 "tinh tr6i" cua he
théng, nham thuc hién duge nhiing chdc nang hay muc tiéu nhat
dinh.

Nhu vay, céc td chitc déu 1a hé théng vi bao gém cac phan tix
1a nhiing con ngudi lién két véi nhau dé tao nén sic manh chung
nham dat duge nhiing muc dich nhat dinh.

1.2. Ly thuyét hé théng

Ly thuyét h¢ théng 14 khoa hoc nghién citu cdc quy luat vé sy
ra d6i, hoat dong va bién déi cua cac hé thdng nham quén tri cdc
hé théng. P4 12 mot khoa hoc mang tinh tdng hop, sir dung két
qua nghién cifu ciia rat nhiéu nganh khoa hoc khac nhu sinh hoc,
logic hoc, todn hoc, tin hoc, kinh t& hoc v.v.; cho phép chiing ta
nhin nhan moi sy vit va hién tuong cua thé gidi khich quan theo
mot nhidn quan thong nhat.

Nhiéu khdi niém cha ly thuyét hé théng da budc vao ngon ngit
cia quan tri. Phan sau day chi giéi thieu mot so khdi niém va
phuong phdp cha Iy thuyét hé thong thuong duge van dung trong
nghién ¢ifu va thyc hinh quan tri t6 chie.

1.3. Quan diém toan thé.

Quan diém toan thé 13 quan diém nghién ctu cia 1y thuyét
hé théng. Quan diém nay doi hoi-

1.3.1. Khi nghién citu cdc s vdr va hién twong phdi 1on trong
mot quan hé bién clhung giia vt chdt va tinh thdn

Diéu nay la dac biét quan trong déi v6i quan tri cic td chitc.
DE t8n tai, con ngudi trudc tién phat duoc bao ddm nhitng yéu t6
vat chat nhét dinh nhu cdi an, cdi mic, noi & va quyén s& hitu cd
nhan. Khi nhimg nhu c4u vat chat da duoc thoa man 16 mot mic
d6 nhat dinh thi & con ngudi nhiing nhu ciu tinh than nhu dugc
cong nhan. duge ton trong. dirge tu khang dinh ...sé phat trién
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rat manh mé . Cic nha quan tri thanh cong 12 nhiing ngudi bié&t
két hop hat yéu t& vat chat va tinh thdn mét cdch ¢6 hiéu qua.

1.3.2. Cac su vdt huén tuong huon cé su tdc dong qua lai va chi
phoi lan nhau

Cac b6 phan, cac phan tir tao nén 16 chic lién hé 181 nhau
bing vo van moéi lien hé khdc nhau, truc tiép hodc gidn tiép.
Chinh nhiing méi lién hé ndy lam cho su thay déi trong mot bo
phan c6 thé gay nén su thay déi & ciac bd phan khdc va ca hé
théng.

Mot hé théng, dac biét ]2 té chitc khong thé ton tai hoan
toan doc 1ap. N6 ludn ton tai trong méi truomg. M6i truimg tac
_ dong lén 6 chitc va ngugc lai, t8 chifc ciing tdic dong 12n méi
trudng, gép phan thay déi moi trutmg. Diéu d6 doi hdi phai xem
xét 16 chic trong téng thé cic yéu td 1ic dong 1én né, titc 13 trong
mol frudng.

Trong cdc méi quan h¢ giia cic sy vat va hién tuong, nha
quan tri cin dac biét chi y d&n moi quan hé nhin qua. Quy luit
nay doi hoi cac nha quan tri khi giadi quyét vin dé phai tim cich
hiéu duoc nguyén nhan ciia van dé, ciing nhu thdy thude mudn
chita bénh phai hiéu thau ddo nguyén nhan gay bénh. Ddéng thai,
uude khi ra quyét dinh nha quan tri dd phai luong trude duoc
nhig hau qua cd thé ¢é cla quyét dinh irong tuong lai.

1.3.3. Cdc sic vat khong ngiing bién ddi

Ngay nay ching ta déu di coi su thay déi nhu 1a mdt quy
luat hién nhién. Moi con ngudi, té chic va ca th€ gidi déu duoc
sinh ra, van dong va bién ddi khong ngimg. Nhiém vu cia céc
nha quan tri 12 fim hi€u logic cla nhimg sy thay ddi, hiéu duoc
va quan tri dugc nhilng su thay déi dé & nhiing cdp do khéc
thau.

1.34. Déng huc chii yéu quyét dinh sw phdt trién cua cdc hé
thong nam bén trong hé théng
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Cdi gi quyét dinh su phat trién cia mot ca nhan, mot 6 chifc,
ot dat nude? Trong thé gidi cta xu hudng lién két, 161 nhap va
toan cdu hod, moi (ruong ¢6 vai 1rd ngdy cang quan trong déi vél
doi vt cdc hé thong. Tuy nhién muén su dung duge nhimg co
hoi do moi truong dem lai, cdc nha quan tri trude tién phai phdt
hién vii phat huy duge thé manh ciia ndi luc. Chéng han theo tinh
todn, d¢ gial ngin duoc 1 USD diu tr nudc ngoal thi Viét nam
phai ¢é it nhat 1,2 - 1,5 USD vén déi \ing. Khi nghién ciu co
hoi chia toin cdu hoa dsi véi nhilng nuéc dang phit trién. cac
chuyén gin cia ngan hang thé giéi cling da khang dinh:
"Toan cau hod phai bat d4u tir trong nudc”.

2. Cac thanh phan co ban cla hé théng
Mo hé théng déu ¢é thé phan tich thinh nhiing véu t6 cg ban
Sau:

2.1. Phan tur cua hé théng

Phéan tir 12 1€ bao nho nhat cia hé thong, mang tinh doc lap
twong aoi. thuc hién chuc nang nhat dinh va khong thé phéan
chia thém dugce niva dudi gidc d6 hoat dong cua h¢ théng.

Trong hé thong kinh t&, phan tlr chinh la cdc don vi san xuat,
kinh doanh. Trong mot doanh nghiép, phan tir 12 nhilng con
ngudi cia doanh nghiép dé. Vai ciing mot doi tugng nghién ciu,
khai niém phan tir c6 thé 1a khac nhau tuy thuéc vao titng gidc 46
nghién ctu khic nhau. Chang han theo hé théng quan tri trudc
day phan tir cia hé théng san xuat nong nghiép la cic hop tic xa
noéng nghiép. Hién nay trong co ch€ quan ly mdi, phan tlt cia hé
thd8ng san xuit nong nghiép lai 1a ciac ho nong dan.

Pé hiéu hé théng khong nhimg can phai hiéu cac phdn tir
trong hé théng ma con phai hi€u cac méi lien hé gita ching
( lien hé co hoc, lién hé nang lugng, lién hé thong tin v. v.).

2.2. Méi truong cua hé théng

M6i trirdmg cua hé théng 1a tap hop cac yéu t6 khong thude
he théng nhung lai c6 quan hé tuong tic voi hé thong (tdc dong
1én hé the. g va chiu su tac dong <ia he thong).
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Moi trudmg ciia mot (6 chic thuong duge thé hién theo so do:

waoWa Tda
st o,

o0 ol IRy

Ciing c6 thé phan chia méi trudng clia td chirc thanh:

- Méi truong bén trong: 1a tap hop cic y€u 16 bén trong tao
nén diéu kién hoat dong ciia té chiic, vi du nhu céc nhiém vu,
cdc ciu tric, cac hé théng bén trong t6 chiic( hé théng tai chinh
k€ todn, hé théng marketing, vin hod 6 chifc...). Méi trudng bén
trong con dugc goi 12 méi trudng cb thé kiém soét clia té chic.
va ha qudn tri c6 thé chi dong tao ra hodc thay ddi theo huéng
¢6 loi cho viéc thuc hién muc tiéu clia té chic.

- Moi trudng bén ngodi: 1a tap hop céc yéu t6 bén ngoai t6
chuc .6 lién quan dén hoat dong ctia t6 chitc, bao gém cic yéu to
hoat dong truc ti€p va gidn ti€p. Yéu t6 hoat dong truc tiép la
nhiing y€u t6 gdy anh hudng va chiu anh hudng truc tiép tir
nhimg hoat dong chinh cua 16 chic, vi du_ nhu: cic d6i thi canh
tranh, nha cung cap, khéich hang, cic t6 chic cung (ing cic san



phdm/ dich vu thay thé.. Yéu t6 hoat dong gidn ti€p khéng tac
dong tryc 1i€p dén quyét dinh ciia nha quan tri t8 chirc, vi du nhu
su bién dong kinh t€ va cong nghe, cic khuynh hudng xa hoi va
chinh tri... Cic yéu t6 nay gdy anh hudng dén moi trudong ma
trong d6 t8 chitc dang hoat dong va chiing cé thé trd thanh cic
y3u t6 hoat déng truc tiép.

Khic vé1 moi trudong bén trong, moi trudng bén ngoadi nim
ngoai tam kiém so4t cta td chifc, nghia 1a nha quan tri 6 chic
hdu nhu khéng thay ddi dugc méi trudng nay . Vi vay, dé ton tai
thi t8 chic phai thich nghi duge véi méi trudng va dap ing duogc
nhimg do6i hoi clia né. M6i truong dem lai cho hé théng nhimg
co hoi va ca nhimg méi de doa. Chinh vi vay, hiéu va du bio
duge xu thé bién dong cba moi trudng 1a nhiém vu dic biét quan
frong cta quan tri. Hé théng chi c6 thé phat trién néu cé mot moi
trudmg thudn loi. Diéu ndy ddi héi cic nha quén tri t6 chic phai
Janh nhiéu thai gian, céng siic cho quan hé ddi ngoai. Ddng
:hdi, Nha nuéc cing cé trach nhiém tao ra méi trudng on dinh,
thuan Igi cho su hoat déng clia cic t8 chiic (méi truong kinh t€,
chinh tri, xa hoi, luat phép, cong nghe, d6i ngoai . . .).

2.3. Pau vao cua hé théng

D4u vao cta hé théng [a cdc loai tic dong c6 thé cé tir moi
trudng 1¢n hé thong.

La hé thong, cdc td chitc c¢6 nhing ddu vao sau : 1. Nguén
t..i chinh, 2. Nguén nhan lyc, 3. Ngubn nguyén nhién vat liéu, 4.
Cong ngheé , 5. Thong tin va thi trudng, 6. Céic mdi quan h¢
461 ngoai, 7. Tac déng ciia Nha nudc 8. Cic co hoi va rai ro, 9.
Cic tac dong can ph4 cua cdc hé thong khic vv. Nhiem vu cla
cdc nha quin tri 12 bién nhing diu vao c6 1gi thanh cdc ngudn
luc cla t8 chifc va han ch€ dén miic thap nhat nhitng tac ddng bat
loi ctia méi trudmg (nhiéu).

2.4. P4u ra cua hé théng

Diu ra cha h¢ théng 1a cic phan tng trd lai cia hé thong
d6i v6i moi truong.
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To chic ¢6 cdc dau ra sau : 1. Nhiing san phdm va dich vu,
2. Giai quyét cong an viéc, ning cao trinh do van hod, han ché
tiéu cuc cho xa hoi, 3. Péng gép ngudn tai chinh cho xa hoi, 4.
Tao nén nhitng tac déng 1én mai trudng sinh thdi. . .

2.5. Muc tiéu cua hé théng

Muc tiéu cta hé thong la trang thii mong doi, can cé va cé
thé ¢ clia hé théng sau mot thoi gian nhat dinh. Trang thai niy
Ia cin c6 vi nd xudt phdt tir ddi hoi cua hé théng va cha moi
trudng, 1 ¢6 thé 6 vi xudt phit tir ngudn luc va tiém nang cé thé
huy dong ctia i¢ thong.

Khong phai hé thong nao cling ¢ muc tiéu ( hé théng thai
tiét, hé thong vo sinh). . ., nhung ¢6 muc tiéu lai 14 dic trung
quan trong nhit clia cdc té chifc. Chang han, mot doanh nghiép
luén c¢6 nhiing muc tiéu nhu lot nhuan, thi trudng va thi phan,
phat trién cdc ngudn luc, v.v. Va quan tri ton tai 1 dé xdc dinh
cho t6 chitc nhimg muc tiéu ding va dan dit 18 chirc di t6i muc
tiéu mot cdch ¢6 hiéu qua.

Xér mai quan hé cia hé théng véi moi trudng thi muc tiéu
c6 hai loai: 1) Cdc d4u ra can ¢6 (goi 1a muc tiéu ngoai), 2) Cic
ddu vdo c6 thé sir dung va cdu tric bén trong hé théng (goi 1a
muc tiéu trong cua hé thong).

Xét theo méi quan hé bén trong, hé théng ¢6 muc tiéu chung
12 muc tiéu dinh hudng cda ca hé¢ va cdc muc tiéu riéng la muc
tiéu cu thé cda timg phdn tir, timg phan hé trong hé thong. Giita
muc tiéu chung va cdc muc tiéu riéng cé thé cé su théng nhat
hodc khong thong nhat.

2.6. Chuit nang cua hé théng

Chirc ning clia hé théng 1a nhing nhiém vu ma hé théng
phai thuc hién, 1a kha nang cia hé théng trong viéc bién ddu vao
thanh dau ra.

Chifc nang cua hé thong thé hién 1y do tdn tai ciia hé thang.
Chang han, Bo Quéc phong va Bo Néi vu clia mdi nude duoc



ton tai v, hai bo ndy cé chitc nang ddm bio an ninh va déc lap
ch:t quydn clia dat nude. Chitc nang clia cdc doanh nghiép [a thuc
hién hoat déng san xudt kinh doanh. Chic nang clia cdc trudng
dai hoc la thuc hién cong tic dao tao va nghién citu. Chic nang
clia phon:; marketing 1A quan (ri va thue hién cdc hoat dong
marketing. Chic nang cia Téng gidm doc 1a diéu hanh céc hoat
dong clia doanh nghiép. Viéc phan dinh rd raing chic nang cho
té chifc ciing nau cic bo phan va con ngudi trong t chic 1a
nhiém vu quan trong clia quan tri.

2.7. Nguon luc cua hé thong

Nguon luc cta hé thong 1a tap hop cac yéu t6 ma hé théng s
dnng duoc dé thuc hién muc tiéu ca minh.

Ngudn lre cla hé thdng cd thé rat da dang. Ddi véi cic 8
chie ngudn iyc duge phan loai theo mot s6 tiéu chi:

- Theo dau vio cho cac hoat dong clia té6 chdc: ngudn von.
nhén lyc ddt dai, nguyén nhién liéu, may moc thieét bi. cong
nghé, thong tin.

- Theo kha nang luong hod: nguén luc hitu hinh (ti¢n von. luc
luong lac dong, dat dai nha xudng, nguyeén nhicn liéu. mdy mdc
thi¢t bi . . .) v ngudn lue vo hinh (tiém nang cua nguon nhin
lue, uy tir, su quen biét. . .).

Moi ¢ thong déu cé nhilng diém manh va diém yéu cua
ngi.6n iuc. Céc nhi quan tri phai hiéu rd cla cdc ngudn luc
nham s dung mot cach c¢6 hiéu qua cac ngudn luc vi muc tiéu
ctia 16 chiic.

Nguén luc cBa 8 chitc 1a han ché nhung tiém nang cua
ngudn lyc lai 1a v6 han. Danh thirc tiém nang, bién tiém nang
thanh nhiing ngudn luc thong qua céc chinh sach hop Ly hinh 12
nhiém vy clia quan tri.

7.8. Cocau (cdu tric ) cla hé théng

Co cau cha hé thong l1a mot trong nhimg phir trit ¢é v nghia
quan trong bic nhat cia hé théng. Hifu bi¢t . v cau cla hé
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thong tic 1a hiéu biét quy luat sinth ra cha cdc phdn tr vd cdc
maoi quan hé gitta ching xét trong khong gian va thot gian.

Co6 rit nhic¢u khdi nicm khdc nbau vé co cau cua hé théng.
Tuy nhic¢n ¢6 thé hiéu ring: Co cdu cua hé théng 1a hinh thic
cau tao cta hé thong, phan dnh su sip x&p ¢6 trat rw cla céc
phan hé, ba phan va phian  tr cling nhu cde quan hé gitta chiing
theo mot dau hiéu nhat dinh.

u dinh iiohia trén c6 thé nit ra:

Thit nhat. co cau ton tai nhu mét thanh phan bat hién tuong
déi ctia hé thong. Nho ¢d co cdu ma hé théng ¢ duogce sy én dinh
d¢ diam bao trang thai noi can biang ctia nd. Tuy duge coi 12 mot
h¢ (inh. co.cau khong phai 1a khong bien doi. Khi niéi lié: he
viita cac phan ' hoac & phan U1 chia he thay déi dén mot rac
do nhat dinh ndo dé thi co cau sé thay déi. D¢ su thay déi clia co
ciu khong gay kho khan cho viéc thuc hién chiic nang can phai
t1én hanh quén tri sy thay déi ctia hé théng.

Thit hai. mét hé théng thuc 12 ¢é rat nhiéu cach ciu tric khdc
nhau, tuy theo cic diu hiéu quan sit, goi 1a su chéng chat co
CAlL

Thu ba. mot hé thong  khi da xdc dinh  duge co cau thi
nhi¢m vu nghién ctin quy vé viéc lugng hda dén mic cé thé (4c
thong s6 dac trung coa cdc phdn tI va cac méi quan hé clla
chung. Khi co cau cua h¢ thong rat khé quan sat (hé théng ¢
ca cdu yéu hoac kho cau trdac) thi viéc nghién ctru co can hé
thong chi ¢6 the dimg tat & mic d6 dinh tinh. Trong thuc 1€ cin
két hgp ca hai mac do nghicn ciu dinh tinh va dinh luong.

Trong cde hé thong ta gap nhiéu loai cau tric khéc nhau. Cé
cau trie chat ché va cdu tric 1ong 1€o. C6 cau nic hién (dugc
hinh thic hod mot cich 6 rang) va cau tnic mo (kivvng duge
hinh thie hod hodae hinh thic hod khong ré rang). Co cau tric
Nt Cap va cau tride phan cap vv.

2.9. Hanh vi cua hé théng

{9
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Hanh vi ctia hé théng 12 tap hop cdc diu ra c6 thé c6 chia hé
thong trong moét khoang thai gian nhdt dinh.

VE thuc chat, hanh vi ctia hé théng chinh la cdc cach xir su
tit yéu ma trong méi giai doan phat trién clla minh hé théng s&
chon d¢ thuce hién.

Vi du, hanh vi cha céc td chite kinh doanh c¢d thé roi vao
Cac cach xtr su sau :

- Lam giau cho t6 chifc minh v ton trong loi ich clia cdc hé
thong khdc.

- Lam gidu cho t6 chiic minh ma khong can quan tam téi
cédc hé thdng khic.

2.10. Trang thdi cua hé thong

Trang thdi cia hé thdong la kha nang két hop gilta cac ddu
vao va dau ra cia hé théng xét & mot thoi di€ém nhat dinh.

Trang théi cta td chiic con dugc goi 1a thuc trang cla té
chifc. Chang han nhu thuc trang cia Truong Kinh t¢ Qudc dan
nam 2001, né quy dinh rd khong gian, thai gian cu thé cla hé
thong duge dem ra xem xét.

2.11. Quy dao cua hé théng _

Quy dao 1a chudi cdc trang thdi n6i hé thong tir trang théi
dau vé trang thdi cu6i (titc muc tiéu) trong mot khoang thoi gian
nhét dinh.

Nhu vay qu§ dao vach ra con dudng di cta h¢ théng dé dén
duoc muc tiéu. Pai vi cic t8 chide, qui dao can phdi dugc x4c
dinh tir chitc nang 1ap k& hoach. Thuc hién k€ hoach chinh 12 dua
té chic chuyén dich tlr trang thai ndy sang trang thai khic doc
theo quy dao dinh trudc dé dén duoc muc tiéu
2.12. Déng luc cua hé théng

Pong luc clia hé thong Ia nhitng kich thich dii 16n dé gay ra
cac bién déi hanh vi coa cc phdn ti hodc clia ca hé thong.
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Dong luc c6 hai loai. Dong luc bén trong la dong luc (o
chinh cidc phan tl, cde phan hé duge cau tric hop 1Y tao va nhing
lue hoat dong cung chiéu. Dong luc ngoai {a luc tic ¢dng cha
moi truong bén ngoai tac dong vao. Pong luc chu yéu quyét dinh
su phat trién cha hé thong 1a dong lgc bén trong.

2.13. Coché cua hé théng

Co ché clia hé thong la phuong thic hoat dong hop véi quv
fudt khich quan vén ¢ clia hé thong. Co ché ton tai déng thdi
vOi co cdu cua hé thong, 1a diéu kién dé co ciu phit huy tac
dung.

Trong cic hé thong tu nhién, co ché hoan toan mang tinh
khich quan va hoat dong mét cach tu phat. Déi véi cdc hé théng
nhan tao, ¢o ché€ it nhiéu mang tinh cha quan vi ¢é hoat dong tu
gidc cua con ngudi. Néu su can thiép ¢d v thic cua con ngudi
phi hop voi quy luat hoat déng khich quan cta hé théag thi co
ché € thic day su phat trién cla hé théng, nguoc lai sé kim him
sur phat trién cla no.

3. Nghién ctru hé théng
3.1. Quan diém nghién cuu

Quan diém nghicn ciiu hé thong 1a téng thé cic yéu 13 chi
phdi qua trinh thong tin  va danh gid hé théng. Quan diém
nghién ctiu gidp ching ta tra {61 cau hoi: Trong qua trinh nghién
cu can dat duge nhimg thong tin ndo? Viéc dinh gia hé théag
dua vao nhitng uéu chi pao?

Nhimg quan diém khdc nhau c6 thé dan nha nghién ciu dér.
nhiing cdch nhin nhin hét sdc khdc nhau vé hé théng. Chinh vi
viy, xdc dinh quan diém nghicn ciu |2 viéc mi nha nghién cqu
cin phai lam trde khi bude vao nghién citu mét hé than,,

Neéu 1dy co s 1a lugng thong tin cén ¢d vé hé thong, s€ ¢b
nhing quan diém nghién cdu hé thdng sau day:

3.1.1. Ouan diém macro (vi mé)
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Quan diém vi m6 12 quan diém nghién citu hé théng nham tra
10i cdc chu hoi sau vé hé thong :

-~ Muc tiéu, chifc nang cua hé la gi?
- Méi truong cua hé la gi?
- Diu ra, ddu vao caa he la gi?

Diay 12 quan diém nghién ciu 8 chifc cta nhiing co quan
quan 1y Nha nude. Ciing chinh vi vay quan 1§ Nha nude duge goi
12 quan 1y vi mé.

3.1.2. Quan diém micro (vi mo)

Quan diém nghién ctru vi mé la quan diém nghién cu nham
cé dugc diy di théng tin vé hé théng:

- Muc tiéu, chitc nang cua hé théng ?

- Moi trudng cha hé théng? Dau vio, du ra cia hé théng?
- Co cau ciia hé thong?

- Nguén luc ctia hé thong?

- Trang thai cta hé thong?

- Co ché& cha hé thong?

- Dong luc cba hé théng? v.v.

Da6i véi cac 18 chic, ddy 12 quan diém nghién cu cia chi
thé guan 1y bén trong té chitc d6i véi té chiic cia minh (Tdng
giam déc déi v6i doanh nghiép, Hiéu trudng ddi voi trudng  hoc.
. .). Chinh vi vay quén tri trong céc td chitc dugc goi 12 quan ly
vi mo.

3.1.3. Quan diém Mezzo ( hén hop )

Quan diém hén hop Ia quan diém két hop hai quan diém trén
dé c6 duac thong tin tuy theo muc dich nghién ciu.

Ching han, co quan thanh tra ciia nganh thué (mac du 1a co
quan quan ly Nha nudc) s€ khéng chi nghién cttu mot doanh
nghiép c6 ddu hiéu rdn thué theo quan diém vi moé ma s& di sau
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xem xét hoat dong tai chinh cta doanh nghiép d6. Ciing nén thay
rang cdc co quan quan ly Nha nuéc chi nén 4p dung quan diém
nay khi that can thiét dé tranh can thiép siu vao hoat doéng cla
céc té chifc co sd.
3.2. Phuong phép nghién cuu hé thong

Cin ctt vao nhifng thong tin ¢é dugc vé he thdng, c6 thé chia
cic phuong phdp nghién ciu hé thdng thanh ba phuong phip
sau:

3.2.1. Phuong phdp mo hinh hod

Phuong phdp mo6 hinh hod la phuong phdp nghién cidu hé
thong thong qua cdc mé hinh vé hé théng.

M6 hinh 1a sy tdi tao lai hé thong véi cac dac trung co ban
cta né nho nhan thitc cua con ngudi va nhimg cong cu nhat
dinh. Mo hinh c6 thé 1a mét lusn dé, mét céng thirc toin hoc,
mot s dd vat 1y hodc mot chuong trinh trén mdy vi tinh v.v.

Trinh tr st dung phuong phdp moé hinh hod bao gom cdc
budc:

- Xdc dinh van dé nghién ciu:
+ Xdc dinh ¥ d6 va muc tiéu nghién cdu
+ Xdc dinh d6i tugng va n6di dung nghién citu
+Thu thap thong tin vé d6i twong theo noi dung can thiét

- Xay dung mo hinh: thiét 1ap m6i quan hé ring buodc giita
cac yéu to.

- Phén tich mé hinh va tién hanh du bao.

- Ra quyét dinh quén tri hé thong.

Phuong phdp mé hinh hoa dugc sir dung ngiy cang rong rai
trong nghién citu cdc he théng kinh té - xa héi vi né cho phép
hinh dung hé thdng mot cach 15 rang, tuong tin hon thong qua
viéc gill lai cdc mai lién hé chi yéu va loai bo nhimg méi lién hé
thd yéu. Tuy vay, phuong phdp nay chi st dung c¢6 hiéu qua khi
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bi€t rd dau vao, dau ra, cdu tric, co ché clia hé théng. . ., tic la
cd day du thong tin vé t6 chitlc dé c6 thé lugng hoi cic hoat
dong clia nd dudi dang cac md hinh.

3.2.2. Phutong phdp "hop den”

Phuong phap "hop den" 1a phuong phdp nghién citu hé thong
bang cdch quan sit hay tdc dong 1én hé thong bdi nhig he dau
1vao, do lusng nhimg phin \ing cda hé théng & dau ra, réi thong
cua viéc phan tich méi quan hé giita ddu vao va ddu ra ma rit ra
duuc nhing két luan nhat dinh vé ban chit bén trong hé théng.

"Hop den” 1a mor hé thong bat k¥ ma ngudt nghién cdu
khong c5 thong tin vé né. Vi phuong phdp "hop den” duoc ap
dung dé nghién ciu cdc hé thong khi bigt ddu vio va dau ra clha
h¢ thong nhung khéng nam duge co cau cha no.

Phueng phdp hop den cé thé sir dung rat hiéu qua trong thuc
t€ vi c6 vhi¢u hé thong c6 cau tric rat mo hoic rat phitc tap lam
cho viéc aghién citu trd nén rat kho khan | ton kém.

3.2.3. Ph tong phdp tiép can hé thing

Phuong phidp tiép can hié théng la phuong phip nghicn citu hé
thong bang cdch phan tich hé théng thanh nhimg phan hé nho
hon mang tini doc 1ap wong d6i trong khi van quan tam dén cac
moi lién hé wang bude gira chiing.

Viéc phan tich hé thong phdi tuan theo cc yéu cdu sau:

- Vié: nghién ciru timg phan hé, ting phian tr khong duge
*ich roi mot cich tuyét déi khoi hé thong, déng thoi phai nghién
¢ tfu sur tdc dong cua phéan hé va phan tir trg lai véi hé thong.

- H¢ th:9ng chi phdt trién khi 12 hé md, cho nén khi xem x¢t
hé théng phai dat nd trong moi trudng.

- Cd~ h¢ thdéng phic tap 12 nhitng hé c6 co ciu phan cip, bao
gém nhidu phan hé. Céc phin hé ¢6 quan hé twong tic véi nhav;
dong thdi cde phan hé véi tu cdch 12 mot hé doc 1ap lai bao gdm
rong né cac phan ti nhd hon véi cdc quan hé rang budc nhat
dinh.
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- C4c hé théng phic tap, n€u quan sat tir nhiéu géc do ¢6 céc
cd cau khdc nhau, néi mot cdch khdc hé thong 1a su "chong chat”
cac co cau. Vin dé quan trong la phai két hop cac co cau khac
nhau d6 dé fim nét dic trung, dién hinh cla hé thong.

Ngay nay, phuong phép ti€p can hé thong dugc st dung rat
réng rai trong nghién ciiu cac hé thdng 16n va phuc tap nhu céc
hé théng chién luge, chinh sich, céc té chiic 16n vv., va né
thudng duge két hop véi hai phuong phéap & trén.

4. Didu khién va diéu chinh hé théng
4.1. Diéu khién va hé diéu khién

Diéu khién hé théng 1a qua trinh tdc dong lién tuc lén he
thong dé hudng hanh vi cia né tdi muc tiéu di dinh trong diéu
kién moi trudng luén bién dong.

Hé thong diéu khién dugc (hé diéu khién) phai thoa man céc
diéu kién sau day:

- Heé théng phai ¢6 co ciu rd rang v6i hai phan hé 1a chi thé
diéu khién va déi tuong diéu khién.

- Hé thong phai ¢6 muc tiéu va trong tap hgp cdc trang thdi
cho phép cuia hé théng phai cé trang thdi dat dugc muc tiéu do.
Hanh vi ¢6 huéng dich 1a van dé quan trong nhat cta diéu khién,
né via I muc tiéu, vira 1a két qua clia diéu khién.

- Qud trinh diéu khién 1a qué trinh théng tin véi 4 nguyén
tac co ban. Trude hét he thong phai ¢6 kha ning cam nhén, theo
ddi va khao sat ty my cdc khia canh quan trong cla méi trudng.
Thit hai, hé théng phai gin thong tin nhan dugc véi céc tiéu
chuan hoat dong chi hudng cho hanh vi cia hé. Thit ba, hé phai
c6 kha nang phét hién nhitng léch lac ddi v6i cdc tiéu chuin nay.
Cuéi cung, phai dé ra dugc cic bién phdp sita déi khi xudt hién
cac chénh Jéch.

Néu nhu c6 ddy du nhiing diéu kién trén thi s€ hinh thanh
mot qua trinh trao déi thong tin lién tuc gilta hé va moi trudng,
do d6 cho phép h¢ bim sat nhiing thay d&i va ¢6 cic bién phap
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thich hgp. Nhu vay hé s& hoat dong mét cach thong minh va tién
hanh ty diéu chinh.

4.2, Qud trinh diéu khién hé théng
Qué trinh diéu khién bao gém cic budc:

- Bude 1: Cha thé diéu khién x4c dinh muc tiéu diéu khién.
Néu hé thong phan cap thi phai x4c dinh muc tiéu chung cia hé
16ng, réi cu thé hoa thinh muc tiéu cho cdc phan hé va phan ti
bén dudi. Liic d6, muc tiéu cha cap dusi chinh 2 phuong tién dé
thuc hién muc tiéu cia cdp trén. Lua chon céc tiéu chuin dénh
gid hanh vi cda céc doi tugng.

- Budc 2: Thu thap va xir ly thong tin vé moi truong va doi
tung d-éu khién théng qua méi lién hé nguoc.

~

- Budc 3: Xay dung phuong 4n vi chon phuong dn quyét
d.nh t&i wu, sau d6 truyén dat cho d6i tugng thuc hién (déng vai
10 Mot frong cac ddu vao cila déi tugng).

- Bu3c 4: Béi tuong thue hién diéu chinh hanh vi theo tic
dong chi dar cua chu thé.

Chithé diéu

e khién (C)
% ggng Thong tin
didu khien (d) ohn hdi if
5| Béitugng S
— > didukhién (B) Daura [R]
bau vao V]
T Nhiéu (N}

So dé 1.2. Qud trinh diéu khién

Nh.r vay, qué trinb diéu khién 1a qud trinh thu thap, xit ly,
bao quan. truyén dat thong tin va ra quyé} dinh quén tri.
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4.3. Piéu chinh va cdc phuong phdp diéu chinh

Qud trinh diéu khién thudng gap phai cdc tidc dong dot bien
hay cédc “ nhiéu”, lam cho dé1 tuong di chéch qu¥ dao du kién va
chu thé phai tic déng thém dé san bing cac sai léch d6. Vicc
thue hién nhing tdc dong thém nay dwoc goi la dicu chinh. C6
cac phuong phap diéu chinh nhu sau :

4.3.1. Plutong phap kiut nhiéu (phong ngita, mai ria. bao cdp)

Phuong phip khir nhiéu 1a phuong thitc diéu chinh bang cich
bao boc déi tuong (hodc ca hé théng ) bing moét "vé cach ly" so
véi méi trudng dé ngan chan khong cho nhiéu x4m nhap vao.

Phuong phip dicu chinh nay rd rang sé din dén tinh trang
tiéu 1on nhiéu ngudn luc nén khé cé thé str dung trong mot thii
gian dai va trén mot dién rong. Piéu d6 giai thich tai <40 ch€ d¢
bao cdp clia co ché k€ hoach hod tap trung trude saut ciing da
phai cham ditt. Nhung ciing khéng c6 nghia 12 ¢6 thé xo4 bd bao
cip doi véi mot déi tugng. Chang han nhu ché d6 bao cap s& 1A
cdn thiét déi v6i nhimg d6i twong dé bi 16n thuong trong x3 hoi
nhur tré em, ngudi tan tat, ddng bao vung sau, ving Xz, hai cio
AR

4.3.2. Phreong phap béi nhiéu (bio hiém)

La phuong phap diéu chinh bing cdch t6 chitc mot bo phan
huy dong ngudn luc va thu thap thong tin vé moi trudng ({ing
nhu déi tuong dé khi cé tic dong tiéu cuc cla nhiéu lén dsi
tugng thi tién hanh dén b tuong tng.

Trong kinh t€, day chinh 12 nguyén tic hoat dong clia hé
théng bdo hi€m va cdc quy dy trit. Phuong phép diéu chinh nay
rat c6 hiéu qua trong diéu kién x4y dung duoc hé théng thong tin
¢S niang luc va huy dong dugc nguon luc dé tién hanh san bing
sai lech Kip thoi.

4.3.3. Phuong phdp chdp nhdn sai léch

Phuong phap chdp nhan sai l¢ch 1a cdch diéu chin'i trong dé

chii thé thira nhan sai 1énh bing c4ch tr diéu chinh lat muc tiéu
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va cac tac dong cia minh cho phit hgp véi sai léch do cic doi
tuong tao ra.

Phuong phap nay s& phai st dung trong truong hgp kha nang
lap ké& hoach va kiém sodt d6i tuong clia chii thé con yéu.

IV. DOI TUONG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU QUAN TR| HOC

1. Péi tugng nghién cutu

L34 mot khoa hoc, quan tri hoc c6 doi iuc_mg nghién citu la cac
quan hé phat sinh trong qué trinh hoat dong cta céc t8 chic.
Nhitng quan hé¢ ndy cé thé 1a quan hé gifta t6 chic véi méi
trudng nhu khach hang, nhing nha cung cap, cic nha phan phdi,
cic déi tha canh tranh, cdc t6 chdc lién doanh lién két, cdc co
quan Nha nudc, cic té chitc khac, hay méi quan hé giita céc ca
nhan va tap thé lao dong trong té chifc v.v.

Quan tri hoc nghién ctu cdc moi quan hé con ngudi nham
tim ra nhing quy luit va co ch€ van dung nhiing quy luat dé
trong qu& trinh tic dong lén con ngudi, thong qua dé ma tac
dong lén cdc yén t3 vat chat va phi vat chat khac nhu von, vat tu,
nang luong, trang thi€t bi, cong ngh¢ va thong tin mot cach ¢6
hiéu qua. Quan tri hoc s€ cung cap nhing kién thic co ban lam
nén tang cho viéc nghién ctiu sau cic mén hoc vé quan tri 18
chirc theo Iinh vuc hoac theo nganh chuyén mén hoa: quan tri
marketing, quan tri R&D, quan tri san xuit, quan tri nhin luc,
quan tri tai chinh. . . hoidc quan tri cdc doanh nghiép, quan tri cic
16 chitc xa hoi v.v.

2. Quan tri hoc l1a mét khoa hoc lién nganh

La khoa hoc lién nganh vi n6 st dung tri thitc ctia nhiéu khoa
hoc khac nhau nhu kinh t€ hoc, chinh tri hoc, 1am 1y hoc, xa hoi
hoc, luat hoc, todn hoc, tin hoc. . . . Xuit phat diém cilia khoa hoc
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lien ngauh ndy 1 tinl tong hop trong fao dong caa cdc nhi quan
it to chue.

3. Phuong phap nghién ciru cia quan tri hoc

Ngoii cdc phuong phap chung str dung cho nhiu nginh khoa
hoc nhu phuong phdp duy vat bién chang, duy vat lich su,
phuong phap toan. thong ké. tam 1y va xa hoi hoe. . ., quan tri
hoc 1ay phuong phdp phin tich hé théng lam phuong phdp
nghién ctu chu yéu cua minh.

D¢ nghi¢n citu, quén tri duge phan tich thanh céc chic nang
quan oi. Hai tidu chi co ban dé hinh thanh cdc chic ning quan
tei 1a qua trink quan tri va céc hinh vue cla hoat dong quan tri .

4, Noi dung ciia mén quan tri hoc
Mon quin tri hoe chita dung nhiing noi dung co ban sau day:

4.1. Co so ly ludn va phuong phadp luin cua khoa hoc
quan tri

Quan tri mang tinh khoa hoc. vi chi ¢ nim ving vi tuin tha
ding doi boi cua cdc quy luat khich quan xdy ra trong qud trinh
hoat dong cua cdc to chiic méi dam bio cho viéc quan tri dat
duge két qua mong mudn. Toan bo ndi dung cua viéc nhan thirc
va van dung quy luat duge néu trong phan co so 1y luan va
phucmg phdp luan cia quan tri hoc, bao gém 16 chite v quan tri
to chdc. 1y thuyét hé thong trong quan tri, cdc tu tuong quan tri
co ban, van dung quy tudf trong quan (ri, cic nguyén tac quan tri
va quan (ri trong thé ky XXI. :

4.2. Qud trinh ra quyét dinh quan tri va dam bao thdéng
tin cho cdc quyét dinh

Quan tri chinh 12 qud trinh ra quyét dinh va 16 chitc thuc hién
quy€t dinh. Neuycn licu dé ra quyét dinh 13 thong tin quan 1y cc.
duoc thong qua qua trinh thu thap di licu, chon loc dit liéu, xir ly
thong tin, bao quan thong tin. cung cap thong tin cho nhifng
naudi ra quyét dinh.
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4.3. Cd.: chuc nang quan tri

Day chinh Ja nhiing ndi dung cot 161 cua gido winh, wa 1ot
cAw hoi lant quan i cu thé 1a 1am gi? Nhiing chic nang qudn tr
s€ thé hi¢n cong nghé ctia hoat dong quin tri.

Trong aido trinh ndy, cac chifc nang quan i s€ duge nghién ciu
theo céch ti€p can phé bién nhat, dé 12 theo qué trinh quan tri véi
bdn chic nang: 1ap ké hoach, t8 chifc, linh dao va kiém tra.

4.4. b6 mdi cde hoat déng quan tri té chut

Qud trinh hoat dong cia céc 16 chifc trong diéu kién bign doi
phic tap, nhanh chéng, véi nhimg xu thé€ khong thé ddo nguoc
cla ol truomg ludn dat ra nhitng thach thie 1on lao d6i véi cic
nha quan tri. Hoan thién, ddi méi khong ngling hoat dong quan
tri 1& cttu cdnh dam bdo sy ton tai va phdt trién khong nglmg ciia
cdc 10 chifc. Phan tich kinh té, quan tri rii ro, d6i méi céc
phuong phap va cong cu quan tri, hudng téi chat lugng va hiéu
qud 12 nhitng yé&u 16 duge quan tAm trong tat ¢a cdc ndi dung clia
quan tri.

CAUHOI ON TAP

1. Phan biét khai niém "hé thong" va khdi niém "t6 chiic"?
Cho vi du minh hoa.

2. Vi sao phat hinh thanh cdc t6 chic?.

3. Phan biét khéi niém quan tri, quan trj, linh dao va diéu
khién?

4. Néu cic hoat dong co ban clia 16 chitc? Cac hoat dong dé
dan dén nhu cdu vé qudn tri nhu thé nao?

5. Vi sao phéi nghién c(fu quan tri t6 chic trén nhimg phuong
dién khic nhau? Cho vi du minh hou.
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6. Neu cac chic nang quan i theo qué trinh quan tri va theo
at dong quan tri? Hai cdch phan loai chitc nang quan tri trén
*0 moi quan hé véi nhau nhur thé ndo?

7. Muc dich co ban cia moi nha quan tri, tai moi cdp va
trong mot loai hinh 16 chitc giong nhau & nhimg diém co ban nao

8. Quan tri 1a mot khoa hoc hay la mét nghé thuat ?

C6 thé 4p dung cling mot cach giai thich cho vi¢c thiét k&
mot cong trinh hay cong viéc huy ddéng nguén von cho mot
doanh nghiép dugc khong ?

9. Tai sao 1y thuyét hé thong lai cdn thiét cho nghién citu va
thuc hanh quén tri ?

10. Hiy phan tich cdc yéu 16 co ban clia mét t6 chiic ma anh
tchi) quan tdm ?

[1. Néu nhimg quan diém va nhiing phuong phap nghién ciu
hé thong? LAy vi du minh hoa.

(2. Diéu khicn hé thong 13 gi? Qud trinh diéu khién gém
nhitng budc nao?.

(3. Quan tri 6 chiic c6 phai la diéu khién hé théng hay
khong?.

14. C6 nhimg phuong phap diéu chinh nao ? Lay vi du minh
hoa déi véi céc td chifc.

15. Tai sao moi truong bén ngoai cia mot té chiic lai quan
(rong doi vGi moi nha quan tri ? C8 thé chang mot nhi quan trj
nao dé trinh duge anh hudng ctia mai trudng bén ngoal ? Hay
xdc dinh nhiing yéu t6 méi truong dugc cot la quan trong nhat
déi véi: Chu tich Hoi déng quan tri ¢ba Cong ty, Téng gidm déc,
ngudi quan tri phan phéi, ngudi quan tri nhan sy, ngudi quan tri
tai chinh, ngudi quan tri R&D, ngudi quan tri san xu4t.
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BAI TAP TINH HUONG
7inh hudng 71:Phéng thi nghiém nghién ctu ning luong

Mot gido su 1au nam vé quan tri 6 mot trong nhiing truong
dai hoc l6n da dugc moi t&i hudng din mot cude hoi thao dic
biét cho 200 nha quan tri ¢ap cao va cdc nhan vién gidp viée cla
he & méd trong nhimg phong thi nghiém nghién ciu va phat trién
nang lugng.

Khi ong gido sw dang giang bat va gidi thi¢u ban chat va tam
quan trong cua v thuyét va ky thuat quan tri dé cai thién chat
luong quan tri. thi mol nguoi ddng diéu vui vé hai hude (ngusi
ma dién gia khong biét, nhung lai la lanh dao cua phong thi
nghiém va 1a ngudat doat giai quoc gia da dung day va non:

Thua gido su, chiing t6i rat thd vi vé nhiing gi ma ngai ndéi va
ham chi trong d6 ¢6 thé ¢6 mot $6 nol dung tri thite rong 16n.
Nhung vi loi ich cta ngai va loi ich cua moi nguoi tap hop o day.
161 xin man phép ndi rang, trong khi ma quan tri ¢é thé dp dung
cho cong tv General Motors. cho hang mdy bay Lockheed, cho
céng ty mdy bay Hughes, cho cong ty Bell Telephone System, va
tham cki cho ca cdc cong ty nha nudc thi n6é khéng thé dp dung &
day. Chiing 101 1a cdc nha khoa hoc va cdc nha nghién ctiu, va
ching to1 khong can hoac khong muon quan tri!

Nghe xong phat biéu cba nha lanh dao phong thi nghiem.
ong gide su khong khot simyg s6t va da ¢é thdi do noi cdu.

I. Gia str rang ban la éng gido su dang hudng dan cudc hoi
thao. Ban s¢ ¢6 the néi gi vé vdn d¢ nay?

2. Hiv a4 thich tai sao mot nha khoa hoc cao cdp thong
minh lai ¢¢ the phit biéu nhu vay ?
Tinh huéng 2: Cong ty may tinh lién két

Ong Ba duoe dua vao van phong cha tich. Ba thang trudc ong
1a da duoc bo nhiém quan tri chi nhanh dau tién & nude ngoat
ta Cone ty may tinh lién két. Ong ta duong nhu la mot ngudi 1y
uong cha su giao phd nay vai tu cdch la nha quan tri chi nhanh

40



c6 nhiéu tii nang 13 rét. Ong ta la ngudi ¢6 nhiéu sdng kién va
quan tam rat nhiéu t6i sy b6 nhiém ra nudc ngoat nay. Bay gid
ong ta dang dugc moi dén gap lanh dao cia minh ngay truge khi
ddp mdy bay di Han Quéc.

Toi mudn néi véi ngai, ong chi tich bit ddu vé mot vai vin
dé ma ngai sé gap phai khi ngdi t6i Han Quéc. Toi nghi ring
ngai c6 thé coi diéu ma t61 muén néi 1a chuyén 161 tim ki€m triét
1¥ kinh doanh. Chiing ta chua gap & day nhimg van dé méi ma
ngii $& gap phai, va qua la chiing ta chua ¢6 mot hé théng cic
chinh sdch va nhimg thit tyc dé ddp tng nhitng van dé nhu vay.
C4 1€ v6i kinh nghiém ctia ngai thi ching ta c6 thé di theo huéng
dé néu nhu sau nay ching ta tién hanh nhiing hoat dong ctia
minh ¢ céc nude khic.

Toi khong lo rang ngai phai dung do véi nhilmg nguyén tac
mai v& yuan 1ri. Nhimg nguyén tac nay 1a van nang, ngai di thé
hién mot kyV nang 16n trong viéc dp dung ching vao cac hoat
dong & trong nudc, va o1 khong hé hoii nghi gi vé kha niang ciha
ngai trong viée dp dung chiing & moi trudng nudc ngoai. Tuy
nhién ngai s& sém thiy ring cong viéc quan tri & ngodi nudc 16
rang kbuc di. boi vi méi trudng van minh - vin hda 1a khéc biét.

Tor nghi rang vi tri t6t nhat cua chdng ta 14 nén nhan thitc
rang, ¢hiing ta $€ 16t Han Qudéc véi tu cdch 1a khdch. Vao lic nay
ching ta v ho can dén nhau, nhimg ¢6 thé dén mét ldc cic luc
luong chinh tri ctia ho s€ yéu cu ching ta tir bd quyén 8 hitu
cdc rhd mdy cia minh. Nhiém vu cBa ngdi la phai phét trién
quan hé val tat ca cic bén ddng quan tdm ma ho s& dem lai lgi
ich 18n nhat cho nhitng quyén 10i 1au dai cia ching ta.

Do it ca nhimg ngudsi 1am thué ca ngai s& hoic chang bao
lau mia <€ la nhitng ngudi Han Quéc cho nén diéu cot yéu la
phat hoc hoi duge cang nhanh cang tét diéu gi d6 vé nén vin héa
coa ho. Co 1€ su van dong 16t nhat cia ngai 13 huéng t6i hoan
thién k¥ nang cua ngai trong viéc su dung ngodn ngilt cia ho va
thue su hoe cdch suy nght va hanh dong nhu ngusi ban x. Toi
khong hy vong mot ai dé tir nude ta cé thé lam ducce didu dé.
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Ngai va t6i da I6n 1én trong nhimg nén niep cua nen a1 minh
kkdc ma né rat xa la v6i nhing thé che va Kidu mau hanii vi clia
nhing noi ma ngai sé gap phai. Change han nhu 14 1a nen ton
trong cic nguvén tac dao ly cia Hin Quoc hay i theo nguvén
tac cua réng chiing ta? Phai chang ho cé cting mél niém tin va
hy vong & nhan dan nhu ching 1a? C6 phai ching ho sé Juon
tuon phédn ting nhu ching ta ¢6 théi quen ¢ day? Co phai chang
trach nhiém xa hot dugc hiéu nhu nhau? Vé phan ngai, nhimg
ngudi cung tng cho ngal, nhing khach hang. nhimg ngudi canh
tranh va cdc nhan vat nha nudc sé ti€p nhan tét nhiing du dinh va
nhitng hoat déng nio?

Nhr ngai biét, t6i cho rang diéu ma toi thue sy [uu y 1. trén
thue t& ching ta khong biét giti hai nén van hda ¢ the ¢é su mau
ttiwdn & nhimg diém nao, va khi phat hién ra diéu d6 thi ngai s¢
chon céi gi?

1. Néu ban 12 6ng Ba thi bang cich nao ban sé tim hiéu duoc
nhiing t3p quén kinh doanh dia phuong & Han Quéc? Ban s& dé ¢
té: nhitng v&u t6 gi khac vé mai trudng? Ban s& ddp img vai cic
yéu 18 dS nhu thé nao ?

2. Gia sir ban phat hién ra ring ngudi ta ¢6 phong tuc khony
dudi nhimg ngudi lam thué khi céng viéc bi bé 1é. Ban s& lan

b

g

3. Gia su ban phat hién ra ring viéc cho nhimg vién chic nha
nude méi mén tién nho, khi ho ghip cho nhimg ngusi cia ban
giai quyct duoc cai gi d6 thong qua co quan hoac lam sdng 16
mot s& khau 4ch tic v8& céng viéc gidy 10 12 mot cdch thue hanh
binh thudng trong kinh doanh. Ban sé€ ciing lam nhu vay hay
khong? Tai sao ban s€ Iam hodc tai sao khong?



Chuong 2

VAN DUNG QUY LUAT VA CAC
NGUYEN TAC QUAN TRI

Quan (ri dién ra trong tat ca cdc linh vuc cta doi song xa hoi
nhu kinh (€, van héa, khoa hoc - cong nghé, méi trudng v.v. . Do
vay dé quan tri thanh cong vin dé c6 tinh quyét dinh la cdc nha
quan tri phai nhdn thic day di yéu cdu cua cac quy luat c6 lién
quan dén sir ton tai va phat trién ctia 6 chirc. Pay 12 mot qua
trinh hét sitc khé khan, lau dai va khong bao gi¢r két thic mé cic
nha quan tri phai tim moi cdch dé ndm vimg va thich nghi. Thir
chat [a giai quyét moi quan hé gitra chi quan vi khach quan, ch.
quan cang phu hop véi khdch quan chitng nao thi cang cé két
qua chung doé.

I. VAN DUNG QUY LUAT TRONG QUAN TRI
1. Khai niém
Quy luét la mai lién hé ban chat. tat yéu, phé bién, bén vimg

thuong xuyén lap di lap lai ciia cac su vat va hién tuong trong
nlumg diéu kién nhat dinh.

Moi su vat hién tuogng déu do cdc quy luat khach quan chi
hoio Do vy khi xem xét quy luat diéu quan trong 1a pha
anh dén s o kién cta no.
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2. Dic diém cGa cac quy luat

2.1. Con ngudi khong thé tao ra quy luat néu diéu kién cta
quy luat chua cé, ngugce lai cling khong thé xdéa bo duoc quy luat
néu diéu kién 14n tai clia né van con.

2.2. Cic quy luat t6n tai va hoat dong khong 1¢ thude vao
viéc con ngudi ¢6 nhan biét dugc nd hay khong.

2.3. Cac quy luat dan xen vao nhau tao thanh mat h¢ thong
thdng nhit, nhung khi x& 1V cu thé thudng chi do mét hoac mot
s6 quy luit quan trong chi phéi.

3. Cd ché sir dung cac quy luat

3.1. Phai nhdn biét duoc quy ludt. Qud trinh nhan thdc quy
luat bao gom 2 giai doan: nhan biét qua cdc hién tuong thuc tién
va qua cdc phan tich bing khoa hoc, 1y luan. Day 1a mot qui
trinh tiy thudc vao trinh d6 man cam, nhay bén cla con nguoi.

3.2. T6 chiic cdc diéu kién chd quan clia té chic dé cho xuat
hi¢n cdc dicu kién khich quan ma nhd d6 quy fuat phiét sinh tac
dung.

3.3. TS chitc thu thap va xir 1y thong tin sai pham, ach tic do
viée khong tuan thil doi hot cha cac quy tuat khdch quan.

Nhu viy co ché quan tri hinh thanh va d6i m&i gan lién véi
qud trinh nhan thic v van dung cdc quy luat khach quan. Nhan
thitc cang diy da vi ding din hé thong quy luat khich quan thi
viéc doi mdi quén tri cang ¢d co s khoa hoc. Quan tri theo quy
luat doi hoi phai chd y mot s6 van dé sau:

- Nhan rd thuc trang clia céc té chidc v6i wr cdch (3 d6i tugng
clia quan tri.

- Phén tich, dic két nham nhan thitc ngay cang day da hé
thong quy luat khich quan mang tinh lich st cu thé dang tdc
déng va anh hudng dén hoat dong clia cdc t6 chic.
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- Tim 101, sdng tao ra nhiing bién phdp, hinh thic cu thé, sinh
dong nham van dung céc quy luit khich quan trong thuc tién
quan tri.

Hoat déng quén tri chin su tic déng cla nhiing quy luat
nao? Vai trinh dé hiéu biét hién nay, khoa hoc chwra ¢4 céu ira
161 hoan toan ddy dt, cu thé cho cau hdi ndy. Nhung khoa hoc
cling c6 thé dua ra nhing chi dan dé ngudi quan tri hoat déng co
ban khong trdi véi cdc quy luat khich quan, hodc tranh dudc
nhitng xu huéng nguoc chiéu véi su vin dong tat yéu cua khach
thé quan tri. Quan hé quan tri 12 quan hé da dang, da di¢n, phuc
tap bao goém cic quan hé thude nhiéu linh vuc, nhiéu nganh...
nén trd thanh déi tuong nghién cifu cla nhicu bd madn khoa hoc.
Vi vay hoat dong quan trj cling chiu su tdc dong cia nhiéu loai
quy ludt tir quy luat kinh 1€ dén cac quy luat chioh tri, tit cdc quy
luat vé 16 chic - xa hoi dén cac quy luat k¥ thuat - coug nghé, tir
cdctquy luat ty nhién dén cdc quy luat tdm sinh 1Y con ngudt,
trong dé quy luat kinh t&€ cé vi tri quan trong hang dau.

Trong diéu kién d6i méi ur duy, nhan thic lai chi nghia x4
h6i va nén kinh t€ hang héa nhiéu thanh phén, viéc nhin thic va
van dung quy luat trong quan tri 12 cong viéc phiic tap. Nhiéu su
trinh bay trude day vé quy luat da td ra khong diy da, khong phu
hop véi diéu kién san xudt va trao ddi hién dai. Mot s& nhan thic
vé quy ludt kinh t& (dac biét la cic quy luat kinh &€ XHCN)
khong dugc thuc té chap nh4n nhu I3 su khdi quét va nhan thic
ding din ban chat van dong cia nén kinh t&€. D khoa hoc kinh
t¢ dat dén trinh do nio ciing khong thé néi 12 da nhan thic duroc,
ndm duge ddy di moi quy luat. S sai 1am néu nhian thidc quy
luat chi dua vao kién thic sdch v da ¢6, ma khong gin chat giita
kién thic di cé vdi thuc tién, 1ay thuc tién [am tiéu chudn cvia
chan 1y. Nhan thic va van dung quy luat phai tir thuc t€ san xuil
kinh doanh va van dung quy luat cing phai bang nhing hunh
thisc, phuong tién, cla thuc tién phat trién kinh t€ - xa hai. do
cude séng sang tao ra va kiéin nghi¢m tinh ding dan cda né.
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4. Phan loai

Trong qua trinh hoat dong x3 hoi nhu thuc tién san xudt, thuc
nghiém khoa hoc, loai ngudi khong thé khong xem doi tuong tic
dong cha minh 1a mot hé thong dé tién hanh quan tri, 1ap k&
hoach, 6 chiic, chi huy, kiém tra va diéu phoi; déng thoi trong
thyc tién quan tri con téng két, quy nap, dic két nang lén thanh
nguyén ly, thinh quy luat, tir 6 ma chi dao, ma thdc ddy céc
hoat dong xa hoéi trén pham vi réng mot cich hiru hiéu. Quan tri
hoc chinh 1a mot nganh khoa hoc vé 1y luan va thuce tién quan tri.
Do vay hoat dong quan tri chin su tic dong cua hang loat quy
luat khach quan, dong thoi ban than quéan tri cling c6 quy luat
riéng cla nd. Thuc hién quén tri ¢6 hiéu qua la déng luc quan
trong thic ddy su phat trién cha céc té chic va nén kinh t€ quéc
dén, cho nén trong quan tri tit yéu phai nhén thdc va van dung
céc quy luat mét cach ding dan, khoa hoc.

C4 thé khdi quat mdt s6 loat quy luat sau:
4.1. Cac quy luat tu nhién - ky thuat

Ngay nay quan tri bao quat trén moi linh vuc hoat dong cia
con nguoi, trong dé con ngudi séng trong moéi trudng tu nhién,
khai thic wr nhién, loi dung cdc diéu Kién ty nhién dé phuc vu
con ngudi, bién nhimg kién thitc vé tu nhién thanh céc kién thic
k¥ thuat va cong nghé dé€ tién hanh san xuit, dip dng yéu cdu
phat trién xa hoéi. Quan tri trudc hét 1a biét khai thac c6 hiéu qua
va bao vé cdc diéu kién tu nhién phuc vu cho con ngueit, trong dé
quan tri san xuat va quan tri moi trudng sinh thdi dang trd thanh
philng van dé cdp thiét mang tinh toan cdu. Sy phat trién khoa
hoc cong nghé da cho phép con ngudi ndm séu cdc quy luat tu
nhién, phat trién k§ thudt, thuc hién céong nghiép hod, hién dai
ho4, xay dung x3 héi van minh hién dai.

D6 v6i nhiing nudc dang phét trién nhu Viét Nam thi diéu
d6 cang c6 y nghia cdp thiét nham nang cao ning suit lao dong
va mifc s6ng cua ngudi dan.
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Tuy nhién su phat trién khoa hoc c6ng nghé ciing dé lai
nhimg hiu qui nang né vé tai nguyén, méi trudng. Con ngudi
phai trd gia dat, bi tring phat do da coi thudng cic quy luat cla
tu nhién. Do dé trong quan tri ndi chung va qudn tri san xuft ndi
riéng, ngudi quan tri phai nam dugc cdc quy luat tu nhién, cic
hiéu biét vé k¥ thuat, cong nghé nhim tién hanh san xudt cé hiéu
qua di doi v6t bao vé tai nguyén va moi truong sinh thai.

4.2. Cdc quy luét kinh té - xa hoi

Trong quan tri xa hoi, quan fri kinh t€ 1a nhiém vu co ban,
trung tim va chi€m mot ty trong céng viéc 1dn nhit. Mot hoat
dong clia con ngudi déu 18y kinh € 1am nén tang, 1am dong luc,
do dé quan tri phai tudn thil cdc quy luat kinh t& khich quan
trong moi quan hé vdi cic quy luat xa hoi.

4.2.1. Khai niém

Céc quy luat kinh t&€ - xa hot 14 cdc mdi lién hé ban chat, tat
nhién, phd bién, bén vimg, 1ap di 1ap lai clla cdc hién tuong va
céc qua trinh kinh t€ - x4 hoi trong nhitng diéu kién nhat dinh.
4.2.2. Ddc diém

- Cac quy luat kinh t&€ chi ton tai va hoat dbng thong qua cac
hoat dong cta con ngudi.

"« C4c quy luat kinh t€ c6 do bén vitng kém hon cdc quy luat
khic.

4.2.3. Tién dé vdn dung

- Phai nh4n thic dugc quy luat Kinh t€ (bang thuc t& va
bang ly luan).

- Phai gidi quyét ddng van dé s& hitu va van dé lgi ich cha
con nguoi va xa hoi.

- Phai phét huy vai tro diéu hanh quém tri clia cdc nha linh
dao 16 chic.
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Nhur vay cdc quy luat kinh t€ quyét dinh su phat trién nén sap
Xudt trong tat cd cac hinh thdi kinh t€ - xa hot. Con nguoi ta chi
26 thé van dung day du cdc quy luat kinh t€ trong hoat déng san
xudt kini deanh véi di€u kién chi y dén moi quan hé qua lai va
st tdc déng lau nhau ctia ching.

Viéc nhan thitc cic quy ludt kinh t€ trong sur tac dong qua lai
VOl cAc quy luat ty nhién v cdc quy luat cia nhimg quan hé kién
tric thugng tang cho phép lam sdng td co ché hoat dong cia cdc
quy luat kinh ¢ - xa hoi. Diéu nay rdt quan trong dé quy dinh
hinh thitc van dung chiing.

Trong mdi hinh thai kinh t€ - xi hoi déu ton tai mot hé thong
cdc quy luat khach quan bao gém :

- Cdc quv ludgr phd bién: Po6 13 quy luat vé sy phi hop gilta
quan hé san xuft v4i tinh chat va trinh do cha luc luogng san xuat;
auy luat san xudt va nhu cau ngay cang tang...

Do nhin thic khong ddng quy Tuat, tham chi do chi quan,
duy ¥ chi nép dd dén téi nhimg sai 14m trong quan tri, trong t6
chuc san xuat, trong phan phdi, phd bd vhilng quan hé sidn xuais
va hinh th-tc 14 chic phd hop, hau qua la kim ham va phd hoai
san xuét.

- Car guy Iudt chung: La cdc quy luit t6n tai va tic dong
trong cac hinh thai kinh t€ - xa hoi khac nhau trong dé ding chd
¢ 1a quy luat séan xudt hang hod tén tai trong mot s6 hinh thdi
konh 1¢ - xa hoi khong chi riéng cia chil nghia tu ban. DA ¢é lic
ching to nham I1an quy luat chung véi quy luat dic thi, coi san
xudt hang hés va kinh t€ thi trudng 1a cla riéng chua nghia w ban,
chi nhdr mach mat trdi cta kinh t¢ thi truong dan téi dinh kién
phit nhan quv luat san xudt hang hoa, kinh t€ thi trudng trong
chit nghia xi 16i. Thing loi clia cong cudc déi méi cé miot 'y
nghia hét sic quan trong vé mat 1y luan, lam thay déi can ban
trong nhin thic v hoat déng quén tri. Pai hoi VIII di khing
dinh : "San xuat hang héa khong d61 1ap voi chu nghia xa héi ma
12 thanh v phat trién cia nén van minh nhan loai, t4n tai khach
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quan. cin thiét cho cong cude xdy dung chil nghia xa hoi va ca
khi chd nghia x2 hdi da duge xay dung”.

Thira nhan sy ton tai khich quan clia cdc quy luit doi hoi
ngudi quan tri phai hiéu va vin dung duoc cdc quy luat cua kinh
t& thi truong trong hoat dong cua minh. Theo C.Méc, cat ma
Adam Smith néi vé “ban tay vé hinh" véi tu cach nhu mot Iuc
luong khich quan chi phéi co ché thi trudng - luc lugng khach
quan d6 chinh la cic quy lut kinh t€ von c6 ctia né:

- Quy Iudt gid tri: La quy ludt kinh t&€ can ban cha san xudt
va trao doi hang héa.

Noi dung cla quy luat nay ld san xuat vA trac ddi phai trén
co s3 thoi gian lao déng x4 hoi cin thi€t dé san xudt va tdi san
xuit ra hang héa dé.

Thue hién didng yéu cdu (ndi dung) ndi trén quy luat gid tri
c6 nhiing tic dung: Diéu tiét sin xuit va luu thong, kich thich
khoa hoc k¥ thudt va luc luong san xudt phét trién, gidm bét su
phan hda giau ngheo.

- Quy ludt Lins thong tién té

Con san xuat hang héa thi con lvu théng hang héa va luu
thong tién té - Quy ludt luu thong tién té xudt hién va tén tai 1a
mét tat véu khach quan.

Noi dung clia quy luat ndy thé hién & méi quan hé giita Tuong
tién & phart hanh véi cc nhan t§ cé lién quan. C.Méc trinh bay
ndt dung quy luat nay qua cong thic sau:

PxQ
\Y

M =

Trong do:
- M 1a lugng tién phat hanh cin thiét cho luu thong
- P1a muc gid ca hang héa, dich vu

- Q 12 khoi lugng hang héa, dich vu dem ra hiu thong
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- V 1a vong quay trung binh cia dong tién cung loai

Can y thic ring quy luat luu thong tién 1é nhu d3 phan tich &
tién 1a quy ludt luu thong cia tién (vang). Khi van dung quy luat
nay trong di¢u kién tién gidy, thi tinh hinh cé su khdc di nhat
dinh. Vi tién gidy khong cé tic dung tu diéu chinh qua 2 kénh
luu thong va tich luy nhu tién (vang). Bdi vay, dé quy luat niy cé
hiéu luc trong diéu kién tién gidy phai rat coi trong khi diéu
khién va khéng ché luong tién gidy phét hianh cho luu thong.

Trong nén kinh t€ thi trudng hién dai Jam xuat hién nhiéu
foai tién nhu tién mat, tién ghi s8 (cheque), tién dién t (carte).
Viéc tinh todn luong tién phat hanh s& phdc tap hon nhiéu, nén
quy luat fuu thong tién té cua C.Mac mang nhiéu y nghia vé mat
dinh tinh hon 1a vé mat dinh lugng. Bai vay, khi van dung can
lvu ¥ dic diém nay, nhat 13 khi nén kinh t€ 16n tai nhiéu thanh
pudn, he théng ngan hang, trinh do chuyén mén va co sd vat chat
cutfa dugc hién dai héa; chua phu hop véi trinh d6 va thong ¢
Guoc té.

- Quy ludt cung cau hang héa, dich vu

Ly luan vi thuc tién déu khing dinh: 6 noi nao c6 nhu ciu thi
3 noi dd clng xuit hién luong cung Ung hang hoa, dich vu dé
“inh thinh méi quan hé cung cau.

M&éi quan h¢ nhin qua gilia cung va cdu lién tuc dién ra trén
thi trudng ton tai mot cdch khach quan, doc 1ap déi véi ¥ chi cia
con ngidi duge goi 1a quy luat cung céu.

Su hoat dong clia quy luat nay thé hién co ché van dong gita
gia ca thi irwong va gid tri hang hda théng qua cdc truong hop:
Cung bing cau, cung 16n hon cau va cung nho hon cau.

Vai tro ciia quy luat cung cau: Giai thich rd nhat, chinh xic
nhit vi sao gita gia tri va gia cé thi truong lai khong an khop vai
nhau, tao diéu kién cho quy luat gia tri ¢6 co ché hoat dong. Tuy
cung cau khong truc 1ép quyét dinh sy hinh thanh gid tr1 hang
hda, nhung nd cing anh hudng gidn tiép dén chu ky san xuit sau
doi vai viec hinh thanh gid tri hang hoa, thong qua tic dong cua



thi truong fam thay ddi diéu kién san xuat va thay déi nang suat
lao dong; 2iGp cic nha quan tri c6 nhimg quyét dinh nang dong,
linh hoat trong san xuat kinh doanh va trong k¥ két cic hop dong
kinh t&.

Tém Lai, nghién ciru cdc quy luat gid tri, luu thong tién 1€ va
cung cau khong chi dé nhan thitc luc lugng khach quan chi phéi
co ché thi trudng, ma cdn cb ¥y nghia doi vai viée thuc hién chdc
nang quan tri 4 ca 2 tdm: quan tri kinh ¢ vi mé cia Nhi nuée va
quan tri kinh t€ vi mo6 cla cdc doanh nghiép, 16 chie.

C6 thé khdi quat moi quan hé giita céc quy fuat kinh € cla
nén Kinh t€ thi trudong qua so do sau:

Quy luat gétn ‘
Quy luat tuu théng Quy fuat canh Quy ut cung cAu
tién té tranh '

Tir so d6 trén cho thay khoag the lam chu kinh (€ thi trudng
va co ché van hanh cda né néu khong nam bit va van dung mot
cich téng hop cic quy luat kinh € néi trén trong kinh € va quéan
tri kinh &, Ciing tir so do trén cho thdy cdc quy Juat canh tranh,
quy ludt luu thong tién té va quy luat cung cu chi la nhimg quy
luat kinh 1€ phat sinh tir quy luat gid tri. N6 ¢6 tic dung bd sung
va thong qua bd sung tao ra vé dep cho su hoat dong hay tao ra
co ché hoat dong cha quy fuat gid try. Tir d6. can phé phdn nhitng
quan diém khéng ding, kht ho cudng diéu qud ddng, tham chf
thira nhan quy ludt cung caw, ma khong thira nhan quy luat gia
tri Vo1 (U cich 1a quy luat kinh t€ can bin clia san xuat va trao 4¢i
hang héa di duoc cdc nha kinh t€ chinh trj tu san c3 dién va
C.Mdc phat hién va hoan thién quy luat nay.

Cic quy luat ndy luon tao ra nhifng dp luc manh mdé, lién tuc
déi véi t6 chic. Su tranh dua gilta cdc doi thi trén thi tradng tam
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cho t8 chiic phéi 4p dung nhing chién luge nham duy tri vi thé
cla té chic, tim ki€m co hoi phét trién trong thi trudng ma 6
chic dang hoat dong véi nhiing hang héa va dich vu hién ¢é.

Trong di€u kién san xudt hang héa dua trén cd so ché do tu
hitu nhitng bién dong tu phét chia gid cd xung quanh gid tri (4 hop
quy luat. Diéu d6 gian lién véi su canl wanh gifa nhiing ngudi
san xuat va véi nhimg su thay déi thudng xuyeén trong quan hé ty
1¢ gifra cung va cdu vé hang héa. Nhd ¢6 nhimg bién dong nay,
nén quy luat gid tri va cung cdu tr¢ thanh nhin t6 difu tel ty
phit cg cdu gilta cac nganh va cdc linh vuc, gidp cho nha san
xudt ma rong hoidc thu hep quy mo san xuit, tao ra sy can doi
gilta cung va cdu cia 4t ca cic hang héa va dich vu treng nén
kinh t€&, gitip cho nha quan tri c¢6 thé dai phd véi su thay déi. tinh
khéng 6n dinh cha méi trudng, s dung c6 hiéu qua cic nguén
luc han ché cia té chifc.

Bruce D.Henderson - nguti sing lap va lanh dao nhém tu
van Boston nhin xét:

"Dé&i v6i hdu hét cic 16 chic viec duy tri mot moi trudng vdi
nhiing 4p luc canh tranh gay gat la nhitng hoat dong thudng nhét
cua ho trong mdi quan hé véi cac déi thu canh tranh. Do d6 bat
ct sir thay déi nao trong moi trudong ¢6 anh hudng téi bat ca d6i
thii canh tranh nao s& dua dén hau qué [a cic t8 chic phai cé sy
thich nghi & mot mitc d6 ndo d6. Thuc t€ nay doi héi tit ci cdc (8
chic trén phuong dién 1a d6i tha canh tranh cla nhau phai lién
tuc thay déi va thich nghi nhim duy tri vi the thich hgp cha ho".

Su hoat dong cia cdc quy luat kinh t€ - xa hot la khach quan
va vi vay khong thé dung hgp duogc viéc gidi thich cdc quy luat
dé mot cach tiy tién véi viéc coi thudng ndi dung cua cic quy
luat d6 trong thuc tién cia doi sdng kinh t€. Ngay ca viéc sing
bdi cdc quy luat kinh t&, viéc thira nhin sy bat luc cia con ngudi
trude su hoat dong cia cac quy luat ciing khong thé chip nhan
duge. Ngdy nay con ngudh chang nhiing cé thé nhan thic dugc
mot cdch sau sic noi dung cia cdc quy luat kinh 1¢ ma con tao ra
nhitng diéu kién thudn loi to1 da cho cdc quy luat d6 hoat dong,
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do d6 m& ra dia ban rong 16n dé chiing bi€u hién duoe day du
hon va c6 hiéu qua hon. T4t ca nhitng diéu dé tao ra kha nang va
sur cAn thiét phai nhan thic va van dung cdc quy luat xinh t& vi
loi ich ctia x4 hoi. 16 chifc va moi thanh vién trong xi hoi. Lac
biét trong qué trinh chuyén sang nén kinh t& thi trudng thi co ¢a¢
thi trudng tic dong vio moi hoat dong kinh té - xd hoi, doi Loi
ngudi quan tri § bat k¥ linh vue ndo cing déu phai nam duoc
tinh chat hai mat cua co ché thi trudng dé cé nhan thi: va thai
do khdch quan, dua ra dugc nhiing quy&t sach phi hop nhim
phit huy mat tich cuc va han ché mat tiéu cyc cla co ché thi
truong.

4.3. Cdc quy ludt tam ly

Thure chat ctia hoat dong quan tri {4 nhitng hoat dong x&r 1y
quan hé gifra con ngudi vol con ngudt, la su tic dong vao tim ly
con ngudi d¢€ 1ao dong luc cho ho harh dong nhim dat dugc muc
tiéu chung clia 16 chyc.

Nhu vay, cdc quy luat tam 1y trong quan tri ta cdc méi lién hé
tat nhién. phé bién, ban chat vé mat tam 1y ctia con ngudi, ddm
déng, xa hoi trong hoat dong quan tri.

Cac quy luat tam 1y thé hién trong tinh cich, nang khicu, nhu
cau, lui ich. cdch suy nghi, img x{, dong ca... va cuéi cling thé
hién ra hanh vi trude cac quyét dinh quan tri. Kurt Lewin, nhd
tam ly hoc vé cic 16 chic. ngudi My, khi nghién ciu nlittng (Mg
X vé ticu diung (consumer behavior) dic biét vé viéc mua
sam nhitng thi hang lau bén da chi rd: "Hanh vi. him s cia
khong gian song, duge quy dinh boi su tuong tac gitta c4
nhan va moi trudng: C = (P, S). Do d6 mua sim khong chi
shn thudce viao hoan canh kinh t& vio nhitng tai sdn hién ¢4,
vao hha nang tai chinh cia ngudi mua, ma con phu thudc
vio nhimg thién hudng tdm 1y, vao su cam nhéan cla anh 12
vé hoan canh. tde la nhing thdi 46, nhitng dong co. nhiin;
mong doi, mic dé khao khdt cla anh ta... Su cam nhan ay
duoc moét s6 dong nguoi tan thuong va cé dnh huéng 161 nhiing
quyét dinh mua -un (hay tiet kiem hay dau ). Xa hoi cang
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phat trién tinh cong ddng, tinh xa hoi cang cao, do vay trong
quan tri, dé phat huy tinh sdng tao clia méi ci nhan va sic manh
cha cong doéng ddi hoi npudi lanh dao phdi ndm ving va van
dung cac quy luat tdm ly dé& nang cao trinh do va hi¢u qua quan
tri.

Socrate, mét tri¢t gia Hy Lap c8 dal, dd nhan dinh: "Nhimg
ngudi bi€t cch sir dung con ngudi sé diéu khién cong viéc, ¢
nhin hodc tap thé mot cich sadng sudt. Ai khong biét lam nhu
vay & mic sai 14m trong viéc diéu hanh. D 1a con ngudi kinh €
hay con nguoi hanh chinh truée hét phai la con ngudi tam 1y.

4.4. Cdc quy luét té chiic quan tri

Pay la nhimg quy tuat tic dong truc ti€p vio hoat déng quan
tri. TS chie 12 mot chifc ning cfia quan tri va 13 yéu t6 co ban dé
hinh thanh co cau bé mdy quan tri cing cdc méi quan hé gia
chiing. Nguoi ta s& khong quan tri dugc hodc quan tri kém hiéu
qua néu hé théng (38 chic rdi loan, khong n dinh. Ban than té
chuc lai 1a mot mon khoa hoc rdt phic tap. né cé quy luat riéng.
Ditng vé phuong dién quan tri 1a viéc phoi hop cdc hoat dong can
thiét dé dat dugc muc tiéu, 1a viéc giao phd méi nhém cho méi
ngudi quén tri véi quyén han cin thiét dé€ gidm sdt nd va [a viéc
tao didu kién cho su lién k&t ngang va doc trong co cau 8 chic,
lién két nhilng bo phan riéng ré thanh mot hé thong, hoat dong
nhip nhiang nhu mot co thé théng nhat. Sy phét trién clia xa hoi
83 ching minh ring td chifc 12 mot nhu cdu khéng thé thiéu dugc
trong moi hoat dong kinh t& - xa hoi. Khi nhitng hoat dong kinh
t€ - x4 hoi ngay cang rong 16n va phiic tap thi vai tro cia né ngay
cang ting. N6 la nguyén nhan cda moi nguyén nhian dan tdi
thanh céng hay that bai trong hoat déng cla mét 8 chic va gii
mot vai tro to Idn trong quén tr, vi

- Thit nh4t, t6 chiic 1am cho cdc chifc nang khdc cla hoat
dong quan tri thuc hién cé hiéu qua.

- Thit hati, tir khai lugng cong vice quan tri mi xdc dinh bién
ché, sip x&p con ngudi.



- Thii ba. tao diéu kién cho viéc hoat dgng tu gidc va sing tao
cha cdc thanh vién trong t6 chic, tao nén su phéi hgp an khép
nhip nhang trong co quan quan tri va déi tugng quan tri.

- Thit tu, dé dang cho viéc kiém tra, danh gid tdt ca nhimg
cong viec dé cha cong tic td chitc ddi hoi nhitmg kién thilc ma
ngudi quén tri phai ndim nhu méi quan hé gidta cdc cap quan tri
va khau quan i, gilta tap trung va phan cdp, vé quyén han va
trach nhiém trong 6 chic v.v... dé cé thé van dung trong hoat
dong quan tri cla minh. Muc dich cla viéc van dung cic quy
luat t6 chifc la 1am cho nhitng muc tiéu trd nén cé y nghia va gép
phan tang thém tinh hiéu qua vé mat quan tri.

Nhan thie va van dung quy luat trong quan tri 1a qua trinh
khé khan phiic tap, chiu su chi phdi clia rat nhiéu quy luat,
nhimg quy lvat 46 ludn 4n gidu dang sau cac hién tuong va biéu
hién ra bén ngodi rat khic nhau tity theo diéu kién cu thé. Do
vay, nhén thic va vin dung quy luat trong qudn tri, d6i hoi ngudi
quan tri:

- Phii ¢6 trinh d6 1y luan, kién thitc nhat dinh. C6 sir am hiéu
v& tr nhién - xa hoi - tr duy. D6 la co sé gitip cho con ngudi hiéu
duge quy [uat, bi€t duoc xu hudng van dong va tic dong cha guy
luat.

- Phii ¢6 ban {inh vimg vang ca vé chinh tri va khoa hoc. Néu
khéng ¢4 ban Tinh thi hoac 1a bi dong, thu ddng trudc sy van
déng phit trién cua su vat hodc nguge lai sé pht nhan quy luat,
dan dén nhimg hau qua xau.

- Phai ¢6 phuong phdp luin ding dén, phai tinh dén cac diéu
kién van dong, diéu kién phét sinh va phét buy tdc dung cla céc
quy luat - d6 la diéu kién kinh t&, di€u kién xa hoi, diéu kién ty
nhién, diéu kién dan tri, dat trong cdc diéu kién khong gian va
thoi gian cu thé nhat dinh. Do vAy phai ¢é quan diém lich sit cu
thé.

Cic hién tugng kinh t&€ xa hoi luon luon van dong va phat
trién. Hoat dong kinh 1€ - xa hoi cang nang dong thi su van dong
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vi bién déi clia d6i tuong quan tri cang 1én, ngoai ra ¢con chiu tic
¢ong clia moi trudng, cla cdc yéu t6 khach quan va chu quan
khac. Do d6 khi xem xét cdc quy luat trong quan tri phai ¢é quan
diém dong va theo xu hudng phdt trién.

Quén tri luon fuon chju su tac dong cua hing loat quy luat ¢o
méi quan hé hiu ¢o véi nhau, khi van dung quy luat de gid
quyét nhitng vin dé thuc tién quin tri ddi hoi phai dat su vat -
hign tugng trong sir ton tai va van dong cia hé thong nhu 13 mot
chinh thé hitu co vi ¢6 méi quan hé tic dong 1an nhau va véi méi
rrong. Do vy phai ¢6 quan diém heé théng trong qua trinh nhan
thirc va vin dung.

Nam bat va van dung cac quy luat trong quan tri 1d mot viéc
rat khé va phide tap, ngoai véu & khoa hoc con phai ¢é nghé
thuat, ohai xuat phat tir thuc tién, ndm ving thuc tién, {ay thuc
tién lam tiéu chuwin dé danh gi4 su ding dan cta ly luan, khoa
hoc: déng thoi phai van dung quy luat trong nhing diéu kién
thuc tién cu tha.

T6m lai can phai ¢6 quan diém lich sit - ca thé. quan diém
dong va phar trién, quan diém hé théng, quan diém thuc tién
trong qud trinh nhan thite va van dung quy ludt trong quén tri.

[l. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA QUAN TRI

Trorg qué trink nhan thic va van dung quy luat vao quan tri.
budc co ban nhat 1a tr su phan tich thuc trang déi tuong (khich
thé), nhin thiic hé théng quy luat ma xdc 1ap hé théng nguyen
téc chil dao. xem d6 13 quan niém co ban vé hé thong quan tri.
£ éu d6 tuo: 2 ty nhu khi xay dung chién luge kinh t&€ - xa hoi,
budc ¢d ban dau tién 1a xdc lap quan niém phdt trién. He théng
nguyén (ic 4¢ 1a méd hinh nguyén tic clia hé thong quan tri, clta co
ché quan 1 d6 cing chinh 1A mo hinh nhan thic va van dung tdng
thé quy n af, 12 noi dune va tinh than cot 151 cia cac chinh sach, dicu
1&, churme trinh, nodi dung cia quan tni.
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1. Khai niém _

Cic nguyén tic quan tri & cdc quy tic chi dao nhimg tiéu
chuin hanh vi ma cdc co quan qudn tri va cdc nha quan tri phai
tuan thd trong qud trinh quan trj.

2. Vi tri cla cac nguyén tac

Hoat dong quadn tri ¢6 lién quan dén mét loat quy luat vé
kinh t€. 16 chiic, chinh tri, x{ hoi. tw nhién, k¥ thuat, tdm 1y... tac
dong trong hé thdng trong chinh thé. Ngudi nghién cu c6 thé
xem xét timg quy luat, timg nhém quy luat, song dé chi la budc
phan tich nhdm nhan thifc ban chit timg mat trong su triru tuong
héa cdc mat khdc cia su vat. Nghién citu vin dung lai phai tai
tao su vil trong chinh thé lam cho sy vat séng déng hon, 1am néi
bat vai tro cua ting quy luat trong moi tic dong qua lai véi cac
quy luat khac. Su xdc 1ap va sir dung co ché van dung quy luat
trong hoat dong quan tri 13 phi hop véi doi hoi nhan thite va van
dung quy luat trong chinh thé nham mé hinh héa sy nhan thic va
van dung dd. D6 citng chinh 12 co sO khoa hoc dé€ xdc lap hé
théng nguvén tic, mo hinh nguyén tic, ciing tic la quan niém
x4y dung va d8i méi he thong quan tri. Nhir vay nguyén tac dong
vai tro kim chi nam d6i v6i 1y luan va chinh sich dé tim Ta
nhiing hinh thiic, phurong phap cu thé vi dic thil cha quan tri.

3. Can c hinh thanh nguyén tac

Cic nguyén tic quéan tri do con ngudi dat ra nhung khong
phai do su suy nghif chi quan ma phai tuan thh doi hoi cla quy
luat khach quan va hinh thanh trén co sO cac rang budc sau:

3.1. Muc tiéu cua t6 chirc

Muc tiéu ctia té cinfe 12 trang théi tuong lai, 1a dich phai dat
t61, né dinh hudng va chi phéi su van dong cha toan bd té chifc.
M&ét cd nhan cling nhu céc 6 chic thudng thanh coéng hon khi
céc hoat dong ctia ho luon trong tinh trang ¢8 ging vuot qua sy
th thach do cac asac ticu da diar va maog lai.



Cic myc tiéu cd nhan duge thuc hién trong pham vi nd luc ¢4
nhan, con cdc muc tiéu cia té chirc doi hoi phai ¢ nhitng nd luc
chung, uhimg hoat dong tap thé va sy phoi hop hanh dong gitra
cdc cd nhan trong 16 chic khi thuc hién ching. Dong thoi su
phoi hop nay chi phat huy tdc dung khi ¢6 su quén tri mot cach
c6 hé thong. Nhu vay cac muc tiéu cha 16 chirc 1ao ra su hé try
va dinh huéng doi vai 1ién trinh qudn tri va chidng cing la co s¢
d¢ do ludng mic d6 hodn thinh cong viec. Néu mot t6 chie
khong ¢6 nmiuc tiéu hoat dong thi tién trinh quan tri clia nd s&
gidng nhir mdt chuyén di khong ¢é noi dén, khong ¢é muc dich
cu thé va hoan toan vo nghia.

3.2. B6' hdi cua cdc quy fudt khdch quan lién quan
dén sirtén tai va phat trién cua té chuc

Hé¢ thong guy luat 1a co s 1y luan truc ti€p hinb thanh cdc
sguyeén tdc quan tri:

Piéu kién tu nhién la mot trong nhitng ngudn luc quan uong
dé phdt triér kinh (€, dong thoi nhan loai ciing da timg phdi trd
gid va chiu su {rimg phat coa tu nhién do hanh dong trai véi quy
fuat vor: ¢6 cta nd. Vi th phai tiét kiém trong viéc khat thic tai
nguyén thicn nhién di lién voi bao vé, taj tao tai nguyén moi
trudng, coi d6 1a nguyén tac quan trong chi phoi céc hoat dong
quan tr.

Vé thuc chil, quan tri [a qua trinh xr 1§ méi quan hé giia
ngudi vai ngudi trong cac hoat dong quan tri. N6i cdch khice chu
thé quéan tri phai tdc dong vao tam 1y ngudi lao déng qua dé khot
day lono nhi¢t tinh hang say va sy sdng tao cta ho. Mudn vay
piwl niam bat quy luat tam 1y con ngudi dé dé ra nguyén tac quin

i. Tuy nhién cdc cd nhan bao gi¢y cing hoat dong trong mal
L.fmg déng nhit dinh, cho nén ngoai viéc nghién ciu tinh cach
nhy ciu. <& trudng cha timg nguoi con phai nhin thic va van
dung auy [udt tam [y tap thé, tam Iy cong dong.

Té chie 12 mot khoa hoc. Cong viéc t6 chitc v¢ thuce chat la
xac dinh cau tric cta cidc bo phan va moi lien hé gilta cdc bo
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phan do. Trong hoat dong quan tri doi hoi phai nhin thic day du
cdc quv luat va tinh quy luat vé 16 chifc, dé 13 méi quan hé giita
cap quian ti va khau quan tr{, gilta tap trung va phan cip, gifa
quyén han va trach nhiém ctia c¢a nhan va tap thé... roag mdi to
chtic, trén ¢co s dd van dang ching vao viée dé ra cac nguvé
tic guan tri.

Cdc quy luat kinh t€ - x3 hot tdc dong true tiép don su hinh
thinh vd phét trién 16 chitc. Treng nén kinh € hang héa nhiéu
thanh phan theo e ché th truarg ¢6 su quan 1y cia Nhi nude 6
Viét Nam, cdc quy fudt sav J2 co so true tiép hinh thanh hé thong
nguyén i quan tri: Quy ludt 2 sy phil hop gita quan hié sdn
xudt véi tinh chat va trinh do cua luc lugng san xudt: Quy luat
phan phat theo lao ddng: Cdc quy luar kinh (& hang héa: Cuy
luat gid tri, quy tuat cung cau, canh iranh vov. ||

3.3. Cdc rang bugc cua méi trueng

Piic trung néi bat cta the gidi ma ta dang séng ngdy nay 'a
t6c 36 thay déi cua 16 dién ra ngay cang nhanh hon. Cic nira
quan tri phai déi mat vdi mot nhiém vu hét sie khé khan 1a phai
chuan bi ¢+ sur thay déi, déng thai ciing pbai thich nghi véi su
thay déi ¢u thay vi tré nén thu dong tuan theo.

Do vay nhan thite dugc cic khuynh hudng va di kién cla su
thay déi moi trudng bén ngoai 16 chdc s& cho phép céc nha qua
tri ¢4 nhitng dinh hudng chién iuge diing dan, dua ra duoc c4:
quy¢t dinh ¢o hiéu qua trong qua trinh quan tri.

3.4. Thut trang va xu thé phat trién cua té chic

Nhin thdc quy luit mai chi la bude thr nhat cua qua trinh
thiét lap céc nguyén tic quan tri. Bude quan trong tiép theo la
phai nghién ciiu va nim bat thye tién : tiém luc vé ta1 nguvén.
lao dong. tién von. khoa hoc - cong ngh¢, kha nang khai théc
ngudn lue dé phét trién, ning luc diéu hanh cta doi nefi car rha



quan (ri... thdng qua d6 dé diéu hanh 14 chiic hoat déng c6 hiéu
qua.

Thudc vé ca sd thuc tién dé hinh thanh nguyen tic con bao
gém yéu t6 van héa kinh (€ - dé la sy thong nhat bien ching gitta
tri thitc, niém tin; su sdng tao ctia 1ap thé va ngudi luo dOng trong
qua trinh hoat dong. Van héa kinh (€ bi¢u hién tinh dac thi vé
truyén thdng, dao difc, phong tuc, tap quan cda mot dan tdc cd
tdc dung thuc ddy su tén tai va phat trién cda t6 chitc.

Ngodi ra Kinh nghiém ctta nhan luat ve phat trién kinh t€, su
thanh dat ctia cdc 18 chifc va kinh nghi¢m quan tri sin xuat kinh
doanh cla cic qudc gia trén thé gidi ciing 12 mot nén tang khong
kém phén quan trong dé€ thiét 1ap nén cdc nguyén tac quan tri
trong mbi t6 chiic va trong nén kinh t& quéc dan.

4, Cac nguyén tac quan tri cd ban

Nhan thic va van dung cic quy [uat trong gquan tri la mot qua
trinh di tix cdi chung dén céi riéng, ti trizu tuong dén cy thé dé dé
ra cdc nguyén tic cla quan tri. Cac nguyén tac vira phin dnh cdc
quy luat khiach quan nhung ciing mang dau an chu quan cla con
ngudi. Trong lich sit hoat dong thuc tin quan tri, ngudi ta da dua
ra nhiéu nguyén tic va mdi linh vuc hoat dong lai ¢é nhimng
nguyén tic quan tri dic thii. Tuy nhién dé quén tri thanh céng
cac t6 chiic, cac chll thé quan tri cdn phii tuan thii cic nguyén
tic co bin sau:

4.1. Nhom cdc nguyén tic quan tri chung
4.1.1. Nguyén tdc moi lién hé nguoe (feedbuck)

Nguyen tic mé6i lién hé nguoc 12 nguyeén tac doi hoi chi thé
trong qué trinh quan tri phdi ndm chic dugc hanh vi cita déi
trong thong qua théng tin phan héi vé cdc hanh vi d6 (théng tun
ngugc — feedback).
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So do 2.1. Méi lién hé nguoc

Néu chii thé nam chic duge hanh vi cia ddi tuong (V)thi chi
can tdc dong d=¢@(V,N). Vi chura 16 hanh vi cia dét tuong nén
¢in 16 chic théng tin nguge vé R dé diéu khién cho chudn xdc
d=p(V.N.{}. Moi lién hé nguoc duge N.Wiener goi 12 linh hon
ca diéu khién hoc. Con LNikolov thi cho rang: "Khong cé lign
he nguac cling khong ¢6 qué trinh quan tri. M6i lien hé ngude
dic trumg cho kha ning cua té chic duy tri trang thdi noi can
bang cta minh". Mdi lién hé ngugc cé hai loai. Méi lién hé
nguoc duong. biéu thi & ché phin iing & ddu ra lam tang tic dong
dén ddu vao, va dén luot minh, ddu vao lai ting thém tic dong
doi véi dau ra hon ni¥a v.v... Méi lién h¢ nguge duong bao gidy
cing dan dén su thay déi can ban trong t6 chic, phd huy trang
thal noi can bing cb d€ thiét lap trang thii nodi can béng méi.
Day la chit "tin" trong quan tri, 12 su 6n dinh twong d8i cba chinh
sdch. Mai hién hé am thi trdi lai, ddu ra tang s€ tac dong trd ta1
kim ham ddu vao, t8 chiic ¢ méi lién hé nguge am 1 t6 chide du
dinh.

4.1.2. Nguyén tdc b sung ngoai

Pai véi nhiing 13 chic phie tap khong thé mé ta day di duge
ngay tir lan dau bang moét ngdn nglt nao d6, cho du ngén ngit d6
¢ phong phd dén dau, d€ mo ta day du té chuc, (théng qra
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thong tin phan anh cdc tinh chat dac trung cla té chiic), phai bd
sung viéc mo ta t6 chitc bang cac ngdn ngl khac [ay tir ngodi té
chic. Chang han dé nghién ctu t6 chiic H, ngudi nghién ciru mo
ta H bang mé hinh M, va hop den H,; céi gi d6 chua rd vé H
dugc gidi dap qua H,. Sau d6 ngudi quan sat xay dung mo hinh
M, phin dnh ddy di H hon va thong qua hop den H, d¢ (im hiéu
nhimg diéu chua 5 vé H. Tic 1a dd "b8 sung” cip (M. H,} cho cip
(M, H)vv...

___—%1 M1 -
Ny

H,

So do 2.2. Nguyén ly bo sung ngodi

Trong quan tri, nguyén tac bé sung ngoai rat hay dugc su
dung (duéi tén nguyén 1y thir - sai - sira). Diéu d6 doi hoi chii thé
quan tri mudn nadm dugc d6i tugng quan-tri thi phai ¢6 du thoi
gian v2 phdi théng qua nhiéu 14n, nhiéu cich tic dong khac
nhauy, trinh chi quan duy y chi.

4.1.3. Nguyén tic dé da dang cdn thiét

Nguyén tac nay doi hoi khi hanh vi clia d6i tugng rat da dang
va ngau nhién, dé diéu khién phai c6 mot hé thong cic tac dong
diéu khién véi do da dang tuong tng dé han ché do bat dinh
trong hanh vi clia d6i tuong diéu khién.
4.1.4. Nguyén tdc phan cdp (tép trung ddn chii)

Mot t8 chitc phiic tap, chi thé néu doc quyén quan tri, tu
minh dé ra cdc quyét dink, thi thuong phai lam viéc mot khoi

92



luong thong tin rat 18n, va s€ gap phai hai két qua: 1/ Khéng c6
kha nang xir Iy hét thong tin va quyé&t dinh s€ kém chinh xac, va
2/ Xu 1y dugc thong tin cii thi lai nay sinh thém cédc théng tin
mdi — tic la cdc quyét dinh dé ra do cén phai c6 nhiéu thdi gian
xur 1y théng tin nén da trg thanh lac hau.

Muén quan tri dugce, chi thé phai phan c4p viéc quan tri cho
cdc phan hé. moéi phan hé lai can phai ¢6 mét chi thé quan trj vdi
nhiing quyén han, nhiém vu nhat dinh. Viéc phan chia quyén
han, nhiém vu x& ly thong tin va ra quyét dinh tat yéu tao thém
cap bac trong 6 chiic, tao ra sy "bat binh dang" gifia cic cap vé
quyén han, nhiém vu va loi ich.

4.1.5. Nguyén tdc khdau xung yéi

Trong qua trinh quan tri té chiic thudng xuat hién sy dot bién
d mot vai doi tugng nao d6 - nhing khau xung yéu, véi nhimg
mdi lién hé nguge duong hodc dm dan dén su hoan thién hoic
phd v co ciu cua doi tugng d6. Su phd vd hoac hoan thién nay
kéo theo, lan truyén sang cic déi tugng khic va cd hé thong. Vi
ngudn luc cla té chic ludn bi han ché nén chi thé phai bi€t tap
trung ngudn lyc vio nhimg khau xung yéu dé tang cudong do
hoan thién va han ch€ kha nang dé va cho 18 chiic.
4.1.6. Nguyén rdc thich nghi véi moi truomg

Day 1a nguyén tic quan tri ddi héi td chic phai biét tin dung
tiém nang cita moi trudng dé bién thanh néi luc ctia minh.
4.2. Nhom cdc nguyén tdc quan tri cdc té chur kinh té
- x4 héi
4.2.1. Tudn thu ludt phdp va théng 1é xd hot

He thong phép luat duge xay dung dya trén nén tang cla cic
dinh hudng chinh tri, nhim quy dinh nhitng diéu ma cédc thanh
vién trong xa hoi khong duge 1am va 13 co s& dé ché tai nhimg
hanh dong vi pham cdc mdi quan hé xa hoi ma phdp luat bao vé.
(Phdp luat da tao ra khung phdp 1y cho t6 chic va hoat dong san
xuat - kinh doanh, tao méi trudng cho phat trién kinh t&, cliing ¢6
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va bao vé cic nguyén tic cua nén kinh t€ thi trudng; quy dinh vé
K€ hoach, gia ca, thué, tai chinh, tin dung va tao ra mot co ché
juan tri ¢d hiéu qua). Qua dé c6 thé thay rang gilta cc linh vuc
chinh tri — phdp ludt — hoat dong quén tri, kinh doanh ¢6 mdi
liér h¢ hie co, trong d6 thé ché chinh tri gilf vai trd dinh hudéng
chi phéi toan bo cac hoat dong trong xa hoi — trong dé ¢é hoat
A3ng kinh doanh. Trong xu thé toan cau hod hién nay, hoat dong
clia céc 16 chic ngay cang gan bé chat ch& véi nhau va trd thanh
mot mat x'ch irong hé thang chinh tri — xa hoi. Su én dinh chinh
tri- phap laat s& tao ra moi trudng thuan loi ddi véi hoat dong
kinh doana, hap dan cic nha ddu tu trong va ngoai nudc, cho
phép tan duny duge nhimg loi thé so sénh cua nén kinh t&, thu
hit von, cong nghé, k¥ ning quan tri clla bén ngodi va tham
nhap vao thi trudng thé gidi. Chinh vi vay trong nén Kinh té, vai
trd ctta Nha nude cuc ky quan trong. mang tinh quyét dinh déi
vGi tién d6 kinh 1€ cla mot dat nude. Viéc lua chon ding din
Ainh hudng phét trién, dé ra cic chinh sdch kinh t€ thich hop sé
md ra trién vong, co hdi cho cic té chic, doanh nghiép ¢6 thé
tham gia vao su phat trién ciia ddt nude.

Trong ¢ ché thi trudng, Nha nuée khong can thiép vao cic
hoat dong ma..g tinh chat tic nghiép hang ngay cla 16 chic.
Viec san \udt cdi gl. bao nhiéu, bang cong nghe nao, gid ca bao
ahiéu, bdn g dau... 1a cong viéc cua timg don vi co s¢ va do doi
hai ca thi trudng. Véi chiic nang quan tri vi mé cda minh, Nha
niue c déng val trd ia ngudi’'tao moi truong va dinh hudng cho cic
ihu:h phaa kinh 1€ wr do hoat dong. Mat khdc méi t8 chic kinh
doanh déu hoat dong trong mot méi trudng X3 hoi nhat dinh,
gitta chiin:; ¢6 nhitng mai lién hé chat ché tic dong qua lai 1an
nhau. X4 hoi cing cdp nhitng ngudn luc ma té chic cdn va ticu
thu nhiing hang hda, dich vu duge san xuit ra. Cic gia tri chung,
thong 1é cua xa hdi, cic {ap tuc truyén thong, 16i song cua dan
cu, cdc hé w tuong tén gido va co cdu dan so, thu nhap cua dan
ching déu cé nhimg tic dong nhiéu mat truc ti€p dén hoat dong
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cla céc t6 chic kinh doanh. Do vay trong qua trinh hoat dong
ddi hol cdc nha quan tri phai cé su sdng tao trong méi quyét
dinh, xu 1y linh hoat cdc yéu 6 cla qud trinh sdn xuit - kinh
doanh, dam béo cho t6 chifc tén tai va phat trién vilng chic.

4.2.2. Tdp vrung dan clii

La nguyén tic co ban cha quan tri, nguyén tic tip trung dan
chit phin d4nh méi quan hé gida chit thé va d6i tugng quan tri
cling nhur yéu cau va muc tiéu clia quan tri.

Tap trung va dan chi 12 hai mat ctia mot thé (héng nhét. Khia
canh tip trung trong nguyén tic thé hién su théng nhit quan tri
tiy mot trung tam. DAy 12 noi hoéi tu tri tué, y chi, nguyén vong va
co s& vat chat cha té chifc nhdm dat hiéu qua téng thé cao nhat
tranh su phin tdn, (61 loan va triét tiéu stic manh chung. Khia
canh dan chi the hién sy tén trong quyén chli dong sang tao cha
1ap thé vii cd nhan ngudi lao dong trong hoat dong san xudt kinh
doanh.

N6t dung clia nguyén tic: phai ddm bdo méi quan hé chit
ch& va 10i uu gilra tp trung va dan chi; dan chl phai dugce thuc
hién trong khuén khd tap trung. Day 1a mot nguyén tic rat quan
trong, n6 c6 tinh khach quan phé bi€n song thuc hién khéng don
gidn, phu thudc vio bin linh, phim chat dao ditc va phong cich
clia ngudi qudn tri.

Bio ¢am quyén tu chi cba cédc don vi, c4c cip 1a mot 4t yéu
khich quan khi luc luong san xuat can duge x3 hoi hda, tiém
nang cua cdc thanh phan kinh t€ phéi dugc khai thac triet dé. Mat
khédc co ché thi truong doi hoi nha quan tri phai tiép can va xir 1y
linh hoat cdc thong tin ¢6 lién quan dén hoat dong san xudt kinh
doanh. Vi vay quan tri tap trung thong nhat phai di lién véi bdo
dam quyén chtt dong sidng tao, xir 1y 16t mai quan hé vé trach
nhiém, quyén han va loi ich gita cdc thanh vién trong 8 chitc.

4.2.3 Két hop hai hou cdc logi loi ich
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Quan tri suy cho dén cling 12 quan tri con ngudi nhim phat
huy tinh tich cuc va sing tao ciia ngudi lao dong. Song dong luc
cha quan tri 12 1¢i ich, do d6 nguyén tic quan trong clia quan tri
12 phai chd ¥ dén lgi ich clta con ngudi, dim bao su két hop hai
hoa cdc loi ich, trong dé6 loi ich cha ngudi lao dong la dong luc
truc tiép, dong thai chii v dén loi ich ciia t8 chifc va ciia xi hoi.

Chinh Adam Smith la ngudi ddu tién da quy dinh nhitng hién
tuong V€ clia cii thanh mot su thong nhAt cao nhat bing cdch dua
vao mot dong co tam ly cin ban - lgi ich c nhan. Ong viét:

‘Khéng phat tir thién cadm cte anh hang thit, ciia ngudi ban ruou,
cha ngudi bin banh ma ching ta ché doi bita n t6i cila minh ma
tr Joi ich ¢4 nhan cia ho. Chung ta khong kéu goi long nhin a1
cua ho, ma huofng t6i long tu 4 ¢da hg va ching ta khéng bao
g% néi véi ho vé su cdn thiét ma bao gid cling ndi véi ho vé
n1img moi loi cia ho.

Vé 19 thuy¢t ciing nhu thuc tién, 10i ich 1a muc tiéu, nhu cdu,
la dong iuc khién con ngudi hanh dong; vi the sé c6 su nhat tri vé
muc dich va hinh dong néu khong cé su théng nhat vé lgi ich va
nhu cdu -

- Lot ick 1a su van dong tu gide, chil quan clla con ngudi
nhdm théa min mot nhu cdu ndo d6 cta ban than.

- Loi ich 12 mot dong luc to 16n nhim phét huy tinh tich cuc
cht dong, cia con nguoi.

- Loi {ch con ia phuong tién cda quan tri cho nén phai ding
né 4€ dong vien con ngudi.

Noi dunp ciia nguyeén tac: phai két hgp hai hoa céc 1oi ich ¢6
litn quan déu t4 chic trén co sd nhing doi hoi cia quy lu&t
kh#ch quan.

Trong nér kinh t€ nhiéu thanh phdn, ¢6 nhiéu lgi ich cin
duoc théa man. Do vay viée két hop hai hoa cic loi ich phai duge

xem xéi va dé ra ngay tr khi xay dung cic chién luge, quy.

hoach, k€ hoach kinh 1€ - x3 hoi, qua trinh hoat dong quan tri
d¢n khau phan phéi va tieu dung. Cic k€ hoach va muc tiéu cua
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(3 chic phai phan danh duoc 1¢i ich co ban lau dai cda mei thanh
vién, phai quy tu duge quyén lgi clia ¢ hé théng va phai cd tiuh
hién thuc cao. Sir ding dan hay léch lac trong van dé 1oi ich kinh
t€ khong chi thuéc pham vi cong cu, dong luc ma trude hét 1a su
ding dan hay léch lac v& muc tiéu san xudt - kinh doanh. Quan
diém loi ich kinh t&' 13 quan diém vé muc tiéu, [a quan diém dinb
hudng co ban, quan diém xudt phdt cta viéc xay dung co ché
quan tri. Chinh vi vay gidi quyét t6t mét quan hé lgi ich trong
quan tri s& bao ddm cho t6 chitc van hanh thuan 1gi va c6 hiéu
qua, nguroc lai néu quan he 1gi ich bi 161 loan s€ 1a nguyén nhan
ciia 161 loan t6 chuc, phd v3 hé théng quan tri. Thuc hién 6t
nguyén tic nay cdn chd y mot s6 vin dé sau:

- Thit nhit, cdc quyét dinh quan tri phai quan tdm trudc hét
dén Igi ich ngudt lao dong.

Ngudi lao dong 1a luc lugng tao ra san phdm hang héa dich
vu trire tiép cho xa hoi, hon nira lai 12 nhén t6 ¢6 kha néng sing
tao. Bdi vay hé thong phuong phip cong cu, co ché, chinh sich
quén tri phai nhim vao viéc dem lai loi ich, ma quan treng nhat
12 lai ich vat chdt cho ngudi lao dong. 16 12 nhing khodn tién
lwong, tién thudng, phic loi tip thé va phic lgi xd hét ma ho
duoc huémg thu. Déng thai ngudi 1ao dong ngay cang ¢6 nhu ciu
cao vé hoc tap, chita bénh, di lai va trudng thanh trong cong viéc.
Vi thé moi chinh sich kinh t& Iuén ludn ducce gin lién véi chinh
sach xa hoi nham thoa man su doi hoi cta con ngudi.

- Thit hai, phaii tao ra nhimg "vecto" lgi ich chung nhim ké;
hop céc 1gi ich kinh t&.

Néu chi quan tam dén lot ich ngudi lao dong ma sao nhing
loi ich tap thé va loi ich x4 héi thi chli nghia cd nhan sé phit
trién, tham chf din dén tham nhiing dic quyén, dic loi & mdt s6
ngudi ¢6 chitc, ¢6 quyén. Hon nita 1gi ich c nhan khong thé bén
vitng va ngay cang dugc thda man cao hon néu khong ding thdi
cham lo dén loi ich tdp thé va Igi ich x& hoi. Vi th€ céc quyét
dinh quan tri phai c6 tac dung huy dong su déng gbp vA tri tue,
stic luc va co sG vat chit dé xay dung té chic va ngudi jao dgng
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c6 co hoi dé théa man igi ich, déng thdi duoc hudng thu céc
khoan phiic loi tap thé.

- Thit ba, phai coi trong 101 ich vat chat [an loi ich tinh than
cia tap thé va ngudi lao dong.

Trong khi lao dong con 1a mot hoat dong bat budc déi véi
con ngudi thi van dé khuyén khich lgi ich vat chat d6i v6i ngudi
lao dong phai dat 1én vi tri ou tién thoa ddng. Song khong phai vi
thé ma coi nhe hoac phit nhan khuyén khich 10 ich tinh than
thong qua cac phuong phdp dong vién, gido duc chinh tr1 tu
tudng, thudng phat, cit nhic, dé bat vao cdc chiic vu cong tic
thich hop.

Khuyén khich loi ich tinh thin vé thuc chdt 1a su dinh gid
clia tap thé va xa hoi d6i véi s cong hién clia mbi ngudi, 1a sy
khang dinh thang bac vé gid tri clia ho trong cong déng. Ciing
théng qua cdc hinh thitc khuyén khich d6 nguoi lao déng nhin
biét dugc két qua, ¥y nghia cia cong viéc minh lam. Vi thé né rat
cdn thiét d6i véi bat ky ai va vao thoi gian nao.

4.2.4. Chuyén mon héa

Nguyén tac chuyén mon hod doi hoi viéc quan tri phai duge
thue hién boi nhilng ngudi ¢6 chuyén mon, duge dao tao, ¢6 kinh
nghiém va kha ning diéu hanh dé thuc hién cdc muc tiéu cta 4
chitc mét cich c6 hiéu niang va hiéu qua. Dé cé dugc nhimg
pham chat va nang luc nay ddi hoi cac nhi quan tri can phai nd
luc khéng ngirng. Nhilng ki€n thic 1y thuyét gitp cho viéc tu
duy cé hé théng, con nhimg kinh nghiém thuc t&€ c6 thé tu tich
luy bang kinh nghiém cla ban than, day la co sG cla viéc nang
cao hiéu qua hoat déng clia cc t6 chic. Bdi vay mét mat nhimng
ngudi hoat déng trong guéng mdy hé thong phai nim vimg
chuyén mon nghe nghiép @ vi tri cong tic cha minh, mat khac ho
phai ¥ thitc dugc méi quan hé cta ho véi nhilng ngudi khic va
bo phan khdc thuoc gudng mady chung clia ci té chic. Méi quan
hé phu thudc clia moi bo phan va nhan vién thira hanh nhat thiét
phai dugc xédc dinh r6 rang, can phai phan cip va phin bd hop ly



cdc chiic nang quan tri, bio dam sy can xtng giltz cac chic
nang, nhiém vu, quyén han, loi ich cua cic by phan quan tri.
Diéu d6 cho phép can bo quan tri ¢6 thé doc lap gidi quySt céng
viée thudce pham vi chiic nang cua minh.

4.2.5. Bict ryao hidm

Mao hiéin khong phai la 1iéw finh mi la su “phicu huu ¢é tinl
win’. Nouy?n tac nay ddi hoi cde nha {anh dao (6 chiic phai biét
Lim ra céc gidi phdp doc ddo (nhat |a cac giai phdp cong ngh«.) dé
tang stic canb tranh cho 16 chitc, Gid tri cua tinh mao hiém la %
chd, né dua tdi su ra doi clla mot san pham mdi, mot cai uzn mci
trong cong nghe, dua ra mdt phat minh mét vé 16 chic Guan tri,
nham tang nang sudt fao dong hodc phat hién ra mot thy trudng
madi cho doanh nghiép. '

Mot ni ticn s kinh 1€ nguoi My da diéu tra 1000 n usi thanh
dat trong su nghicp kinh doanh trén the giéi va phat hi¢n ra 6 ho
¢6 12 diém chung. Trong dé tinh mao hiém "pham sai 1am vin
khong nao nting” duge col 1a mot trong nhing di¢m quan trong
nthat.

Ddm mao hiém phai di d6i véi dam chiu trach nhiém vé hau
qua do d6 nd doi hoi nha quan i phai tu tin twén co $d tinh o
xem x€t cian nhac. Long tu tin gidp nha lanh dao ¢6 duwoce cdc
quyét dinh tio bao, gay ra mot $0 "dao lon hop 1§, ¢é hiéu qua”
nham bién doi tinh thé,

Chu hdng Mitshushita — not sdn xuat cic mat hang dién
mang nhan hiéu JVC da rit ra diéu nay: "NEu fa tin vio nhig
nguy¢n 1ac vimg chac dén muc ta san sang bien ching thinh mot
ho phan cua con ngudi ta thi khong ¢é khé khin nao ma ta
khong thé duong dau vi vugt qua. Ci nghi (81 thanh cong rdi {a
& Indc nhién tao ra nhing hoan canh va nhing cuéc vien don:
dan toi thanh cong”.

Mot 18 bido Phap viét: "Mao hiém vi tr tin 12 me d¢é 1a it ca
cla cai vat chat teen dot ngon ngon sinh <6i nay nd khong cing' .

4.2.6. Hodu thién khong ngimg
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‘Ngay nay ching ta dang séng trong mot Ky nguyén ma
nhiing thay déi trén it ca moi phuong dién cda doi song xd hoi
dién ra véi mot to6c d6 vii bao. Peter F. Drucker da goi thoi dai
chiing ta {a "thoi dai bio tdp". Trong thoi dai nay nén kinh t& ths
gidi dang duge toan ciu hod mot cach hét stic manh mé va trong
tuong lai gfin s€ khong codn cong nghé hay sdn pham quoc gia,
cong ty quoc gia hay cac nganh kmh doanh... Tat san quan trong
nhit clia mai quoc gia, mdi t8 chic 1a cic ky nidng quan tre va
sdng kién cla cdc thanh vién cha né... Cic (8 chie, cdc cong ty,
doanh nghiép s€ trd thanh nhimg mang ludi ioan cau, hoat dong
trong mot moi trudng canh tranh toan ciu... Trong béi canh do,
cac td chic va cdc nhi quan tri cdn hoach dinh chién Juge, uy
quyén 161 da, ddi méi lién tuc vé phan thirc, hanh déng dé thich
nghi va phat trién bén vimg trong moét thé gidi tuon thay déi.

Trong hoat dong néu doi cho mot phuong sdch dat duge su
hoan my thi s¢ 1a khong tuong hoac 1a cham tré. Néu chan chir,
do dy s& bo 1 co hoi. Bai vay phdi hinh dong khi do tin cay ctia
cac phuong dn méi chiém mot ty 1é kha quan.

Ngudoi quan tri phat biét khai thic cdc thong tin ¢6 Lot tir moi
nguén dé kip thoi cé doi sach tan dung thdi co. Dac biét la cic
thong tin vé cung, ciu, cong nghé mdéi, vé chinh sich clia Nha
nude ¢o lién quan va vé sy bién dong trong cdch thic quan tri
ctia cdc t6 chitc khac ¢6 dnh hudng 161 16 chitc minh. Day 12 méi
quan h¢ gitta the vi luc cia hé thong. Luc 1a tiém nang cha hé
thong con thé 1a mai qua hé coa hé thong vl mai truong.

Vi vay ¢6 thé néi rang quan tri Ja mot qud trinh rat niang
dong va doi méi khong ngimg. Su thanh cong clia cc nha quan
tri, su song con cla 16 chifc phu thudc phan 16n vao nhing chién
luge d6i méi hine higu. Bdi vay nhiéu té chic kinh doanh 16n ¢6
tiéng tam dang tién hinh viéc hodn thién va d6i méi tai tat ca cdc
cAp Vi trong hau hét toan bo cic chic nidng cla 6 chic; md rong
va nang cao nang luc sdng tao cua nhan vién:

Cin phat thudng cho tat ca nhlmg ai ¢6 sang kién. nén khong
s& 1am thui chot niém say mé cia ho, trén co s& dé thic day t8
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chifc phat trién, phu hop va thich nghi véi su thay déi ciia moi
truong.

4.2.7. Tiét kigm va hiéu qua

LA nguyén tic quy dinh muc tiéu clia quan tri, bao gém ca
hiéu qua kinh 1€ va hiéu qua xa hoi, nguyén tac tiét kiem va hiéu
qua ddi hoi ngudi quan tri phdi c6 quan diém hiéu qua ddng dan.
biét phan tich hi¢u qua trong tung tinh huéng khac nhau, biét dat
lgi ich cta to chic lén trén 1gi ich c4 nhan, tir d6 ra cic quyét
dinh 101 wu nhiam tao duoc cic thanh qua ¢6 loi nhat cho nhu ciu
phét trién cua 16 chuc.

Tiét kiém va hiéu qua la van dé mang tinh quy luat clia céc t6
chirc kinh t& — xa hot. '

Tiét kiém khong dong nghia véi han ché tiéu dung. Van dé 1a
tieu dung hop 1y trén kha nang va diéu kién cho phép. Trong
nhiéu truong hop cdn phai kich thich tiéu diing dé khic phuc tinh
trang thi€u phat, thic ddy san xuat phdt trién. Tiél kiém ciing
khong phai fa chi it tién ma 1a chi tiéu va sit dung ddng tién sao
cho ¢ ihé san xuit ra nhi¢u san pham hing hod c6 chat luong
cao, gia thanh ha, thod min nhu cau cia cla thi truong. Khi can
thiét phai ting chi phi bang cdch ddu tu nhim tao viéc 1am va
tang khai lugng hang hod va dich vu cho x3 hoi. Hiéu qua duogc
xdc dinh bing cdch dau tu nhim tao viéc lam va tang khoi luong
hang hoa dich vu cho xa hot. Hiéu qui duge xdc dinh bang két
qua so vdi chi phi. Tr d6 mudn tang hiéu qua phai bing cich
tang két qua va giam chi phi. Tang két qua bing cich tang niing
sust lao dong. Giam chi phi bing cich tiét kiém céc yéu 6 diu
vao va tiét kiém thoi gian. Ciing ¢6 thé tang hiéu quéa bing cich
ting chi phi sian xut dé tang két qua véi téc do nhanh hon va
quy mé 1én hon. Nhu vay giira tiet kiém va hiéu qua ¢6 méi quan
hé hitu co véi nhau. Hiéu qua chinh 13 tiét kiém theo nghia réng
va diy du nhat.

Hoat dong quan tri chi cin thiét va c6 y nghia khi chd thé
quan tri biét lay van dé tiét kiém va hiéu qua 1am nguyeén tic



fioat ddng clra minh, Nguyén tac nay doi hoi nhi quan tri phai
dua ra cdc quyét dinb quan tri sao cho v61 maot luong chi phi nhat
dinh ¢¢ thé tao ra nhiéu gia tri sir dung va loi ich nhat dé phuc vu
-ho cor: ngusi.

Dé dat dugc cdc yéu ciu néu trén can phii giam thidu lao
dong vit hod va lao dong song trong viée san Xudt ra mot don vi
san phan. Gidm thi¢u lao dong vit hoid duoce thuc hién thong qua
viéc lua chon va tng dung cong nghé tién tién vao san xuat, xdy
dung cic dinh mic kinh t& ky thuat hop ly, khai thac triét d¢
cong sudt may maoc thiél bi nham khau hao nhanh, han ché hao
mon hite hinh va hao mon vé hinh. Dic hiét trong dicu kién cla
kinh t& thi truong cin cé chinh sdch vi co ché thuan lgi khuyén
khich cdc thianh phian kinh ¢ st dung lao dong, ticn vén tai cho
dé san (udt tai chd nham tiét kiem thoi gian, ha gia thanh san
phiam, dong thoi khai thic tiém nang kinh € cba cédc t6 chdc.
Mat khdc phéi khéng ngimg d9i méi cd cau 16 chdc quan tr
trong ndi b 0 chic theo hudng tinh gidn that sy vi nhu cdu
cong viée va hiéu qua cao.

Trong thyc tién quén tri ¢4 rat nhiéu nguyeén tic vai tinh chat
v thit bic khac nhau, do nhiéu t6 chic, nhiéu cap dé ra. Boi vay
cdc nguyén tic cdn bio dam tinh thong nhat trong hé thong céc
qguyérn tic. can phai duwe cu thé hod thanh cac quy pham phdp
fuat va nhilng chuan muc cu thé. ..

Ca.. nguyeén tac quan tri cd ban trén day thude vé cdc nguyeén
tac bac cao, bac quy luat, né dinh hudng cho su hoat dong cua
ngudi quan ai. Su vi pham nguyén tic ply sé€ giy cho cd heé
t10ng nhinte tén that nang né. Trong tinh hinh quan trj kinh t&€ xa
hoi hién nay, viéc van dung cdc nguyén tic ddi hoi nha quan
phdi nam vimmg noi dung va thyc chat cia nguyén tac dé tir dé
dua ra nhing hinh thie v giai phdp thich hop. Dong thot nha
quan tr1 cin phai phan biét duge <dc loat nguyén tac, phai tu gidc
ton trong vi Kién tri thuc hién cac nguyén tic, mat khic phai
khdc phuc nhiing nguyén tc 16i thoi trdi véi quy luat dé dau
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tranh loat bo dan, tao cho cdc nguyén tic ngay cang phit hop véi
guy luit khach quan va phit hop véi d6i tuong quan tri.

iIl. VAN DUNG CAC NGUYEN TAC TRONG
QUAN TR|

Van dung nguyén tac trong thyc tién quan tri 1A mét hoat
dong sdng tyo. Ngudi quan tri gior 1a nguon biét van dung mot
cach thich hop cdc nguyén tic vao nhung finh huéng va déi
tuong cu thé. Nam vimg thue chat ciia nguyen tdc, am hiéu san
sic doi tuong quan tr, sang tao nhimg hinh thdc va »ién phép
thich hop 14 nhiing diéu co ban bio ddm vin dung ding dan cac
nguyén tic. Tuy nhién day la mot van dé rdt phic tap, nd tiy
thuoc vio nang luc trinh d6 va ngh¢ thuat cia nha quan ir.
Trong qud trinh van dung nguyén tic quan tri phai chd § mot s6
vin d¢ sau :

1. Coi trong viéc hoan thién hé théng nguyén tac
quan tri

Nguyén tic quan tri vira mang tinh chd quan, vita mang tinh
khich quan. Nhan thitc cia nha quan i luén cé gidi Lan trong
khi cdc qua trnh kinh €, mot trudng quan tri dién ra rat da dang
vi thay dé6i thudng xuyeén. Vi vay phdi khong ngimg nghién ctiu
Iy luan d¢€ nang cao kha nang nhan thic quy luat, ddng thoi téng
két thuc tién nham hoin thién nodi dung céc nguyén tic phit hop
vGi s van hanh cua co ché quan tri.

Viée hoan thién h¢ théng nguyén tic quan tri con doi hoi
mot mat phal tr gidc. ton trong va kién tri tudn thil cdc nguyén
tac, mat khic can phdt hién nhing nguyén tic khéng con phit
hop, bo sung nhiing nguyén tic mdi phi hop véi quy 1.1at khich
quan vi do su doi hoi cua thuce tién quan .



2. Van dung téng hap cic nguyén tic quan tri

Madi nguyen tic déu cé muc dich, ndi dung va yéu cdu riéng
d61 v6t qua trinh quan tri. Bdi vay khi ra quyét dinh guan tri, khi
phan tich thuc trang clia t6 chifc phai 1am 6 dau la quan diém
nguyén tic co ban & bac quy {uat, titc 1 thuoc ban chat, con dau
la nguyén tac thuoc thé ché cu thé. Cin thay ring quy luat.
nguyén tic nam trong hé thong, va trong hé théng dé, quy luat,
nguyén tac cling ¢é hé thdng thi bac cta né. C6 cdc quy lult,
nguyeén tic cd ban so véi quy luat nguyén tic khac.

Tir d6 phai van dung téng hop c4c nguyén tic quan tri trong
viéc xay dung co ché, chinh sich, cong cu, phuong phidp, co ciu
t6 chitc »6 mdy... nham phat huy tu thé cua timg nguyén tac,
déng thdi bao dam cdc nhan t8 can thiét cho qud trinh quan tri -
dé 1a: Muc tiéu, dong luc, phuong tién, diéu kién va phuong
phap quan te.

3. Lya chon hinh thirc va phuong phap van dung
hguyén tac

H¢ théng nguyén tac chi phéi viée hinh thanh cdc quyét dinh
quan tri 0 ca tdm vi mo va vi mo. Tuy nhién phai tdy thudc vao
d6i wwong quan tri cdp quan tri va nhimg diéu kién kinh t& - xa
hoi cu thé dé lua chon va quyét dinh hinh thitc, phuong phép van
dung céc nguyén tic quan tri. Day chinh 12 co sd dé ning cao
chat luong va hiéu qua thuc hién cédc chic nang quan tri, lam cho
cdc hoat dong quan tri khong chi 1a nhiing tic dong mang tinh
tdc nghiép don thudn ma con mang tinh x& hot sau séc.

Muén viy. nha quén tri phai nim vimng chién lugce phat trién
kinh t€ - xa hoi cla dat nudce, chién luoe sian xuét - kinh doanh
cla t6 chifc hi€u rd ndi dung, yéu ciu cua cdc nguyén tic, thuc
frang kinh t& - xa hoi cha qudc gia, nang luc san xuat kinh doanh
clia té chic. Ngodi ra cdn cén phéi ti€p can kinh nghiém va
nhitng thanh tuu mai, tién bo cla nhin loai vé quan tri, dé vain
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dung ¢6 hiéu qua cdc nguyén tac trong viéc dé ra cic quyét dinh
quan tri.
4. Can c6 quan diém toan dién va hé théng trong
viéc van dung cac nguyén tac quan tri

Trong qué trinh quan tri, hé¢ théng nguyén tac gilr vai tro
dinh hudng cho viéc hinh thanh cac quyét dinh quan tri, bao gém
phuong phip, co ché, cong cu. td chifc bd mdy quan tri... Chinh
vai trd dinh hudng dé da quy dinh tinh toan dién va tinh hé théng

cla nguyén tac quan tri, tao nén tang cho viéc khai thic t6i da
tiém nang cia t8 chitc d& tang trudng va phit trién.

CAUHO1 ON TAP

1. Quy luat la gi ? Vi sao nét dé quan tri thanh cong phéi
nhan théc va.vin dung ding yéu cdu cla cdc quy lugt khiach
quan ?

2. Bac diém hoat dong ctia cdc quy luat kinh t&€ ? Vai trd clia
quy luat kinh t& va tim ly trong quan tri ?

3. Dicu kién van dung cic quy luat khich quan trong quan
try?

4. Phan tich co sd khoa hoc cia cdc nguyén tac quan tri ?
5. Trinh bay s van dung cic nguyén tic trong quan tri.

6. Tai sao trong hoat dong quan tri phat van dung tong hop
cdc nguyén tic quan tri?

7. Vi sao tiét kiém va hiéu qua la mét trong nhimg nguyén
tdc quan trong ctia quan tri?
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Chuong 3
QUYET PINH VA THONG TIN
TRONG QUAN TRI

l. QUYET DINH QUAN TR
1.Téng quan vé quyét dinh quan tri
1.1. Khdi niém quyét dinh quan tri

Quy¢t dinh quan tri 1a nhitng hinh vi sdng tao cta chi thé
quan tri ahim dinh ra muc téu, chuong trinh va tinh chdt hoat
d¢ng cha 10 chidc dé gidi quyét mot van dé da chin mudi trén co
s hicu biét cde quy luat van dong khich quan vd phan tich
thong tin vé 16 chic va méi trudng.

Méi r:uyétl dinh quan tri nham tra 18 mot hoac mat s6 nhitng
cau hai sau: Té chiic can lam gi? Khi ndo 1am cdi d6? Lam trong
bao lau? Ailam? Va lam ahu thé nao?

Tra 101 cdc cau hoi lam gi, kht nao lam va lam cdi do trong
bao lau, thudng la nhing quyét dinh k& hoach. Té chic trong
nam t6i cin dat duge nhiing muc tiéu nao? Mirc do moi muc tiéu
d6 ra sao? B¢ dat duge nhimg muc tiéu do té chic can thuc hién
rhitng nhiém vu nao?...

Tra 151 cau hoi ai 1am, thudng 1a nhiing quyet dinh 16 chiic.
bé hoan thanh nhiém vu ké& hoach, hé thong quan tri va hé théng
sén xudt ctia to chic can duge sip xEp ra sao?...
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Tra 161 cau hoi lam nhu thé nao, thudng 1a nhiing quyét dinh
ké hoach va lanh dao. Day 1a nhiing quyét dinh lua chon cong
nghé, k¥ thuat, phvong phdp va quy trinh cita té chic.

1.2. Ddc diém cua quyét dinh quan tri

Quyét dinh {a sian phdm cla tu duy con ngudi. 12 két qua clia
qud rinh thu nhan thong fin, tim kiém, phan tich va 'ua chon.
M1 ngusi véi tu cdch 1a thanh vién cua 6 chiic, xa hoi déu phai
dua ra nhiing quyét dinh cho minh. Nhitng quyét dinh 46 goi la
nhitng quy¢t dinh ca nhan. Ngoai cic quyét dinh ¢4 nhan con lai
la nhing quyét dinh quin tri. Diém chung cta hai lcai quvét
dinh nay Ia tinh tu duy va tinh tuong lai. Tinh tu duy cia quyét
dinh muon néi ring quyét dinh luén 1a san phim sang tao cia tu
duy con ngudi. Tinh twong lai cha quyét dinh muon néi rang,
quyét dinh 1a su lya chon tuong lai cha con ngudi. Su khéac biét
gilta quyél dinh cd nhan va quyét dinh quéan tri dugc thé hién
trén cic dic diém sau:

- Quyét dinh quén tri 1a quyét dinh ciia t6 chiic ma ngudi dua
ra va cé trach nhiém vé quyét dinh la cd nhéan hoic tap thé cdc
nhad quan tri § cdc cap, cadc bo phian khic nhau cia 16 chic.
Quyét dinh quén tri 12 san pham riéng cé cha cdc nhi quan trj va
cédc tap thé quan tri. Chi ¢6 nhimg co quan, cd nhan cé thdm
quyén mdi duge phép dua ra cic quyét dinh quén tri.

- Quyét dinh quan tri ludn gan véi nhimg van dé cla 8 chitc.
Trong qué trinh hoat dong cla t8 chifc luén xudt hién nhiing van
dé ma té chitc cin phai khac phuc, gidi quyét. Viéc khic phuc
nhimg van dé dé dugc thuc hién bt mot hodc maot sG cdc quyét
dinh quan tri.

1.3. Cdc loai quyét dinh quan tri

Céc quyét dinh quén tri dugc phan ra thanh nhiéu loai khic
nhau tuy theo tiéu thic phan chia. Thong thudng chia cic quyét
dinh theo cac tiéu thic sau:
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- Theo thdi gian: Cdc quyét dinh quén tri chia thanh quyét dinh da
han, quyét dinh tmng han. quyét dinh ngan han.

- Theo tdm quan trong: C4c quyét dinh quén tri chia thanh
quyét dinh chién luge, quyét dinh chién thuat, quyét dinh tic
nghiép.

- Theo pham vi diéu chinh: Cic quyét dinh quan tri chia
thanh quyét dinb toan cuc, quyét dinh b phin.

- Theo tinh chat: Cic quyét dinh chia thinh quyét dinh chuin
muc, quyét dinh riéng biét

- Theo quy mé nguén luc st dung dé thuc hién quyét dinh:
Cic quyét dinh chia thanh quy#t dinh I6n, quyét dinh vira, quyét
dinh nho

- Theo cdp quyét dinh: Cic quyét dinh quan tri chia thanh
quyét dinh cap cao, quyét dinh cip trung gian, quyét dinh cap
thap

- Theo linh vuc hoat déng cia t6 chifc: C4c quyét dinh quan
tri chia thanh quyét dinh quan tri nhan luc, quyét dinh quan
tai chinh, quyét dinh quan tri céng nghé, nghién ciu va trién
khai, quyét dinh quan tri san xuat, quyét dinh quan tri hoat dong
marketing, quyét dinh quan tri hoat dong d6i ngoai.

1.4. Yéu cau ddéi vdi quyét dlnh quan trj

Quyél dinh quan tri chi ¢4 hiéu luc va hiéu'qua khi dam bao
cac yéu cau co ban sau:
1.4.1. Yéu cau vé tinh hop phdp

Trong mot Nha nudc phdp quyén moi hanh vi clia 18 chic va
cd nhan déu phai tuin theo phdp luit. Quyét dinh quan td Ia
hanh vi cha tap thé hodc ¢4 nhan cdc nha quin tri nén nd phai
tuan theo phap luat. Tinh hgp phép ca quyét dinh quan tri duge
thuc hién trén cac khia canh:

- Quyét dinh duge dua ra trong pham vi thim quyén cla t8
chifc hodc ca nhéan.
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- Quyét dinh khong trai vdi ndi dung ma phap luat quy dinh.
- Quyét dinh dugc ban hanh ding thi tuc va thé thifc.

Moi quyét dinh quan tri khong ddm bao tinh phdp 1y déu bi
dinh chi hodc huy bé. Ngudi hoic té chic dua ra quyét dinh phai
chiu trach nhiém truée phap luat. -

1.4.2. Yéu cdu vé tinh khoa hoc

Tinh phép ly chua di dam bao cho quyét dinh c6 hiéu qua.
Muén cé hiéu qua cic quyét dinh phai cé tinh khoa hoc. Mot
cich chung nhat, cic quyét dinh ¢6 tinh khoa hoc la cac quyét
dinh phit hgp vdi 1y luan va thyc tién khach quan. N6 khong chi
dua trén co s& 1y thuyét ma con dira trén co s& phan tich chinh
xdc thuc tién khdch quan. Yéu cu vé tinh khoa hoc cta quyét
dinh quan tri duge thé hién trén cdc khia canh:

- Quyét dinh phd hop véi dinh hudng va muc tiéu cta té
chifc.

- Quyét dinh phu hop véi quy luat, cdc xu th€ khach quan,
cdc nguyén tac va nguyén 1y khoa hoc.

- Quyét dinh dua ra trén co s6 van dung cac phuong phdp khoa
hoc.

- Quy¢t dinh phut hop vai diéu kién cu thé, véi tinh hu6ng
cdn dua ra quyét dinh, ké ca thé va lyc ciing nhu méi trudng 18
chic.

1.4.3. Yéu cdu vé tinh hé thong (thong nhat)

Tinh hé théng ctia quyét dinh quan tri duge thuc hién trén
cac khia canh:

- Cac quyét dinh duge ban hanh bdi cc cip va bod phéan chitc
nang phai thong nhat theo ciing mot hudng. Hudng d6 do muc
tiéu chung xac dinh.

- Cic quyét dinh dugc ban hanh tai céc thdi di€ém khdc nhau
khong duoc mau thuln, trai nguoc va phir dinh nhau. Quyét dinh
nao da hét hiéu luc hoac khong con phit hop cin phai loai bé.
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1.4.4. Yéu cdu vé tinh t61 uu

Quyét dinh quan tri thuc chat 12 mét phuong dn hanh dong
dirge lua chon nham gidi quyét mét van dé nay sinh trong qua
trinh hoat dong cua td chic. Yéu cdu v¢ tinh t8i uu cha quyét
dinh doi hoi phuong dn ma quyét dinh lya chon phdi la phuong
dn t6i vu Theo nghia tong quat, phirong 4n 161 tu 1 phuong dn
thoa mar cao nhat cdc muc tiéu dong thoi phu hop véi nhimg
rang buéc nhat dinh, duge su ung ho cua cdc thanh vién va cic
cdp trong 16 chifc.

1.4.5. Yéu cdu vé tinh linh hoat

Yéu cdu va tinh linf hoat doi hdi cic quyét dinh quan try phai
phan dnh duge moi nhaon 18 méi trong lua chon quyét dinh, phian
dah dugce tinh thoi dai, moi trudong ma quyét dinh ra doi va thuc
kién. Tinh linh hoat clia quyét dinh quan tri cing ddi hoi viée xU
1y tinh huéng phai linh hoat, khéo léo tranh rap khuén, mdy mdc,
gido diéu, kish nghiém chd nghia. Phuong dn quyét dinh ddp
\mg dugc v4i su bién dai clia moi trudng,

1.4.6. Yéu cau tinh cu thé vé thot gian va ngieoi thie hién

Quyét dinh duge ban hanh ngay nao va c6 hiéu lye tir khi nio
cén r6 rang. P6i tuong va pham vi diéu chinh can duoc lam 16.

P < N N g A v . A . AT
2. Qua trinh dé ra va toé chuc thuc hién cac quyét
dinh quan tri
2.1. Cac co'so dé ra quyét dinh quan tri

Céc yéu cdu cha mot quyét dinh quan tri chi duge dam bédo
khi chii thé ra quyct dinh dua trén nhitng co s& dudi day:
2.1.1. Hé théng muc dich va muc tiéu ciia to chitc

Phuong 4n dugc lua chon dé ra quyét dinh phai 1a phuong dn
ddp g cao nhat viéc thuc hién cdc muc tiéu cla t6 chic trong
nhitng gidi han cho phép. Viéc xic dinh 13 muc dich va muc tiéu
¢ vai tro dac biét quan trong d6i véi viéc dé ra quyét dinh quéan
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tri. Cic muc dich vd muc tjéu xic dinh tiéu chuan lva chon
phuong dn quyét dinh. P61 véi cdc 1o chic kinh doanh, muc tiéu
co bin i Io1 nhuan thi tiéu chudn chi yéu dé lua chon phuong an
quvet dinh 14 161 da hod 1¢t nhudn. DSt véi cac 16 chise phi loi
nhudn muc ticu co ban la ddp dng cdc nhu cau xa hoi vé sin
pham va dich vu thuae chiic ning clia minh thi tieu chuan dé lua
chon phucing dn quyét dinh 1a mite do ddp dng 161 da vé s luong
v chit huong theo nhu cau xd hoi. Trong méi t6 chic, cdc quyét
dinh duoe dé ra & cdce cap khdc nhau cling nhu cdc bd phin khéc
nhau. Muc ticu cha mdi cap. méi bo phan (3 co s& dé Jua ra cdc
quy¢t dinh thuoe quyén han cba cap va bo phan dé. 76 chite la
mot he théng bao gém nhicu cip va bo phan khdc nhau. Boi vay.
he théng muc tiéu khong chi ¢6 tinh phin cip ma con cd quan hé
tuong tic. Cac quyét dinh quan tri duge dé ra & cap dudi nhim
thuc hién muc ticu cia cap minh vi gép phan thuc hién muc tiéu
cla cap trén. Cap trén khong cho phép cép dudi dua ra nhiing
quyét dinh jam can trd hoac thiet hat dén muc tiéu cia cip trén.
Ho khuyén khich cap dudi ra quyét dinh theo hudng muc tiéu
cta minh.

2.1.2. Hé thong phdp ludt va thong 1é xd hoi

Cic quyét dish quan tri phai phd hop véi phdp luar hien
hanh, boi vay khi fua chon cdc phuong 4n quyét dinh, phuong dn
nao trdi voi phap luat can phii loai bd. Doanh nghi¢p khong thé
lwa chon mat hang kinh doanh ma Nha nudc nghiém cam buén
ban. Mét truong hoc khong duoc phép ra quyét dinh budc thoi
hoc mot sinh vién khi sinh vién dé chua vi pham nhimg 16i ma
quy ché sinh vién quy dinh...

He thong phap luat dugc thé hién thong qua hé théng van
ban quy pham phdp luat cia Nha nude. Khi dua ra quyét dinh
quan tri can phai can c vao hé thong vin ban phdp luit nay.

Phdp luat nhu 13 mot wong nhitng gidi han cha viéc dé ra
quyét dinh quan tri. Giéi han nay duge xem xét trén hai kbia
canh: thi ahdt, quyén han cla ngudi ra quyét dinh. Ngudi ra
quyét dinh khong thé dua ra quyét dinh vigt qud tham qayén cia
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minh. Thi hai, néi dung clia quyét dinh khong trai véi quy dinh
cta phap luat. Mot quyét dinh quan tri khong dam bao hai khia
canh ndy cta phdp luat déu xem la khong hop phap, can phai
dugc dinh chi, stta déi hodc bii bd.

Ngoai van ban phap luart, quyét dinh quan tri con dua vio céc
thong 1€ xa h6i dang chi ph6i cdc hanh vi clia 15 chic. Phip luat
khéng quy dinb trong méi dip 1€, tét cic co quan phdi quan tam
dén nhimg ngudi da nghi huu hodc thuyén chuyén cong tac.
Theo thong 1¢ cac co quan thudng quan tam dén doi ngd nay,
thudng gl qua va thu chic tét d&€n nhimg ngudi dd. .. Trong cac
thong 1é, truyén thong tap thé cé anh hudng rat 16n dén cic quyét
dinh quan tri. Nhimg quyét dinh di nguee Jai truyen théng tap thé
dé cé nguy co bi that bai do su phan ting ctia tap thé.

2.1.3. Nhitng yéu 16" han ché

Yéu t6 han ché la yéu t6 can trd viéc dat duge muc tiéu cia
té chirc. Khong phdi hic ndo ngudi ra quyét dinh ciing hiéu het
dugc céc yéu t6 han ché. Nhimg phuong 4n khic phuc duge cic
yéu t6 han ché thudng 1a nhimg phuong an quyét dinh duge
chon. Nhiing yéu 16 han ché c6 thé 1a cdc nguén nhan luc, vat
luc va tat luc, ciing c6 thé 1a the va luc clia 16 chifc, ciing c6 thé
1a thdi d6 ctia Nha nudc, clia tap thé va dan ching. Néi t6m lai,
hiéu dugc nhilng yé&u t& han ché 1h biét minh biét ngudi trong
viéc ra quyét dinh quan tri. Trong khi quyét dinh xem cé mé
rong hoat dong hay khong, mét cong ty cé thé nhan thiy yéu t6
han ché& ctia minh hoac 1a nguén vén hoic van dé quan tri cong ty
néu né trd nén qua Idn, hay thai do clia co quan chéng doc quyén
cta Nha nudc.

Mot phuong 4n cd thé gap rat nhiéu yéu t6 han ché. Néu
khong khac phuc dugc cic yéu t6 han ché thi phuong dn dé
khong thé trg thinh phuong an quyét dinh. Yé&u t6 han ché duge
xem nhu 1 diéu kién d€ lua chon phuong dn quyét dinh. Ngoat
muc tiéu cla té chitc quy dinh tiéu chuén lua chon phuong 4n
quyét dinh, cdi con lai chi phéi viéc lua chon phuong dn la cdc
yéu t6 han ché. Phap luat cling dugc xem la y&u t6 han ché cua
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quyét dinh. Nhiéu quyét dinh quan tri kinh doanh, yé€u t6 han
ché€ (A quy mo thi trudng hoidc chat lugng, gid ca hoac phuong én
kinh doanh.

Moi trudng bén trong va bén ngoai 3 chifc ciing chita dyng
nhiéu yéu (0 han ché. Nhimg yéu t8 han ché nay ciing chi phdi
dén quyét dinh quén tri. M6i trudng rii ro doi héi ra quyét dinh
phai tinh dén do an toan. Thi wudng déc quyén cé anh hudng
khic dén quyét dinh cua té chic kinh doanh so véi thi trudng
canh tranh v.v.. Phan tich moi trudng quyét dinh nham phat hién
nhimg yéu t& han ché dé lua chon phuong 4n quyét dinh hop ly
12 nhiém vu quan trong cia chi thé quyét dinh.

2.14. Hiéu quad cria quyét dinh quan tri

Co s& quan trong d€ ra quyét dinh quan tri 12 hieu qué cla
quyét dinh d6. Mot cach tdng quat, hiéu qui cla’cdc quyét dinh
1a khd nang déng gdép vao viéc thuc hién cdc muc tiéu cba té
chitc trong diéu kién cac y&u to han ché giai quyét duge. Phuong
an nao déng gép nhicu nhat cho muc tiéu va trong pham vi giai
quyét duace cic yéu t6 han ché 1a phuong dn duge lua chon. Né&u
khong cd cdc yéu 16 han ché thi hiéu qua duge do bang cdc chi
tieu tuyet doi nhu s6 lugng san phdm, quy mo, lgi nhuan, doanh
thu ban hang v.v... Néu ¢é nhitng y&u t6 han ché thi hiéu qua
cén dugc danh gia biang cdc chi tiéu tuong d6i nhu nang suat lao
dong, tv i¢ loi nhuan trén von, ty 1é lgi nhuan trén lao dong
v.v...Vi cic ngudn luc fudn bi gidi han, dac biét 1A ngudn tai
chinh nén chi tiéu loi ich/chi phi luon luén 1a chi tiéu quan trong
trong viéc danh gid, so sinh phuong an.

Nguyén tac chung trong viéc ra quyét dinb 1a chi cé nhimg
phuong 4n ¢6 hiéu qua mdi duoc phép ra quyét dinh. C6 hiéu
quéa c6 nghia la ddng gid, ¢6 thé dugc lwa chon. Trong s6 cic
phuong in ¢6 hiéu qua, phuong dn c6 hiéu quéa hon trong pham
vi cdc y&u 16 han ché gii quyét duoc s€ 1a phuong 4n dugce chon.

Phén tich hiéu qua 1a yéu cau quan trong trong viéc dé ra cic
quyét dinh quan tri. Hién qua cé thé duge xem xét trén nhiéu
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Lh'a canh khdc nhau vé kinh t&, vé chinh tri, vé xa hoi. Tuy thec
mLC tiéu quan tri dat ra trong cdc té chitic ma viec phan tich hieu
{yUa ¢6 nhitng nét dic thu. Trong cdc 6 chic kinh doanh hiéu
qua tai chinh duge xem trong dac biét, trong cac t6 chitc khic
hiéu qua >3 h¢t duoe dat 1én hang dau.
2.1.5. Nang hic va pham chdt ciia ngudi ra quyét dinh

Quyet dinh quan tri chiv dnh hudng rat 16n cia nang luc va
phdm chét cua ngudi ra quyét dinh. Nhilmg ngudi ¢6 nang luc tot
s€ dua ra dugce cic quyét dinh ding dan, nguoc fai quyét dinh dé
bi sai Iam. Pham chat dao ditc, chinh tri, tinh khi, tinh cach ciia
nguoi ra quyét dinh ciing ¢6 anh hudng dén quyét dinh cta ho.
Nhirig ngudt 6 pham chat chinh tri, dao dic kém thudng ra
quyét dinh dua trén 1gi ich c4 nhan ho. Dé cdc quyét dinh quan
tri dap Ung yéu cdu cd ban vé tinh hop 1y va hop phép viée trao
quyen quyét dinh hay d¢é bat cin bho linh dao la vé cling quan
rong.

Cic co s6 ra quyét dinh chi duoe ddm bao khi cé mot he
thong théng tin t6t, cho phép chi thé quyét dinh ¢é thé dénh gid
va phan tich duge cdc phuong dn quyét dinh.

2.2. Cdc nguyén tac ra quyét dinh quan tri

Dé quyét dinh quén tri ddp Gng duoc cdc yéu ciu, trong qud
trinh dé ra quyét dinh, chil thé quyét dinh cin ton trong cac
nguyén ta: sau:

2.2.]. Nguyén tic hé théng

Nguyén tic doi héi: 1) luon xem 6 chifc 1d mét hé thong
kinh t& xa hoi, khi dua ra mot quyét dinh quan tri phai déng thai
tinh d¢n 3 yéu t5 1a moi trudng bén ngoai, dicu kién bén trong va
muc tiéu cha td chite, 2) phai cé su phéi hop chat ché trong hé
thong cau thanh cac bo phan c¢é lién quan tai quyét dinh quan tri
trong mot to chic, bao gém: he théng bio dam thong tin, hé
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thong tham muu, hé théng ra quyét dinh (cé su phan cip), he
théng ch4p hanh va he thong phan héi.

2.2.2. Nguyén rdc khd thi

Trong qud trinh quyét dinh phai téng hop, xem xét téi tat ca
céc loai nhan t6 bén trong va bén ngoai ¢6 dnh hudng dén su ton
tai va phat trién ciia t6 chifc. Nghia 14 vira xem xét vé nhu céu,
vira xem xét vé kha ning, vira xem xét vé co hoi ¢6 lgi va thanh
cong, vira xem xét tGi i ro, bat loi va that bai, can nhic toan
dién, bio dim chdc chin su hgp 1y vé hiéu qua cia phuong 4n
quyét dinh, su tién ti€n vé ky thuat, kha nang vé& ngudn lyc va
diéu kién.

2.2.3. Nguyén tic khoa hoc

Yéu céu cua nguyén tic nay la: 1) phuong 4n quyét dinh phai
14 phuong 4n dugc moi ngudi Ung ho; 2) phuong én quyét dinh
phai 1a phuong 4n duge lua chon tir nhiu phuong dn. Mot quyét
dinh dam bao nguyén tac khoa hoc 1a quyét dinh dugc dua ra
theo mot trinh tu quyét dinh khoa hoc, mét phuong phdp quyét
dinh khoa hoc, tr duy va phan doan khoa hoc.

2.2.4. Nguyén tdc ddn chi

Qua trinh quyét dinh cén cé su tham gia ciia tap thé nhing
nguoi trong 16 chifc. D&i véi nhitng van dé quan trong cdn ca su
tham gia cua cdc co quan va chuyén gia bén ngoai té chiic. Trong -
qué trinh quyét dinh can tiép thu cdc ¥ kién trai nguge nhau, dong
th&i chii y dén phuong 4n mdi.

2.2.5. Nguyén tic két hop

Trong qué trinh quyét dinh cdn két hop gita khoa hoc va
kinh nghiém; giira phén tich dinh tinh va phan tich dinh lugng;
giita loi ich toan cuc va lai ich cuc bo; giita lai ich ngan han va lai
ich dai han; giira kinh t€ va k¥ thuat; giita 1anh dao va tap thé; giita
hién thuc va sang tao.
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2.3. Qud trinh dé ra quyét dinh quan trj

Ra quyét dinh 12 mot qud trinh bao gém nhiéu bude ¢6 lién
quan dén viéc hinh thanh vin dé, xic dinh va lya chon phuong
4n thong qua va van ban hod quyét dinh.

Xac Chontiéu| |Dy kién céc Danh Lya chon Ra
dinh chuan phuang an gi cac phuong an van ban
A £ -l 24 .. . 2 42 | o -
van dg danh gia — c_o.lthe dt? —l phudng |+ quyét dinh > quyét
re quygt phuang gial quyet an dinh
dinh an van dé

So do 3.1. Qud trinh dé ra quyét dinh

2.3.1. Xac dinh van dé ra quyét dinh

Vin dé ra quyét dinh dugc hidu Ta mot nhiem vu ma 18 chic
cdn giai quyét bing mot quyét dinh, néu khong 6 chic sé khé
c6 thé phit trién duoc. Ra quyét dinh thuc chat 1a qua trinh fim
ki€m phuong 4n t6t nhat dé thuc hién nhiém vu hay giai quyét
\an dé. X4c dinh chinh x4c van dé 1a budc dau tién cé vat tro dac
biét quan treng dot vai viée dé ra’cdc quyét dinh ¢é hiéu qua.
Iiude ddu thuc hién thi€u chinh xdc, cdc budc ti€p theo s€ tro nén
v6 nghia. Mot bac st mudn tim ra phuong 4n chita bénh cho mot
bénh nhan thi trudc hét nguoi bac si dé phai xéc dinh duoc bénh
nhin mac phai bénh gi. Néu khéng, moi ¢4 ging clta ngudi bac
sT kho 6 thé dat duge két qua. Phuong &n chira bénh vé tim
mach khdc v4i phuong én chira bénh vé da day... Cling tuong tu
nlar vay. & mot doanh nghiép hang hod bi tdn dong nhiéu, cic
nl A quar: tri can phai dua ra mot quyét dinh nio d6 dé cai thién
tinh hink. Vin dé 1a & chd nao? Nguyén nhan din dén su ton
dong hang hod c6 nhiéu. Cé thé 13 chat lugng san phdm khong
cdn phu op vdi khdch hang, ciing ¢6 thé 1 gid ca khong hop 1y
houc ciing c6 the 12 phuong thic kinh doanh da trd 1én lac hau. ..
DéE ra quvét dinh cai thién tinh hinh tieu thu sn phim, trudc hét
cdc nha quan tri phai xdc dinh duge nguyén nhan dan dén tinh
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hinh dé va tim phuong &n phit hop nhat khac phuc nguyén nhan
(giai quyét van dé). Ban gidm hiéu mot trudmg dai hoc nhan duge
thong tin c& mot s& 16p hoc sinh vién nghi hoc qué nh.éu, ¢6 16p
nghi tSi 1/3 va hién tugng d6 dién ra trong mét théi gian dii. Ban
gidm hiéu cAn c6 su can thiép bang mot quyét dinh. Ban gidm
hiéu yéu cau cdc bd phan chitc ning lam 6 nguyén uhén. Sau
mét thoi gian nghién citu cac bd phan chitc nang phit hién ra
nguyén nhan sinh vién nghi hoc 1a do gido vién giang khéng
diém danh, hon nia cho phép sinh vién cé thé dén 16p hodc
khong, tuy y. Nhu vay van dé quyét dinh [a gido vién chit khong
phai la sinh vién.

Hi¢n tugng thudng dé nhan thady nhung vin dé khong ohas
ldc nao ciing dé dang phat hién ra dugc. Nhung ng:di ra quyélt
dinh kihong chi ding {ai ¢ hién (uong ma nhan {6 quan trong va
quyét dinh 13 phét hién ra nguyén nhan cia hién tuong- tic la
vin dé ra quyét dinh. Vin dé hay nhiém vu ra quyét dinh c6 thé
dugce xdc dinh thong qua kinh nghiém, qua tric nghiém phan
tich cha nha quan tri hodc clia cac chuyén gia. cac bd phan chic
nang, ciing cé thé clia cdp dudi hoac tap thé dudi quyén. Xuyén
sudt qud trinh xac dinh nhiém vu quyét dinh 1a thu nhéin va phan
tich théng tin vé tinh hudng phar sinh hién tugng.

Trong nhiing tinh huéng don gian, nha quan tri ¢6 thé nhanh
chéng xdc dinh duge van dé. Nguge lai, trong nhimg tinh huéng
phic tap, kh6 c6 thé dé ra nhiem vu quyét dinh mét cich chinh
xdc. Trong nhimg tinh hudng nhu vay thudmg phai dé ra nhiem
vu quyét dinh mdt cdch sg bo va ti€p tuc thu thip, phan tich
thong tin d€ am rd nhiém vu. Nhitng phuong phip nghién ciu
xa hot hoc va phuong phap chuyén gia thuong ¢é ¥ nghia rét 16n
trong tinh huéng nay.

Khong phai moi van dé trong td chitc déu trs thanh vin dé
quyét dinh. Khong phai moi su sai léch hoidc moi co hoi déu tro
thanh van dé quyét dinh. Chi nhing vén dé “chin mudi” mé t ¢
thanh van dé quyét dinh. Tidc 1a van dé d6 khong chi la van €
cap bach ma con c6 thé can thiép c6 hiéu qui bing mot quy
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dinh. Vin dé déi méi cong nghé khdng nén dit ra khi hoic 1a né
chua phai 132 nguyén nhan chinh cia tinh trang hang hoa cham
tiéu thu hodc chura ¢6 loai cong nghé nao thay thé né. Trong tinh
huéng nhu vay, néu xdc dinh céng nghé 12 vdn dé quyét dinh sé
khong thé dua ra dugc phuong 4n quyét dinh cé hi¢u qua. Tinh
trang “bdn bd di tau énh uong” 14 nhu vay. Khong ra quyét dinh
fa tot nhat trong tinh hudng nay. Nhing yéu t6 han ché can duoc
xem xét trong qui trinh xdc dinh van dé. Néu biét chéc chan
khéng ¢4 cich khic phuc nhimg yéu t6 han ché€ thi khong nén
coi van dé 1a van dé. Nhiém vy md rong quy mo san xudt ot
hang hod nao d6 chua nén dat ra khi quy mo thi trudng chua cho
phép hoac khong thé giai quyét duge van dé von. ..

2.3.2. Chon tiéu chudn ddnh gid pliong dn

Muon so sianh cdc phuong 4n mot cdach khdch quan dé lya
chon dugc phuong 4n t6t nhat cin xdc dinh tiéu chuan dénh gia
cdc phuong dn. Tiéu chudn nay dugc biéu hién bang cic chi tiéu
s6 lugng vA chat lugng, phin dnh két qud dat muc tiéu coa t3
chic hay két qua mong muodn cda viéc gidi quyét van dé quyét
dinh. D¢ ra quyét dinh vé lya chon cdn bo quan tri thudng cdc
tiéu chuin vé nang luc va phim chat dugc lua chon; dé ra quyét
dinh vé ddu tu thudng céc tieu chuin vé kinh té, chinh tri, xa hoi
va moi treong duoc xem xét.

Viéc lua chon cic tiéu chuin danh gid hiéu qua cé vi tri quan
trong song khong don gian. Néu tiéu chuin khong dugc xc dinh
10 thi viéc ddnh gid va lua chon quyét dinh s& gip khé khan, dé
dan dén tinh trang tly tién, chii quan. Céc tiéu chuidn quyét dinh
can dap iing yéu cu:

- Phan 4nh ddng gop ctia phuong an vao viéc thyc hién cdc
muc tiéu quyét dinh. Méi van dé quyét dinh c6 thé dat ra mét hodc
mot s6 muc tiéu va tuong \ing véi né 1a mot hodc mot sd tiéu chudn
quyét dinh.

- C6 thé tinh toan duge cdc chi tiéu dung lam tiéu chuén
ddnh gia quyét dinh. Khi nang can, do, dong, dém dugc cic chi
tiéu nhu 13 yéu ciu t6i thidu dé lya chon cdc tiéu chudn phan tich
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phuong dn quyét dinh. Tinh khich quan, khoa hoc clia quyét
dinh phu thudc vao céc tidu chudn danh gia. Bdi vay, nhig tiéu
chudn khéng thé tinh todn duoc khéng nén liza chon lam tiéu chudn
phan tich danh gi quyét dinh. '

- S6 lugng tiéu chudn khong qud nhiéu. Néu dat qué nhiéu
tieu chudn s& khé cho viéc phén tich lga chon quyét dinh. Théng
thudng néu c6 thé cin tim dén cdc chi tiéu phén 4nh k€t qua cubi
ciing cta phuong n quyét dinh. Chi tiéu nay cé tinh téng hop,
phan dnk mot hodc mét 56 muc tiéu khic nhau. Chi tidu loi
nhuén déi v6i cdc nha doanh nghiép, chi titu t6ng san phim
quéc noi (GDP) d6i vdi cdc Nha nude 13 nhiing chi tiéu thude
loai nay.

Méi quyét dinh déu c¢6 su cham chuéc cia nhd quin tri.
Khéng thé dua ra quyét dinh qua cdu toln, tifc 13 moi muc tiéu
déu (61 wu. Bdi vy, khi dat tieu chudp cdn git lai nhing tiéu
chudn quan trong phan anh muc tiéu co ban cn dat téi clia quyét
dinh.

Trong hé¢ thong muc tiéu, mdi muc tiéu ¢b tim quan trong
khdc nhau vh do d6 cac tién chudn phan 4nh ching c6 vi tri
khong giong nhau trong phan tich ddnh gid phuong 4n. Khi lua
chon tiéu chusin ciing cdn xdc dinh hé s6 phan 4nh tdm quan
trong clia cdc muc tiéu. Trong hai tidéu chuén ning luc va phim
chat clia cin bo quan tri, tuy thudc vAo vi tri clia ho ma ¢d nhimg
hé 6 khic nhau. D6i véi co quan Nha nudc khi dua ra quyét
dinh ddu iu thudng can c vao nhtéu tiéu chudn nhu gi4 tri gia
tang tao ra trong va ngoai dv dn, sé chd 1am viéc dugc tao ra, thu
nhap durge phan phéi cho ngudi nghéo hoic ving ngheo... Tuy
thuéc vao timg thai ky phét trién ma mdi tiéu chudn nay dugc
danh gia c6 t4m quan trong khdc nhau.

2.3.3. Tim kiém cdc phitong dn d€ gidi quyét vdn dé

Mot van dé quyét dinh c6 thé dugc gidi quyél bing nhiéu
céch khéc nhau. Mai cich tao ra mét phuong an quyét dinh, kha
nang thi€t 14p cic phuong dn quyét dinh cling thudng quan trong
nhu viéc lua chon chinh xdc mét phuong 4n trong sd cdc phuong
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dn di dé xuit. Cin tim dén tit ca cac phuong 4n quyét dinh cb
thé cd, ngay ci ddi véi nhiing phuong 4n ma mdi nhin tudng
shimg khong thé thuc hién duge. M6t cong ty cin ngay mot s6
thigtbi d¢ m& rong san xuat song do thua 16 nhifu nen cong ty
khong con kha nang mua thiét bi dé va ciing khong thé vay tién
d€ ddu tr. Lam thé nao dé thuc hién nhiém vu dau tuy nay? Can
tim phrong dn cho tinh huéng quyét dinh. Sau khi nghién citu
cdc nha quan tri céng ty phat hién ra hai phuong dn. Thit nhat,
mua thit bi mdi cia mot nha san xuat dang gap khé khan trong
khau ti¢u thu. Ho déng ¥ k¥ hop déng ban tra cham sé thiét bi
r1a cony ty dang can. Thit hai, mua thi€t bi cii cua mét cong ty
1ira trarg bi lai hé thong thi€t bi mdi. Ho cling dong ¢y phuong
thie bdr- tra cham.

Trong qud trinh nghién cdu, tim ©1 cdc phuong an quyct
dinh cdc nha quéan tri c6 thé dua vao kinh nghiém va kidn thic
cda ban than minh, cling c6 thé dua vio ¥ kién dé xuat clia cdc
chuyén gia v 14 thé. Nhimg dé xudt clia tap thé, cic chuyén gia
¢6 ¥ nghia quan trong. Khi sir dung ¥ kién cia cdc chuyén gia va
tap thé, cdc nha quan tri cAn két hgp st dung phuong phip “dong
ndo”, phuong phip “nhém danh nghia” va phuong phap Delphi.

Néu 38 lxgng phuong dn dugc dé xudt qua nhiéu thi qua trinh
phan tich va lua chon phuong dn s& gap khé khan va rat ton kém.
D¢ thuan 1ot cho viéc phan tich va lya chon chi nén git lai mot
5&¢ phuong 4n thiét thue. Tim cdc phuong én, phan tich dé loai
bét nhitnz phuong dn khong cé tinh kha thi, nhom cac phuong
an tuong fir la qué trinh clia budc tim kiém phuong én dé gia
Guyétvan dé.

2.3.4. Panh gid cdc phuong an

béi.h gia cdc phuong 4n 1a xdc dinh gid tri cla phuong dn
1e0 tiéa chuan hiéu qua. Ky hiéu E 14 s6 do hiéu qua. Dédnh gid
phuong dn chinh 1a xdc dinh chi tiéu hiéu qua nay cba ting
phuong 4n. Viéc do ludng hiéu qua cia titng phuong dn cdn duge
thyc hicn theo ca hai hudng, phan tich dinh lugng va phan tich
dinh tirh. Pdnh gid cdc phuong dn tao co sd cho viée lua chon
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phuong an dé ra quyét dinh. Pénh gid ding s€ chon duge quyét
dinh ding va nguoe lai. N6i mét cich téng quat, darh gid cic
phuang dn chinh 1 chi ra nhimg uu diém va han ché ca timq
phuong in. Budc nay con duge goi 1a bude phan tich cic phucng
dn. Budc danh gid phuong an ¢é hat nhiém vu. Tha nhat, xdc
dinh s6 do hiéu qua cua timg phuong dn. Thit hai, loai cédc
phuong dn khong dang gid. Phuong dn khong dang gid la
phirong 4n khong dat cdc tiéu chuan hiéu qua hoac ¢é nimg han
ché ma té chitc khong thé khac phuc duge. Khi phan tich cac
phuong dn diu tv theo tiéu chuén gid tri hién tai thuan (NPV) tat
ca cac phiong an ¢6 NPV < 0 duge xem [a phuong én khorg
ddng gia vie bi ddo thai.

Khi tinh todan do ludng cic chi tieu hiéu qua cdc phuong an
can dam bdo tinh so sdnh, tic 1a dua ching v¢ cing mot mit
bang thong nhat. Diéu ndy phu thuéc nhiéu vao cdc k§ thuat tinh
todn vi phan tich nhu phan 4, binh quin gia quyén, chiét khiu
hodc tich (uy v.v... Ddnh gi4 cdc phuong dn quyét dinh c6 thé do
nhitng ngudi ¢é trdch nhiém dua ra quyét dinh thuc hién, ciing
6 thé dua vao cdc chuyén gia va tap thé. T6t hon hét Ja két hop
ca hai. Cé nhiéu ngudi tham gia ddnh gid phuong dn. cdc khia
cavh ¢da phuong 4n s€ duoc xem xét thau ddo hon, nhat la
nhiing quyét dinh c6 anh hudng dén loi ich clia nhiéu npudi hodc
quyét dinh cin sy ing ho cla tap thé.

Kinh t&€ hoc hién dai dua ra hai phuong phdp ddnh gid
phuong an quyét dinh. Pdnh gid cdc phuong dn theo cich phan
tich bién va theo cdch phan tich lgt ich - chi phi. Hai phuong
phap phan tich ndy cé thé 4p dung linh hoat vio phan tich céc
phirong an quyét dinh trong moi tinh hudng. Theo cdch phén tich
bién, thu nhap bién 16n hon chi phi bién thi cang tang san luong
san xut 16ng loi nhuan cang cao, tai diém doanh thu bién bar g
chi phi bién, tdng loi nhuan dat duge 13 cao nhat, mic san xuit
ducc xem 1a t61 vu. M6 hinh phan tich bién khong chi dung ¢&
so sanh chi phi va thu nhap ma con dé so sanh nhiéu yén t&
khéc. D€ (im diém sén lugng t6t nhat cho mot ¢6 mdy. chiing ta
c6 thé thay déi diu vio so véi diu ra cho dén khi s6 tang thém
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diu vao ngang bang vdi s6 tang thém ddu ra. S8 lugng ma cap
dudi bdo c4o Ién cho nha quan trj c6 thé ting Ién mot cach xdc
ding t6i mot diém ma tai d6 s6 ting thém ti€t kiém chi phi,
thong tin lién lac va tinh thin t6t hon va cic yéu t6 khic can
bing véi s6 tang thém cia t6t nhat do thi€u kiém tra, chi dao va
cic yéu to khac.

Mo hinh phan tich loi ich - chi phi lién quan dén ty 1& gifta
lgi ich va chi phi. Piéu nay cé nghia 12 tim cdch dat muc tiéu véi
chi phi thdp nhit hay thu dugc Igi ich 16n nhat véi chi phi ohat
dinh. Nhu vy, viéc phan tich cdc phuong an sé trd thanh phan
tich chi phi hay phan tich loi ich khéng nhat thiét phai phan tich
ca hai khi cic phuong dn ¢6 ciing 10i ich, hoac chi phi. Phuong
phdp phan tich ndy dugc dp dung trong moi trudng hop ra quyét
dinh.

M6t céch tdng quat, dé phan tich cic phuong dn quyét dinh
cdn dua vao cdc mo6 hinh phan tich. Phan tich theo mé hinh la
phuong phdp phan tich hiéu qua nhat trong cdch phan tich. Cac
phuong én clia nhitng quyét dinh phiic tap thudng duge nghién
ciu bang cic mo6 hinh. M6 hinh phan 4nh hoac tai tao d6i tugng
hoidc thay thé d&i tuong d€ sau khi nghién ctru ¢6 thé cé duge
nhitng két luan chinh xdc vé d6i tuong (phuong dn). M6 hinh cla
déi tugng don gian hon va chi phan 4nh nhitng mit co ban dé dat
muc tiéu. Cidc md hinh cho phép cic phuong dn quyét dinh véi
hao phi vé sifc luc, thdi gian va kinh phi it nhat. Nhd mo hinh va
cong nghe thong tin, c6 thé phan tich va dé ra quyét dinh mot
cach nhanh chdng. Trong cic mo hinh phéan tich, mé hinh todn
ngay cang ¢6 ¥ nghia va dugc dp dung rong rai ciing véi thanh
tuu ctia céng nghé thong tin. Trong viéc dp dung mo hinh dé
danh gi4 va phan tich phuong 4n diu quan trong 1a nhan dang
dugec mo hinh, C4c mé hinh da duoc khoa hoc nghién ciu va xic
dinh. Nhiém vu ctia cdc nha ra quyét dinh khéng phai 12 sang tao
ra mo hinh m&i ma 4p dung cdc m6 hinh ¢6 sin dé phan tich cdc
phuong dn quyét dinh cho mot tinh huéng cu thé. Ly thuyét nhan
dang 1a mot khoa hoc c6 ¥ nghia rét 16n trong viéc phan tich
phuong 4n theo mé hinh.
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2.3.5. Lita chon phuong dn va ra quyét dinh

Bude tiép theo cia qui trinh dé ra quyét dinh 1a Iya chon
phuong dn. Trong s& cdc phuong 4n ddng gid can phai chon ra
mot phuong 4n thod min cao nhit cdc tiéu chuin- hjéu qua, déng
thoi ¢6 thé khic phuc duge nhiing yéu t6 han ché.

Dua (rén co s& két qua phén tich, ddnh gid dé lua chon
phuong dn tot nhat. Viée lya chon phuong an nén ¢6 su tham gia
cua 1ap thé, clia nhing chuyén gia c6 kinh nghiém, tham chi cha
cap trén. Nhiing ¥ kién cda ho cé y nghia rat 16n gidp cho nguai
ra quy¢ct dinh lua chon dugc phuong 4n tot nhat dé ra quyét dinh.
Nhat 1a nhitng nguoi ¢é vai tro trong viéc thuc hién quyét dinh
sap ban hanh,.

Cé hai kha nang khi lua chon phuong dn. Lua chon theo m6t
titu chuan va lua chon theo nhiéu tiéu chuidn. Mai tiéu chuin
thudong phan dénh mot muc tiéu nhat dinh. Truong hgp lua chon
theo mot ticu chudn, phuong dn nio ¢é mitc ddp ng cao nhat
tiéu chuin dit ra va khong ¢é nhilng yéu t6 han ché khong thé
khic phuc, duge xem 1a phuong dn 6t nhit. Trudng hop ra quyét
dinh véi nhiéu tieu chudn 4 khé khan. Cic phuong dn c¢é miic
ddp dng khdc nhau vé tiéu chuan hiéu qua can phai dua ching vé
mot chi tidu hiéu qua tdng hop. Chi ticu ndy phan 4nh mic d6
ddp tng mci ticu chudn. Trong truéng hgp niy, phuong an nao
6 chi tiéu hicu qua tong hop c6 gia tri 16n nhat déng thai cic
tieu chudp déu & mic chap nhan dugce, khong cé yéu té han ché,
duge xem la phuong an 16t nhat.

Céc phrong 4n t6t nhat dugc xem la phuong 4n quyét dinh.
Nguoi lanh dao truc ti€p ra quyét dinh va chiu trdch nhiém vé
quyét dinh theo phuong dn quyét dinh dé.

2.4. Qud trinh thuc hién quyét dinh

Qui trinh nay bao gém céc budc theo so do:
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:z—avén Lap ké ' Tuyén Thye | [Kiémtra| | Diéu | |Tong ket
ban | [hoachwmuc| |truyénva| [ hien | |viecthuc| | chinh thyc
D cuydt [ hién quyst |y gidithich [ ] quyét | hien L] quyét [,] hién
“dnh | 1 dmh quyél dinh quyét dinh quyét
j dird, dinh dinh

So do 3.2. Cdc budc thuc hién quyét dinh

2.4.1. Ra van bdn quyét dinh

Phan 16n quyét dinh quan tri dugc thé hién duéi dang van
ban. Sau khi théng nhat lya chon phirong dn dé ra quyét dinh,
guyét dinh dugc thé hién dudi dang vin ban de¢ trd thanh van ban
quén wri. Phan noi dung van ban guyét dinh thé hién phuong an
quyét dinli da lua chon cha ngudi c6 thadm quyén ra quyét dinh.
Phdi hinh 1hiic va thé thifc van ban theo ding quy dinh cta luat
phap.

2.4.2. Ldp ké hoach 16 chire thire hién quyét dinh

K& hoach 16 chite thuc hién quyét dinh phai xudt phat tir viée
quy dinh ré #idt han hi¢u luc cta quyét dinh va phai theo ding
giéi han 46 frong qua trinh thue hién quyét dinh. Viéc 6 chic
phai cu thé va chi tiét, nghia 1 tuy theo tinh chét va mic do
shure tap ctia nhi¢m vu di dé ra ma phan dinh toan bo khoi lugng
:6ng vige thee cdc dbi tuong va cdc khoang thoi gian. Trong k&
noach phai néu r8: Ai 1am va khi ndo thi bat dau, hic nao thi két
thic, phuong tién thuc hién, kinh phi thuc hién, tién do thuc
Micn, don vi hodc ¢4 nhan chiu trach nhiém theo timg cong viéc
hay toan b6 cong viée.

Tiudc khi chi dao tién trinh thue hién k& hoach can chid y dac
bici dén van dé tuyén chon cdn bo v sO lugng can thiét va
chpyén mon thich hgp, cé ba yéu cau quan trong doéi véi cin bd
chiu trich nhi¢m té chitc thuc hién quyét dinh: c6 uy tin vé
nhiing van dé c6 lién quan ma ho chi dao gidi quyét; dugc giao
toan quyén chi dao thuc hién va tién hanh kiém tra; ngudi tién



hanh kiém tra nhat thiét khong duoc dinh l{u vé loi ich vat chat
vdt doi tuong bi kiém tra.

K& hoach (8 chiic can nang déng, sao cho viao mot thoi gian
v tal ot diem phat dinh ¢6 the tap trung duge lue luong chi
véu.

24.3. Tuydn truyvén va gidi thich quyét dinh

Ba( dau thuc hién k€ hoach thue hién quyét dinh bing viéc
tuvén wuyén va gidi thich cho nhing ngudi thuc hien vé noi
dung, ¥ nghia vd tim quan trong cua quyét dinh.

244 Thice hién quyét dinh theo ké hoach

Theo k€ boach duge xdce dinh. quyét dinh (rién khai thyc hién
weén thue t& Bo mdy thuc hién quyét dinh duge van hanh, cic
nguodn lye duge huy dong, cdc cong viee duoc trién klhai.

245 Kiénr tra viée thie hién quyét dinh

Kiém tra thuc hiéu quyét dinh c6 vai trd quan trong vi hai ly
do. Tht nhat. kicm tra s€ cd tdc dong tdi hanh vi cha con ngudi,
nang cao trich nhiém cta ho va dong vién ho thyc hién nhing
hoat dong nam trong k& hoach da vach ra. Thit hai, viéc tién
hanh kiém tra s& thic ddy sy thuc hién kip thai va ¢é trinh ty cdce
nhiém vy da dat ra.

Nhir vay. t6 chirc 16t viée Kiém tra s& dem lai cho qué trinh
thue hicn quyél dinh sir linh hoat can thiét, néu khong, c6 thé cé
nhiing hau qua xdy ra do cac quyét dinh khong duoc hoan thanh
ding thot han hoac do ky luat lao dong bi vi pham. Tir 16, ngudi
ta thay rd muc dich cda viéc kiém tra khong chi 1a dé k;p thoi Jé
ra nhiing bi¢n phap khac phuc nhimg iéch lac da phét hién ma
quan trong hon la ngan ngira vitc xay ra nhimg léch lac, tin
dung nhiing thoi co ¢d 10i.

Viéc ki€m tra duoc t6 chic tot s& tao ra mot su lien k&t
nguoc ¢o hiéu luc, néu khong, né sé khong gidi quyet kip thoi
cdc van d¢ dang xuat hién, khong khac phue duge cdc khau &n
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v.v... va do d6 qua trinh quan tri khé c¢6 thé tién hdnh mot cdch
binh thudng.

2.4.6. Piéu chinh quyét dinh

C6 nhiéu nguyén nhan din dén sy cin thi€t phdi diéu chinh
quyét dinh trong qué trinh thuc hién ching - cic nguyén nhan dé
thudng la:

- C6 nhiing thay ddi dot ngodt do nguyén nhan bén ngoal gay
ra.

- C6 sai lam nghiém trong trong ban than quyét dinh, va mot
s& nguyén nhan khéc.

Khang nén do dy trong viée diéu chinh quyét dinh khi xuat
hién finh huéng 1am cho quyét dinh trude day da heét higu luc,
khong con 1a mot nhan 6 thic ddy ma trdi lai da rrd thinh mot
nhan t6 kim ham.

D61 vai cac quyét dinh ducc dé ra wong dieu kién bit dinh,
can dy kién trudc nhiing stta ddi trong qud trinh thuc hién ching.
Nhiimg diéu kién bt dinh thé hién & ché thong tin khong diy di,
khién cho tim du dodn bi thu hep ding ké, nhung nhi¢m vu lai
yéu céu phai dé ra quy¢t dinh khong chd doi dén khi hoan toan
hidu 15 tinh hinh.

Trong diéu kién nhu vay, khi tinh hudng da 15 rd hoan toan
hay khi da tinh k¥ dugc théng tin cin thi€t thi quyét dinh s&
duogc sira doi.

Su diéu chinh quyét dinh khong nhat thi€t do xuat hién tinh
huéng bit Ioi. Ching han, trong qud trinh thuc hiér quyét dinh
¢6 thé phat hién ra nhimg kha ning mdi ma trudc d6 ta chua dy
kién duoc, dem lai k&t qua cao hon két qua du dinh vi the can
phéi ¢6 nhiing stta ddi quyét dinh.

Ngudi quén tri té chiic cin cé ban linh, d6i khi cdn phai khic
phuc ca su phan d6i truc ti€p dé diéu chinh quyét dinh, trdnh dé
tinh trang quyét dinh qui v6 1y, gy nén tim trang chan chuong
cho nhitng ngudi thi hanh. Mat khéc, can chi y nhilng sia d6i
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nhd khong can ban sé tao nén cic xdo tron vé mat td chic, gay
ra sy mat tin tudng & tinh 8n dinh cta nhiém vu va din dén
nhiing thiét hai 16n hon so v§i khéng sira d6i.

2.4.7. Téng két thuc hién quyét dinh

Trong moj trudng hop, bat ké cdc quyét dinh c6 duge thuc
hién ddy di va ding han hay khong déu cin t8ng két cdc két qua
thuc hién quyét dinh. Qua tdng két thuc hién quyet dinh, kinh
nghiém s€ duoc tich {u§ lam co s& cho nhiing quy€t dinh trong
tuong lai. Trong qua trinh t6ng k&t can xem xét chu déo tat c
cdc giai doan cong tic; phan tich r nhilng thanh céng ciing nhu
nhimg sai lam, thiéu sét; phat hién hét cic tiém nang chua dugc
sir dung. Khi 16ng két cdn x4y.dyng k€ hoach 1ng két, lua chon
va kiém tra nhimg thong tin c4r thiét, phan tich va so sanh cdc
chi tiéu cin dat, tim ra nguyén nhén thanh cé6ng hodc that bai va
danh gid 1ng hop.

3. Phuong phap ra quyét dinh quan tri
3.1. Téng quan vé phuong phdp ra quyét dinh

Phuong phép ra quyét dinh 1A c4c c4ch thirc ma chi thd quyét
dinh dung d€ thuc hién mot, mot s6 hodc t4t ca céc bube clia quéi
trinh dé ra quyét dinh. Chii thé€ quyét dinh la cé nhén hodc tap
thé cé trich nhiém dua ra quyét dinh quan tri. D6 13 nhimg nha
lanh dao. tap thé cac nha quan tri hoic dai dién hay toan thé t8
chirc.

Trong qué trinh dé ra quyét dinh quén tri chil thé quyét dinh
c6 thé dung mot, mot s6 cac phuong phép sau:

- Theo miic do thong tin ¢6 thé dung phuong phép ra quyét
dinh trong diéu kién 40 théng tin, {t hodc rét {t théng tin. Trudng
hgp db thong tin viéc ra quyét dinh dura vdo cdc mo hinh ra quyét
dinh, trong d6 dac biét 1& cic moé hinh todn bao gébm ca mo hinh
thong ké va mb hinh téi uu két hop véi sit dung cong nghe théng
tin. Trudng hgp c6 it théng tin c6 thé sit dung két hop phuong
phap chuyén gia va so sinh hiéu qua. Truong hop c6 rat it théng
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tin ¢6 thé sir dung két hgp hai phuong phap cay dé thi (cay muc
tieu) va cdc phuong phip ngoai cam.

- Theo s6 ngusi tham gia vdo quéd trinh ra quyét dinh, cic
phuong phdp ra quyét dinh chia thanh phuong phdp tu ra quyét
dinh (c4 nhan ra quyét dinht) va ra quyét dinh tap thé.

3.2. Phuong phép cd nhén ra quyét dinh

Dav 1a phuong ph[lp 5a quyé’t dinh trén co s@ kién thic va
kinh nghiém cé nhén cia nhd gquéan tri. Theo phucng phap nayv
khi xuat hién nhiéing nhi¢ém vy (vén dé) thuoc tham quycn cua
minh, rha quan tri tu minh dé ra quyét dinh quan tri ma khong
can ¢6 sy tham gia cia tap thé holic cée chuyén gia.

Phuong phdp tu ra quyét dinh cé hiéa qué trong diéu kién
van d& cdn quy¢t dinh khéng qud phic tap, viéc xdc dinh van dé
khong kho khan. cdc phuong phdp gidi quyét van dé rd rang va
vi¢c phan tich lua chon phuong dn don gidn, ddng thoi ngudi ra
quyét dinh <6 nhiéu kién thic va kinh nghiém trong viéc ra
quyét dinh. Cic quyét dinh thuoc loai nay khong ddi hoi co
nhimg tieu chuan danh gid phuong 4n thay vio d6 nha quan tri
dya vao cdc thil tuc, quy t&c va chinh sich d€ ra quyét dinh.

Tho e 12 mot foat nhilng bud lién quan véi nhau dé xua 1y
nhimg vin d8 thudng xuyén xay ra trong t3 chitc. Tha tuc cho
sinh viin nhgp hoc, thil tuc dang ky kinh doanh, thit tuc cap phép
xay dung, quyéi dinh phét bing tét nghiép v.v. ..

Céc quy tac la nhimg chuin muc ma cdc thanh vién trong té
chirc phai thi hanh. Céc quy thc c6 thé 1a céc quy pham phdp
iudt, cung ¢6 (hé la cac thong 1& va cac quy dinh ma tap thé di
thong nhat. Chang han, sinh vién nghi trén 20% s6 gid hoc trén
16p khong duge di thi; 3 nim mot 1an ting bac luong doi véi
chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cap v.v...

Céc chinh sach la nhimg phuong cham, nhitng chi truong,
nhitrig hudng dan chung cho viéc xur 1y cdc van dé xay ra trong
td chifc. Chinh sdch khdc quy tic va thi tuc & ché chi ¢6 tinh
dinb hudng doi hoi khi ra quyét dinh phai c6 su linh hoat sédng
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tao. Chinh sich khuyé&n khich nhan tai trong sinh vién, chinh
sdch chat lugng sin phdm, chinh sich gid cAd v.v...

Trong jua trinh tu ra quyét dinh, ¢4 nhan cdc nha quan tri ¢
thé st dung kinh nghiém hoac phan tich theo mé hinh dé ra
quyét dinli. Mo hinh ra quyét dinh don gidn 1a chi dua vao céac
thit tuc quy tac vi chink sdch hudng dan viéc ra quyét dinh. Cac
guyét dinh phitc tap thuong phai dua vao cdc mé hinh phic tap
hon nhu ra quyét dinh trong dicu kién dat nhiéu muc tiéu, trong
dicu ki¢n khong an toan v.v... thudng ci nhan cic nha linh dao
f1 ¢6 diéu kizn slr dung cac md hinh phitc tap trong qud trinh #é
ra quy¢t dinh do kién thitc vé cdc mo hinh hoic do thoi gian cho
phép. ciing ¢4 thé 1am nhu vay kém hiéu qua.

3.3. Phuong phdp ra quyét dinh tap thé

Ra quyét dinh ¢d nhan ¢6 nhiéu han ché, do d6 cac nha quan
tri thudng ding phuong phap ra quyét dinh 1ap thé. Dac biét ra
nhing quyéet dinh quan trong, cé anh huéng lau dai dén phat
trién 16 chitc. Ra quyét dinh tap thé khong c6 nghia chl thé ra
quyét dinh 13 tap thé, trich nhiem vé quyét dinh thude vé tap thé.
Ra quyét dinh tap thé duge hiéu 1a mot phuong phdp ra quyét
dinh mad nguoi 1dnh dao khong chi dua vao kién thic va Kinh
nghiém c¢d nhan cia minh ma con dua vio kién thdc va kinh
nghicm clia tap thé dé dua ra quyét dinh va chiu trich nhiém vé
quyét dinh dugc dua ra. Nhimg hinh thic ra quyét dinh tap thé
rdt phong phi hoac v6i sy tham gia ca hoi d8ng wr van, nhém
nghién citu hozc véi su tham gia cita mot s6 chuyén gia, cling ¢o
thé véi sy tham gia cha tap thé hoic mot s6 ¢4 nhan, mot s6 bo
phan trong t6 chic. Két qué thio luin cha céc hoi déng tu van,
cac nthém nghién citu, cha cudce hét thao, hoi nghi clia cdc cude
diéu tra xa hoi v.v... ]a nhiing cin ct quan trong gitip cic nha
quan tri dua ra duoc nhimg quyét dinh ding d4n trong pham vi
quyén han ca minh.

Phuong phap ra quyét dinh tap thé ¢é nhiéu tu diém hon so
v6i ra quyét dinh cd nhan. M6t s6 uu diém chinh bao gém:

- Bam bdo tinh dan chu cta té chic.
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- Thu it duge sdng kién ciia nhiéu ngudi dé thuc hién céc
budc cia qud trinh ra quyét dinh, Jac biét cla cdc chuyén gia va
nhiing ngudi sé€ thuc thi quyst dinh.

- Dam bdo co s& tdm 1Y - x4 hoi cho cdc quyé’t dinh.

Phuoug phdp ra quvét dinh t4p thé ciing ¢4 nhimg nhugc
diém nhat dinh:

- Thudng kéo dai thdi gian hon trong viéc dua ra quyét dinh

- Dé ¢6 sy anh hudng clha mét hoac mot $6 ¢d nhan trong hoi
déng tr vin hodc nhém nghién citu dén nhimg két ludn cua tap
thé.

- Trich nhiém cua ngudi ra quyét dinh khong ro rang. Ra
quyét dinh tap thé chi 1a phuong phdp ma cic nha lanh dao dua
vao tap thé dé ra quyét dinh chit khong phai ho khoéng c6 trich
nhiém kki quyét dinh duogc dé ra.

Chu thé quyét dinh dit 13 c4 nhan hay tap thé déu cé thé 4p
dung phuong phdp ra quyét dinh tAp thé. Hoi déng quan tri trong
doanh nghiép khi ra quyét dinh cé thé ding mét trong hai
phuong phdp hodc ty hoi déng thong qua quyét dinh hoac cé su
tham gia ctia nhém tu van hay chuyén gia. Trong qua trinh thdo
luan, thuc hién cic budc chia qué trinh dé ra quyét dinh tap thé
c6 thé 4p dung mét trong s6 cdc k¥ thuat: Dong ndo; nhém danh
nghia, Delphi.

Dong nao la ky thuat duge dung trong qua trinh tim toi cdc
sang kién cta moi nguoi tham gia thio luan vé quyét dinh. Ky
thuat pdy duge thuc hién nhu sau: trong mot cudc hop thao luan
c6 nhiéu ngudi tham gia, ngudi chil toa phat biéu mot cich rd
rang van dé sao cho tit cd moi ngudi déu hiéu, tat ca cdc thanh
vién tr do néu ¥ kién trong khoang thdi gian an dinh trudc.
Khong duge phé binh cic ¥ kién cha nhau. Cic ¥y ki€n duge ghi
lai va phan tich sau.

K§ thuat dong ndo cé nhuge diém la ¥ kién clia moi ngudi
trong cudc hop dé bi anh hudng 14n nhau.
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K¢ thuit nhém danh nghia 14 k¥ thuat dugc dung khéng chi
tim ra sang kién ma con di dén két luln cha cudc hop. Ky thuat
nay dugc mé ta nhu sau: Cic thanh vién cia nhém cé mat tai
cuoe hop. Chi toa phat biéu vé nhiém vu cudc hop. Cic thanh
vién viét ra gidy nhiing suy nghi ctia ho. Timg thanh vién doc
nhiing dieu ho di viét, thao luan va danh gid cdc ¥ kién cla timg
thianh vién. Tiing thanh vién doc 1ap cho biét thi tw cta cic ¥
kién theo mic do ding din cia ching. Két luan cudi cling sé
thuge vé ¥ kién ¢4 thit bac cao nhat.

Ky thuat Delphi 12 k§ thuat ra quyét dinh theo nhém khi cac
thanh vién khong dugc triéu tap té1 mot cude hop. Day 1a k§
thuat phitc iap va tén thoi gian. Ky thuat Delphi giong véi k7
thuat nhém danh nghia chi khac [a cdc thanh vién khéng ngé:
truc dién véi nhau. K§ thuat ndy bao gdm cic budc sau:

+ Vén dé dugc xéic dinh va céc thanh vieén duge yéu ciu dua
ra nhifng y ki€n qua mot phigu cau hoi da duge chudn bi k§.

+ Maéi thanh vién hoan thanh phiéu cAu hdi moét cich déc
lap va nac danh.

+ Két qua cla phiéu cau hoi dugc mot trung tam thu lai, xir 1y va
in ra. '

+ MGéi thanh vién nhdn dugc ban in két qua da xu ly.

+ Sau khi xem xét két qua, cac thanh vién lai duge yéu cdu
cho bigt ¥ kién cia ho. K&t qua 1a cic thanh vién thuong dua ra
nhig y kién méi c6 su thay déi so vdi ¥ kién ban diu cui ho.
Cir 11€p tuc thuc hién nhu vdy cho dén khi ¢6 su théng nhit ¥
kién.

Phuong phdp ra quyét dinh tap thé thudng duge <& dung
trong diéu kién thidu théng iin, nha quan tri khong dii co s& dé
dua ra quyét dinh.

3.4. Phuong phap dinh luong todn hoc

Dinh lugng todn hoc 1a mot phuong phép ra quyét dinh hién da
va ngdy cang ¢d ¥ nghia quan trong cling véi sir phit trién ciia cong
nghé thong tin.
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Thue chit cia phuong phap nay la sy van dung todn hoc vao
qud trinh dé ra quyét dinh. Cac mo6 hinh todn dudi dang ly thuyét
da dugc cdc nha khoa hoc xay dung sdn. Cic mo hinh ndy gidp
cac chuyén gia va cdc nha ra quyét dinh ¢6 thé cd can cit dinh
fuong 16 rang trong phan tich va Iua chon phuong dn quyét dinh.
M6 hinh kinh 1€ duge dp dung chi yéu bao gom hai loal, cdc mo
hinh to1 vu va cdc mo hinh théng k¢, Cac mo6 hinh t6i wu chi yéu
dung phuong phdp quy hoach véi diéu kién rang bugc nhat dinh,
theo yéu ciu clia ham muc ticu chon ra phuong dn 161 vu. Ngoai
ra cac mo hirh to1 uu con s dung phuong phéap ly thayét tro
chai, so d6 mang v.v... trong viéc dinh lugng cdc phuong én
quyét dinh. Cdc mo hinh théng ké bao gom cdc mo hinh todn ma
cac thong tin thu duge tan man, ngau nhién duge thong ké theo
nhimg quy luit ngdu nhién bao gdm nhiéu cong cu khic nhau:
du dodn kinh t&, ly thuyét xac suat va thong ké todn, 1y thuyét
diéu tre chon mau, 1y thuyét phuc vu dam dong. ly thuyét tén
kho du trit, ly thuyét tuong quan, 1y thuyét thay thé bao guian
thiét bi, ly thuyét nhan dang, 1y thuyét mo phong v.v...

Phuong phap dinh lugng todn hoc chu yéu duge dung trong
qua trinh dua ra nhitng quyét dinh k& hoach. Phuong phap nay
cling c6 nhitng han ché: khi sir dung can chu y - Nhitng han ché
dé bao gém: Thir nhat, kha ning toan hoc khé c¢é thé cho phép
xay dung dugc mo hinh diing véi thuc &. S8 luong cac bién va
moi quan hé tuong tic trong nhiéu bai todn quan tri, cong thém
sur phdc tap cta cidc mdi quan hé¢ va phimmg phan ing clia con
nguoi dat ra cho toan hoc nhiém vu qud phic tap. Thit hai, mic
diu ly thuyét xdc snat va cic phuong phdp xdp xi da thay thé cho
céc dai luong chua biét va mac dau phuong phap khoa hoc cé thé
gdn cdc gid tri cho cdc yéu 16 ma ching ta trude day chua bao
gid do duge, nhumg phan chlt yéu trong ciac yéu té quyét dinh
quan tri quan trong van 1a cdc yéu t6 dinh tinh. Khi ma cac vévu
(6 nay chua thé do dugc thi trong linh vuc ra quyét dinh vai trd
cua phuong phdp todn van bi han ché. Cic quyét dinh van tiép
tuc dua trén nhimg phdn xét phi dinh luong. Con mgt han ché
nia. do [a khodng cich gitta cdc nha quan tri thuc hanh va cdc
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nha todn hoc chuyén nghiép. Cic nha quan tri néi chung thiéu
kién thitc va cich danh gia cia toan hoc, cling nhu cic nha todn
hoc lai thi€u hiéu biét vé nhiing van dé quéan tri. Khoang cich
nay ngiy cang duwoc rit ngin khi cdc nha quan tri va cic nha
todn hoc hiéu biét nghé nghiép ciia nhau hon, ¢6 sy céng tic va
hop sttc véi nhau.

3.5. Phuong phdp ngoai cdm

Nguai 1anh dao Khi phai ra cdc quyét dinh c¢6 tinh thdi diém
ma thong tin ¢6 qud it, hodc qua nhiéu, hoac qui phan van (giira
6 va khong va khong thé tim cdch tri hodn duge). Vi du véi thoi
co X x4y ra clia t6 chiic B, t6 chifc A ¢6 kha nang lam va khéng
lam véi xdc sudt 50% cho méi bén. Lam, néu thanh céng thi t6
chuc s& phat trién nhanh chdng; nhung néu khong thanh cong sé
dén t6i sy dé v& 1dn; con khong 1am thi t6 chic s€ duy tri & mic
binh thudng khé c6 thé tién 1én duogc. Trong trudng hop nay, néi
chung céc nhi lanh dao clia té chic c6 thé sir dung.

Phuong phdp ra quyét dinh ngoai cam la phuong phédp ra
quyét dinh dua vao khd ning ngoai cam cia con ngudi. C6 thé
dua vao kha nang ngoai cam cua ban than ngudi 1anh dao ciing
5 thé dua vio khi nang ngoai cdm cia ngudi khdc. Khong phai
nha idinh dao nao ctng c¢6 kha niang ngoai cam, bot vay, thong
thuong cac nha 1anh dao dua vao kha nang ngoai cam cta nhiing
nha ngoar cam “Nhitng nguoi ¢6 gidc quan thit 6. Nhitng nam
gdn diy. ngudi ta ban nhiéu dén loai phuong phdp nay. Dén thoi
di€m nav ciing cin thong nhat mot s6 diém co ban khi sir dung
phuong phdp ngoai cam. Thua nhat, kha nang ngoai cam cla con
ngudi [a hién thuc. N6 t6n tai § mot s6 nguoi véi mite do va thai
han va vin dé khdc nhau. Thit hai, c¢6é thé dp dung kha nang
ngoai cam d€ ra guyét dinh trong nhimg diéu kién khéng c6
thong tin. Thtt ba, cin trdnh khuynh hudnge qui v Tai vio phuong

phap nay cling khéng nén xem nhe né oy I vio khi nang
ngoai cam s& dan dén mu quing. thicv 1ieh tieh cue tong viée
tim kiém théng tin dé 4p dung ~dc phucag piap co do tin cay
cao hon. Xem nhe kha nang neow cam »& 7 - déd pha nhan
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nang luc nay cla con ngudt va bé qua mét loai phuong phap cho
vhép gidi quyét van dé quyét dinh trong tinh hudng khé khan.
Thir tu, phuong phdp ngoai cam cin dugc xem nhu [a phuong
phép b sung can thict. Can biét ton trong khi nang ngoai cam
clia con nguoi cling nbu nhitlng nha ngoai cam, tich cuc khai thac
kha nanz cha ho trong viéc dura ra quyét dinh quén tri.

Trong diéu kién bat dinh, ngoai cic phuong phép trén cac nha ra
quyét dinh con c6 thé van dung kién thifc clia dich hoc dé du dodn
mét loat nhitng théng tin cin thiét cho viéc dé ra quyét dinh (¢6 gido
trinh riéng).

3.6. Nhimg yéu t6 can tro viéc ra quyét dinh co hiéu
qua

Ngudi ra quyét dinh sé 12 ngudi sdng su6t mot cich hoan hao
khi ho hoan to2n khich quan va khoa hoc. Ho xdc dinh vin dé
mot cach ding din, bi€t dua ra muc tiéu 15 rang véi nhimg
phuong dn va ticu chudn ranh mach, phuong dn cuéi ciing ma ho
lua chon sé giai quyét duge van dé va ¢6 loi nhiéu nhat cho 8
chic.

Nhung hiau hét cic quyét dinh ma ngudi lanh dao gap,
thudng khoéng ¢6 dl nhimg diéu kién cta su hop 1y. Viéc ra
yuyét dinh clia ho thudng di chéch khoi cdi got la tinh hé théng,
nhit quin va Iégic - tie 1a di chéch su hop 1y. Cic nha khoa hoc
dA nhar thay nhimg xu huéng sau lam han ché tinh hgp 1y khi ra
quyét & nh ma ngudi quan tri khéng thé khong biét.

3.0.1. Thiéu tiiong tin

Thi¢u thong tin c6 thé do nhiéu nguyén nhan nhu:

- C6 thong tin nhung thi€u chinh xdc

- Nhi¢u ngusi quan tri ¢6 xu hudng lua chon thong tin vi nd
san c6 hon la chat lugng clia né. Nhitng théng tin quan {rong
thuong it trong luong hon nhitng thong tin dé kiém.

- C6 thé c6 duoc nhimg thong tin c6 chat luong cao nhumg lai
ton thdi gian va tién bac. T6 chifc dua ra nhitg gidi han vé thoi

104



gian va chi phi cho ngudi ra quyét dinh, diéu nay cting cé nghta
Ia gidi hen ludn cd kha nang tim ki€ phuong dn cta ho. Két
qua 1a cac phuong 4n thudng dugc tim ki€ém & xung quanh nhiing
phuong dn cii di c6 trude day.

- C6 nhiing gidi han vé kha nang xtr 1y thong tin cua timg ci
nhan.

Phén 161 moi ngudi chi c¢é kha nang nhé duge khoang 7 méu
tin trong mdi thdi gian ngan. Ping trudc cic quyét dinh phic
tap, con ngudi thuong 13ap ra nhimg moé hinh don gian cho phép
ho tinh gidn vin dé theo nhimg thong s6 ¢6 thé hiéu duoc.

3.6.2. Nguci ra quyét dinh thiomg cé xu hudng nhdm lén vén Jé
VoI gidi phdp

Két qua la, viéc xac dinh van dé duge trinh bay dudi dang
mo ta ranh mach gidi phdp c6 thé chip nhan dugc. Diéu nay da
khi&n ngudi ra quyét dinh khoéng nhan dinh ding vin dé, hoic
néu c¢6 ding thi ho d6t chdy 2 giai doan cta qué trinh ra quyét
dinh 1a giai doan 1ap ra cdc phuong an va giai doan ddnh gia cic
phuong an.

3.6.3. Cdc xu huéng nhdn thitc cila cd hhdn cé thé bép méo vdn
dé sé duoc xdc dinh.

Trinh do va su timg trai ciia ngudi ra quyét dinh, vi tri cua ho
trong & chic, 1oi ich, sd thich, kinh nghiém... khién ngudi ra
quyét dinh tap trung su chi ¥ cla minh vao nhimg van dé nh4t
dinh nay chif khong phai nhifng van de khic.

Yéu t6 van hod clia t8 chic cling ¢6 thé khi&n ngudi quan tri
nhan thitc su viec khdc di. Doi khi nguoi ta khong thdy nhiing gi
ta khong thé tin dugc, nghia 1a, khi ta khéng tin diéu 2i d6 1a sy
that thi ta thuong khong thiy né. Ngudi trong sing it khi thav
duogc thit doan gian manh cua bon lira ddo, ngudi c6 quan niém
don giadn hay bd qua su tinh t€ ctia cudc dot, ngudi chinh truc th
hay khang khang cai 1y cia minh ma cé khi vi né ma ho bi kho
s0.
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3.6.4. Tinh bao 1hi

Do quén tinh, ngudi ra quyét dinh thuong cé xu hudng
nghiéng vé mét s& phuong 4n sd trudong nhat dinh khién ho da
chon trréec mot phuong an cu thé ndo dé trong qua trinh ra quyét
dinh.

D€ khéc phuc diéu ndy, ngudi ra quyét dinh cin suy nghi vé
moi quan hé gitta muc dich, thi doan va hi¢u qua. Gifa muc
dich va hiéu qua c6 thé lua chon dugc rat nhiéu thi doan,
phuong phédp, con dudng.

Viéc thay déi tr duy, nép nghi, phong tuc, tip quan, 12 nhiing
thit ¢6 bao thii 16n, mét viéc phiic tap doi hoi phai cé thoi gian.

Thém vao d6, khi thidy phuong dn lua chon khong dugc nhu
mong doi, thi thay cho viéc di tim kiém phuong an khic, ngudi
ra quyét dinh thudng c6 xu hudng c6 gin theo dudi phuong an
da chon dén cling va ¢6 chitng minh rang né khong sai.

3.6.5. Nhitng tién 1é quyét dinh trudc day gioi han su lua chon
hién nay

Cic quyét dinh it khi 12 nhung su kién don gian va riéng biét
ma c6 lién quan dén su lua chon trong qua khi. Néi cach khac,
hau hét cdc quyét dinh c6 lién quan it nhiéu tdi nhitng quyét dinh
khdc da duge ra trong qua khit. Do dé, khi quyét dinh phai than
trong vi s€ tao ra nhimng tién 1 cho nhitng l4n sau.

. 3.6.6. Dung hoa lgi ich

Do ¢6 su ton tai cha cdc 1oi ich khac nhau giita nhimg nha
quan tri khién ho nhan thic van dé khdc nhau va lua chon cic
phuong an khédc nhau.

Cac quyet dinh cuéi ciing hi€ém khi xuat phat tir loi ich cao
nhat cha td chic, ma Ia su thoa hiép, thuong lugng dé dung hoa
cic bén va c6 dugc su hd trg sau nay cho viéc thuc hién quyét
dinh doé.
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Il. HE THONG THONG TIN QUAN LY
(Management Information System)

Mot trong nhimg dic diém clia nén kinh 1€ thi truong 1a su
“tih mi”, nén moi c6 tén goi 1a “thi trudng mu quang”, nghia la
nhitng ngudi tham gia vao thi trudng rat thi€u thong tin. Néu
khong c6 Nha nude ding ra cung cap nhitng thong tin mang tinh
chi dzo thi nhiéu quyét dinh 16n cta cic té chic chi con biét
tréong vao may rai. Thang 1 nim 200 tai Ha Noéi, mang thong
tin doanh nghiép toan quoc (NBIN) di chinh thic dugc Bo K&
hoach vi Dau tu thong tuyén. Diy 12 mange k&t néi tir trung tam
thong tin doanh nghiép dén co quan dang ky kinh doanh, trao
déi thong tin giita cdc co quan quan tri, <. doanh nghiép va moi
t6 chifc cé nhan. Trang Web d~anh nghizp Viet Nam, vdi dia chi
wiwvw . business.oov.va, bao gém cdc trang sién van ban phuc vu
viéc cung c&p thong tin ddng tin cay vé hon 70000 doanh nghiép
dang host dong tai Viét Nam, cling nhu 1-kiing tin fiic mdi nhat
v tinh hinh kinh t& Viét Nam va th€ gidi. Day 1a trang Web diu
tién clla cd quan cong quyén danh cho cdc doanh nghiép va moi
ngudi dan quan tam dén kinh doanh va div tu. Trang Web nay
budc dau tao 1ap mot moi truong tuong tic chung giira cic doanh
nghiép véi nhau va véi cdc co quan quan tri kinh € ctia Nha
nuoc.

He tliang thong tin néi chung va hé thong théng tin quan ly
noi riéng bao gdm nhiéu cong nghé phiic tap, nhimg khai niém
hanh vi triru tuong, va nhitng dng dung cu thé trong v van céc
linh vuc kinh doanh va phi kinh doanh. Véi tu cach la nguoi
quan tri hay ngudi sit dung cudi, chiing ta khéng nhat thiét phai
nghién ctiu k¥ cdc tri thitc d6 ma thuong chi tip trung vao viéc
Iinh héi mot s6 cac linh vue cha y&u cla hé théng thong tin nhu
trong so do sau day:
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Quanly HTTT
Nguén va céc
chién lugc

Xay dung HTTT
Céc giai phdp cho nhitng
viin dé kinh doanh

Ung dung HTTT
Cho téc nghiép, quan tri va 1oi th& canh tranh
Cong nghé HTTT
Phan ciing. phan mém, mang, v quan }y dif lien

Nhirng khai niém co ban cua HTTT
Whitng khdi niém hant vi va k¢ thuat co ban

Trong chuong nay chiing ta s& chi tip trung cht yéu vao mot
56 khdi niém co ban va gidi thiéu nhilng Ung dung ctia h¢ théng
thong tin phuc vu cho cong tic quan tri.

1. Mot s8 khai niém
1.1. Dirliéu (Data)
Dit ligu la nhitng tin tic (facts)  dang tho, chua dwoc xit 1y.

- Dit lieu 12 ngudn géc cua thong tin, 1a vat liéu thé chifa dung
théng tin nén 1 vat lieu dé€ san xudt thong tin. Dit li¢u sau khi
ducc thu thap lai va x{t 1y s€ cho ta thong tin.

Trén thuc t&, dif liéu t6n tai dudi nhiéu dang:

~ Tin kiéu vat 1y (Physical signal): tin hiéu dm thanh, tin hiéu
4nh sang, tin hiéu dién, tin hiéu séng dién tir, nhiét d6, do 4m, 4p
Sudt. ..
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- 56 liéu (Number): s6 liéu trong cdc bang, biéu thong ké vé
nhan khdu, dat dai, tai sdn, ting trudng kinh t&, thu nhap quéc
dén, thu chi ngan sach, doanh thu. ..

- Ki hi¢u (Symbol): chit viét va cac ky hiéu.
1.2. Théng tin (Information)
Théng tin la nhitng dit liéu da duoc phan tich va xit Iy

Nhu vay, dé «d thanh thong tin, ngudi thu nhan phai dép ing
duge hai yéu ciu:

- Hiéu va giai thich dugc noi dung clia tin tifc.

- Phai dinh gid dugc tdm quan trong cua tin tic d6 d6i véi
viée giai quyet timg nhiém vu dat ra.

Thong tin, tir cdch nhin cfha qua trinh phan 4dnh, con duge
hiéu 14 nhitag tin tic mdi, dugc thu nhan, dugc cam thu va dugc
danh gia }a c¢6 ich cho viéc ra quyét dinh hoac giai quyét mot
nhiém vu nao dé.

Theo quan niém cba cic nha quan tri, tat cd moi tai lidu, s6
liéu. .. duge chia lam 3 loai:

- Tai li¢u, s6 liéu c6 ich cho viéc ra quyét dinh: théng tin.

- Tai lidu, s6 liéu diing dé ra quyét dinh sau nay: thong tin du
trif.

- Tai licu khong lién quan dén viéc ra quyét dinh: tai liéu, s6
héu thira.

1.3. Co'so dirliéu (Database)

Co s& dit liéu thudong dwoc hi€u 1A tip hop nhing ban ghi
(records) hay cac tép (files) c6 lién quan véi nhau, dugc té chic
va luu trif trén cac thiét bi hién dai cia tin hoc, dat dudi sy quan
ly clia mot hé théng chuong trinh may tinh nham cung cap thong
tin cho nhi¢u ngudi st dung khdc nhau theo cic muc dich khic
nhau.
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Tap hop dit litu la van dé c6 tinh s6ng con clia mot 16 chic.
Dé thuc hién c6 hiéu qud cdg hoat dong clia minh, cdc nha quan
tri fuén phai {uu tr& va xa Iy mot khoi lugng dit lidu rat [6n ma
néu mat ching thi ho sé rat kho khin trong viéc duy i trang thit
nhip nhing, can déi trong qua trinh hoat dong cla té chiic.

Trude khi ¢6 may tinh, nhing d licu ké trén di duoc thu
thap, luu tr@. xu ly, cung cap va cap nhat bing bo nio cia cic
nhan vién chuyén trach, hoac bing cich ghi trén sé sach, trén bia
ciing, trén bing... Cach lam ndy cdn rat nhiéu ngudi, rat nhiéu
khong gran va rat vat va trong viéc quan ly va tim kiém chiing.

Ngay nay tai cdc co s& dit liéu, ngudi ta da st dung may tinh
va cdc he quan tri co s& dif litu dé giao tac véi dif liéu. Hé quan
trt dir [iéu 12 mot phin mém dng dung gidp ta tao ra. luw ui, t0
chitc va (im ki€m dir hiéu tr mdt co s& dit liéu don 1é hoadc tr mot
s§ co st dir liéu. Access (thuoéc Microsoft Office), Approach
(thude Lotus SmartSuite) va Paradox (thudc Corel WordPerfect
Office) 14 nixing thi du vé nhiing hé quan tri co s6 i liéu hién
rat thong dung trén cdc may tinh cd nhan.

Khdi niém cg s dit liéu c6 lién quan tdi cac khai niém co
ban 1a ky (i (character) -> truong (field) -> ban ghi (record) ->
tép (file) -> cu s& d li¢u (database).

- Ky tu: la phan tir logic co ban nhat cta dif liéu. Ky tr ¢ thé
2 chi, s6, hay ky hiéu.

- Trutme: 14 cap do cao hon cia dir liéu, 1a mot nhom cdc ky
1y Trudng bizu thi mét thuode tinh (tinh chit hay pham chat) cia
mot thuc thé nio dé (entity) nhu ngudi, vat thé, vi tri, su kién. ..

- Bin ghi: cdc truong lién quan véi nhau coa dit liéu duge
nhém lai dé rao nén ban ghi.

- Tép: a mot nhém cde ban ghi ¢6 lién quan véi nhau. Tép
con duge got Ja t&p dir liéu (data file) hay bang (table).

Hinb sau day cho thiy cac trudng. ban ghi, tép lién quan véi
nhaw nhu thé ndo trong co s& dit ligu vé thue the nhan su.
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Co s0 dit liéu nhén sy

File tién luong

.

File phic lgi

' Bin gha nhan vién | Ban ghi nhan vién 2 Ban ghi

! than viér 3 |
] ~

 Trudng | Truong | Truong | Truomg | Trudng | Trrong

. 86 iién tén 56 tién

‘ OMT luong | CMT luong

| Nauyén ' 011 | 500000 | LeVan | 012... | 300000 | .| ...

Iovan .\ dihing @ B d/tkdng ‘ i

nhan vién

Dit Liéu tién
lrong cta
nhan vién

/"'._
Q@ dir licu nhan sy

Dir liéu dao tao

Dt lieu chi tién

bao hidm

Dir liéu thAnh
tfch cOng viéc
cla nhan vié

1.4. Cong nghé thong tin (IT: Information Technology)

Cong ngh¢ thong tin 13 phdn ciing, phan mém, cac thiét bi
ruyén thong, quan ly dit liéu va nhimg cong nghé xu 1y théng tin
khic duge dung trong nhing hé thdng thong tin sir dung mav

linh dién tu,

1.5. Ngubi strdung cudi (End User)

Ngudi st dung cudi cung 1a nguoi (khong nhat thiél da dwoc
dao tao v& k¥ thuat) sir dung hé thong théng tin.
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1.6. Hé thong thong tin (IS: Information System )

Hé thong théng tin la téng hop con ngudi, phdn ciing, phdn
mém, it liéu va mang truyén thong dé thuc hién viéc thu thip,
xtz Iy, hou trit, phdn phéi théng tin, va qudn Iy cac hoat dong
chuyén hod cdc nguén dit liéu thanh cdc sdn pham thong tin.

He thong théng tin con duoc dinh nghia la tdng hop con
ngudi, cong nghé thong tin va cic thi tuc duge t8 chic lai dé
cung cap thong tin ciio nhimg nguot st dung chiing. Nhiing yéu
to clia hé théng ihong;tin duge biéu dién & so do sau:

Ok thict b truyéa thong vh b try mpny

Ngoén mesg

2. Théng tin va ngudi quan tri
2.1. Vai tré cua hé thong thong tin

Khi néi 161 y nghia cha thoéng tin, cic nha quan tri da vi:
“Néu coi té chifc nhu mot co thé séng thi thong tin 12 mau va hé
thdng dam bao thong tin hai chiéu 14 hé than kinh cda né”.
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Thong tin rat quan trong boi 1€ né duge xem nhu vira la yéu
t6 ddu vao khong thé thi€u duge cha bat ky mét té chifc nao, vira
12 ngudn du tri¥ tiém nang déi véi té chifc d6. S& khong phong
dai khi noi rang thong tin di va dang trd thanh mot trong nhiing
nhén t6 c6 ¥ nghia to 16n déi véi van ménh kinh €, chinh tri va
xa hoi ciia nhiéu quéc gia.

Tuy vay, thong tin ban thin né khdng cé muc dich tu thdn.
Nhu trén da noi, dang ban ddu cla thong tin 1a dit liéu. Thu vién
gin nhu v nghia khi né ¢é cubh sich ta cin, nhung ta lai ching
thé tim ra né, hay tim ra khi ta khéng con cdn dén né nita. Tuong
tu, hé thong thong tin d3 t chifc nhimg dir liéu theo cich nao d6
khién cho ching trd nén c6 ¥ nghia. Vi su trg gidp cia hé théng
thong tin, ngudi quan tri ¢6 thé truy tim théng tin cén thiét trong
khoang thfi gian va chi phi hop 1y.

Ngay nay, cong nghé théng tin da 1am thay déi nhiéu céch
thirc hozt déng cha céc td chic. Trong kinh doanh, dich vu
khach hang, cic hoat dong tac nghiép, chién luoc sin phidm va
marketing, viéc phan phdi... phu thudc rit nhiéu (d6i khi 12 hoan
toan) vio cong nghé thong tin. Nhitng mdy tinh dién ti hé trg
nhiing chifc nang nay cé thé thdy & trén ban lam viéc, trong phan
Xudng san Xxvaf, trong cla hang, tham chi 14 trong cap. Cong
nghé thong tin da trd thanh mét bo phan hitu co trong hoat déng
cia cdc 3 chite. N6 déng ba vai trd 16n:

- Hé tr¢ cho céc hoat dong duoc thyc hién.
- Nang cao ning luc ra quyét dinh cho cdc nha quan tri.
- Tang cudng kha nang canh tranh ciia t8 chic.

2.2. Yéu cdu déi voi thong tin va hé thong thiéng tin

D¢ thyc hién muyc tiéu quan tri, thong tin duge cung cip cho
cdc nha quan tri, cdc co quan va nhitg ngudi thuc hién phai ddp
ting nhitng yéu cdu sau:
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- V& thoi gian, thong tin cin duoc cung cap kip thoi khi can,
6 tinh cap nhit, va c6 lién quan t6i khodng thoi gian thich hop
(qué khi, hién tai hay tuong lai).

- V& n6i dung, thong tin cén chinh xdc (phdn 4nh mot cach
khiéich quan va trung thuc vé su vat, hién twong), ¢6 lién quan tdi
van dé cin tim hiéu, ddy du (phan dnh ddy dh moi khia canh cta
tinh hudng), sdc tich (khong cé nhitng dir liéu thira) va phd hop
v&i nhu ciu cta ngudi st dung.

- V& hinh thifc, thong tin phai 18 rang, db chi tiét, duge sip
xép, trinh bay mot cich khoa hoc (két hop tir ngdi, hinh anh,
bang biéu, s6 lieu...) vi nim trén vat mang tin phit hgp véi nhu
cau sir dung.

Muoén vay, hé thong thong tin phai ddp ing nhitng yéu ciu
sau:

- Phai dam bdo trinh dugc su sai léch trong qué trinh truyén
tin
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- Phai ddm bao bi mat va an toan trong qua trinh truyén tii

- Phii dam bdo cung cdp thong tin mot cich nhanh chéng

- Phai phi hop véi con ngudi va t6 chite su dung thong tin

- Phai dam bao dem lai loi thé canh tranh cho t6 chirc

- Phai dam béo tinh hi¢u qua kinh t&

2.3. Nhu céu thdng tin doi vdi tung cép ra quyét dinh

‘ Cac thong

SO

Cap ra quyét dinh

Chién hroc

Chién thuat

Tac nghicp

- Thai gian

- Nguén théng
tin

- Mic d6 chi
et

- Khuon dang

- bd cap nhat
cha thong tin

- Mitc do
chinh xdc

- Tan suit si
dung

- Mitc cau tric
ctia van dé

Dai han, 3-5 nam

Thién vé ngudn
bén ngoai

Tong hop

Khdc nhau ly
timg bdo cdo

Tuong doi ci

Tinh chinh xac it

I quan trong hon do

nhing thay ddi va
du bso 16n

Khong dinh ky,
khong du dodn
dugce, tuy tién

Vian dé khéng cau
triic, ban céu tric

[-2 nam

Han hop trong
v ngodai

Téng hgp vai
chi 1igt

Co dinh véi
mot $6 bdo

cdo cu thé

Trung binh

Trung binh

Tuong déi
thudng xuyén,
dinh ky

Ban ciu triic

Nim hién hanh

Cha yéu bén
trong

buoc chi ti&t
hda

Co diph

Mdi

Cao

Thuong xuyeén

vi dinh ky

C4 cau tric
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3. Cac loai hé théng thoéng tin (Types of
Information Systems)
He thong thong tin c6 thé dugc phan loai theo nhidu céch.
Theo chitc nang va nguoi st dung, hé thong théng tin duge
chia ra may foai chinh dugc thé hién trén hinh vé sau:

AT

~—
Co s dix
liéu trong Nhitng hé
vangoai |, théng ho trg
t6 chirc ra quyét dinh
¥
A
4
Cac HTTT Cac HTTT Nhitng HTTT
tac nghiép quan ly diéu hanh

Cac he Nhing h¢
thong bdo | thong ho trg
céo hoat dong
nhom

So dé 3. 3. Nhitng yéu t6 co bdn cia hé thong théng tin quan tri
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3.1. Hé théng thdng tin tdc nghiép (Operations
information Systems)

Hé théng thong tin tac nghiép bao gom:

- Hé théng xtr ly giao dich (TPS: Transaction-Processing
Systems)

- Hé thdng kiém sodt qua trinh (Process Control Systems)

- Hé thong théng tin van phong (OIS: Office Information
System)

Hinh sau day cho thay trong kinh doanh, hé théng thong in
dd ho trg cdc chiic nang chu yéu nhur th€ nao.

MARKETING
~Marketing tiong hé
~Ty dong hod Jyc hegng bin hing
-Quing cfo va xfic tién :
-Nghién cifu thi trudng ALow
.
eﬁcrﬁcumpmmlr | mwmmﬁ:
-ln.ﬁ‘“mm' ' N | “Phin tich thi Jao
<Difu hinh sin xuft _ - ‘mﬁﬂm
-I;t:&anutmh [ cac ‘ Sk -:
THONG TIN
KINH DOANR B
.
KE TOAN TAI CHINE
-Xir I don djit hing i
-Kidm tra hing luu kbo
Trﬁkbdncbw ~Quin } & r
4 khodn ng -Lap ngfn sach xdy dung co bin
Qg tomg t dodiy 84 chinh
&N e :
E'Ss : %,

So dé 3.4. Nhitng vi du cua hé thong thong tin kinh doanh cho thdy
chiing ho tro nhitng linh vuc chitc ndng chii yéu ciia kink doanh
nhu thé nao
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3.1.1. Hé thong xit Iy giao dich (TPS):

He théng xir Iy giao dich 13 hé théng thong tin c6 nhiém vu
chi lai va xir ly nhiing giao dich thong thudng hang ngay cia 18
chic.

M4y tinh rat dit khi lan ddu tién xuit hién, nén ching duoc
st dung sao cho dem lai ti 1¢ loi nhudn/chi phi la cao nhat.
Nhitng cong viéc ma mdy tinh xir ly thudng la ¢6 khoi lugng 16n,
lap di lap lai, v c6 ciu tric chat ché nhu nhiing van dé vé doanh
thu, lugng hang mua (tlr cdc té chiic cung dng) va ban (cho cac
loai khdch hang) hang ngay, quan tri hang ton kho, tra luong cho
nthan vién... Hé thong xit ly giao dich cé nhi¢ém vu thuc hién va
theo ddi nhimg nhiém vu hing ngay cla t6 chic. Nhiing bdo cdo
do he théng xir ly giao dich lam ra thuong chi tiét, va duogc
nhifng ngudi quan tri tdc nghiép sir dung.

Ngay nay, khi ¢6 kha ning két no61 mdy tinh nay vét may tinh
khéc, hé théng xt ly giao dich di phat trién tir chd 12 hé thong
dimg mot minh (stand-alone systems) thanh hé théng ¢6 thé giao
tic v6i cac ban hang hay céc 6 chifc khdc ¢6 lié quan. Thay cho
viéc phai gilri di timg mau tir liéu 18 té, nay céc 18 chite 6 thé six
dung h¢ “trao d8i diu liéu dién tr” (EDI — electronic data
interchange) dé giti dit Jiéu tir may tinh ndy sang mdy tinh khdc
thong qua viéc st dung khuon dang (format) dix liéu da dugc
chuin hod. EDI ciing cho phép viéc thuc hién viéc thanh todn
dién tu.

3.1.2 Hé thong gidm sdt qud trinh

Hé théng gidm sdt qua trinh ] hé théng kiém tra va gidm sét
cdc qué trinh cong nghlep dang dién ra nhu nhiing thay déi vé
nhiét d6 va dp suat..

Nha mdy loc dfu, phin xudng san xult gidy, san xuat binh keo,
nha mady dién... déu s dung hé thdng gidm sdt quéd trinh véi
nhimg b6 cam dac biét dé ghi lai va gidm st cac qua trinh 1y hoc
dang xay ra, théng qua d6, nhimg ngudi quan tri tc nghiép c6 thé
kiém tra dif liéu dé tim ra nhitng v&n dé cdn sita chira.
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3.1.3 Hé thong thong tin van phong {OIS)

Heé thong thong tin van phong la hé théng két hop cdc phan
cing va phan mém (nhu mdy x& Iy vin ban, nha xuat ban dé ban
(desktop publisher), thu dién ti, nhing cudc hop tir xa
(teleconferencing)... dé xir 1y va thyc hién nhitng nhiém vu céng
ba va phan phai thong tin.

He théng nay ghip cho viéc giao tdc 1an nhau giita cac nhan
vién va nhiing ngudi quan tri & cdc clp. Su truyén thong nay bao
gdm cdc thu tuc, nhimg bdo cdo, hay thu bdo va cé thé duoc
truyén di dudi bat ky dang nao (miéng, viét, hinh anh...). Trudc
day, mot s6 hé thong di duge thiét k€ cho truyén théng vin
phdng va duge goi 1a tr dong van phong (office automation),
nhung nay thuit ngit “hé thong théng tin vin phong” dugc st
dung réng rai hon.

3.2. H¢ thong théng tin quan ly (MIS: Management
Information Systems)

Heé théng thong tin quan 1y I he thong dua vao viéc sir dung
mdy tinh dé cung cdp thong tin va hé trg cho viéc ra quyét dinh
quan tri c6 hiéu qua. Hé thong nay bao gém:

- Iz thong bdo cdo théng tin (Information-Reporting
Systems).

- He thong hd g ra quyét dinh (DSS: Decision Support
Systems).

- He thong hé tro diéu hanh (ESS: Executive Support
Systems).

Hé thong hd trg hoat dong nhém (GSS: Group Decision
Support Systems).

Nhir trén da dé cdp, cho dén tan cudi nhilng nam 1960, hé
théng thong tin dugce str dung chi yéu dé xir 1y cdc giao dich, ghi
s6 sach va ké toan. Nhung dédn din cic nha ché tao méy tinh da
xay dung nhing hé théng cd kha nang x{ [y cao hon va cdc nha
quan tri da bat ddu hinh dung duoc cich thic ma may tinh c6 thé
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giip ho dua ra cic quyét dinh quan trong, vay la hé théng thong
tin quan 1y ra doi.

Ban dau h¢ théng théng tin quan tri chii yéu hd tro cho nhu
cau ra quyét dinh chién luge & cap trung va cap cao. Tuy nhién,
cong nghé thong tin di ngay cang td nén phd bién vi dé truy
cap tao dicu ki¢n cho nhiéu nhan vién cla t6 chiic cé thé vio
mang. Ngay nay. ciing v6i xu huéng phan cip ngay cang tang da
khién cho MIS dugc st dung & moi cap quan tri ctla (6 chite.

3.2.1. Hé théng béo cdo thong tin

He théng bdo cdo thong tin 1a dang ban dau va ciing la pho
bién nhat cta hé thong théng tin qudn Iy, d6 1a he théng t6 chic
thong tin dudi dang cdc bdo cdo theo mot s6 mau di duge dinh
‘rudc va dugce cdc nha quan tri sit dung dé ra quyét dinh hang
Jlgfiy.

Hé théng bio cdo thong tin sir dung nhitng dif liéu duge thu
thap d he théng xir Iy giao dich d¢ dua ra nhimg bdo cédo cho
nhifng nguoi quan tri cap thap va cip trung. Khdc véi hé thong
xir 1y giao dich, nhitng bdo cdo nay thudng cé ca nhiing so licu
mang tiah lich sir dé nhilng ngudi quan tri ¢6 thé so sanh hoat
dong cna ky ndy so véi cdc ky trude d6. Nhing bdo cdo cha hé
thong thong tin quan ly thudng 1A tdng hop, dudc 1am ra mot
cach dinh k¥ va dugce thiét k€ dudi dang nham trg gitip cho nhiéu
nguoi quan tri (khong phai cho mot ngusi nao), va déng thai
ching cing dugc chuyén tdi nhimg ngudi ra quyéi dinh khac
nhau thudc cdc linh virc chiic nang.

3.2.2 Hé thong hé vro ra quyét dinh (DSS)

H¢ thong hd trg ra quyét dinh 1A hé théng thong tin giao tic
(interactive IS) dua trén cac mo hinh quyét dinh va nhitng dir lieu
duoc chuyén moén hoa dé hé tro nhimg ngudi ra quyét dinh doi
véi nhitng vau dé c6 cau tric 1dng 1éo (bdn hay khong cé cdu
tric).

Trong khi hé thong bdo cdo thong tin dugc thiét k€ dé hé trg
nhu ciu thong tin cia té chitc bing cich bdo cdo nhitng gi da
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Xay ra, thi n6é khong gitp gi nhiéu cho ngudi ra quyét dinh trong
viéc phan tich va lua chon cdc phuong dn khac nhau. Nhu vay,
mot loai h¢ théng thong tin duge xay dung nham thoa mian nhu
cdu ndy va dugc goi 1a hé thong ho trg ra quyét dinh.

Sau mot vu chay phidn xudng, ngudi quan tri c¢in quyét dinh hoic

xay dyng lai phan xuong hoac maé rong maot phan xuong khac. Pay

14 van d¢ c6 cau triic long 180 va ngudi ra quyét dinh can phan tick

cdc phuong 4n dé tim ra duge phuong dn téi uu,

Bdi vi nhimg van dé c6 cau tric 1dng léo doi hot ¢ sy phan
xé1 clia con ngudi, hé thong ho trg ra quyét dinh duoc thiét k& dé
xir 1y nhitng mat cdu triic chat ché cia nhimg van dé dé (van dé
cb cdu tréc long 180 nao cling ¢6 mat chat ché va mat 1dng léo
ctia n6) vi cung cap thong tin tir rdt nhicu nguon dé giup ngudi
quan tri gidi quyét van dé.

Théng thudng, hé thong hod trg ra quyét dinh khong phai 12
nhitng mau phan mém ¢ té ma 12 mot tdp hgp cic chuong trinh
hay céc cong cu ma ngudi sir dung cé thé chon ra nhimg cdi phu
hgp nhat déi véi van d¢ dang giai quyét. Nhilng chuong trinh nay
c6 thé 1a nhitng “spreadsheet templates™ don gian hay nhimng
chuong trinh mo hinh phic tap (modelling programs) nhu:

- Phan tich diéu gi sé xay ra—n€u (What-if analysis): Quan
st sur thay déi cha cac bién dugc lua chon ¢ 4nh hudng t6i bién
khdc nhu thé nao.

Piéu gi s€ xay ra voi doanh thu néu ta cat giam 10% chi phi quang

cdo?

- Phan tich dd nhay cam (Sensitivity analysis): Nghién ciu
nhimg thay déi lap di lap lai d6i vi mot bién ¢6 dnh hudng nhu
thé nao t6i bién khic.

Hay cit giam S100 chi phi quang c4o va lap lai nhidu 14n d€ xem

moi lién hé cua né véi doanh thu nhu thé nao.

- Phan tich tim muc tiéu (Goal-seeking analysis): Thay ddi
nhiéu lan nhimg bién da lua chon cho dén khi mé6t bién nao dé
dat 161 214 tr1 muc yéu.
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Hay thi ting chi phi quang cdo cho tdi khi nao doanh thu dat |

triéu dola.

- Phan tich t6i uu (Optimization analysis): Tim ra gid tri i
uu cho nhitng bi€n da chon trong nhitng gidi han cho trudc nhat
dinh.

Luong chi phi t6i wu cho quing cio 1a bao nhiéu khi biét gigi han
ngan siach cla cong ty vao cic phuong tién quang céo.

3.2.3. H¢ thong hé trg diéu hanh (ESS)

Heé thong hé trg diéu hanh [2 hé thong thong tin quan 1y giip
cho viéc ra quyét dinh chién lugc & cép cao nhit. Hé thdng nay
dugc thiét k&€ dé gitp cho c&c nha diéu hanh cé thé truy cap
nhanh chéng nhimg dit liu bén trong ciing nhu bén ngodi cha t6
chuc.

Nhiéu nhéa diéu hanh cép cao nhan thay nhing céng cu cha
hé théng ho trg ra quyét dinh phic tap va tén thoi gian hon 1a ¢
ich. Ho mu6n c6 mét hé théng rat dé st dung véi giao dién
ngudi st dung sinh déng dé truy c4p nhanh chéng nhiing théng
tin vé hoat déng cla ho va khad nang biéu dién théng tin dé dudi
cdc khudn dang khic nhau. Nhu cdu nay doi hoi nhiing céng cu
c6 thé truy cap cdc dir lieu noi bd duge cap nhat hang ngay, ciing
nhu nhimg thong tin tir moi truong. Hé thong ESS ra doi va con
cé6 tén 1a hé théng thong tin diéu hanh (EIS - executive
information systems) hay hé thong thong tin nhan vién
(employee information systems).

Khi dugc gi6i thicu moét mau thong tin, thong thudng nha
di€u hanh lai cdn thém mot s6 chi ti€t cu thé vé van dé dang tim
hi€u. ESS tao diéu kién cho ho dio sau céc théng tin d€ tim ra xu
huéng co ban cta van dé. Trong khi DSS hudng vio tit ca nhiing
ngudi quan tri va thién vé mo hinh, thi ESS lai huéng vao cic
nha di€u hanh cap cao va c¢é xu hudng phuc héi di lidu. N6 cho
phép cic nha diéu hanh giai ddp nhiing c4u hdi thic mac va tim
thdy nhitng bdo c4o, du 4n hay xu huéng mang tinh chuyén deé.
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O cdp quan ly Nha nudc, ESS nhiéu khi duge tao ra dé cap
nhat va tim ki€m sé liéu cho viéc ra quyét dinh clta Téng théng.
Nhing dit licu vé nhitng vdn dé cu thé nhu: ngan hang, ngoai
thuong, thu chi ngan sich nha nuéc, tinh hinh kinh t€ va that
nghiép... duge thu thap bai nhiéu bo phan va co quan khic nhau
ma Téng théng va cdc Bo trudng on tuén cé thé truy cap duge
dé dé ra cac quyét sach cha quéc gia.

'3.2.4 Nhitng h¢ thong hé tro nhém (Groupware hay GSS)

Nhimng hé théng hé trg nhém 1a phdn mém duge thiét k& dé
gidp moi ngudi 1am viéc tap thé hay doc lap thong qua viéc chia
x¢é thong tin.

Xu huéng ngay cang ting vé 1am viéc theo nhém hay 4 doi
da doi hdi phai ¢6 nhimg phin mém hé trg cho hoat dong cia
nhém. N6 cho phép nhiéu ngudi sir dung cing nhau tao ra va
Bién (ap cung mat tai licu. Nhing ngudi quan tri va nhimg nguoi
st dung khdc ¢ thé hop téc trén cdc du dn bang cich tr minh
truy cp cic file clia ho. Cac van phong do dugce thiét k& dua trén
y tudng ndy. D€ chia sé thong tin ¢6 lien quan téi du an, céc
thanh vién trong du dn dit mot biéu tugng (icon) dac biét & mot
trong nhirng phong 3o. Tu céc tram lam viéc cua minh, nhing
ngudi trong du dn cé thé vao phong ndy dé 18y ra nhimg théng
tin ho cdn ma khong cdn biét chinh xdc 13 théng tin vé mat thuc
thé dang nim & dau trong hé théng mdy tinh. Trén dudng phé,
cdc nhan vién ciing c6 thé vao van phang 3o bang mdy tinh sich
tay cha ho. Nhan vién du 4n c6é thé goi nhau di hop don gidn
bing cdch kich vao biéu tugng biéu di nhing déng nghiép mai
ho muén c6 mdt tai cude hop.

Mot dang phé bign ctia GSS 12 G JSS - he théng hé tro quyét
dinh theo nhém (Group Decision Support Systems): 1a hé thong
thong tin tuong ho tao thuan lgi che giao ti€p trong nhdém va ra
quyét dinh theo nhom.

GDSS tap hop dién tir cic thanh vién clia 861 hay nhém khéc.
N6 cho phép chia sé dif liéu va cdc 1igudn tinh todn khic dé gidi
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quyét vin dé. Cic cong cu GDSS tao diéu kién thuc hién tu duy
nhanh (:n cong nao), t6 chifc cdc ¥ tudng, va bod phiéu. ..

4. Mang Internet va thuong mai dién tr (Internet
and E-Commerce)

4.1. Mang Internet

Mang Internet dwoc goi 14 mang clia cic mang (Net of
Networks) trong [inh vyc kinh doanh, gido duc, nghién ciu...
trén pham vi toan cdu (k& néi hang triéu mdy tinh va nhiing
ngudi sir dung & trén 100 qudc gia), s dung rit nhiéu loai
phuong tién truyén thong khdc nhau va cung cap rat nhiéu dich
vikhdc nhau trén mang.

Muc dich cda viéc sir dung mang Intemet 12 dé truy cap
ngudn thong tin vo tan trén toan thé gidi, toan ciau hod hoat déng
cha t6 chic, thuc hién diéu hanh, marketing fir xa va trién khai
cdc dich vu thuong mai dién .

4.2. Thuong mai dién tr

Thuong mai dién tit (TMDT) dang phét trién nhanh trén
pham vi toan thé gigi. TMDT dugc dinh nghia a cac hoat dong
sit dung cong nghé thony tin d€ ti€n hanh cdc hoat dong kinh
doanh, giao dich kinh t& dich vu théng qua cac hinh thic nhw:
ghi thu dién ti, gidi thiéu vé cty trén céic trang Web, quang cdo,
gidt thiéu hang, dat mua I Ang, thanh todn mua ban hang hoa...

Trén thuc t€ hién nay cd 5 hinh thic hoat dong chu yéu cila
TMDT la: thr dién tir, th 'sh toan dién 1, trao ddi di liéu dién
tir, truyén dung liéu va bar L& hang hod hitu hinh.

4.2.1. Tlur dién tie (E-mail,

Thuy dién tir dugc hiéu 1 hom thir dé cac doanh nghiép, co

quan nhi nudc... cé thé st dung dé glii thu cho nhau qua mang.

Thoéng tin trong thu dién t.t khéng phdi tuan theo mét cdu tric
dinh trugc ndo.



4.2.2. Thanh rodn dién it (Electronic Payment)

Thanh 0dn dién wr nghia 14 thanh todn tién théng quan ban
tin dién (0 thay cho hinh thic giao tién mat. Ngudi ta sit dung
bién phap nity dé tra luong bang céch chuyén tién vao tai khoan,
thanh todn tién mua hang bang thé mua hang, thé tin dung, trao
déi dit lieu dién . thi chinh, chuyén tién mat Internet. ..

Thang 11.01, Cty dich vu tai chinh thudc tap doan IBM di
cong bd mot chuong trinh thanh todn dién i tin cdy B2B. Day 1a
du dn hop tdc cua IBM véi 2 ngan hang Tokyo-Mitsubishi va
ngan king Cong Thuong Nhat Ban nhdm giiip cdc t6 chifc tai
chinh toan c4u va khdch hang cua ho phét hanh hoi don va thanh
todn qua Internet.

Chuong trinh thanh todn dién tr tin cay cta IBM bao gom
cdc phin mém, dich vu va giai phdp tron gdi thuc hién cho ca
ngudi ban 1dn ngan hang. Cic phian mém va ing dung tham gia
du d4n gén: phan mém da ning B2B, phién ban mdi tng dung
quan fri thanh todn WebSphere, phin mém bao mat va hé théng
chi¥ ky k¥ thuat s6... Chuong trinh nay s€ giip khiach hang thuc
hién cdc chuin toan cau trong mé hinh 4 géc cho cac giao dich
bao gdm: ngudi mua, ngudi ban va hai ngan hang thanh vién
tham gia giao dich. Day la mot budc tién quan trong gidp ngin
hang gidi thiéu voi khach hang thuong mai dich vu thanh todn
trén Internet.

4.2.3. Trao doi dii liéu di¢n ne (Electronic Data Interchange —
EDI)

Trao déi di lieu dién tr la viéc trao d6i cc dit lieu dudi dang
cdc thong tin trao déi da dugc cdc déi tic thoa thuan véi nhau
tuan thi theo mot khuén dang nao d6 tir may tinh dién tr nay
sang may tinh dién tu khéc, giita cac cong ty hoac don vi da thoa
thuan mua ban véi nhau. Hinh thic nay tu dong hod hoan ioXn
nén khong can sir can thiép cita con ngudi.
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4.2.4. Truyén dung li¢u

Dung liéu 1a ndi dung clia hang hod bao gom: tin titc, sach,
nhac, phim, cdc chuong tinh phdt thanh, truyén hinh, cic chuong
trinh phin mém, cic ¥ kién tu van, vé mdy bay, vé xem phim...
dugc dra 1én trang Web, nhd d6 ngudi ta cé thé truy cap tim
hiéu duoc.

4.2.5. Ban le hang hod hitu hinh

Bén 1& hang hod hitu hinh la hinh thitc ma céc chi cira hang
phai ty 1ap mot trang Web trén mang, trong d6 c6 hang hod hién
thi trén man hinh. Dua vao d6, ngudi mua phai xdc nhan mua va
thanh todn bang dién 1, c6 thé ngdi tai nha trudc man hinh dé
lua chon hang hod vira y. Hinh thic nay da ty dong tinh tién.
Tuy viy, hang dua tdi tay ngudi mua vin phai st dung cédc
phuong tién truyén thong.

Thing 12. 01, hai céng ty tién phong (Bio Vién Phong va Dien
todr truyén s6 lieu — VDC) da chinh thitc khai truong Trung Tam
dich vu van ho4 Tién Phong — VDC véi chiic nang cung cidp hang
hod va dich vu van hod qua mang I[nternet, v6i dia chi xdc dinh
hup://www.tiengphong-vdc.com.vn. Hién tai Tién Phong-VDC
mdi chon khodng 6.000 tén sich “chit Iugng cao, hop tht hi€u” dé
dua lén mang (so vdi 15.000 d4u sich bdy ban & 292 Tay Son, Ha
Noi). Ngoai ra, trén website cita Tién Phong-VDC, khéch hang c6
thé tim ki€m, dat mua hon 2.000 loai mat hang khac nhau (sich,
tap chi, bing dia, hoa twoi, qua tang, linh kién mdy tinh, thiét bj
vién théng...). Thém vao d6, trung tdm con hd trg gidi thidu qua
mang khoang 20 loai mat hang truyén thong cta Viet Nam.

3 Vit Nam TMDT con khd méi mé, cac hinh thic TMPT ciing
da dugc thuc hién, song s hrgng cic cty tham gia con it. Ngoai
mot s6 cong ty tao lap trang Web tur gisi thidu cic sin phdm trén
mang thi hinh thifc chd yé&u van la thir dien tir. Ngoai ra, théi quen
la ci trong cdc ctta hang, tin mait nhin thdy thit dinh mua, viéc st
dung thé tin dung chua rong rai ... cing han ch€ khi nang mg
rdng thi trudng cua cdc nha kinh doanh. Nhung vai muc song kha
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hon, TMDT s& phat trién hon & Viét Nam béi nhy cdc chuyén gia
néi: “ban chat cia TMDT khong gi khidc hon 14 giam chi phi cho
khach hang"”. Chi phi d6 khong chi 1a gid cd, ma con 1a thot gian
(tim kiém, di chuyén...) va né cdn gop phdn “gidi phéng phu nir”.
Pé tham gia c6 hiéu qua vao TMDT thi viéc ddu tién ma cac té
chtic cdn quan tam 1a dao tao v& CNTT cho c4n bo, cong nhan vién
tham gia mang Internet, chuén bi hinh thanh b6 phan chuyén trach
vé thong tin dién o va CNTT.

5. Intranet, extranet va su cong tac trong té chirc
(Intranet, Extranet and Organizational Collaboration)

5.1. Mang Intranet

Mang Intranet 12 mang ki€u nhu Internet frong pham vi mét
t6 chic. Phan mém Web browser gip truy cap nhanh chéng vao
céac trang web (duge tao boi cic bo phan, don vi, t8 déi, va cic
c4 nhén rrong t6 chifc), cdc ngudn va nhimg ing dung khic trén
mang.

5.2. Mang Extranet

Mang Extranet la mang ndi cdc nguén duge lya chon trong
mang iniranet cla 6 chiic véi cdc t8 chiic bén ngoai thuéc mai
trudng ctz né (ban hang, khdch hang, td chifc cung tng...) bang
viéc st dung Intcrnet hay cdc mang riéng (private networks) dé
lien hé (iink) véi cdc intranet ca cdc té chic khic. Mang nay
duge xay dung nham chia s¢ mot phdn théng tin kinh doanh hay
céc hoat dong véi nhimg t8 chitc bén ngoai da dugc cap phép.

Mdi lién hé gitra intranets cha cong ty véi extranets va
Internet cia né duge biéu dién trong so 46 duéi day. So dé nay
thé hién mai lién hé gitra intranet clia cong ty vdi extranet ctia né
vi Internet. Cong ty ndy sit dung Internet dé két ndi vai cic
trang Web WWW, intranet véi cdc vi tr{ clia cong ty va extranet
vdi nhiing doi tac kinh doanh cida né.
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Cac trang web

Miy chu

Marketing

May chi
san Xuat

INTRANET

— CONG TY —
(=" (="
Khich bang | M4y chu ey S Nhimeg t5 chiic

& | vé nhan su dix Jieu ve cungg dng
phap ly

Intranct Links

Nhiing dia diém khac ctia
cong ty

Phén 16n ching ta déu cdng tic véi nhimg ngudi khic dé
inuc hién cong viéc. CNTT di thay déi co ban cdch thic ching
ta cfng tic voi nhau. N6 da cung cdp nhitng cong cu giip ching
ta:

- Giao ti€p (Communicate): Chia s¢ y tudng va thong tin véi
nhau.

- Phéi hop (Coordinate): Phsi hop céc nd luc lam viée clia
cac thanh vién v6i viéc s dung cdc ngudn luc trong cic qud
trinh chinh thitc va phi chinh thic.
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- Cong tac (Collaborate): Lam viéc véi cac 18 doi khdc trén
cac du an hay nhiém vu chung.

Hinh sau dau cho thay intranet trong doanh nghiép di hd tro
su cong tic ndi bo nhu the nao khi doanh nghiép duge k&t nai.

Marketing
. Dinh vi san pham
. Phén tich canh tranh

. Nhitng du 4n dang
ti€n hanh

d

Nguén nhan luc

. Nhitng chinh sach
phiic oi

. Céc chirong trinh
dio tao

N

Tai chinh
. Bdo c4o hang qui
. Bdo cdo hang nam
. Hop ¢é dong

Trang chid cua
clng ty

. Thong diep trong
ngay

. Tin tife cty

. Tai chinh cap
nhat

. Intranet links

. Interner links

.

Béin hang

. Phan tich canh
tranh

. Doanh thu nén
nay

Pao tao

. Nhitng khoa ¢6 san
. bang ky 16p hoc

. Tai liéu d&o tao

L]

. Thong tin khich

pang |

!
San xuat
. Quan trj chat
luvong toan bo
. Lich san pham
. Co khi

v

Thong tin khach
hang

. Sut tham viéng cha
khach hang

. Phan hoi khéch

hang

So do 3.5. Intranet cong ty hé tro su cong tdc noi b trong cong ty

duoc két noi intranet
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Céc ycu 16 cua hé thdng hop tdc trong t8 chife duge biéu dién
& hinh sau. day:

Phan mém

Mang "ac
<=, | miy . Phin mém b tro nhém

Intrancts chit led: Cic phan mém tng dung
. Extranets

Corg
tac 13
chire

nang
. Intemet : p s
. Cdc mang Cac C.O sd
khic dir lieu
Cac doi va May tinh cd
nhém fam nhén va cic Dwin
viéc tram lam viéc + Nham fam vice
. Céng ty
. Trang Web

50 do 3.6. Nkisng cau thanh cda hé thong hop tdc doanh nghiép

6. Anh hudng ctia hé théng thang tin 1én t& chirc

Trude hét. cong nghé thong tin ¢6 tic dung cat giam cip
quan tri trung zian, am cho ca ciu cda té chiic trd nén tinh gian
va linh hcat kon thong qua viée:

- D€ cho cdc 6 chite khdc thuc hién mot cich ¢d hieu qua
hon 16t $6 ¢bic nang quan tri (Outsourcing business functions)
va tao ra lién minh cdc doi tdc (creating alliances).

- Sap xép lai qud winh kinh doanh (Reengineering business
processcs)

Ngoai ra cong nghé thong tin con anh hudng téi vin hod cua
to chic va thoi quen cua ngudi lao dong.

Lam viéc tr xa (Telework) — xu thé tat yéu trong thoi da
cong nghé thorg tin.

Tronz nén kinh 1€ ¢cong nghiép hién dai, khi hdu hét moi gia
Jinh deu ¢6 mayv tinh cd nhan va cdc thiét bi tin hoc t61 thiéu thi
lam viéc tai nha (dya trén co sd ndi mang trung tim, hoi s& céng
ty va cho lam viéc tai gia dinh minh) da xuét hi¢n va ngay cang
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pho bién rong rii. Thong qua dién thoai va hé théng néi mane
truc ti€p. nhiing ngudi 1am viéc tai nha vén c6 thé thudng xuyén
trao ddi truc ti€p vdi cidc ddng nghiép va d6i tdc. Khi cin céde
budi hen, gap mat ho van cé thé thoa thuan thong nhat dé ding
khong khdc gi ngdi lam viéc tap trung tai cong ty.

Khong chi vay ma con xuat hién cac hinh thac hop, hoi
nghi, h6i thio trén mang va méi dai biéu c6 thé ngdi nha, di &
dau, tai nuéc ndo ma vin tham gia tham luan, trao déi truc tiép
vt nhau.

Ci cong ty 1in nhan vién déu ngay cang nhin thiy nhiéu wu
diém vi y&u (8 tich cue clia mé hinh lam viée tai gia - Khéong chi
thuan loi vé tam ly, trainh duge nhitg roi ro trén duimg di 1am
viéc hay tai vin phong, ma con ¢6 tinh hiéu qua lao dong va hiéu
qua kinh 1&. Chi phi di lai dugce ti€t kiém bit cho chi phi dién
thoai, phi mang thong tin ndi bo hoac Internet. Vi cac hoi nghi,
hoi thao quéc t€ thi di cb phai thue riéng ca he thong thong tin
video truyén trrc (ti€p vin con ré hon nhiéu so véi chi phi rady
bay. dn &, phuc vu.

Diac biét loi thé cia mo hinh lam viée tai nha 1a tiét kiém thai
gian di lai hang ngay (trung binh 2,5 ti€ng/ngay & mot 56 nude
phdt (rién). Bén canh d6 Ia cong ty hay van phong cd thé tiét
kiém dugc nhimg khoan ddu tur va chi phi rat 1dn cho viéc thué
va trang bi cdc phong lam viéc tap trung tai tru so.

Tuy nhién, m6 hinh lam vi¢c tar nha khéng phai thich hgp
véi moi té chitc, moi d6i tuong. Nhilng ngudi lain nghién citu
khoa hoc, phdt trién sdn phdm c6 vé thich hop nhat véi mé hirh
nay. Nhiéu vi tri cong tdc khic nhu théng ké, k& todn, quan trj
mot cong doan cha hé théng, gidm sat cling c6 thé thich hop véi
mé hinh nay. Gan day, nhiéu cong viéc,chiic danh thudmg xuyén
phai tiép xdc véi khach hang nhu ti€p thi, cham s6c khach hang,
kiém toan, phong vién... ciing duge dp dung mo hinh 1at phong
lam viéc tai nha,

Tuy mot s8 chi doanh nghiép, cdc 1dnh dao van phong con
chua that tin twdng vao phuong phdp lam viée nay vdi !y do khé
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kiém sodt, khé gap mat khi cdn, dé ¢4 tranh chap trong viéc hach
todn cdc chi phi, nhung mé hinh ndy da phd bién rit nhanh va
ngdy cang hoan thién hon. Cic cong ty may tinh, tin hoc toan
thé giGi dang di ddu v6i mo hinh nay.
Chang han, ¢4 tdi gin 1/3 s8 nhan vién IBM dang ky 1am vi¢c theo
mo hinh & nha. IBM du bdo s& tiét kiém duge 75 trién USD hang
niam bing cdch c¢é 10.000 nhan vién ban hang va chuyén gia tu van
lam viéc khong can van phong. Céc [inh vue ngan hang va dich vu
cling dang din bd quan niém nhat thiét phai (8 chic cho tit ca
nhdn vién 1am viéc tap trung tai cao 6c van phdng bang bé tong va
kinh.

7. Xay du‘ng hé thong théng tin quan ly

Viéc thiét ké XAy du‘ng va van hanh hé théng thoéng tin trong
18 chiic 1a cong viéc clia cdc chuyén gia tin hoc. Véi tu cdch la
nhd quan tri va ngudi sit dung cuéi, su hiéu biét mot s6 nét chinh
mang tinh nguyén tic la c4n thiét. Tuy nhién, hién nay vin chua
¢6 céch ti€p can thong nhat trong viéc thiét k& hé thdng thong
tin, nhiing budc sau cho thay nhitng yéu 16 co ban dé (mg dung
hé thong thong tin.

- Phan tich hé thong quyét dinh trong t6 chic. Pay 1a budce
dau tién, tic 1a x4c dinh rd tat cd nhimg quyét dinh quan tri cén
t6i thong tin. Buéc nay tra 10i cho ciau hoi: cé nhing quyét dinh
¢l thuéc méi linh vuc hoat déng ciia t8 chitc, nhimg quyét dinh
dé hién dang dugc ra ddng ngudi, diing bé phén, diing cdp quén
tri. Viéc tra 10i khong diing cdc cAu hoi nay sé€ 1am cho viéc
thiét k&€ thong tin di léch hudng.

- Phan tich nhu cau thong tin cta timg loai quyét dinh va xéc
dinh nguén clia nhimg thong tin d6. Budce nay tra [di cho cau hoi:
méi loai quyét dinh cdn nhiing théng tin gi va thong tin dé 14y ¢
dau (Nha nudc va cdp trén, khdch hang, dé1 tha canh tranh, cic
td chifc cung ting...).

- Téng hop cic quyét dinh va xdc dinh noi cén truyén dat
thong tin.
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+ Cic co quan quan Iy cp trén
+ Cac dai tac
+ Cong dong bén ngoai
+ Céc bo phan quan 1y ¢6 lién quan trong 16 chiic
- Thiét ké viée xu ly thong tin. Cic chuyén gia kv thuat sé
xay dung mot hé thong thuc hién viée thu thap, xu ly, luu triy va
phan phot thong tin.

- Van hanh he¢ thong thong tin.

CAU HOI ONTAP
« 1. V& mot ciy quyét dinh cho mot bai todn quyét dinh ma

ban gap?

2. Hay nhan xét két luan: “Ra quyét dinh 1a nhiém vu co ban
clia quan ui”

3. C6 khi ndo bi¢t trude [am mot viée nao dé ma anh (chi)
biét s€ that bai ma anh (chi) van taim khong? Cho mot vi du cu
thé minh hoa?

4, Tai sao kinh nghiém khong chi dugce coi 13 la mét can cr
khoa hoc dé dua ra quyét dinh ma con ta mot cong cu nguy
hiém? Lam 1the ndo dé mot ngudi quan tri ¢6 thé sir dung tét nhat
kinh nghi¢m?

5. Giai thich sy khac nhau gitta dir liéu va thong tin, cho vi
du minh hoa. Néu nhitng dac trung cua thong tin ¢é ich?

6. Mo 14 tam quan trong cia coéng nghé théng tin déi véi
quan tri va cdc yéu to cua hé thong thong tin.

7. Trinh bay nhu cau thong tin thay doi nhu thé nac d6i véi
tirng cap ra quyét dinh. Cho vi du vé thong tin hay bdo cdo ma
timg cap quan tri ¢6 thé su dung.



8. Hé théng xir ly giao dich 12 gi va bao gém nhitng phan hé
nao? Cho 3 minh hoa tir cong viéc (hay kinh doanh) ma anh (chr)
thuding giao tc.

9. M6 ta su giong va khic nhan gilta cdc loai khdc nhau cua
h¢ théng thong tin quén ly.

10. Mo ta Internet va Wide World Web. Nhiing thich thac
cua ching d6i véi cac nha quan tri.

~ 11. Mb ta cong nghé thong tin da thay d6i sy cong tic trong
t6 chitc nhu thé nao?

12. Giai thich thuat ngit “lJam viéc tir xa - telework™” va
“chuyén giao cong viéc cho céc 16 chic khac lam - outsourcing”
va chi ra xu huéng vin déng ctia ching. Cic t6 chic (doanh
nghiép) thu dugc loi tit nhitng su lua chon d6?

CAU HOI THAO LUAN

1. Cong nghé thong tin d4 anh hudng nhu the nao 16i quyén
lyc cia ngudi quan tri va cic nhan vién trong 3 chitc?

2. Thir liet k& nhimg tiéu chudn ddnh gid sy thanh cong cla
hé théng thong tin trong 16 chifc.

- 3. Thao lugn vé dnh hudng clia cong nghe thong tin téi chién
luge ciia cdc 6 chitc néi chung, chién lugc canh tranh cba céc
doanh nghiép ndi rieng?

4. Khi 1am kinh t& nhiéu chii doanh nghiép di dat muc tiéu
lgi nhuén 1én trén hét ma it quan tAm t6i cdc van dé xa hoi (diéu
kién an toan lao dong, huy hoai moi trudng, moéi sinh...) va co
nhimg hanh vi gian lan thuong mai v3 sin xuét (buon lau, san
xudt va budn bin hAng gid...). Vin dé xét tir hai phia: quan 1y thi
trudng va cdc doanh nghiép. Xu huéng quén ly mdi ra doi - diéu
chinh bing thong tin. Xu hudng nay khdc véi xu hudng ménh
lénh vA kiém s0at ~ noi ma nha quin 1§ va doanh nghiép thudng
dai dau nhau, cung khic vai xu hudng sir dung cong cu kinh té —
sit dung cac ham lgi ich. Thao luin vé xu hudng quan 1y diéu
chinh bing théng tin. Lam th& nao dé han ch& ding ké nhimg

134



anh hudng ngoai vi tidu cuc va hanh vi gian lan thuong mai va
san xudt cia cic doanh nghiep?

5. Céc nhd nghién ciu cho rdng c6 t6i hon 90% thong tin vé
déi thi canh tranh hién dang troi néi-trong cong déng. Véi tu
cach 12 nha kinh doanh, anh (chi) cin biét nhimg thong tin gi vé
d6i thu canh tranh va t6 chifc hé théng théng tin clta minh nhu
thé nio dé cé dugc va luén cip nhat nhimg thong tin d6?

6. Lua chon té chiic hay nganh kinh doanh quen thude doi
vét anh (chi). Hién né dang sir dung céng nghé thong tin nhu thé
nao? Cong nghé thong tin cé thay ddi céch hoat dong cla td
chic d6 khong? Liéu c6 nhimng 1gi ich tiém tang ndo cda cong
nghé thong tin hién chua duge khai thic trong nganh (hay t8
chitc) d6?

7. Thio luan vé nhitng nhén dinh sau vé céng nghé thong tin:

- He théng thong tin chinh thic cha 8 chiic s& thay thé
nhiing nguoén thong tin khac.

- Vai tro ctia ngudi quan tri da duge md rdng nhd cong nghe
thong tin. '

- Nhicu thong tin hon bao gig cling t6t hon cho viéc ra quyét
dinh.

- Dé <6 tinh canh tranh cao, t6 chifc cén tng dung nhiing
cong nghé thong tin mdi nhat.

- Internet 1a mot xa 19 thong tin.

- Internet 12 dudng day théng tin bao trum toan thé gidt véi -
gl cudce dién thoai cta dia phuong.

~ Ching bao lau nifa Internet s€ thay thé€ dién thoai, radio va
livi.

- C6 thé mua hang tuyét hao bing mang internet.

8. Dao quanh Intemnet:

Quan 1y i thic (Knowledge management) duoc hiéu 1a
nhitng nd luc thu thap mdt cach c6 heé théng nhing tri thic, 1am
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cho chiing ¢6 thé duge (im ki€ém mot cich rong rdi trong 18 chiic,
va nuodi dudng bau khéng khi hoc tap nhu mot nét dién hinh cia
van hod té chic. Thu vién a0 WWW vé quan 1y tri thic — cic hoi
nghi, bai bdo, tap chi, sr kién. cdc ngudn, bii phan tich, va tin
tic duge dat tai www.brint.com/kim. Anh (¢chi) thu mé va xem
nhitag 11 phdt bicu cla trang Web nay, nhu:

“Tuyén tap 16n nhat nhitng tu liéu quan 1y tri thac™ (T'he Wall

Street Jorrnal)

“Nhitng nguén tot nhat cho quan ly tri thic va tu ban tef tug”

(Fast Company)

“Cong cu cho viéc nang cao chi s6 IQ cta cong ty ban”

(Forbes)

“Trang Web 13t nhat vé chi &€ quan 1y tri thite™ (InfoWorld)

“Tuyén tap si¢u hang vé quan 1y tri thic va tu ban tri tue”

(Tora Stewart, Fortune)

Hiy xem rhiéu bo phan cda thu vién 40 niy d€ 1am quen véi
nhitng ndi dung cda nd, Iva chon mot hang muc ma anh (chi)
thay tha vi nhit, in nd ra, va mang t3i 16p hoc sao cho anh (chi)
c6 thé dong gép sir fim td1 ctia minh vio cudc thao luin trén 16p
vé chi d¢ quan 1y tri thic.
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Chuong 4
LAP KE HOACH

I. LAP #“E HOACH - CHU/C NANG PAU TIEN
cUA QUAN TRI

1. Khai niém va vai tro cta lap k& hoach

C6 nhifu cach hiéu vé chic nang 1ap k& hoach. Trén giac do
ra quyét dinh, 1ap k& hoach 1a mot loai ra quyét dinh dac thi dé
x4c dinh mot tuong lai cu thé ma cdc nhd quan tri mong mudn
cho t6 chiic ciia ho. Chiing ta biét ring quén tri ¢6 bén chiic nang
co ban 12 1ap ké& hoach, t3 chdc, 1anh dao va kiém tra. Chiing ta
c6 thé hinh dung 1A 1ap k& hoach bat dau tir ré cai clia mot cay
s61 dd s6, 1di tir 6 moc 1én cac "nhanh" 18 chiic, 1anh dao va
kiém tra. Trén ¥ nghia nay, 1ap k& hoach 1a chiic nang khéi diu
va trong vou di voi nha quan tri.

Lap k& hoach khong phéi 1a mot su kién don thudn co bit
dau va két tiiic 16 rang. Lap k& hoach 1a moét qué trinh tiép dién
phan 4dnh va thich tng dugc véi nhilng bién dong dién ra trong
moi trudng cua moi 16 chic. Trén y nghia nay, lap k& hoach
duoc coi A quii trinh thich tng vdi su kidng chidc chan bang viéc
xéc dinh cdc phuong dn hanh dong dé dat dugc nhimg muc tiéu
cu thé clia t8 chic. Trong qué trinh hoat dong clia mdt té chiic,
nhiing yéu 13 khong chic chin ¢6 ngudn goc rat da dang. Loai
yéu t6 khong chac chin thd nhat goi 1a khong chic chan vé trang’
thdi. Chung lién quan dén mot moi trudng khong thé du dodn
duge. Loai thit hai 1a khong chic chin vé sy anh huéng, tic 1a su
anh hudng cua nhing bién doi ciia mdi trudng la khong du dodn
dugc. Mot loai yéu 16 khong chic chan niia 1a khong chic chin
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vé hau qua, tic 13 khong dy dodn dugc nhimg hau qua cia cdc
quyét dinh.

Tém lai, lap k& hoach 1a qud trinh xdc dinh cdc muc tiéu v
hra chon cic phuong thic dé dat dugc cic muc tiéu dé. Néu
khong ¢6 cdc k& hoach, nhi quan tri ¢6 thé khong biét t6 chitc va
khai thdc con ngudi va cdc ngudn luc khdc clia t8 chic mat cich
biéu qua, tham chi khong ¢6 duge mot v 1iémg 18 rang vé cii ho
can t6 chiic va kbai thac. Khong cé k& hoach, nha quéan tri va cic
nhén vién cla ho ¢4 rét it co hoi dé dat dwgc muc tiéu ctia minh,
khong biét khi nao va & dau phai lam gi. Lic ndy viéc ki€m tra
s€ trd nén rét phiic tap. Ngoai ra trong thuc 1€, nhimg k& hoach
t61 cling thudng anh hudng xau dén wong lai clia toan bo 16
cliic. Lap ké hoach qua that rat quan trong.

‘Trong chuong nay, ching ta s& xem xét ky ludng cong nghé
lap k& hcach vi cdch thic 1ap k€ hoach & cdc cap d6 trong mot t6
chitc. Ching ta s& biét ring mot trong nhiing k&t qua quan trong
nhat cha gud t:inh 1ap k€ hoach 1a chién lugc ciia t6 chic. Ching
ta cang s&€ ughién citu v€ quan tri chién lrge, 1a inh vuc duge
gi61 nghidn ciu quan tam kha nhiéu trong vai chuc nim gin day.
Cuéi cung, ching ta ciing sé nghién ciu vé 14p k&€ hoach tic
nghi¢p nhu iz mét budc quan trong cua qud trinh quan tri tdc
nghiép.

2. Hé thang k€ hoach clia t3 chirc

Cac k€ hoach clia mét t3 chiic ¢6 thé dugc phan loai theo
110t 86 céc tiéu thidc khdc nhau. Trong phin nay s& dé cap dén su
phan loai theo cdc tiéu thitc co ban nhat.

2.1 Theo cap ké hoach

Céc 16 chiic dugc quan tri bing hai cap k& hoach tiéu biéu 12
k& hoach chién lge va k& hoach tdc nghiép. Cac ké hoach chién
luge do ahing nha quan tri cdp cao ciia 16 chic quyét dinh nham
xdc dinh nhimg muc tiéu téng thé cho t chitc. Cic k€& hoach tic
n-hiép bao gom nhiing chi tiét cu thé hod cla cic k& hoach
chién lugc thanh nhing hoat dong hing nam, hang quy, hang
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thdng, hang tuan,tham chi hang ngay nhir la k& hoach nhan céng,
k¢ hoach tién do, ké hoach nguyén vat liéu va tén kho v.v. Muc
dich dat ra doi vor ké hoach tic nghiép 12 bao dam moi ngudi
trong to chifc déu hidu vé cdc muc tiéu cla td chitc va xic dinh
¥d trach nhiém cua ho lién quan nhu thé nao trong viée thuc hién
cac muc tiéu d6 va tuén hanh cdc hoat dong ra sao dé dat duoe
nhiimg k&t qua du kién. Cic k& hoach chién luge lién quan dén
méi quan h¢ gilta con ngudi cha 16 chiic vai cac con ngudi cla
nhiing t6 chitc khédc. Cic k€ hoach tac nghiép lai chi hén quan
dén con ngudi cla chinh té chitc d6 ma théoi.

Giga hai loai k€ hoach chién luge va k€ hoach tac nghiép, su
khdc bi¢t ¢hia véu trén 3 mat:

- Thai gian: k& hoach chién luge thuong cho khoang thoi
gian W 2, 3 nam g I¢n, trong mot s6 trudng hop ¢é thé t6i 10
nam. Treng khi d6, k€ hoach tic nghiép thuong chi cho mét nam
ud xuong.

- Pham vi hoat dong: k& hoach chién luge tic dong téi cac
mang hoat dong I6n, lién quan dén twong lai cla toan bo t8 chitc,
~ K& hoach tdc nghiép chi ¢6 mat pham vi han hep & trong m-
mang hoat dong nao dé.

- Muic do cu thé: cdc muc ticu chién luge thudng c6 dong va
tong thé (thi¢n vé tinh dinh tinh). Trong khi d6, cac muc tiéu cla
k& hoach tac nghiép thuong cu thé, chi tiét (thién vé dinh lugny).

Pugc dinh ra bai: Ngudi séng X4c dinh st ménh
iap, Hoi dong quan tri hay Hoéi ' '

déng gidm dac | ‘

Hoi déng quan tri, Hoi dong Cic k& hoach chién uoc
gidm d6c va nhimg nha quan L

Iri cap cao M

Nhing nha quén tri cip trung L Cic k€ hoach tic nghiép
gian va cap ¢o sd i

So db 4.1. Cac cdp do ké hoach
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Trong so d6 4.1 ching ta thiy ding trén hai loal k<& hoach
chién luge va k& hoach tic nghiép 1a phédn xdc dinh sit ménh cha
td chitc. St ménh cla 3 chite duge dat ra trén co s& xde dinh
nhimg linh vuc hoat dong cda t6 chifc, nhitng gid dinh vé muc
dich, su thanh dat vi vi trf cOa to chic trong mot trudng hoat
dong cia n6.Véi xu hudng todn ciu hod hicn nay, mat trudng do
thudng mang tinh todn cdu. Sit ménh cta to chic [ ho phan
tuong d6i én dinh, mang tinh bin sic cta t8 chic v ¢d vai trd
thong nhat. ciing nhu khich 1& cdc thanh vién ciia 16 chijc. Khi
n6i st ménh cua mot trudng dai hoc & Viet Nam [ trg thanh mot
noi dao tao cap dai hoc mang tinh tiéu chuan hod cla khu vuc
Chau A (bing dai hoc ciia trudng duge cong nhan & tit ca cac
nudc Chau A) va 1x mot trung tam dio tao sau dai hoc 16n cia
Viét Nam trong Iinh vue kinh ¢ va quan tri, ngudi ta dat ra mét
muc dich phian diu (wong doi 1o cla trudng dai hoc nay. Ngoai
ra, do1 ngli gido vién, nha nghién cdu ciing nhu doi nG quan tri
ctia nha rudng ¢é thé hiéu 1o duoc phai nang cao trinh dé cha ho
ra sao d¢ gép phan thuc hién st ménh cao ci dé. Lay mot vi du
Khdc, it ménh cia Hoi chir thip do My duoc tuyén bo 1a cai
thién chit lugng cudc song clia con ngudi, tang cuong sy tin cay
Jan nhau va su quan tam t6i ngudi khic, gidp dd con ngudi
chéng dd duge. du phong duge va chong choi duge cdc hiém
hoa. Khi sd méng dugce tuyén bo nhu vay. ban than nd di la mot
st quang ba cho 16 chire,

So do 4.1 la mot mo hinh ly tudng vé cdc cap do ké hoach.
Tuy nhién trong thuc 1€, rdch nhiém vé viéc lap k& hoach cé thé
bi¢n déi § mdi 18 chic, cic td chitc 16n thuding c6 cic chuyén gia
lap k¢ hoach chuyén nghiép (tap trung hay phan cdp), trong khi
d6 & cde 16 chic nhé mét hoi dong gém cde nha diéu hanh, nha
quan trj, tham chi ca mot $6 nhan vién ¢6t can cé thé gap gd
nhau, dong ndo suy nghi d¢ 1ap k& hoach. Ngodi ra trong ca hai
truong hop, hoi déng gidm doc doi khi ddng vai (rd chu dong
trong viée xdc dinh muc tiéu chién Juge va lap ké hoach.
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2.2. Theo hinh thirc thé’hié\n\
2.2.1. Chién luegc i

Chién luge 1a loai k€ hoach dac biét quan trong ddi vdi mbi
té chidc. Chiing ta s& nghién ciu vé chién lugce trong phan sau.

2.2.2. Chinh sdch

. Chinh sdch 1a quan diém, phucng huong va cdch thiic chung
dé ra quyét dinh trong t3 chic. Trong mdt 18 chitc cé thé cé
nhiéu loai chinh sich khdc nhau cho nhilmg mang hoat ddng
trong yéu. Vi du, chinh sach khuyén khich tai nang tré nham tao
déng luc phan diu cho 16p ngudi tré tudi trong t6 chitc. Chinh
sach dao tao nhan vién nham xac dinh phuong thifc dao tao nhin
vién d¢ ddp tng v6i doi hoi cha cong viée hién tai va tuong lai.
Phuong thitc dao tao & day cé thé la dio tao qua cong viéc, dao
tao tai cic co s dao tao bén trong hoic bén ngodi 16 chiic v.v.

Ton lai, chinh sach 12 k& hoach theo nghia né 1a nhitlng quy
dinh chung dé hudéng din hay khai théng cach suy nghi va hanh
dong khi ra quyét dinh. Cic chinh sdch gitip cho viéc giai quyét
cdc van dé trong cic tinh hubng nhét dinh va gidp cho viée thong
nhat cic k& hoach khic nhau cia t8 chdc. Cic chinh sich la tai
liéu chi dan cho viéc ra quyét dinh trong pham vi co gian nao dé.
Chink sdch khuyén khich tu do sing tao nhumg van trong khuon
khé mot pidi han ndo d6, tuy thuéc vao céc chirc vu va quyén
han trong 3 chifc.

2.2.3. That tuc

Céc tht tuc 1a cdc k€ hoac thiét 1ap mot phuong phip can
thiét cho viéc diéu hanh cdc ho it dong trong tuong lai. D6 1a su
huéng dan hanh dong, 1a viéc i i ra'mdt cdch chi tiét, bién phap
chinh xéc cho mot hoat dong n 0 d6 cin phai thuc hién. D6 la
mot chudi cdc hoat dong cén thi ¥ theo thi tu thoi gian, theo c4p
bac quan tri.
2.24.Quy tac

Céc quy tac giai thich 16 ran ¢ nhitpg hanh dong nao ¢ thé
lam, nhiing hinh dong n3o khé ag diac lam. Pay 13 loai ké
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hoach don gian nhat. Khong nén nhén lin giffa thd tuc véi quy
thc. Cdc quy 1ac gin v&i hudng din hanh dong ma khong an dinh
trinh tr thai gian, trong khi d6 tht tyc ciing bao ham su hudng
dan nhitng quy dinh c2 trinh ty thoi gian cho cdc hanh dong.
Hon nira, cac chinh sdch hudng dan viée ra quyét dinh trong khi
quy tac ciling 13 sy huéng din nhung khong cho phép cb su lua
chon trong khi dp dung ching. Nhu vay, so v8i quy tac va thit
tuc, chinh sich c6 d6 linh hoat cao hon.

2.2.5. Chuong trinh

Céc chuong trinh bao gém mot s§ cdc muc dich, chinh sdch,
thl tuc, quy tic, cdc nhiém vy dugc giao, cdc budc phéi tién
hanh, cdc ngudn luc ¢6 thé huy dong va cdc yéu t6 khac. Chuong
trinh duoc hé trg bang nhimg ngan quy can thiét. Mot chuong
trinh quzn trong thuong it khi ditng mot minh, thuong 13 mot bo
phén cua mot hé thong phic tap céc chuong trinh.

2.2.6. Ngan quy

Ngan quy la ban tudng trinh cdc két qua mong mudn duge
bi¢u thi bang cac con s8. C6 thé coi dé 1a chuong trinh duge "s6
hod". Ngan quy & day khong don thudn 13 ngin quy bing tién,
ma con c¢6 ngan quy thoi gian, ngan quy nhan coéng, ngan quy
mdy méc thiét bi, ngin quy nguyén vit liéu v.v.

2.3. Theo thoi gian thuc hién ké hoach.

- K& hoach dai han: La k€ hoach cho thot ky wr 5 nam trd
1én.

- K& hoach trung han: Cho thoi ky tir 1 dé€n 5 nam

- K& hoach ngin han: Cho th3i ky dudi mét nam
3. Qua trinh [ap k& hoach

Quid trinh ip k& hoach bac 36m céc budc co ban sau:

Budc 1: Nghién cv va du l do

Nghién cifu va dy bdo 12 1 €m bit ddu clia viéc 1ap k& hoach.
Dé nhan thic dugc co hdi ciy phdi cé nhiing hiéu biét vé moi

142



truomg, thi trudng. vé& su canh tranh, vé diém manh va diém yéu
cha minh so v&i cdc doi thi canh tranh. Chiing ta phai du doéa
dugc cic yéu 16 khong chiac chan va dua ra phuong 4n déi phe.
Viéc lap k€ hoach ddi hot phai c¢é nhitng du dodn thuc & vé& ¢
hot.

Bugc 2. Thiét ldp cdc muc tiéu

Céc muc tiéu dua ra can phai xac dinh rd thoi han thuc hién
va duoe lugng hod dén mic cao nhat ¢ thé. Mac dis t8 chic
thuong ¢4 ca hai loai muc tiéu dinh tinh va muc tiéu diah luong,
nhung shimg loai muc tién dinh lughg ¢6 vé rd rang kon va dé
thuc hién hon. Ngoai ra, muc tiéu cling cidn duoc phin nhém
theo cédc thit ty wu tién khac nhau. Mot t6 chiic ¢6 thé c6 2 loai
muc tiéu 1a muc tiéu hang ddu va muc tiéu hang thit hai. Nhimng
muc tiéu hing ddu lién quan dén su séng con va thanh dat cia 3
chitc. BSi véi mot cong ty, d6 12 nhitng muc tiéu vé 1ot nhuan,
doanh s6 hay thi phan. Khong dat duge mot mide loi nhudn, miic
doanh s6 hay mic thi phan nhat dinh trong mot thoi ky nao dé,
céng ty c6 thé bi phd sdn. Muc tiéu hang thit hai lai lien quan
dén tinh hiéu qua ca 16 chic. Chiing ciing rat quan trong ddi véi
su thanh céng clia t8 chitc, nhung khérg phai lic ndo cling anh
hudng dén su song con. Cic muc tiéu nay ¢ thé thé hien mie do
quan tam cia khdch hang d6i véi san phdm cha 18 chic, su phat
trién san pham maéi hay tinh hiéu qua clia cong tic quan 1y hana
chinh, v.v.. Trong nhiing nam gdn day, cdc 6 chic & ca khu vie
Nha nudc va tu nhin dudng nhu déu chi trong 161 cic muc tiéu
hang thif hai dé thu hit khach hang, duoc coi 1 anh hudng vé
mat lau dai d&n su sng con cha td chic va ca cdc muc tiéu hing
thu nhat véi sy anh hudng truc tiép va trudc mét hon. Cho di ¢6
chd trong téi muc tiéu nao hon chang nira, didu quan trong 13
phai xdc dinh cdc muc tiéu that rd rang, ¢6 thé do luong duge va
tir 46 mang (inh kha thi. Ngoai ra, cling can xdc dinh rd trach
nhi¢m trong viéc thuc hién muc tiéu va thoi han phéai hoan thanh.

Bucc 3. Phdt mrién cdc tién dé

O budc thd ba nay chdng ta cdn luu ¢ tdi viéc phat trién cic
tién dé¢. Tién dé 1ap k<& hoach 1a céc du bao, cac chinh sich co
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ban c6 thé dp dung. Ching 1a gfa thiét cho viéc thuc hién ké
hoach. D4 ¢6 thé la dia ban host dong, quy mo hoat dong, miic
gid, san phdm gi, trién khai cong nghé gi, muc chi phi, mic
luong, mic ¢d tic va cic khifa canh tai chinh, xa hoi, chinh tri
khac.

Mot s4 tién dé la nhiing da bdo, cdc chinh sdch céa chua ban
hanh. Vi du, néu mot vién nghién ctiu khong c6 chinh sich tuyén
dung cin bo nghién ciru (cdn ¢ bang cap r thac s§ trd ién hay
chi can 16t nghiép dai hoc loai gidt, cé doi hdi kinh nghiém lam
viéc hay khong, t6 chiic thi tuyén ra sao, v.v.). Khi lap k& hoach
nhan sy, ngudi ta phai dua ra céc tién dé fa cic du dodn xem
chinh sdch d6 sé dugc ban hianh hay khéng va néu cé, nd sé gom
nhimg gi. Lay mot vi du khdc, khi xay dung cac k& hoach phit
trién d4 tki chia mot thanh phd, ngudi 1a c6 the dua trén mot tién
dé 1a mang lubi xe buyt va cdc phuang tién di lal cong cong
khdc s& dinh hinh ra sao sau 5 nam 13i.

Céc tién dé dugc gidi han theo cdc gia thiét ¢ tinh chat
chién lugc hoac cap thiét dé din dén mot ké hoach. Céc tién dé
nay ¢4 anh hudng nhiéu nhat dén su hoat doug caa k& hoach dé.
Su nhét trf vé cdc tién dé 1a diéu kién quan trong dé 1ap k& hoach
phdi hgp. Vi vAy khong nén doi hdi nhilng k& hoach va ngan quy
tlr cap dudi khi chua cé, trude héty; nhimg chi din cho nhimg
ngudi dimg dau cdc bo phan cia minh.

Buwoc 4: Xay dung cdc phuong én

Tim ra va nghién ciéu cic phuong an hanh dong dé lua chon.
Cin giam bét cdc phuong 4n Iya chon d€ sao chi ¢4 nhimng
phuong 4ni 6 trién vong nhét dugc dua ra phan tich

Buoc 5: Ddnh gid cdc phuong dn

Dénh gid cdc phuong an theo céic tiéu chuin phit hgp véi
muc tiéu va trung thanh cao nh4t véi cic tién dé da xdc dinh.

Buéic 6: Lya chon phutong dn va ra quyét dinh

Sau qua trinh danh gid cic phuong an, mot vai phuong an s€
duoe lua chon. Lic ndy, can ra quyét dinh dé phan b3 con ngudi
va cdc ngudn hic khic cla td chitc cho viéc thuc hién k& hoach.
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Budc t1€p theo day s€ la viee xay dung cdc k& hoach phu trgf va
lugng hod k& hoach bang ngan quy.

Il. LAP KE HOACH CHIEN LUGC
1. Khéi niém

Lap ké hoach chién luge la qua trinh xac dinb lam sao dat
duoc nhimg muc tiéu dai han cha to chifc véi cac ngudn luc =6
thé huy dong duge. V& mat noi dung lap ké hoach chién luoc 1a
qua trinh xay dung chién luge va khong ngimg hoan thién bo
sung chi¢n luge khi can thiét. Noi mot cdch khdc, lap ké hoach
chién luge Xoay quanh viéc xay dung chién luge cho 16 chic trén
¢0 s& phan tich vi trf cua té chic trong moi trudng hoat déng cla
no.

2. Su hinh thanh quan diém chién lugc
2.1. Chién lugc nhurla mét ké hoach téng thé

Quan diém vé chién lugc da ¢6 tir kha lau. Tir chién luoc
trong tiéng Anh Strategy bit ngudn wr tiéng Hy Lap: Strategeia,
¢6 nghia 1& nghé thuat va khoa hoc tam tuéng. Mot wéng Hy
Lap gi6i 12 biét cam quan, dinh thang va bao vé duoc linh thé
khoi su xam liang cda quan thu. Pé dat dugc méi mot muc tiéu
nao do, can ¢6 nhitng loai thé manh nhat dinh. Tir d6, chién luge
trong quan ddi ¢d nghia la cdc khuon mau hianh dong thuc tién
dé chong tra va4i guan thi trong céc tinh huéng khic nhau.

Nguoi Hy Lap da biét rang, chién luge d¢ cap tdi mot udi
dung bao trum hon cho nhimg cudc chién don thuan. Nhitng vi
tuéng gidi can bict xdc dinh ddng ngudn hau can, quyét dinh khi
nao cin danh, khi ndo khong cin danh, va biét duy tri mdi quan
hé tot dep gida quan doi va dan cu, véi cdc nha chinh i va ciac
nha ngoai giao. Nhimg vi tudng gioi khong chi biét tap k€ hoach
ma con phii biét hinh dong ding dén. Tir nguén géc quan niém
chién luoc cha ngudi Hy Lap ¢é xua, chién leoc bao ham ci
viée 1ap k& hoach va ra quyét dinh hay hanh dong. Hop nhat hai
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thanh phdn nay, chiing ta cé pham trii k€ hoach chié¢n huge "téng
thé".

Phamn trd chién luge ngdy nay di dugc su dung rong rii
nhiéu Iinh vue khdc nhau, dic biét trong linh vuc quan ly Nha
nudc hay quan tri doanh nghiép. Trong bat ky linh vuc nao,
chiing ta ¢6 thé thay chién luge 1a mot cong cu hitu hiéu trong
cong téc qudn tri. Nam 1962, nha nghién ctu lich sir quan ly
Alfred D. Chandler d3 dua ra khdi niém chién luoc nhu sau:
"Chién lugc bao goém nhimg dinh huéng va muc tiéu dai han co
ban ctlia t6 chitc va dua ra phuong 4n hanh déng va su phéan bé
céc ngudn lirc cin thiét dé dat duge nhitng dinh hudng, muc tiéu
d6". Chandler da nhan manh t6i 3 noi dung quan trong cia lap
k& hoach chién lugc 1a: (1) Cic phuong 4n hanh déng dé dat
dugc muyc tiéu; (2) Qua trinh tim tdi nhitng y tudng co ban, chit
khong phai don thusn thuc hién céc chinh sich hién hanh; (3)
Phai hinh thanh chi€n luge ra sao, chd khong phai don thuan
xem chién fwoc cAnthay déi thé nio. Chandler phan d6i guan
niém cho ring tinh én dinh va du dodn duoc clla méi trudng té
chic tang 1én hay gidm di c6 thé 1am dao i6n ba n6i dung trén.
Ong da xay dung nén cic ndi dung trén bang cdc phuong phip
lich st khi phan tich qué trinh phat trién cla cic cong ty di timg
thanh. dat vao thdi k¥ d6 nhu Cong ty san xuat 6 t6 General
Motor, Céng ty ddu nhon Standard Oil, Céng ty hod chat
DuPont, v.v. Chandler di quan tdm nghién ctu nhiéu vé qud
trinh 1ap k€ hoach chién luge, nhung khong dé cap téi viéc thuc
hién chién luge.

2.2, Su hinh thanh quan niém quan tri chién lugc - Qud
trinh quan tri chién luoc

Tir sau chién tranh thé giéi 14n thit hai, hinh thinh quan niém
cho ring lap k& hoach chién lugc va thuc hién céc k€ hoach d6 sé
tao nén mét qud trinh quan tri riéng biét - zoi 1a quan tri chién
luoc. Tur ddy, khdi niém quan tri chién luge duoge xdc dinh hoan
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chinh nhu sau: Quan tri chién lugc 13 qua trinh quan tri bao gém
viéc lap ké& hoach chién lugce va thuc thi cdc k€ hoach dé.

Nam 1978, C.Hofer va D.Schendel di mo ta vé quan tri chién
luge véi bon mang cong viée co ban. Thit nhét 1a viéc xdc dinh
muc tiéu. Budc tiép theo 12 hinh thanh chién lugc can cif vao cic
muc tieu da xdc dinh. Sau dé d¢ thuc hién chién lugc can cd
budc tiép theo la cong viéc quan 1y hanh chinh (thé ché hoa) véi
cdc muc tiéu duge xéc dinh cu thé hon. O giai doan nay nhan to
chii dao nam & qud trinh "chinh tri" bén trong té chiic va phan
ting cla cdc c4 nhan. Chinh nhimg nhan t6 dé cé thé dan 16i phai
xem lai chién Juge dd vach ra. Cong viéc cudi cung 13 kiém tra
chién luge nham cung cap cho cdc nha quan tri nhiing théng tin
phén hdi vé tién do, qud trinh. Déi khi, thong tin phan héi biéu
16 su khong khéa quan cé thé 1am cho viéc lap k€ hoach chién
luge lai can bat ddu tiy dau.

Nhu vay. qué trinh quan tri chién luge ¢6 thé phan lam hai
giai doan. Giai doan thi nhat 1a lap k€ hoach chién lugc, bao
g6m viéc xac dinh muc tiéu va hinh thanh chién lvge nhu Hofer
va Schendel da tich biét. Giai doan thit hai 1A thuc hién chién
lugc, bao gdm céng viec quan 1y hanh chinh va kiém tra chién
luoc.

Lap ké hoach Xdc dinh muc tiéu
chién luge I
Hinh thanh chién luge
v
Thuc hién Quan Iy hanh chinh
chién luoc ]
Kiém sodt chién luge

So db 4.2. Qud trinh qudn tri chién luoc
147



Muc dich ctia viéc xdc dinh muc tiéu la chuyén hod st ménh
va dinh hudng clia t6 chitc thanh cdi cu thé hon dé do ludng dugce
két qué hoat dong cla 16 chitc trong thai ky ngan han va dai han.
Ngoaj ra, dé xdc dinh duoc muc tiéu, cin can cif viio cdc ngudn
luc hién tai va nhitng nguon luc ma t§ chic ¢ thé huy dong
trong tueng lai. Néu khong lam nhu vay, cdc muc tiéu dua ra ¢o
thé chi 1 su liét ké cde mo udce cta cic nhi quan tri ma thoi.

Muc tieu 1a két qua du kién cho su nb luc hoat dong cia t6
chic. Su ¢ ging dé dat duoc muc tidu dat ra cé thé thic diy
nhimg nd luc sdng tao va sy than trong hon trong céc hanh dong.
Viéc xac dinii muc tiéu dugc dat ra vdi tat ca cdc nha quan tri.
Mbi bo phin déu c6 cdc muc tiéu cu thé do ludng két qua hoat
déng cia n6 va ddnh gid su déng gbép cho viéc thuc hién muc
tiéu chung cfa to chidc. Mat khac, khi muc tiéu chung duge phan
chia thanh cdc muc tiéu cho timg b6 phan va giao cho cac nha
cuan tri 6 cac cip khidc nhau, sé tao ra mot khong khi 1am viéc
liudng vé két qua. mdi bo phin déu ¢S ging dé dat duge nhing
két qua, tir d6 gitip cho td chitc di ding theo dinh hudng dat ra.

Hai loai muc tiéu quan trong hang dau déi véi td chic la muc
tiu tai chinh va muyc tiéu chién lugc. Muc tiéu tai chinh quan
trong 13 vi két qua hoat déng tai chinh khé quan 12 diéu cot yéu
doi véi sy song con cha té chitc. Muc tiéu chién luge lai cdn thiét
& chd chi ra dinh huéng phat trién nhiam gidp 6 chic khing dinh
d roc vi i trong moi trudng hoat déng ctia nd. Doi vér mot hang
k:nh dounh, muc tiéu chién luroc lién quan nhiéu téi tinh hinh
canl tranh chung clia cong ty, dén cac tiéu chufn ddnh gid két
qua nhy tang irudng cao hon muc trung binh clia nganh, thi phan
tang, vaot 1én trén cdc d6i tha vé chit lugng san phdm va dich vu
cho khich hang, tiéng tam cia cong ty duge cai thién, mén dién
hon nita trén thi trudng thé gisi hay di diu vé céng nghe. Cac
muc tiéu chién lucc khong chi thé hién & cic két qua hoat dong
tai chinh (6t ma con & viée duy tri vi trf canh tranh va mot tuong
lai dai han cho t6 chitc.

Sau khi dd hinh thinh mot hé théng muc tiéu, cdc nha quin
11 ti€p tuc suy nghi v& viéc 1am thé nao d€ dat duogc chiing. Thue
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chat, chién luoc chinh 12 cong cu quan tri dé thuc hién cdc muc
titu chién luoc. Nhiém vu hinh thanh chién luge bat ddu vdi viéc
phan tich thic trang bén trong va bén ngoai 18 chitc dé c6 dugc
mot bitc tranh tdng thé. Viéc hinh thanh chién luge s€ duge xem
xét k¥ trong phin sau.

Viéc thuc hién chién luge bao gdm viéc dua chién luge vao
hoat dong d€ dat duge nhitng két qua du ki€n ddng thoi han.
Thyc hién chién luge lien quan tnrée tién t6i cong tic quan 1y
hanh chinh, d6éng cham nhiéu dén cdc su vu bén trong 16 chic.
Nhitng khia canh cia cong téc quan ly hanh chinh & day bao
gom:

- Xay dung mét td chiic ¢6 dit kha nang thuc hién thanh
cong chi&n luge.

- Xay dung cdc ngan sich d€ phan chia nguén luc cho cic
hoat dong quan trong déi véi su thanh cong ciia chién luge.

- Dong vién khuyén khich con ngudi cia 6 chifc nhiam thu
hiit ho hang hai theo dudi cdc muc titu, va néu cin thiét, c6 thé
diéu chinh ca nhiém vu va hanh vi 1am viéc ctia hg dé phit hgp
v&i nhitng doi hodi cra viée thye hién chién luge.

- Thiét k& mét co cau khuyén khich khen thudng chat ché
nham khich 18 sy c¢& ging .

- Tao ra mot moi trudng lam viée hiéu qua cho viéc thuc hién
chién luoc.

- Ban hanh mot 6 chinh sdch, thi tuc nhim hd tro chién
luge.

- Phét trién mot he théng théng tin va bdo cdo dé theo doi
tién do va ket qua.

- Ap dung mot cich thiic 1anh dao noi bo nhim thic ddy va
cai thién viéc thuc hién chién lugc.

Muc dich ctia quan 1y hanh chinh 14 tao ra su an khép giira -
cach thic da st dung véi céck thic nén lam dé thuc hién chién

lugc moét cach hi€u qua. Su in khdp cang Idn, viéc thuc hién
chién Tuoc cang thusn loi. Nhi ng khia canh quan trong nhat 1a
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su &n Khép giita chién luge véi ning luc clia td chic, gita chién
lege véi co cfu khuyén khich, giita chién luoe véi cac chinh sich
vi thi tuc bén trong, giita chién luoc véi van hod td chifc.

Quan 1y hanh chinh ld nhiém vu tuong doi phic tap va ton
nhiéu thdi gian nhat cta quan tri chién luoc. N6 dong cham téi
tat ca cdc mat clia quan tri va luon phai bit ddu tir cdc khia canh
d bén trong 8 chie.

Cong viéc cubi ciing clia quan tri chién luoc 1a kiém tra chién
luge. Cing ¢S thé néi rang, kiém tra chién luge doi khi dua ra
cdu théng tin khién cho qua trinh quan tri chién lugc lai dugc bat
dau lai tr dau. Kiém tra chién lugc nham theo ddi, danh gid
huéng di hién tai cha t6 chifc, theo ddi nhimg bién dong ngoai
moi trudng va danh gia anh hudng cia nhiing bién dong do doi
véi t8 chitc trong thai ky ngin han va dai han. CS thé su tang
trudng hoic sa stit dot bién trong hoat dong cla td chic 1a dau
hiéu cho thay cidn xem xét lai mot s6 muc tiéu hay ca chién luge.

- Nhu- vay, quan tri chién luge 1la mot qua trink lién tuc. Sy
thay ddi ciia nhitng y&u t& bén trong va bén ngoai t6 chic la
dong luc cho nhiing diéu chinh chién luge. Ngoai ra, bon budc
cha quan tri chién luge duge thue hién khéng tich roi nhau va
t1inh tu thue hién ching khéng phai bao gid cling cing nhic.

3. Cac cap chién luge

Chién luoc cb thé dugc phan chia theo ba cip do: cap do to
chitc, cin nganh va cip chifc nang.

3.1. Chién luge cap té churc

Chién lwoc cap 6 chitc do bd phén quan tri cao nhat vach ra
nham nédm bat duoc nhilng méi quan tim va hoat dong trong mot
t6 chic. O cap nay, cic cau hoi thuong dat ra la: Té chirc nén
hoat dong trong linh vie nao? Muc tiéu va k¥ vong clia méi linh
viic d6? Phan bd cac ngudn luc ra sao dé dat dugc nhimg muc
tieu do?.
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Khi vach ra chién luge cap 6 chirc cho mot trudng dai hoc,
ba linh vuc hoat dong thuong dugc ddt ra la dao tao, nghién i
va tu van, Sau dé, ngudi ta s& xem xéi vé viéc dat ra cac muc fiéu
va k¥ vong clia mdi finh vuc hoat dong va phan bé cdc ngudn luc
(401 ngt gido vién, nha nghién cku, déi ngd quan tri, cg sJ
trudmg 16p, trang thiét bi lam viéc) d¢ dat duge cie muc tiéu ds.

3.2. Chisn luoc cdp nganh

Chién luge cap nganh chi lién quan dén nhimg méi quan tam
va hoat dong trong mot nganh (mot finh vuc hoat dong) cia t6
chizc. Cic ciu héi thudng dat ra & day 1a: Linh vuc ndy cia 6
chiic ¢§ vi trf nao trong moi truong hoat dong cua né? Nén dua
ra nhiing san pham/dich vu nao? Cin huéng vio phuc vu ai?
Nguon luc duge phan bé trong nganh dé ra sao?

Vin 1ay vi du & trén, [inh vuc dao tao s€ ¢d chién luoe rigng
khic vai liuh vyc nghién ctru va linh vuc tur van. Trong Iinh vuc
ddo tao, ngudi ta quan tAm tSi vi tri cha linh vyc nay ca t6 chifc
trong moi trudng dao tao (cung nganh nghé) ndi chung cda
thanh pho, cua ca nudc, tham chi cia chau luc, cia the gidi. Cac
san pham cy thé & day bao gém dao tao dai hoc va d2o tao trén
dai hoc. Ngoai ra, hinh thitc dao tao c6 thé 14 tap trung dai han
hay (ai chic hay tir xa & mdi bac hoc va chuyén nganh. Doi
tugng ctia moi loai hinh dao tao s€ dugc xac dinh 1o rang va céc
ngudn luc cta linh vuc dao tao s& duge phan bd moét cich hop Iy
gitip cho Jinh vire dao tao chia 18 chidc c6 thé phat trién manh mé.

Dai véi cdc 16 chifc ¢ nhiéu linh vuc hoat déng, nhimg nha
quin trj cap cao thudng gip khé khian trong viéc té chic nhiing
linh vuc hoat dong dé mét cach thong nhat. Mot cich giai quyét
van dé d6 12 tao ra cdc don vi nganh chién luge (SBU). Trong t8
chie, don vi nganh chién luge hoat ddng tuong d6i doc lap véi
nhau. Mdi don vi nganh chién luge ¢6 chién lwoc riéng cia
minh, nhung dit trong su théng nhat véi chién luge tdng the clia
t6 chitc. Trong vi du trén, 3 loai chién luge cho linh vire dao tao,
nghién cdu va tu van phai thdng nhdt va an khdp vdi chién luge
cia truong dai hoe. '
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3.3. Chién lugc cdp churc nang

Cic chién luge cdp chic nang nhu nhin su, tai chinh,
marketing, nghién ctu va trién khai (R&D), sin xuat v.v. duge
dat ra treng khu6n khd mot linh vire hoat déng ciia t8 chic. Cic
chién luge cAp chic nang 1A sy chi tiét hod cho chién luge cap
nganh vk lién quan tdi viéc quan tri cic hoat dong chiic ning. Vi
vay, val trd eta chién luge cap chitc nang 1a dé hé trg chién luge
cap t6 chitc va d€ tao ra mot fuge d6, cdch thitc quan tri nham
dat dugc cdc muc tiéu dat ra d6i véi Yinh vuc chic nang dé. Tro
lai vi du irén, trong linh vuc dao tao, chién luge nhin sy nhim
dua ra cic gidi phap bio toan va phat trién ngudn nhan lte cho
nhu cdu sit dung hién tai va trong tuong lai dé hd trg cho chién
luoc cho linh vire dao tao & trén va dé dat duoc cidc muc tiéu vé
nhan sy cu thé. Chién lugc cap chiic nang la chién lugc cap thap
nhat trong mot 6 chifc. Ping sau cdc chién luge cp chifc nng
1a cdc k€ hoach tic nghiép nhu dugc thé hién trong so db 4.3.

Chién lugc clp té chitc

Cic chién luge cép nganh

Cic chién Iwoc cdp chic ning ‘—‘

Cac k€ hoach tac nghiép J
So d6 4.3. Céc cdp 49 ké hoach chién liroc va tdc nghiép trong mot
td chirc hoat dong trén da linh vuc
4. Hinh thanh chién lugc

Trong phfn nay, ching ta s&€ nghién ctru viéc hinh thanh
chién luge cap td chitc va ¢dp nganh. Viéc hinh thanh chién lugce
cip chire nang s& duge nghién citu & chuong khac.
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4.1. Chién lupc cép t6é chuc
4.1.1. Cdc mé hinh phdn tich

a. M6 hinh "Nam luc luong” cia M.Porter

M6 hinh "Nam luc luong” néi tiéng cia M.Porter duge dua
ra nam 1979 vé chi¢n luoc cdp t6 chiic xem xét vé khé ning canh

tranh clia mot 6 chic trong méi trudng hoat déng cla né dugce

xé4c dinh bdi cdc nguén k¥ thuat vi kinh t&€ cta t8 chidc va 5 luc
luong moi trudng. Theo Porter, nha quan tri chién luge cin phat
phan tich duoc cac luc lugng nay va dua ra mot chuong trinh gy
anh hudng (6i chiing nhdm fim ra mot khu vuc d4c biét hip din

va danh riéng cho t6 chifc.

Nam luc luong duge Porter dua ra (thé€ hién trong so d6 4.4)

13 nhitng m6i quan he giifa cdc nha quan tri cda mot 18 chife véi
nhimg nguoi dang hoat dong clia céc t6 chic khic.

M¢i de doa tir cdc
d6i thit mdi

Kha ning thuwong
luong ciia nha
cung cfp

inh khoc
liet canh

temath giira
cac d6i tha

Kha ning thuong
luong clia khach
hang

M6l de doa tiY
nhilng sAn phdm,
dich vy thay the

So do 4.4. Mo hinh canh tranh "Ndm luc luong"’ ciia M.Porter
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Mac du dp luc canh tranh trong cdc nganh cong nghiép la
khac nhau, tuy nhién sy canh tranh clia t6 chifc trong moi trudng
canh tranh dién ra (tuong d6i) tuong tu nhu nhau dén mic ¢é thé
sr dung chung mot mé hinh d€ nghién cifu cic dac tinh va miic
do cla chung.

Méi de doa tir cic d8i thit méi ludn la mot dong luc dang
quazn tdm. Nhi€u khi cdn cin canh tranh c6 thé bj thay déi toan
b6 khi xudt hién cdc d6i thl "ning k§" mdi.

Kha nang thuong lugng (vi thé) cla nha cung cip hay cla
khach hang phu thudc vio cac nhan t6 nhu vai trd ciia nganh
cong nghiép doé trong xa hoi, viéc 4p dung chién lugc nao, su
khdc biét cla sdn phdm, cdc co hoi lign két v.v.

Maéi de doa tir nhimg san phdm, dich vu thay thé c6 thé Ja
mot ap lirc ddng ké trong canh tranh. Hién nay, loai hinh dao tao
tr xa & hé dao tao dai hoc hoic sau dai hoc c6 thé 1a mot loai
dich vu thay thé cho dao tao theo phuong thic truyén théng qua
trrmg lop va gidng day truc ti€p. Sy phat trién manh mé cha
cong nghé thong tin dudng nhu cang tiép stc cho loai hinh dich
vu thay thé niy.

Cudi cung, su canh tranh khéc liet gitta cac d6i tha trong
cung mot nganh cong nghiép trén nhiéu phuong dién s€ 1a mot
luc lugng quan wong hang diu quyét dinh muc do canh tranb
trong nganh do.

L. M6 hinh Portfolio cia Nhém tu van Boston (BCG): ma
tran BCG

Nam [973, Nhom tur van Boston da dua ra mdt cach ticp can
mdi dé <ac dinh chién luge cdp td chiic 1a phan tich mét tap hop
cac nganh (finh vuc hoat dong) clia moét td chic chit yéu trén hai
gldc do la toc do tang trudng va mudc thi phan cia nganh do
tiong mdi truomg hoat dong cha né. Muc dich & day 1a dé xac

"dinh mét sy can déi giffa cdc nganh cha 6 chdc va phan b6 cic
ngudn luc cua té chic vao cdc nganh mét cach hop 1y.
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Cao Ngoi sao Nghi Vin

Toc do tang trudng
cua thi truon . < )
' g Thap | Con bo sita Bo di

Cao Thip

Thi phdn trong d6i

So do 4.5. Ma trdan BCG

So dé 4.5 biéu dién ma trin BCG theo hai tidu thuc toc do
ting trudng cua thi trudng va thi phan.

Nganh "nghi van" ("question marks") véi thi phin tuong d6i
nhod va oc do tang trudng cta thi trudng cao c6 thé 1 Finh vuc
chita nhiéu rdi ro mao hiém. Day la nganh c4n nhiéu von dau tu,
cin theo ddi tiém nang, co hoi dé khai thac hiéu qua trong tuong
lai. »

Nganh "ngdi sao" (“stars”) hin 13 nginh c¢6 mic loi nhuan
cac. Tuy nhién, ddu tr tiép tuc vao nganh nay dé duy tri mic
tang trudng thi trudng cao c6 thé tén kém hon so vai trudc dé.

Nganh "con bo sita” ("cash cows") véi muc thi phan cao va
toc 4o tang trudng thi trudng thap cling 12 nganh mang iai nhiéu
loi nhuan. Tuy vay, nganh niy khong ddi hoi phai ddu tu I1én dé
duy tri vi trf ctia nd trén thi trudng.

Cuoi cung, nganh "bd di" ("dogs") duoc cot 1A nginh cé muiic
thi phan kém coi va téc d¢ tang trudng thi trudong thap cdn ducc
can nhac dé tiép thém stc séng cho né hoic din din loai bo dé
thay thé bang nganh khdc.

Mbé hinh nay ciing cé thé dugc dp dung cho phan tich chién
luoc ¢cap nganh. Thay vi phén tich céc linh vyc hoat dong clia t6

chitc, ngudi ta ¢6 thé phan tich v& cic san pham/dich vu clia mét
linh vuc hoat dong nao d6 theo hai tiéu thic trén.
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4.1.2. Mot 56 logi chién Luge co bdn
a. Cac chién hrge phan doan

Cic chién luge phan doan & diy khdc biét véi sy phan doan
trong marketing (tiic phan doan thi trudng). Phan doan & day lién
quan dén tit ca cdc hoat ddng ctia té chitc. Muc dich dat ra la
phin chia cdc hoat déng theo ciac nhdm déng nhdt va 16 chic lai
cic nhém.

Giai doan 1:/Phan chia

T8 chitc
| - |

Doan chién lu‘cmI Doan chién luoc Doan chién huge

Giai doan 2: T chife laf cic nhom

Poan chién luge Poan chién lugc Doan chién luge

08 D oo Dok

So do 4.6. Chién lugc phdin doan

Tiéu thic d€ phan chia thanh -cdc doan chién lugc trong t8
chic (giai doan 1) la: loai khich hang, kénh phan phéi, mic do
canh tranh, va loai c6ng nghe. Tieu thic dé t6 chiic tai nhém
(giai doan 2) 1a tinh thay thé€ cho nhau, su chia xé nguén luc véi
nhau.

Viéc phan chia thanh cdc doan chién lugc va hinh thanh nén
cdc nhém gita nhfing doan chién luge s€ giip hinh thanh nén
cédc chién luoc khac nhau cho t8 chitc. Cic chién luge nay sé bao
quét va dé cap dugc nhiing méi lién hé co ban nhat trong t6
chitc. '
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b. Cac chién lwogc tiép quan va sat nhap

Cidc chién luge tiép quan va sat nhiap mang tinh phd bicn
vong didu kién ngay nay. So do 4.7 mid 13 cic can cif co ban ciic
nhitng sat nhip va ti€p quin chién luge.

(Céc ngudn gid tri

]
| { A 1
L Sdt nhap chién luge 4\ [ Su tiép quan chicn tuce
— Kirh i€ quy mo Cai thién quan tri

hudng dich
- Tang ste manh thi truong
Sttc manh tat
chinh duge nhin
16 hon

L Giam rii o

— Giam sic ép ng
S0'do 4.7. Cdc chién luoc tiép qudn va sdt nhdp

Trong xu hudng hoa nhap kinh t& toan cdu hién nay, ching ta
di cluing kién cdc cudc sat nhap va ti€p quan trén quy mo Icn
cla cac tap doan kinh 1€ 16n trén thé gidi.

c. Cac chién luge lién minh (hén hop)

Cac chién luoe lien minh dé cap dén nhiéu loai iién minh,
hiép hoi pilta cdc to chic nhu 1a hgp téc va bd sung cho nhau,
lién két vSi nhau dé tién hanh kinh € quy mo trong mat 8 bo
phan cua nhau hodc cho toAn bo cic 8 chiic.

4.2. Chién lugc cap nganh

4.2.1. Cdc mo hinh phdn tich
a. Mo hinh diém manh, dié¢m yéu, co hoi va de doa (SWOT)

Dinh gid v¢ cdc diém manh (Strengths) va cdc diém yéu
(Weaknesses) hay con got la phin tich bén trong tén cic giac
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doé nhu nhan sy, tai chinh, cong nghé, uy tin, tié€ng tim, moi
quan hé, vin hod, truyén théng cia té chitc v.v.

Viéc ddnh gid ndy chi mang tinh tuong dét, chil yéu ¢d su so
sanh vé1 mat bang chung trong nganh céng nghiép.

Phan tich vé cdc co hoi (Opportunities), de doa (Threats) hay
con goi l1a phan tich bén ngoai vi nhitng nhan té d6 dén tir moi
truong beén ngoai. Nhitng khia canh lién quan 161 cdc co hoi va
mdi de doa cé thé do sy bién dong clia nén kinh t€ (tdng trudng
hay suy thodl), su thay déi trong chinh sdch clia Nha nudc (theo
chiéu hudng ¢é 101 hay bt lgi cho linh vuc hoat dong nay cua t6
chitc), cdn can canh tranh thay déi (d6i thi canh tranh bi ph4 san
hay xuit hién cdc déi tha canh tranh méi), v.v. Néu nhu viéc
phan tich nay dugc thuc hién mot cich ky ludng va sang sudt,
céc chién luge cdp nganh dé ra s& c6 thé nam bat dugc cic co hoi
va sin sang doi phé véi cic de doa cé thé gay ra. Trong thic t€,
mo hinh SWOT duoc sir dung khé rong i va dugc coi 1a mot
cong cu phan tich chién luge hiéu qua. Neudi ta ¢6 thé dua trén
két qua cha viéc phan tich theo mo binh SWOT dé 1ap nén ma
tran SWOT nham gitp cho viéc dua ra cdc piai phdp chién lugc.
Ma tran SWOT c6 dang nhu mo t3 trong so d6 4.8.

Co hot De doa
(), e e i e s 0 t D L LI TI NI TSPV t
— L —K
b‘ SIOI ....................................... Sloh Sltl ............................................. gltk
Diém
manh $:0; st
Sn Snol .............................................. Snoh Sntl .............................................. gntk
“)1 wlol ............................................... WIOh W[tl ............................................... wltk
Piém
Yéu W,0; wt,
14 i
Wm Wmol ............................................... wmom Wmt, wl‘n[k

Sodo 4.8. Ma tran SWOT
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Trong dé: s, 1a cdc diém manh (gia st ¢6 n diém manh)
w; 12 cdc diém yéu (gid sit c6 m diém yéu)
o Ia cac co hoi cé thé cé ( gla st co h co hdi)
L la cdc moi de doa ¢6 thé dién ra (gia srcé k
moi de doa).

Cic thanh phén ctia ma tran SWOT c6 thé goi y vé cdc gidt
phép chién lwoc nham phat huy cdc diém manh dé tan dung co
hoi (qua phén tich cdc 5,0) va ngan chan cic moi de doa ra sao
(cac s, t ), hay biét dugc cdc diém yéu cé thé han ché ra sao trong
viéc nam bat co hoi (cac w,0,) va (a0 ra su khé khan nhu thé nao
trong viéc chong da duge cdc moi de doa (cac wit).

b. Chuéi gia (ri

Chuobi pid i dugc M.Porter dua ra nam 1985 la cong cu
chién luge bén trong cho phép tach biét cic hoat dong khic nhau
trong moét Jinh vuc hoat déng (nganh) cu thé cla té chitrc. So d6
4.9 md t4 mot phan tich bang chudi gid tri cho mot hing sén
Xuat.

Cic hoat dong hé tro:

Xay dumg co sd ha ting
Quan tri nguon nhan luc
Phit tridn céng nghe

Cung ng san pham, dich vu

Haucan| San |Hau can|Marketing| Dich vu
hwong | 5 | hudng | vabdn “| . pan
vao ra hang
hang
L
Cac hoat dong chinh

So d6 4.9. Chudi gid tri clia mot hing sdn xudt
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Trong so dd 4.9, cdc hoat dong trong mot nginh cia t6 chiic
dugc phan tich theo gidc do cdc hoat dong hd trg vi cdc hoat
dong chinh. Cic hoat dong hé trg bao gdm viéc xay dung co sd
ha tang cho sdn xuat (nha xudng, kho tang, hé théng cung cap
nang lugng). quan tri nhan luc, phit trién cong nghé va cung ting
sin phdm, dich vu. Cic hoat dong chinh bao gém hau can hudng
vao, san Xudt, hdu can huéng ra, marketing va bin hang va dich
vu saul ban hing. Cic hoat dong hau cin hudng vao 6 day c6 the
bao gém viec mua va du trit nguyén vat liéu, chuén bi nha
xuong, may moéc thiét bi, nhién liéu cho qud trinh san xuat. Cic
hoat dong hidu can hudng ra bao gém viéc déng géi, dan nhin
hi¢u cho san pham, luu kho thanh pham.

Nghidn cdu cdc hoat dong hau can hudng vao va hudng ra
nhiu kh! md ra nhilg hudng chién luge méi nhim md réng
hoat d6ng sang nhing linh vuc méi lién quan. Pay duge got la
cach lien ket chiu doc (vertical intcgration). Md& rong thco
huong ra cic heoat dong hau can hudng vao goi la di nguoc dong
(upstream). tieo hudng di vé cac hoat dong hau can hudng ra goi
fa di xudi deng (downstream). Tuong dng véi hai hudng ma rong
G trén can ¢d ha loai chién luoc la chién luge di xudi dong
(upstream stictegy) va chién luge di nguoc dong (dowsntream
strategy). Vi du nhu mot cong ty luyén thép c6 thé 1am ca nha
nmidy nhi¢t dicnn d¢ cung cap nang lugng cho chinh quéd trinh
Inyén thép, mot nhi mdy san xuat cdc san phim sita cé thé md
thém cdc ¢ s chan nudi bo sita dé cung cdp nguyén liéu cho
chinh qud trinh san Xudt sita. Hay truong hop mdé rong theo
hudag céac hoat dong hau can hudng ra nhu mot co so xay xat lga
240 ¢6 thé k& hgp san xuat thic an gia sic dé tan dung chinh
cac phé Héu (cim gao) tir qua trinh $an xudt chinh.

1,2.2. Ccc loai chién liwoc co ban

Muc dich ctia chién luge cdp nganh clia té chife 1a xay dung
va cung ¢6 vi tri canh tranh cua nganh trong moi truong hoat
Jéng cua né. Viéc phan tich bén trong va bén ngoai nhu da d¢
cap & weér. gidp xdc dinh dao 12 loi the canh tranh cda nganh. Loi
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the canh tranh ¢6 thé dugc xem' xét trén cdc phuong ¢ién nhu
chat wrong, gid ca, su doc ddo, vi tri thuan tién, ti€ng tdm cha
nhin hiéu. v.v. T viéc xac dinh dau 1 10i the canh trauh manh
nhat, nha quén tri s&€ lua chon chién luge twong ung dé khai thac
n6. Xét tiy géc dd ndy. thong thudng ¢d 4 loai chién :uge sau
day:

- Chich luge di dau ve gi ca.

- Chi&n lroc di dau vé chat luong.

- Chién luge di dau vé su khac biét.

- Chién fuge tiéu diém.

Chién luge di dau vé gid ca chd truong canh tranh bang céch
dua ra gid ¢ thap hon so véi cdc d6i thi canh tranh. O day, viu
duy tri céc tinh pang co ban va chat luong cha san pham/dich vu
& moét ntic dd m& khach hang van chap nhdn. Mot sy nd lye tap
wrung vao cdc gidi phdp d¢ ha thap chi phi san xuat. Cic giai
phdp k¥ thuat duge xem 1a then chét. Ngoai ra, viéc tién hanh
kinh t& quy m6 (tang quy mé san xuat din t6i giam gid thanh)
cing la giai phdp hay dung.

Chién luge di didu vé chat lugng nhdm chinh phuc khach
hang bing chat lugng sdn phdm cao hon so véi d6i thii canh
tranh. Ldc nay gid ré khéng phai 12 muc dich hudng t3i. Chat
luong cla san phadm phai cao dé khach hang c6 thé san sang tra
gid cao hon. Cidc hing san xudt dé ¢6 thé ap dung chién luoc
nay, cdn phai sir dung cong nghé tién ti¢n hoac c6ng nghé diu
bing trong linh vuc dé.

Chién luge di dau vé su khac biét véi chit truong canh tranh
thong qua viéc dua lai cho khdch hang nhimg tinh nang méi La
cha san pham da thong dung, hodc cic sin phim doc dio méi
dem lai sy lya chon phong phd hou. Luc nay. gid ca cé thé cao.
Viéc dp dung chién Iuge ndy phai dua trén nhimg tim tdi sdng
tao. Dol vdi cdc hang san xuat, diéu d6 c6 nghia 1a phai di ddu
vé cong nghé sir dung. Mot khi cdc d8i thi canh tranh c6 thé sao
chép, bit chude cong nghe thi cdc tinh nang méi cia san phdm
ciing nhu tinh doc nhat v6 nhi ctia cdc san phdm s& khéng con
nita.
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Chién luge tiéu diém nhim huéng vio mét mang hoat dong

nhé ndo d6 ma dudng nhu "danh riéng" cho t8 chic. O ming
hoat déng d6, nhimg loi the canh tranh cta t6 chirc ¢4 thé khai
thic triét dé. Céc t3 chitc nho khong thé vuon ra canh tranh bang
gid ca hay su déc ddo trén toan bo linh vuc hoat dong cua né.
Khi d6, chi tap trung vao mot mang hep nao d6, o chiic vdn cé
thé canh tranh bang gid ca hay bang su phuc vu dac biét.

(1. LAP KE HOACH TAC NGHIEP

1. Quan trj tac nghiép
1.1. Khdi niém quan tri tdc nghiép

Quén tri tdc nghiép bao gdm mot chubi céc hoat dong quan
tri lién quan viéc 1ap ké& hoach, 18 chiic, lanh dao va kiém tra'cic
hoat déng ciia t6 chic nhu 13 12p k€ hoach sin xust, t6 chic khai
thdc céc nguén luc, chi din cho cic hoat dong va nhan sy va
dam bao su hoat dong binh thudng cha cdc hé thong trong t6
chitc. Quén tri tic nghiép lién quan dén cdc hoat dong hang ngay
ciia mot té chitc. C6 thé néi rang, trén linh vuc cong viéc cua
minh, m&i nban vién clia t6 chifc déu 13 mot nha quan tri tc
nghiép. M6t té chitc hoat dong moét cich tron chu la do hoat
déng quan tri tdc nghiép da duge thuc hién mot cach bai ban.

Vai trd cia hoat dong quan tri tic nghiép d6i vét mbi t6 chitc
duge nhin nhén trén nhi€u gidc do, trong dé khong thé bod qua
khia canh lién quan dén tang nang suat lao dong va vi¢c dap g
nhu cdu khich hang. Hoat déng quan trj tic nghlep c6 thé dén
dén ting nang suit lao dong thong qua viéc cai tién céch thic
1am viéc nhu {4 4p dung cdc k§y thuat quan tri moi. Mot vi du tiéu
bi€u cho viéc dp dung cédc k¥ thuat qum tri méi c6 thé din téi
ning cao ning sudt lao ddng va hi¢u qua ra sao 12 viéc dp dung
"Quan tri chdt lugng déng b6 - Total Quality Management -
TQM" vio linh vire sin xuat. Mot vi du khac 12 hé théng tén kho
"Vira ding lic - Just - in - Time" dugc 4p dung dau tién & Nhat
vio giita nhiing nim 1970. Véi viéc dp dung k§y thuat quan 1y t6n
kho néi trén, nang suat lao dong trong nganh cong nghiép 6 t6
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clia Nhat di tang dang ké, déng thdi tiét kiém chi phi va dam
bao cho qua trinh san xuat dién ra suén sé, nhip nhang.

Quan tri tdc nghiép con gidp cho viéc ddp tng nhu cdu cua
khich hang dugc hoan hao hon. Viéc dinh gid, cdc dinh mic
chét lugng ra sao, hay d9 tin cay cua chit luong (tinh nhat quén,
giao hang ding han) vad mic dé linh hoat trong viéc déi méi va
cai tién san phdm ciling nhu linh hoat vé san lugng cung cap Ia
nhing m6i quan tAm hang dau déi véi nha quan tri tic nghitp.
Mac dii nhin bé ngoai giita mic gid, mic chit lugng, do tin cay
ctia chat lugng va muc do linh hoat cha sin phdm va sén lugng
¢6 vé mau thuan nhau vi khdch hang mudn gié phai chang nhung
chat lugng phai cao, tin cdy dugc va phai linh hoat. Hoat dong
quan tri tic nghiép véi su sau sat vér khach hang s€ gitip cho
viéc xac dinh mot hén hgp hop 1y nhit ciia bén nhian té néi trén.

1.2. N3i dung cua quan trl tdc nghiép

Linh vuc quan tri tdc nghiép da dugc cac nha nghién ciu va
thuc hinh quan tim do tdm quan trong ciia né. Cho dén nay, ho
da xay dung va phat trién mot tap hop ly thuyét, kién thiic nhim
cung cip cho cdc nha quan tri tdc nghiép nhing cong cy, quan
diém, ¥ tudng, va ky thuat dé thyc hién t6t céng viéc nay. Nhitng
mang ly thuyét chinh cta linh vuc quan tri tdc nghiép 1a: quan tri
nguon luc (nhéan fuc, vat luc va tai luc), quan tri chat lugng, 1ap
ké& hoach va kiém tra cong viéc, thiét k& va phat trién cdc hoat
déng.

1.2.1. Qudn tri nguoén luc

Nguén luc cia td chiic bao gébm con ngudi, céng nghé (chil
yéu Ia mdy mée thiét bi), yéu t6 vat chat (nguyén vat liéu, nha
xudng va kho tang) va tdi chinh. Quan tri ngudn luc 12 mot
mang trong y&u cha quan tri tic nghiép. O diy, nguoi ta nghién
cttu vé cdc nguyén tic dé do ludng céng viée, vé cac hoc thuyét
dong co clla con ngudi va vé cic cong cu gidp cho viéc sit dung
nguoén luc con ngudi c6 hiéu qua nhat. Quan tri cong nghé & day
chu yév lién quan dén quén tri may m.6c thiét bi nhu 1A viéc lap
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dat va van hanh, bao quin va thay thé trang thiét bi. Quan ly
nguyér vat liéu lién quan dén viéc mua, kiém tra va phan phoi
nguyér. vat litu cho cdc khau ciia qua trinh hoat dong. Ngoai ra,
quan ly ton kho cing 12 mot hoat déng quan trong. Quan tri tai
chinh ¢ day chll yéu Jién quan dén viéc lap cdc va quyét todn cdc
r.gan quy dung trong qua trinh hoat dong.
1.2.2. Gudn tri chat liong

Trong nhiing nam gin day, quan tri chit Jugng la linh vuc
dugce quan iam khi nhiéu. Trong diéu kién canh tranh gay git &
hdu hét cdc linh vyc, chat lugng cha san phim, dich vu ¢6 ¥
nghia séng con d6i véi méi 6 chic. Nhitng gidi phdp quan tri
chat lueng d4 duge dua ra nhy Qudn tri chat luong déng bo
(TQM), Quy trinh ISO, Quy trinh thuc hanh sin xuat t6t (Geod
Manufacturing Practices - GMP), v.v. d3 thuc su dem lai hiéu
qua 6 rét trong nhic¢u Jinh vuc san xuat va dich vu.
1.2.3. Lép ké hoach va kiém tra cong viéc

Lap k& hoach va kiém tra cong viée nham bdo dam rang cdc
cong viéc bin uong cla t6 chitc duoc phéi hop nhip nhing,
nhudn nhuyen. Cic cong cu thudng duge sa dung d day bao
‘gém: so dé trién khai (Flow chart), bifu dé Ganit va so d6
PERT.
1.24. Thiét k&'vy phdrt trién cdc hoat dgng

Noi dung nay clia quan tri tdc nghiép lién quan dén viéc thiét
)& san sham, dich vu ciing nhir xac dinh phuong thitc, quy trinh
»dn Xu&t v -dch cung cip nhimg san pham, dich vu dé. Viec
thiét k€ san phiim, dich vu d€ ddp ting dugc nhu ciu clia khach
hang 1A kha phic tap. N6 ddi hoi su phéi hop an ¥ giita cdc k§ su
v/4i cac nhan vién marketing. Viéc xdc dinh phuong thitc va quy
trinh san xudt phu hgp lién quan dén viéc lua chon va dp dung
céng ngh¢ vio sin xudt va mde d6 tr dong hod clia trang thiét bi.
Tir nhitng naim 1960, viéc 4p dung may tinh dién t vao céng
viec thi€t k& vA sdn xuat d3 duge tri€n khai. Gili phdp lién két
CAD/CAM {(Computer - aided design and Computer automated
manufacturing) frong dd phan mém dugc dung dé thiét k& sin
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phdm dugc sir dung dé lap ra chuong trinh mdy tinh diéu khién
thiét b1 da dugc dp dung vao mot s6 linh vue san xuat. Gan day,
cung véi su phat trién manh mé clia cong nghé, mot giai phdp
mang tinh lién két hon nita da dugc 4p dung. CIM (Computer
integrated manufacturing) ta giai phdp lién két gilta CAD/CAM
vai 16 bot va ky thudt quan tri t0n kho bing may tinh (Materials
- requirement planning - MRP)

2. Lap ké hoach tac nghiép

Trong-phén trén, ching ta da nghién ctru vé vai trd cda quan
tri tic nghiép trong viéc ddp Gng nhu ciu cla khich hang dugc
hoan hac hon. Mot nha quan tri gioi s€ biét ra cic quyét dinh
chi€n lugc lién quan dén viéc t8 chic clia ho ¢ thé dip ting mot
céch 6t nhit nhitng moét quan tam hang diu cla khich hang, sé
diéu chinh cic hoat dong cla té chiic mdt cdch thich tng. Nhimg
moéi quan tdm hang ddu cba khich hang 1a mic gid, mic chat
luong. do tin cay cta chét lugng vd mifc dé linh hoat trong déi
méi vi cai ti€n san phm cling nhu linh hoat vé san luong cung
cdp. D6 ¢ong thoi ciing 1a cdc m6i quan tam hang diu cua céc
nha quan tri tic nghiép. Ngoai ra, chinh viéc nhan thic duoc cic
nhan t3 nay ciing 1a mot cdch dé nha quan tri ¢ thé gin k&
hoach tic nghi¢p v6i k€ hoach chién luge. Nhiing k€ hoach tic
nghiép dén lugt ching, lai anh hudng dén viéc thigt k& cic he
th8ng hoat dong cia td chitc. Thiét k& cdc hoat dong cua té chitc
lien quan dén viéc ra quyét dinh v€ viéc 1am gi, quy mé ra sao,
ti€n hanh san xuat nhu thé nao (lva chon cong nghé, mic do tu
d6ng hoa, t3 chiic sin xu4t lién tuc hay gidn doan), & dau va véi
cac con ngudi nao.

Sau khi thi€t k&€ dugc cdc hé théng hoat dong cia t8 chifc va
dua né vao van hanh, nhilng nha quan tri vin con phai d6i mat
VGl cdc vin dé khac. Cic van dé d6 phat sinh tir qué trinh hoat
déng dién ra hang gid, hang ngly, hang théng. Chinh cic van dé
dé lam nay sinh cdn cé cong tac 14p k€ hoach hoat dong (lap k€&
hoach tac nghiép) va viéc kiém tra dé cé thé dadm bao tién dd
céng viée, nhan luc, nguyén vat liéu ciing nhu cic khoan tai
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chinh ddp wng cho qud trinh hoat dong clia t6 chitc. Mo hinh
cong téc 1ap ké hoach tdc nghi¢p va hé théng kiém tra duge thé
h:iér trong so d6 4.10.

Lap ké hoach tac nghiép v kiém sodt dua trén nhimg du
dodn vé nhu cau trong tuong lai cho nhiing san pham va dich vu
cta hé thang. Cho dit c6 duge nhing du dodn t6t nhat va ¢d ca
cde he thong hoat 2ong cla toé chitc duoc xay dung mot cich
hoan hao nhat, véi kha nang hién hanh cua hé thong, nhu cdu c¢é
the khong duge ddp ing & mot giai dosn nio dé. Nhimg nhan t6
2ni, huong & day ¢é thé {a nhitng khuynh huéng thi trudng dién
ra bt thudng, hay 1a su phdt trién cdc sdn pham mdi, hoic la cdc
déi thi canh tranh di lam dao 16n moi du doan. Vi nhiing nhan
td anh hudng do, kha nang hoat dong cla cic hé thong ¢o thé bi
glam sut dang ké. Co ché va noi dung cua vice 1ap k& hoach tic
nghiép va hé théng kiém tra duoc mo ta trong Hinh 10 vi vay cé
thé gitip kadc pliue nhimg van dé phit sinh va gidp cdc hé thong
hoat dong ctia 16 chie cé thé van hanh hiéu qua hon. Lap ké&
hoach tédc nghicp va Ki€m sodt lien quan dén viéc quan tri (at ca
cdc ngudn luc cta 6 chde 1a con ngudi. may moéc thiét bi va
ngayén vat liéu. Lam sao ching ta cé thé kiém fra giita cdc mic
véu cdu thue t& v3i miic k&€ hoach chénh 1éch nhau bao nhiéu? va
chdng ta can xur 1y ra sao véi midc chénh léch d6? Cdc quyét dinh
trong linh vue nay c6 thé mang tinh chién Juge va dai han (vi du
nhu cdc du doan nhu cdu cé thé dan t6i viec dau tr thém vio cic
rthia mdy Loac ctia bicu moi). Ching ciing ¢6 thé mang tinh chién
thudr va ngan hen licn quan dén viée ddp img cdc don dat hang
liing ngay vdi céc ngudn lue sdn ¢6 (vi du nhu iing xu nhu thé
nac khi nha hang da hét ché ma khich van tiép tuc vao!). Tém
Js1, 1ap k€ hoach tdc nghiép va kiém tra 1a nhitng nhi¢m vu phitc
tap. Hai loat cong viéc nay can dugc phoi hop véi nhau nham
bao dam cho su van hanh nhip nhang cua cic h¢ thong hoat dong
cla to chike.
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Céc nhan t5 mot truong
. . ¢— 3nh udng dén nhu cau
Cac dy doan

-

v

2 N Thong tin
San luong san xuat: xay dung o
g ) K phan hoi vé
céc ke hoach vé quy mé

sonh sa1 lueng,
gan han doanh s8 v.v.

Cac ké hoach va tién do chi tiét vé
Mdc nhancang
Tién do cong viec
Tién do thié! by
Nguyén vat lieu & ton kho

Pau vao' Lao 7

(\ixg?ﬁéﬁgi{z; Qua trinh san xut >
méc thit bj. / +

nhién liéu

Hang hoa
va dich vu

v

Kiém tra chat Lgng, s6 lugng
: va gia thanh
Digu chinh Tiéb chuan
¢ac qua trinh l cho chit
cho phi hap — - lirgng, s6
varcac tieu [* Cac két qua cu the lromg va
chuan : chi phi

Cac hé thong kiém tra tng thé

Sodo 4.10: Mo hinh lap ké hoach tic nghiep va hé thong
kiem tra
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CAU HOI ON TAP

1. Hay trinh bay hé théng k& hoach chia t6 chitc. Moi 8 chifc
déu c6 hé thong ké hoach nhu vay khéng? Vi sao

2. Hay trinh bay cdc budc cua qud trinh lap ké hoach va
nhitng méi lién he giita cdc budc do.

3. Ba cap chién luge Ja gi? Ching khic nhau nhur the nao?

4. M6 hinh "Nam lyc luong" ciia M.Porter dé cap 61 vin dé
gi? Hay dua ra mot vi du minh hoa cho viéc phan tich 5 luc
lugng d6 doi véi mét t6 chife nio dé.

5. Chién luoc portfolio 12 gi? Hay 18y mot vi du minh hoa dé
phan tich cdc nganh nghé clia mét té chiic nio diy.

6. Csdc chién luge cap t6 chitc bao gém nhitng loai co ban
nao? Nhitng cin ¢ hinh thanh cic loai chién luge 46?

7. Viéc str dung ma tran SWOT c6 thé dem lai nhiing ich loi
gi? Ldy mot vi du dé minh hoa.

8. Cong cu "chuéi gid tri" 12 gi? Hay 18y mét vi du dé minh
hoa.

9. Co sd cho viéc hinh thanh céc loai chién luge cdp nganh?

10. Hay néu vai trd cia quan tri tdic nghiép. Trinh bay noéi
dung cia quan tri tdc nghiép.

11. Vi sao sau khi thiét k& dugc cic hé thong hoat dong cha
t6 chitc, cdn c6 cong tac lap k& hoach tic nghiép va kiém tra?
N6i dung ciia 1ap k& hoach tic nghiép va kiém tra?
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Chuong 5
CHUC NANG TO CHUC

I. CHUC NANG TO CHUC VA CO CAU TO
CHUC
1. T6 chitc va churc nang t8 chirc

T6 chitc ta mot thuat ngit dugce sir dung rat linh hoat.

Thit nhat, 18 chic la mot hé théng gém nhiéu ngudi cing
hoat dong vi muc dich chung.

Thit hai, 3 chic 1a qua trinh trién khai cac k€& hoach. Vi du
ta van thuong néi: 16 chic thuc hién k& hoach, td chixc thuc thi
chinh sich hay 18 chic trién khai dy an. Khi dg6. 8 chic bao
g6m ba chiic nang cua qua trinh quan tri: xay dung nhimg hih
thiic co cdu 1am khuén khé cho viéc trién khai k& hoach. chi dso
thue hién k& hoach va kiém 1ra d&i v6i k& hoach.

Thit ba, t6 chitc 13 mot chic ning clia qué trinh quin tri, bao
gom viéc dam bdo co cdu t6 chic va nhan sy cho hoat dong cla
t6 chiic. Day chinh [a noi dung s& duge nghién citu k§y & chuong
nay.

Nhu vay, chic ning t6 chic 13 hoat dong quan tri nham thiét
lap mot hé théng cde vi trf cho mdi cd nhin vA bd phin sao cho
cac c4 nhin va b phan cé thé phéi hop v6i nhau mét cach tét
nhat dé thuc hién muc tiéu chién luge cha 16 chifc. Céng tic to
chic duge bat ddu tir viéc phan tich muc tiéu chién luoc cia té
chitc; sau d6 13 x4c dinh va phén loai cac hoat dong can thigt dé
thuc hién muc tiéu; phan chia t8 chic thanh cac bd phan dé thuc
hién cdc hoat dong; xdc dinh vi trf cua tirng bd phian va c4 nhan
trong d6 bao gém ca vdn dé phan cép, phan quyén va trach
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nhi¢m cua timg bd phan; dam bao nguon nhin luc cho hoat dong
clia t6 chic.

Véi chitc nang tao khuon khé co ciu va nhan luc cho qué
trinh trién khai cac k& hoach, cong tac t8 chifc ¢6 v nehia dac
biét quan trong. quyét dinh phin 1én su thanh bai cua (8 chic.
Mot (6 chife fam cong tic 16 chide t6t $& hoat dong <6 hicu qua
trong mot tinh huéng phitc tap.

2. Co cau té chirc

Coa ¢au 6 chuc thé hién cdc méi quan hé chinh thic hoac phi
chinh thiic gifta nhiing con ngudi trong t6 chitc. Su phan biét hai
loai méi quan hé d6 lam xudt hién hai dang co cau trong 16 chife
1a co cdu chinh thiic va co ciu phi chinh thic. Viée tim cau tra
101 cho cau hét ¢o cau 3 chiic khong chinh thic tén tai vi 1y do
gi va nhw the ndo 1a linh vuc nghién citu riéng cua mén tam ly
hoc xa hoi. Gido trinh nay s& danh s quan tam cha yéu cho co
cdu chinh thic.

Co cau t6 chitc (chinh thic) 12 tdng hop cdc bo phan (don vi
va cd nhan) c¢é mo6i lién hé va quan hé phu thuoc 1an nhau. dugc
chuyén mén hod, cé nhitng nhiém vu, quyén han v trdch nhiém
nhat dinh. duoc bé tri theo nhing cap, nhitng khau khac nhau
nham thye hién cdc hoat dong cia té chite va tién tdi nhitng muc
ticu da xdc dinh.

Co cau 6 chiic thé hién cach thifc trong dé cdc hoat dong clia
t6 chifc duge phan cong gilia cic phan hé, bo phdn va cd nhan.
N6 xdc dinh 16 m6i twong quan gilta cdc hoat dong cu the; nhiing
nhiém vy, quyén han va trich nhiém gan [ién véi cdc cd nhan, bo
phan, phan hé clia to chic; va cdc méi quan hé¢ quyén luc bén
trong to chiic.

3. Cac thudc tinh cla co ciu té chirc

Khi xem xét co cdu td chitc cdc nha nghién ciéu thuong dé
¢ap t6i nhitng yéu t6 cd ban nhu: (1) chuyén mon hod cong viéc,
(2) phan chia to chdc thanh cdc bd phan, (3) quyén han va trach
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nhiém. (4) cap bac va pham vt quan tri, (3) tap trung va phan
quvén trong quan tri, va (6) su phoi hop gitta cdc bo phan, phan
he caa co cau.

3.1. Chuyén mon hod coéng viéc

Adam Smith dd ma dau cuon sach “Cua cai cia cdc dan toc”
bang moét vi du néi tiéng vé chuyén mon hod lao dong trong mot
x{ aghi¢p san xuat kim khau. Miéu ta cong viée trong ki nghiép,
Smith viét, * mét nguoi kéo sat thanh sot manh, mot ngudi khac
lam thang soi sdt, ngudi thif ba cit kim, ngudi thit tu tao 16 xau
kim. ngudi thd nam mai dda dé tao cay kim". Mudi ngudi trong
mdt ngdy lam duce 4800 cay kim. Con ncu lam viéc hoan toan
doc 1ap, mdi neudi trong mot ngay chi lam duge 20 cay kim. Loi
thé co ban ctta chuyeén mon hod lao dong 1a & chd thang qua vice
phan chia cong viée phite tap thanh nhimg hoat dong don gian,
mang tinh doc lap tuong dot dé giao cho timg ngudi, tdng nang
sudt lao dong cua ¢ nhom s€ tang ién gap boi.

Tai sao chuven mén hod ¢é thé 1am tang nang suét 1ao dong?
Cau ra 1oi 1a & ¢hd khong mot ngudi nio trén phuong dién tam
sinh 1y ¢4 thé thye hién duge tat ci cac hoat dong clia mot nhiém
vu phic tap. ngay ca khi trong con ngudi dé hoi tu day da cic ky
nang can thict. Nguoe lai, chuyén moén hod cong viée s€ 1ao nén
nhiing nniém vu don gian, dé dao tao dé thuc hicn. Diéu nay d¢a
thic diay chuvén mon hod. bin méi ngudi thanh chuyén gia
trong mét s cong viéc nhit dinh. Va bai vi chuyén mon hod tao
ra vo van cong viece khdc nhau, méi nguoi ¢d the lua chon cho
minh nhiing cong viée va vi tuf phit hop vdi tai nang vi loi ich
cua ho.

Tuy nhién, chuyén mon hoa clng ¢é nhing han ché. Néu
nhu cac nhiém vu by chia cit thinh nhing khau nho, tich 1oi
nhau va moi neudi chi chiu trich nhiém vé mot khiw, ho nhanh
chéng cam thiy cong viéc ctia minh {3 nham chin. Bén canh dé
tinh trang xa Ly, doi dich gita nhimg ngudi tao dong ¢o the <& gia
tang. e khic phuc han ch€ cia chuyén mon hod ngudi ta

171



thudng sir dung cdc k¥ thuat da dang hda va phong phi hod cong
viéc.

3.2. Phan chia té chut thanh cdc b phan va cdc mé
hinh t6 chtic bo phédn

Co cau 16 chitc thé hién hinh thitc ciu tao cla 16 chitc, bao
36m cac bo phan mang tinh doc 1ap tvong doi thuc hién nhimng
hoat dong nhat dinh. Viéc hinh thanh cic bo phan cua co cdu
phdn anh qua trinh chuyén mon hoa va hop nhém cédc cong viéc,
nhiém vu va chitc nang hoat dong clia 6 chic theo chiéu ngang
dé gtao cho nhitng nhi quan tri phu trich. Néu khong biét cach
phan chia t6 chitc thanh cdc bo phan thi sy han ché vé s6 thudce
cap c6 thé quan tri truc tiép s& 1am han ché quy mé cla t6 chdc.
Viéc hop nhém cdc hoat dong va con ngudi dé tao nén cic bod
phan tao di¢u kién md rong td chitc déh mic do khong han ché.

Céc bo phan trong t6 chic ¢6 thé duogc hinh thanh dua trén
nhing tiéu chi nao?

Trong thuc t€, cac bo phan ¢ thé duge hinh thinh theo
nhimg tiéu chi khic nhau, Idm xuat hién cidc mo hinh td chic
khac nhau, co ban 1a: (1) mé hinh t6 chitc don gian, (2) m6 hinh
t8 chitc theo chite nang, (3) mé hinh 18 chic theo san phim /
khach hang / dia du / don vi chién luge, va (4) mé hinh t& chiic
ma tran.

3.2.1. M6 hinh 6 chite dom gidn

Day 1a phuong thic 6 chitc don gian nhat. Trong to chic
khong hinh thanh nén cdc bo phin. Ngudi [anh dao truc tiép
quén tri tat ca cac thanh vién ciia t6 chic. Ngudi lao dong dugc
tuyén dé thuc hién nhitng nhiém vu cu thé. Cdc t6 chdc rat nhod
nhu hé k.nh doanh cd thé, trang trai thudng c6 cau tric loai nay.

3.2.2. M6 hinh 16 chitc bo phdn theo chiic ndng

Té chitc itheo chitc nang la hinh thic tao nén bo phan trong
d6 cédc ca nhan thuc hién cdc hoat déng mang tinh chat tuong
16ng (nhu marketing, nghién ciu va phdt trién, san xudt, tai
chinh, quan tri nguon nhéan lyc . . .}, duge hop nhém trong cung

172



mot don vi co cau (xem so d6 5.1). Cic wu di€m cu thé cha mo
hinh nay la: (1) hiéu qua tac nghiép cao néu nhiém vu cé tinh lap
di lap lai hang ngay, (2) phit huy ddy 0 hon nhitng wu thé cla
chuyén moén hda nganh nghé, (3) gifr dugc sic 1fganh va uy tin
cla cic chitc ning chu yéu, (4) don gian hda viéc dao tao, (5)
chi trong hon dén tiéu chudn nghé nghiép va tu cidch nhan vién,
va (6) tao diéu kién cho ki€m tra chat ché cia cdp cao nhét.

Giam doc
Tro Iy gidm doc |« » Trudng phong nhan su
Phé gidm ddc Phé gidm d6c | | Phé gidm déc | | Phé gidm d6¢c
marketing ky thuat san xuét tai chinh
IWghién\c(m thi Quin trj k¥ . Iﬂgfhé R h(l);‘?‘fhkg ,
trudng thuat san xudt chinh
Lap k& hoach . -
s arketing Thi&t k& R D{I‘mg cu Ngan quy
L K¥ thuat Phan Ké todn
Quang cdo » -dién » xudng 1 » chung
. Quan trj ban Ky thuat co Phan K& todn chi
hang > khi > xudng 2 phi
Béin hi Kiém tra Phan Théng ke,
i hang | chétlwong | “—» xubng 3 Pl xit [y 56 lieu

So db 5.1. M6 hinh t6 chitc bo phdn theo chirc ning
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Nhuoc diém cla mé hinh nay la: (1) thuong dan dén mau
thudn gita cic don vi chitc nang khi dé ra céc chi tiéu va chién
luoe, (2) thi€u su phoi hop hanh dong giita cac phong ban chiic
nang, (3) chuyén mon héa qui mitc va tao ra cich nhin qud han
hep & cdc cdn bd quan tri, (4) han ché viéc phat trién doi ngi cdn
00 quan tri chung, (3) 46 trach nhiém vé vin dé thuc hién muc
‘téu chung cia té chic cho cdp lanh duo cao nhit.

Mo hinh t3 chitc theo chic nang tuong déi dé hiéu v dugc
ndu hélt cic 18 chitc sir dung trong mét giai doan phat trién nao
dé, khi t6 chifc ¢6 quy mo vira vi nthd, hoat dong trong mot Iinh
vuc, don san pham, don thi truéng.

3.2.3. Cac mo hinh 16 chitc bé phén theo sdn phdm | dia duw |
khdch hing / don vi chién lugc

Phuong thidc hgp'nhém cdc hoat dong va doi ngili ahdn su
theo san pham, khich hang, hoic dia ban hoat dong tir Jau da
duge st dung dé 1am tang kha nang thich nghi cla cic t8 chic
vOi moi trudnig. (Xem cdc so d6 5.2, 5.3, 5.4).

Uu di€m chinh cta cdc moé hinh 16 chifc b6 phéan nay la: (1)
tap trung su chd ¥ vao nhiing san phim, khich hang hoac lanh
thd dic biet, (2) viec phoi hop hanh dong gifta cdc phong ban
chiic nang vi muc tiéu cudi ciing ¢6 hiéu qua hon, (3) tao kha
nang t6t hon cho viéc phat trién doi ngil can bd quén tri chung,
(4) cac d2& xuat doi méi cong nghé dé duoc quan tam, (5) ¢6 kha
nang 16n hon 1a khich hang s& dugc tinh t6i khi dé ra quyét dinh,
(6) st dung dugc loi thé ngudn luc cla ciac dia phuong khic
tthau.

Nhuge diém tiém &n ctia cac md hinh: (1) su tranh gianh
nguén luc giFa cdc tuyén c6 thé din dén phin hiéu qua, (2) ¢
khé khin trong viéc thich tng véi cdc yéu t6 tic dong lén toan t6
chitc, (3) can nhiéu ngudi ¢6 nang luc quan tri chung, (4) cé xu
thé€ 1am cho viéc thuc hién cac dich vu hé trg tap chung trd nén
kho khan, (5) 1am nay sinh khé khan d6i vdi viec ki€m soat ciia
cip quar: tri cao nhat.
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Tdng giam d6c

l

Giam déc khu
vuc phuong

Pho TGP Pho TGD Phé TGD Phé TGD
Marketing nhan sy san xut tai chinh
J
I ) ¢
Gidm d6c khu Gidm doc khu Gidm doc khu
vye den chi thi vye dung cu vuc do udmg
tién van tai : ' coéng nghiep dién tr

So dé 5.2. Mot cdch hop nhém bé phdn theo sdn phdam

‘Ing gidm doc

l

\
Phé TGD tai Phé TGD Phé TGD
chinh kinh doanh nhéan sy
l
Gidm déc phan Gidm dée nghién
phdi san pham ctru thi trudng
i 1
Quan ly Quin Iy giao dich véi
ban buén ca quan Nha nude

So dé 5.3. M6 hinh phdn chia bo phdn theo khdch hang o mot cong
ty thuong mnai
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Téng gidm déc

y
P. TGP marketing P. TGD nhan sy P. TGD tai chinh
A 4 v
Gidm déc khu vuc Gidm déc khu Gidm d6c ki wire
mién Bac - vye mién Trung mién Nam

Sodé 5.4. Mo hinh t6 chitc theo dia du

Khi mot quan hé giita cdc bd phan trong 6 chic da rd nén
qua phic tap, ngan can su phoi hop, cic nha {anh dao cdp cao sé
tim cdch tao nén cic don vi chién luge mang tinh doc lap cao, cd
thé ty tién hanh cdc hoat dong thiét k€, san xuit va phin phéi san
pham cla minh (so dé 5.5). V& thuc chat, mo hinh t§ chic theo
don vi chién luge 12 bi&n thé cha cdc mé hinh 18 chic theo san
pham, dia dw hoac khach hing. Cic don vi chién huoc 1a nhimng
phan he doc lap, ddm nhan moét hay mot s& nganh nghé hoat
dong khdc nhan, v6i nhitng nha quan tri quan tam truéc hét t6i
su van hanh ctia don vi minh va rét c6 thé con duge canh tranh
Vi cdc don vi khéc trong t8 chic. Tuy nhién. cé mé* dac trung
cd ban dé phan biét don vi chién lugc véi céc 16 chic doc lap, dé
12 nguoi lanh dao don vi chién luge phai bio cdo vdi cip lanh
dao c4p cao nhat cia t§ chik.

Co ciu tap doan 12 mdt dang cha mo hinh t6 chic theo don vi
chién lugc, véi hinh thic dac biét nhat 13 cdc cong ty me nam
giit c8 phan (Holding Company}, quy tu nhitng hoat dong khéng
lién két.

Uu diém cita m6 hinh 18 chitc bd phén theo don vi chién lugc
la: xay dung ttén €0 3¢ phan doan chién luge nén gitp ddnh gid
dugc vi tri cla t6 chifc trén thi trudng, d6i tha canh tranh vi dién
bi€n cia méi trudng, (2) hoat dong dwa vio nhimg trung fdm
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chién luge, cho phép tién hanh kiem sodl trén mot cd sé chung
thong nthat. (3) ¢6 niing don vi dd doc 1ap V61 muc tidu 6 rang,
va diéu nay cho phép ting cuong phoi hgp biang phuong thitc
aiam thiéu nhu céu phoi hop.

Nhuge diém: (1) ¢6 khd nang xuat hién tinh (rang cuc b,
khi loi ich ctia don vi chién lugce 1an dt Lot ich cua woin té chic.,
(2) chi phi cho co cdu ting do tinh tring lip clia cong viée, (3)
uhiing k¥ nang k¥ thuat khong duge chuyén giao dé di ng vi cic
k¥ thuat gia va chuyén vién da bi phan tdn trong cdc doa vi chién
lucc. (4) cong tac kiém sodt cla cip quin tri cao nhat 4 thé <ap
nhi¢u khé khan.

Téng gidm déc

2
v v v v v
Ngin Ngan h%mg Ngan Ngan Ngan
hang phat cho vay bat hang hop hang hang su
rién do déng san va tac Xa nong nghiép
thi thira k& nghiép ‘

S0 do 5.5. Mo hink 6 chic theo don vi chién luge & mot ngdn
hang lom
Mo hinh t6 chite theo don vi chién luge hién dang duge cdc
cong ty nhu General Electric, General Foods va Armco Steel ap
dung. Nhiéu ngudi cho rang day 1a hinh thdi co ciu chi y&u cha
céc t6 chuc rat I6n trong nhilmg ndm cudi cha thé ky XX.

3.2.4. Mo hinh 16 chiic theo ma irdn

Mo hinh ma tran la su két hop ciia hai hay nhiéu mé hinh té
chite khdc nhau. Vi du, mo hinh t8 chic theo chitc ning két Fap
v6i moé hinh t3 chiic theo san phim (so d6 5.6). O day, céc cin
bo quan tri theo chic nang va theo san pham  déu ¢6 vi thd
ngang nhau. Ho chiu trach nhiém bédo cdo cho cling mét cap lank:
dao va ¢6 thim quyén ra quyét dinh thuoe Iiah vuc md ho pii
trach.
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Tong gidm déc

|
v v v v

PTGD marketing | | PTGD ky thuat | |[PTGD tai chinh | |PTGD sdn xuat

[
v v v

Truong phong | | Truong phong| | Trudng phong
co khi dien thay e

Truong phong
thi¢t k€&

Pl aéan A

| pe————_——————— N e R |
I | Chu nhiém I; i
™ 4éanB |

Chi nhiém :
|
|

So dé 5.6. T6 chite theo ma trdn trong ky thudt

Uu diém clia md hinh t8 chitc ma tran: (1) dinh hudng céac
hoat dong theo két qua cudi ciing, (2) tap trung ngudn luc vao
khau xung yéu, (3) két hgp duge nang luc clia nhiéu cdn bod quan
tri va chuyén gia, (4) tao diéu kién dip dng nhanh chéng véi
nhitng thay déi clla méi trudng.

Nhuge diém: (1) hién tugng song trung linh dao dan dén su
khong thong nhat ménh 1énh, (2) quyén han va rich nhiém cia
céc nha quan tri c6 thé tring lip tao ra cic xung dot, (3) co cau
phic tap va khong bén viing, (4) cd thé gay tén kém.

Cich 6 chitc theo ma tran mang lai trién vong 16m cho
nhiéu 8 chitc trong diéu kién méi trudng thay déi nhanh véi
nhiéu yéu 4 bit dinh. Diém maiu chét 1am cho co cdu ma tran
phat huy duoc tic dung 1 sy 6 rang cla mai quan hé quyén han
gilta c4c cdn bd quan tr1 va co ché phoi hop .

Trong thuc (€ ngoai nhitng moé hinh ké trén, cic bo phan ctia
ca ciu con ¢b thé duge hinh thanh theo qui trinh cong ngheé,
theo cdc cdc dich vu hé tro, theo nhém v.v. Tuy nhién, cin nhin
manh rang khong ¢6 cach duy nhat dé xay dung t6 chic. Ngugc
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lat, mé hinb duge lua chon phu thudc vao nhiéu yé&u t6 khic
nhau trong mdi hoan canh nhat dinh. Cic y&u té6 nay bao gém
cac loal cong viéc phai lam, cich thic tién hanh cong viéc,
nhitng ngudi tham gia thuc hién céng viéc, cong nghé duge su
dung, déi trong phuc vu, pham vi phuc vu, va cic yéu t6 bén
trong cling nhu bén ngoii khdc. & bat ky mic do nao, viec lua
chon mot cdch phan chia cu thé cin duoc tién hanh sao cho ¢6
thé dat duoc cdc muc tiéu clia t§ chitc mot cich cé hiéu qua. Dé
thuc hién duge diéu do, phan 16n cic t6 chiic déu cin dén cic
hinh thic phan chia bo phan hén hop, trong dé két hop hai hoac
nhiéu mé hinh 8 chdc thudn tdy néi trén. Thong thudng té chic
18y mot loai mo hinh nao dé 1am co 56 va dua thém vio dé cac
mé hinh (6 chdc khic néu thay cén thiét (xem so dé 5.7).

Tiéu chi hinh thanh Tong gidm doc

cidc bo phan

A A
Chic ning P. TGD P. TGD P. TGD
nhan su kinh doanh tai chinh
N y
Dia du Giam déc Gidm déc khu Giam déc
khu vuc wvire mién khu vue
mién Bac Trung mién Nam

L

I(‘l;acllllr}lang/ Quan 1y Quan ly Quan ly giao dich vdi
San pham ban buén ban Ié cac co quan Nha muéc

So dé 5.7. Mo hinh 16 chitc hon hop tai mot cong ty thuong mai l6n
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Uu di¢m [6n nhét clia mé hinh hén hop 1a su két hop nhiéu
md hinh cho phép t6 chic 1oi dung duge cac vu thé cia mo hinh
16 chic chinh ddng thai it ra ciing giam dugc anh hudng clia cdc
1} uge diim cla né. Cac uu diém khdc cia moé hinh nay 1a gidp
xtr 1y duoc cdc tinh huéng hét sic phic tap, cé tdc dung 6t doi
véi céc to chic tén. va cho phép chuyén mon héa mot $6 co ciu
t6 chic.

Trong ching muc nao dé, cdc nhuge diém cda mé hinh t6
chitc hén hop chinh 14 chiéc guong phan chi¢u cdc uu diém. D6
Ja co cdu 6 chic €6 thé phic tap, ¢ thé din dén viéc hinh thanh
cdc bd phan, phan hé Gud nhd va cé thé 1am tang thém yéu diém
cia médi loai mo hinh hon 1a uu diém. Tuy vay, viéc két hop
ding din cdc mo hinh thudn tuy ¢6 thé giam duge cdc nhuge
diém néi trén.

:.3. M6i quan hé quyén han trong té chtic
>3 1. Khai niém

Ching ta di ban vé cic cich phan chia bd phédn trong t6
chirz. Sau dav s& xét dén mot cau hoi quan trong khdc: ta ¢6 thé
nhin thdy nhiung cich uy quyén nio trong mot co cau 16 chic?
Ciu hoi nity dé cap dén ban chat clia cac méi quan hé quyen han
v trich n1hiém trong (6 chic.

Quyén han la quyén tr chi trong qud trinh quyét dinh va
quyén dci hdi sie tudn thit quyét dinh gdn lién voi mot vi i (hay
chite vu) qudn tri nhat dinh trong co cdu 16 chiic. Quyén han cta
mot vi tr: qudn tri s&€ dugc giao phé cho ngudi ndo nam gil vi tri
dé. Va rau vay. quyén han khéng ¢ lién quan gi vdi nhing
pham chit cd nhan clia ngudi can bo quan tri. Chinh thanh ngi
mot 6ng vua ¢6 thé chél nhung ngol vua van con d6” da minh
hoa diéu nay. Khi méot ngudi roi khoéi chic vy, quyén han khong
di theo anh ta ma & lai véi vi trf quan tri va thuoc vé ngudi thay
thé.

Khi cdc nha quan tn dugc trao quyén han, ho s€ phai chiu
t 4ch nhiém - d6 12 bdn phin phdi hoin thanh nhimg hoat dong
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dugc phan cong. Quyén han khong gan lién véi trach nhiem
tuong dng sé tao c¢o hoi cho su lam dung, va ngugce lai ciing
khong thé dé mot nha quan tri phai chiu trich nhiém vé mot
viéc ndo dé néu anh ta khong ¢6 di quyén han dé thue hién né.

3.3.2. Cdc loai quyén han trong co cdu 16 chitc

Quyén han la chit két dinh trong co cdu 3 chifc, 1a soi day
lien két cac bd phan véi nhau, 12 phuong tién ma nho d6 cac
nhém hoat dong dugc dat dudi sy chi huy cda mot nha quan tri,
vi sir phoi hop gifta cac don vi c6 thé duoc nang cip ddn. N6
chinh Ia cong cu dé nha quén tri cé thé thuc hién quyén tu chil va
tao ra m¢t moi mrb'ng thuan loi cho viéc thuc hién nhiém vy cla
timg nguoi. Tlong t6 chic quyén han chia lam ba loai: quyén
han truc tuyé€n, quyén han tham muu va quyén han chic nang,
duoc phan biét chi yéu bang mdi quan hé véi qua trinh quyét
dinh.

a) Quyén han tryc tuyén

Quyén han truc wyén la quyén han cho phép nguoi qudn tri
ra quyét dinh va gidm sdt tric tép déi voi cdp dudi. D6 12 moi
quan he quyén han gifra cip trén va cdc cdp dudi trai dii nr cap
cao nhat xuéng tdi cip thap nhat trong t8 chuc, tuong Ung véi
day chuyen chi huy theo nguyén 1y thir bic (xem so d6 5.8). La
mdt mit xich trong day chuyén chi huy, méi nha quin tri véi
quyén han truc tuyén ¢6 quyén ra quyét dinh cho cap dudi truc
ti€p va nhan su bdo cdo tir ho.

Thuat ngit truc tuyén c6 thé duge hi€u theo nhiéu nghia.
Trong thuc (€, truc tuyén cdn duge ding dé chi cdc bo phan cé
moi quan hé truc tiép véi viéc thuc hién cdc muc tiéu cia té chiic
nhu bo phan thiét ke san pham va dich vu, sin xuat va phan phoi
san phdm (doi khi c& bo pban tai chmh) Nguoi ding dau bé
phan truc tuyén dugc goi 1a nha quan tri tryc tuyén hay quan tri
tdc nghiép.
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Tong gidm doc
’

[ —
Tig ¥ TG |~

P.TGD
Mar’zeting

P. TGD P. TGD
san xuat tai chinh

A 4
Quaén tri Quin tri Quan tri
nhén sy <an xudl vat ur

J Y

v
Cuin déc A ,AQuén déce Bj Quan déc C

So d¢ 5.8. Mot quan hé quyén han truc tuyén va thanm muu

b) Quyén han tham muu

Ban chét cui méi quan hé tham muu 1a c6 van. Chic nang
ctta cdc than mun (hay bg phan tham muw) 13 diéu tra, khéo sit,
nghién cuu, phan tich va dua ra nhimg y kién tu van cho nhiing
ngudt (uan tri truc tuyén ma ho ¢6 trich nhiém phai quan hé (so
A5 8-8 ). San phiam lao dong chia cdn bd hay bo phan tham muu
1a nhiing 1&i khuyén chir khong phai la cdc quyét dinh cudi cung.

Hi¢n nay vai 10 ctia cde tham mun ngay cang gia ting cung
véi tinb phic tap ngdy cang cao cua cdc hoat déng trong cdc 19
chifc vi. ctia mai trudng. Di 1a trong doanh nghiép, co quan Nha
nude hay cde t6 chic khdc, nhimg nha quan tri khi ra quyét dinh
luén cidn dén kién thic cha cdc chuyeén gia trong cdc finh vue
kinh t&. chinh tri, xa héi, phiap ly, cdng nghé v.v. Bén canh do,
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cdc tham muu ¢é kién thiic chuyén sau s€ tién hanh thu thap <3
licu, phén tich va dua ra cdc phuong an quyét dinh, mét khi nha
quan tri tryc tuy€n do qua bin voi cong viéc quan tri khong thé
lam duge. Hiém khi mot ngudi quan tri trye tuyén, dac biét & can
cao nhat, Lui ¢6 thoi gian hay sdn sang danh (hoi gian dé lam
nhitng viécc m2 mot trg 1y tham muu c6 thé 1am tot.

Maic di cdc moi quan hé tham muu luon 1a can thiét d6i véi
cdc 16 chic va cé thé gidp 16 chic thanh cong hon rat nhidu, bin
chat cua quyén han tham muu va tinh phic tap trong viéc nhan
thitc n6 ¢6 thé dan dén mot s6 van dé nhat dinh trong thuc hanh
nhu nguy co lam x61 mon quycn han truc (uyén va su thiéu trdch
nhigm cla zic tham muu. Viée gill quyét hop 1V moi quan hé
nay doi hoi k¥ nang quan {ri 6 trinh dé cao véi su twan tha cic
yéu cau sau day:

- Nhdn thice ding ddn mét quan hé guyén hun. Truc tuyén
cé nghia 1a ra cdc quyét dinh  va thyc hién ching. Nguoc lat,
moi quan hé tham muu lai chida dung quyén hé tro va cd van.
Truc wyén ¢6 thé ra lénh, con tham muu phai dé xuét nhiing
kién nghi cia minh.

Vice hiéu dugc moi quan hé quyén han true tuyén — tham
muu s& dat co s6 cho mot 16t sdng lanh manh trong 16 chaéc. Cha
yéu. nhiém vu cua cdc tham muu 1a phai lam cho nhiing ahd
quan tri tryc tuyén trd nén “dé coi” va gitp ho [am tot ¢cCng viér,
Cic tham muu phdi gianh va git dugc sy tin cay cta phitna
nguot cing cong tic. Ho phai ¢6 duoc su 1icp xdc chit ché vai
cdc bo phan tdc nghiép va hiu dugc moi van dé ciia cic bo phan
nay. Bang thue 1¢&, ho phai thuyét phuc duge nhiing dong nghié¢p
tryc tuyén cia minh rang moi quan tam cha yéu cba ho 1a vi
guyén lot cha nguot quan tri tic nghiép. Ho phii khiém 16n nhin
nhin su déng gép cua chinh minh khi to v& cho déng gép clia
nhing ngudi ma ho tro guip. Nhing ngudi & cuong vi tham muu
s¢ thinh céng trong vai trd cia minh mot khi nhiing quén tri vier
tryc tuy€n tim ki€m sy ¢6 vn cia ho. va véu cau ho tim hiéu cic
van dé khic mic.
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- Lam cho tric wuyén ldng nghe tham mu va lam cho viée
stt dung tham muu trd thanh thong 1é trong doi séng 16 chirc.
Nhitng nha quén tri tryc tuyén cdn nhan rd ring nhing trg ly
tham muu thao viéc s& dua ra nhimg dé xuat hé trg chit khong
lam giam uy tin cua ho. Méic dii mau thuldn gitra tryc tuyén va
tham muu ¢6 thé phat sinh tir sir budng loi hodc su qua hang hdi
tir phia tham muu, phién phitc vin nay sinh khi nhiing uy vién
quan tri truc tuyén gilt gin qud mic quyén hanh cia minh va
khéng bing long véi chinh su trg gitp ma ho that su cén tdi.

Bén canh d6 céc 16 chifc nén ¢6 ging thuc hién cdc bién phép
khuyén khich hodc bat buoc nhitng nha quan tri tryc tuyén trao
doi véi cdc tham muu. Phai 1am sao dé coéng viéc tham muu trd
thanh thong 1¢ trong ddi séng t8 chite. Vi du § cong ty General
Motors, nhitng npudi quan tri bo phan sin phim thudng 1ay y
kién clia cdc by phan tham muu didu nio trude khi dua ra mot
chuong trinh hay mot chinh sach quan trong. Tuy khéng nhat
thi¢t phii lam nhv vay, nhung ho nhan thay 1fing cdch lam nay sé&
mang lai mot luéng gié thdi cang cénh buém cho cac dé 4n cla
ho, va néu ho tao ra dugc mot mat tran thdng nhat véi cic bo
phan tham muu ¢d lién quan thi khong phai ban cai ring kha
nang cip trén chap nhan nhimg d¢ 4n cua ho 14 rat 16n.

- Bdo dam cho tham muu ¢6 dit théng tin. Ngay ca nhiing
tham muu gidi nhat cling khong thé dua ra 161 khuyén chinh xdc
néu khéng duoc thong tin thudng xuyén vé nhilng van dé thudc
linh vuc cha ho. DE tham muu ¢6 thé hoat dong nhir mong mudn,
nhiing ngudi quan tri truc tuyén can thong bio cho nhing cd vian
ctia minh cdc quyét dinh ¢6 lién quan dén cong viéc cla ho va
tao diéu kién dé ho ¢6 duoc nhiing thong tin can thiét cho viéc
dé ra cdc kién nghi.

- Pdm bdo tham muu toan dién. Nhi€u cén bo tham rmmu
khoéng hiéu dugc mot thuc té 1 dé dat dugc sy hé trg t6t nhat va
c6 hiéu qua nhat, cdc dé xuat cta ho cén toan dién, di dé nhd
quan tri tree tuyén cé thé sir dung nhim ra quyét dinh. Cdc tham
muu phai [a nhing npudi dua ra cich gidi quyét van dé chd
khong phai {2 ngudi chi néu [én hang ndi van dé 1am roi tif ngudi
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phai quyét dinh. Tham muu toan dién bao ham viéc dua -a duge
v trinh biy 16 rang phuong an quyét dinh t61 wu trén co 30 xem
xét diy du van dé, fam r6 nhitng khia canh ¢d lién quan, lya
chon xdc ddng tr nhiing khd nang hanh dong va phuong tién co
thé sao cho nha quan tri ¢é the chap nhan hay tir chéi dé xual ma
khong mat nhiéu cong nghién citu. khong phai hoi hop nhiéu,
hay khéng cin dén cde cong viéc khong can thi€t kbic. Nhing
ngudi ¢ cuong vi tham muu 1am duge nhimg dicu trén s€ tu
khang dinh duge minb vi & duge ddah gid cao.

¢) Quyén han chic ning

Quyén han chiic ndng la quyén vao cho mét ca nhdn ra
quyet dinh ve kiém sodt phitng hoat dong nhat dinh cia cdc bo
phen khde. Néu ngayén 1y thong nhdt ménh énh duoce thuc hién
vo dicu kicn, quyén Kiém sodf cdc hoat dong nay chi thude vé
nhiing ngudi phu trdch true tuyén ma thoi. Tuy nhién, trong
nhidu treons hop, do sy han ché vé kién thic chuyea mén, thi€u
kha nang giam sdt qud trinh, quyvén han nay lai duoc ngudi phu
triich chung glao cho mot can bd tham muru hay mot ngudi quan
ir1 mot bo phan ndo khac.

Grao phé quyén hun chite ndang:

Ta ¢6 thé hiéu 1o hon quyén han chifc nang khi coi d6 12 mot
phan quyén han cua ngudi phu trach truc tuyén. Vi du, mot tény
gidm doéc ¢6 toan quyén diéu hanh cong ty, chi pha thudc vao
nhing han ché dugc dit ra bdi cde co quan quyén han cao hon
nhu hoi dong quan tri va cac quy dinh cta Nha nudce. Trong mot
nnh huong tham muu don thudn, nhitng ¢6 van vé cac van dé
lién quan d€n phan sir, k€ todn, mua sam hay quan hé giao dich
khong ¢o chiit quyén han truc wyén nao, nghia va cia ho chi 1a
dua ra nhitng 161 khuyén. Nhung khi téng gidam doc giao cho
nhiing ngudi ¢4 van ndy quyén dua ra chi thi tryc tiép cho cdc bo
phan khdc, nhu cho thdy ¢ so do 5.9, thi quyén d6 duoc goi la
quyén han chiic nang.



Quyén han truc tuyé€n cda téng gidm doc

E Quyén han sau Khi thie bién vy quyén
[ 1

Tong gidm déc

Thi e | Thi we
ké todn | nhan sy

Thi tuc } Tha tuc quan
mua sim | hé giao dich

! ! [ H

vy vy vy vy
Ké'todn | |Trudng phong| | |Trudng phong) |Trudng phong
trudn nhan su vat tr d61 ngoai

v _ _ v
Giam déc khu Giam doc khu Gidm doc khu
viec mién Bic vite mién Nam virc mién
- Quan hé truc tuyén thong thudng

Uy quyén chifc nang tir quyén han truc
tuyén coa téng gidm doc

So db 5.9. Uy quyén chirc nding

Phant vi guyén han chire ndng:

Viéc han ch€ pham vi quyén han chiic nang la rat quan trong
dé duy tr tinh todn ven cha cdc cuong vi quan tri. Vi du, quyén
han chifc nang cta ngudi phu trach bo phan quan tri ngudn nhan
luc trong 16 chitc néi chung chi gidgi han trong viée dua ra cdc
chintt séch, thi tuc dé tuyén chon nhan luc, bé tri nhin luc, dé
quan tri cdc chuong trinh luong béng, dé xir Iy nhimg khi€u nai
vé nhin su, dé xir Iy cic gify to nghi phép, dé tién hanh cic
chuong trinh dio tao, bdi dudng nhan lyc va nhilng van dé ¢6 noi
dung tuong tu.

Nhin chung, quyén han chitc nang luon chi nén gidi han
trong pham vi cau hoi “nhu thé nao™ va d61 khi 1a cau hoi “khi
nao” - gan lién vdi qua trinh quan i chinh sdch, nhung hi€m khi
bao ham nghia “0 ddu”, “cai gi” hay “ai” - gan lién vdi qua trinh
quan tri tic nghiép. Ly do cla sy han ché nay 13 dé duy wri duge
tinh nhat qudn trong ménh Iénh cta cic uy vién quan tri truc
tuyén. DE thu duoc ké1 qua 16t nhat trong viée giao phéd quyén
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han chitc nang, ngudi 1anh dao td chic can dam bao riang pham
vi quyén han dé dugc chi rd cho ngudi duge uy quyén va ca
nhiing nguoi chiu sy téic dong cha quyén han nay.

3.4. Cap quan tri, tam quan tri va céc mé hinh co cau
t6 chit xét theo s6 cap quan tri

3.4.1. Cdp quan tri va tam quan tri

Nguyén nhan c6 cdc cdp quan tri trong t6 chirc 13 boi gidi
han cia tdm quan fri (hay tdm ki€ém soét) - s& ngudi vi bad phan
ma mét sha quan tri ¢é thé ki€ém sodt ¢é hiéu qua. Tadm quén tri
rong sé can it cAp quan tri, con tim quéan tri hep dan dén nhiéu
cap.

Vian dé vé (am quén tri luon gan lién véi van dé té chife va
da dugc dé cap ngay ca trong kinh thanh khi néi vé cuéc hinh
huong cuia ngudi Do thdi do Moses t6 chitc. B6 duong ctia Moses
khi thay Moses mat thoi gio dé gidm s4t qud nhiéu ngudi, di
khuyén ong ta: “Viéc con dang [am chua hay. Chic chan r6i con
s¢ kiét sic, ca con va nhitng ngudi di ciing con, vi cong viéc nay
qué niang né véi con. Con khong thé nao 1am ndi né néu chi c6
mot minh. Hay lang nghe 101 khuyén cia ta - chon ra nhimg
ngudi cé kha nang va giao cdc dé 1ir cho ho, dé ho tr& thanh
nhitng ngudi cai quan hang nghin, nhimg nguoi cai quan hang
tram. nhing ngudi cai quan nam chuc va nhiing ngudi cai quan
hang chuc ngudi. Hiy cho ho quyén phdn quyét moi ngudi. Nén
dé cho ko trinh nhitng van dé 16n véi con, con nhitng vin dé nho
thi cho phép ho tu giai quyét. Nhu vay ho s& dé giai quyét hon,
va ho s& cing gdnh vdc cong viéc véi con. Néu con lam nhu vay
thi con cé thé gang chiu dugc, va tat ca nhilng ngudi niy sé tdi
dugc noi mudn dén moét cdach binh yén”. Moses da lam theo loi
khuyén ctia b6 dugng va cudc hanh huong do 6ng lanh dao da
thanh cong. .

Trong t6 chic. cdn phai quyét dinh xem mai nhi quan tri ¢
thé truc tiép kiém sodt dugc bao nhiéu thudc cdp, va con sé ndy
1A hét sitc khac nhau déi v6i nhilng té chifc khac nhau. Nha
van ndi tiéng ngudi Anh Lyndall Urwick cho ring sé thudc cip
ly trdng dai vai nhitng chiic vu quan tri cdp cao va cap trung 1a
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bén, d&i véi cdp co s& ¢6 thé 1a tdim hay mudi hai. Trong khi dé.
két quad Khao sdt 100 cong ty 1on do Hoi quin 1y My thuc hién
lai cho thiy $6 cdc uy vién quan tri bdo cdo cho cédc chu tich
(tdng giam ddc ) dao déng tir hai dén hai muoi fu, va chi ¢6 hai
muoi sau cha tich ¢6 s6 thudc cap nhd hon sdu. Con s6 trung
binh 1a chin. G bon muoi cong ty nhd dugc khio sat, hai muoci
nham chi tich ¢6 bay thudc cap tré 1én, va con so trung binh [a
tdm. C6 mat $6 lwong han ché cac thude cap ma mot nha quan tri
cO thé g.am sdt ¢6 hiu qud, nhung con s6 chinh xdc & mdi
truong hop s€ khdc nhaw tuy thuoc vao phién bién sé va anh
nudng caa ching dén thoi gian can thiél cho viéc quan tri hiéu
qua.

Muéu xdc dinh tam quan tri phit hop, can tim hiéu cic moi
Juan h:

-T2m qguan tri va trinh d6 clia cdc can bo quan tri ¢é quan hé
ty 1& thuin. Trong tinh hinh cdc yéu 8 khic khong thay déi, nha
quan tr: ¢ frinh do cao s€ ¢6 tam quan tri rong va nguge lal.

- Tinh phitc tap cua hoat dong quan tri va tdm quan tri ¢b
quan hé ¢ 1¢& nghich. Néu cong viéc quan tri on dinh, khong
phifc tap thi tdm quan tri cé thé 16n, va nguge lai néu cong viéc
quén tri thay déi thudng xuyeén, gidu tinh sdng tao thi tAm qudn
try lai nho.

- Trinh 46 va y thiic ton trong, twan thit ménh lénh cta cap
duéi véi tain quan tri ¢6 quan hé ty 1é thuan. Thudc cip cing
duge dao tao tot va ¢ y thite cao thi cang can it quan hé tic
dong giita cip trén va cip dudi.

- TAm qudn tri va sy rd rang trong xdc dinh nhiém vu, quyéa
han, trach hiém cd guan hé ty 1& thuan. Néu mot agudi dugc
dao tao ¢, ti€n hianh mot nhiém vy duoc xdc dinh o rang va ¢co
dd qu_En han d¢ thyc hién né mot cich cé hiéu qua, thi s& chi
dn thoi gian va su chd ¥ 161 thiéu cua cap trén.,

- Nang luc cda hé théng thong tin cé dnh hudng dén tam
quan tii. Mot hé thong c6 kha nang cung cdp va troyén dat thong
tin ciirg nhu gquyét dinh mét cdch nhanh chdéng, chinh xdc, day
Jit € 1dt ngdn khoang cach giiva cdp trén va cap dudi.
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3.4.2. Cde mo hinh co cdu 16 chite xét theo s6 cdp qudn tri

Can ¢t vao $6 cip bac quan tri, tn tai ba mé hinh co ciu 18
chifc 1a co cau nam ngang (phang — flat structure), ¢o ciu hinh
thdp (pyramid structure) va cg cduv mang ludi (network structure)
(so do 5.10).
a) Co cau 1§ chiic nam ngang

Co cdu t6 chirc ndm ngang 12 loai co ciu chi ¢6 mot vai cdp
quan tri va hudng t6i mot nén quén tri phi tap trung. Moi nhan
vién cua 6 chitc déu duoc khuyén khich tham gia vio qud tzinh
ra quyét dinh. Ngiy nay, nhiéu té chic cé ¢o cau thco moé hinh
nam ngang. Chang han tai céng ty thép Nucor (M¥), mic du ¢6
t61 5000 nhan vién, nhimg céng nhan trén day chuyén cdn thép
chi cédch vi chit tich cta minh ¢6 hai nha qudn tri trung gian. Van
phong cong ty chi ¢c6 30 ngudt lam viéc trong cling mot khong
gian rong.

Cic 13 chifc ¢6 co cau nim ngang dugc t6 chifc theo nhimg
don vi tao ra cac san pham va dich vu cuéi cuing, hoat déng doc
lap nham ddp ing nhanh chéng nhu cau ctra ngudi tiéu dung va
thich tng nhanh chéng véi nhimg thay déi clia méi truomg.
Hewlert Packard. moét cong ty dién ti vd mdy tinh ldn duge té
chitc thiinh 60 don vi san phdm . Méi don vi sin phim hoat dong
nhu mot doanh nghiép nho, chiu trich nhiém tao ra loi nhuén
cho tear doanh nghiép.

Co ¢du 16 chic theo mo hinh ndm ngang 1am tang kha nang
phoi hop. Su ngan cdch giita con ngudi trong té chic giam do
cdc nhan vién thudng 1am viéc theo nhém. Ho cé thé di chuyén
theo chiéu ngang giffa cdc chic nang hoat dong (vi du: tir chic
nang bdn hing chuyén sang chic nang ti chinh, réi dén chic
nang san xuat). Thém vao dé, su mo ta céng viéc trong té chic
thudng mang tinh khéi qudt, cho phép nhan vién phat, trién ky
nang mot ciach tong hop (bao gom ca ky nang quan tri). Bién
gidi ngan cdch nhan vién vl nhiing nha quan tri dugce xod bd,
nhu cau V¢ cdn bo quan tri gidm do moi ngudi duoc khuyén
khich than gia tich cuc vao qua trinh quyét dinh.
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Cac mo hinh co cau t6 chire

Dic diém

1.Co cau nam ngang
Morvan phong Indt

]

Trudng van
phong luat

Luai su

r

RN

2. Co cau mang hudi

Lién minh cia nam cong ty
rhAm huy dong nguén hric xay
dumg Disney Land o Parjs

Cdc cong ty

!
[

3. Co cau hinh thap

Boé tai ~hinh
Bd trurong
Céc tha truong
Cé: tdng.
cye wdng
Cac ¢'1c trudng
Trudng cac
chi cuc
Cdc abi trucng

Cic nhan vién

o Cht cd mét vai cdp quan i

¢ Quan tr1 theo phuong thue phi tap
trung Trurang van phong luac

« Tong hop hed hoat dong

e Cong viéce duge xéde dinh khdi quat
e Gidi han linh hoat gilta cac cong
viéc va cac bo phan

& Quan tam dén phuong thife L
viéc theo nhdin

» Di chuyén nhan hre theo chiéu
ngang

o Tap trung su chi ¥ vao khach hang

o Lién ket véi khach hang. nhi cung
cép, d6i thi canh tranh

s Quan tri theo phutang thite tap thé
(hoi dong cdc gidim déc, quyét dinh
tap thé)

« Trong tam la cdc nhém, vaGi cic
thanh vien ¢é thé virot ra khoi bién
gié1 td chifc

» Chia sé nhiéu dac diém ciia co cdn
nam ngang

« Nhiéu cap bac quan tri

« Quan tri theo phrrong thitc hanh
chinh

o Chuyén moén hoa hoat dong

& Mo ta cong viéc chi 1€t

» (Gidi han cimg nhéc gitta cic cong

1 viéc va bo phan

e Cic cd nhan lam viée ddc lap
« Di chuyén nhan luc theo chiéu doc.

Sordé 5.10. Cde mo hinh co cdu 165 chite theo s6 ¢ dp guan (v
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Co cdu nam ngang hoat dong c6 hiéw qua trong méi trudng
thay doi nhanh chéng do c6 thé tao lap dwge mot nén van hod
khuyén khich su tham gia moét cach siang tao, hé€t minh cla cic
nhan vién vao moi hoat dong coa t& chiic.

h) Co cau t6 chite hinh thap

Co cau 16 chic hinh thép i Joai co cdu ¢6 rdt nhidu cip bic
quan tri. NG thuong sir dung phuong thic quén tri “trén — dudi™
hay “ra lénh — kiém tra”, trong d6 cic nha quan tri ra cdc ménh
ténh hanh chinh va kiém so4t gat gao viéc thyc hién ménh lenh,

Co c&u hinh thip dirge t6 chitc dya trén co s6 chuyén moén
hod lao dong, theo chitc nang, vai su phan chia 6 chiic thanh cdc
bé phan mang tinh doc 1ap cao, tao nén bién gidi ciny nhic gifta
cac cong vige va don vi. Vi dy, trong mot nha may ché tao 6 16,
cdc ky su cia phong ky thuat tu thiét k€ ra nhiing mau san pham
mdi ma khong quan tim dén y ki€n cia bo phin san xaat. Mot
trong nhiing ¢dng cu quan tri quan trong trong ¢d cau hinh thip
l1a nhing bang mo ta cong viéc chi tiét. Cic nhan vién dugc
khuyén khich thuc hi¢n ¢6 hiéu qua nhiing cong viéc cu thé da
dugc giao va khong cin gi hon thd nda. Chang han tai mot cong
ty bdo hiém, mot yéu cdu trd bdo hiém chi duge dap tng sau khi
da qua dugc su xem xét ctia 25 nhdn vién véi cdc chuc nang
khdc nhau.

Mot dac diém niia cia mo hinh co cdu hinh thdp {4 su phat
trién cla nhan vién chi nam trong pham. vi cia mét chifc nang.
Ching han, mot ngudi bat dau cong viéc cia minh & bo phan bdn
hang chi c6 thé duoc thang tién lén nhitmg vi th€ cao hon trong
bo phan marketing, chit khong thé di chuyén sang cdc bo phan
khic nhu san xudt hay tai chinh.

Dugc st dung ddu tién trong céc 6 chitc quan sy, cong an va
cde co quan hanh chinh Nha nuée, co cdu 16 chitc hinh thap cé
thé hoat dong ¢6 hiéu qua trong méi trudng 6n dinh va c6 thé du
bdo duge. Trong moi trudng nang dong, co ciu nay to ra it cd
hiéu qua, vi trong nhiéu truong hop da phai ganh chiu that bai.
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¢} Co cau td chirc mang lu6i

Co cfu t6 chific mang ludi 1A co cdu trong dé méi quan hé
gilra cdc thanh vién (cd nhan, don vi) duoc thuc hién (én co s§
binh ddng. Co ciu mang luéi cho phép nhiing cd nhan. bo phan
cia té chic lién k&t v8i nhau, hay cho phép 6 chic lién k&t véi
khich hang, nhimg nha cung cdp, nhimg déi thu canh tranh
nhim ting cudng sic manh téng hop vi muc dich chung hay
khuyén khich su phéi hop trong diéu kién moi trudng cé do bit
dinh cao. Pé cé thé 14 nhimg nhdém tu quan véi ché do ra quyét
dinh tap thé; hoat dong lién doanh, lién két, lién minh gidfa cdc
16 chidc déc 1ap; Gic tap doan hoat dong theo ché do hoi dong
cdc giam doc v.v.

Co ciu mang Iudi chia sé nhiéu dic diém cia co ciu nam
ngang. NG xda bo ranh gidi gitta nhitng con ngudi, bd phan trong
td chitc vi ranh gidi gitta td chifc véi nhiing nha cung cap, khach
hang hay d61 thi canh tranh. Co cau nay con dé cao phuong thic
hoat dong theo nhém véi cac thanh vién dép tr cic bo phan hay
t6 chitc khdc nhau. Vi du, mot chuyén gia tir nha mdy lap rip o
16 ¢6 thé lam viéc cling véi cdc cong nhan cha nha mady ché tao
phu tiing dé hudng dan cho ho qué trinh quan tri chat luong.

Céc 16 chitc thudng sit dung co cau mang luéi khi: (1) can
thuc hién chién lugc quan tri chat luong déng b, (2) tham nhap
thi trudmg quéc 1€ véi nhitng hang rdo vao cta 1ap nén boi cac
déi thi canh tranh & nude sd tai, (3) cin quan tri rai ro trong qua
trinh phét trién cong nghé vdi chi phi cao. Co cdu mang luéi hoat
dong c6 hiéu qua trong nhimng trudng hop trén do khuyen khich
su hop tac, cho phép thanh lap cdc lién doanh véi cdc t6 chiic
nudc ngoil, tao diéu kién da dang hod nguén vén dau tr nhdm
giam thi€u i ro tai chinh cho tat ca cic déi tic. C6 thé ldy vai
vi du vé co cau mang ludi:

o Nam 1983 hai c6ng ty General Motors va Toyota cung nhau xay

dung lién doanh san xudt 6 td dat tai Fremont, California. General

Motors mudn thong qua lien doanh hoc tap & nguodt Nhat phuong

thic quan tri cho phép sdn xuit 6 t6 cd chat luong vé nang suat

lao dong cao. Toyota mudn giam tham hut can cin thuong mai vai

M¢ théng qua nhitng o 10 duge van xuét boi chinh nguot M.
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e Nam 1991 ba cong ty Apple Computer, IBM va Motorola di
hirh thanh mdt lién minh chién luge d€ phdt tri€n bo vi xi 1y
marh diing cho mdy tinh Macintosh. Ltén minh lién k& nha cung
cdp vt mach (Metorola) véi cac khach hang (Apple Computer va

IRM), ahitmg ngudi st dung cdc vi mach trong san xuit mdy tinh

ca nhdu
3.5. Phén b6 auyén han gita cdc cdp quan tri - tip
trung va phan quyén trong qudn trj td chiit
3.5.1. Céc khai niém

CuyZ1 han trong 18 chifc ching qua 12 mic do d¢c 1ap danh
cho m*' ngudi thong qua viéc trao cho hg quyén ra cdc quyét
dinh. Va3 quyén han nén dugc tap trung hay phan tin trong mot
té crc & mitc d6 nao?

Tép 1rung 1a phuong thic té chirc trong dé moi quyén ra
quyét dinin duoc tap trung vao cap quén tri cao nhét ciia t6 chifc.

Pha: quyén 1a xu huéng phan tin quyén ra quyét dinh cho
nhiing cap quan tri thdp hon trong h¢ théng thi bac. Phan quyén
12 hién tuong t4t yéu khi t6 chifc dat t6i quy ma va trinh dé phat
trién nhat dinh 1am cho mot ngwdi (hay mot cip quan tri) khéng
thé d4m duong dugc moi céng viéc quan tri.

Cé quan hé gin giii v6i phan quyén 1A tham gia - khi nha
quan tri uy quyén ra quyét dinh cho nhan vién theo hinh thic ra
quyét dinh tap thé.

Uy quyén trong qudn tri 6 chirc 1a hanh vi cia cap trén trao
cho cdp duéi moét s6 quyén han dé ho nhan danh minh thuc hién
nhitng céng viéc nhat dinh.

3.5.2. Mitc do phdn quyén trong td chitc

Tap trung va phan quyén a hai xu th€ tri nguoc nhau, vé
mit chat ching ging nhu khédi niém “néng” va “lanh”, véi
nhiing miic d6 khic nhau trong thuc hanh. Mic do phan quyén
cang 16n khi:

- Ty trong cdc quyét dinh dugc dé ra & cac cdp quan tri thip
hon cang lan.

103



- C4c quyét dinh dugce dé ra & cic cap thip cang quan trong.
Vi du, khodn chi tiéu ma nhimg ngudi ding dau cdc bo phan
dugc phé duyét khong cin sy thong qua ctia cdp trén cang 16m,
thi mic do phan quyén cang lén.

- Pham vi tic dong bdi cic quyét dinh duge ra & cdc cap -
dudi cang 16n. Mot cdng ty chi cho phép cic xi nghiép truc
thuéc ra quyét dinh tic nghiép vé san xuat, sé c6 mic do phan
quyén thap hon so véi cong ty cho phép cic phin hé tuong tu ra
ca cic quyét dinh vé nhan su va tai chinh.

- Mot ngudi quan tri cang dugc doc l1ap trong kiém tra qua
trinh quyét dinh. Su phan quyén cang nhé khi ngudi quan tri phai
théng bdo vé quyét dinh clia minh véi cap trén va cang nhd hon
nita khi con phdi tham khao y kién cdp trén.

Tap trung qué cao sé lam giam chét luong cha cic quyét dinb
mang tinh chién lugc khi cic nha quén tri cp cao bi sa ldy trong
cac quyét dinh tic nghiép. Su 6m d6m cia ho da gat b cac cip
quan tri thap hon ra khoi qua trinh ra quyét dinh va nhu vay 1am
giAm sir quan tam, tinh tich cuc ¥4 kha ning siang tao cfia ho.
Tuy nhién ciing can phai thdy rang viéc phan quyén khéng phai
bao gi¥ ciing c6 1¢i. Nhiing nguy co tiém 4n clia phan quyén a
sy thi€u nhat quan trong chinh sach, tinh trang mat di kha nang
kiém sodt cha clp trén déi vSi cdp dudi, tinh trang cét cit cla
nhiing nha quan tri bo phan. Bén canh dé6, khi thuc hién phén
quyén & mic d¢ cao, nhilmg nha quén tri ¢é xu hudng try thanh
nhimg ngudi diéu hanh doc lap cha céc té chic nhod. Ho ciing
can dén bé mdy tham muu vé théng ké, k€ todn, ky thuat cho
rieng minh din dén tinh trang tring 1ap chiic nang gy thiét hai
vé tai chinh cho té chic.

Do chiu anh hudng cha nhiéu yéu 8 (gid tri cha cdc quyét
dinh, mong muén cé sy nhit quin trong chinh sich, quy mo cla
16 chifc, phong cdch lanh dao clia cdp quan tri cao nhat, kha nang
chia céc nha quén tri...), khé cé thé néu 1én mot hinh méu duy
nhat cho méi quan hé hop ly giita tap trung va phan quyén. Lich
sir ciia nhiéu t6 chic cho thay c6 xu thé phan quyén tuin hoan,
khi thl giao phé qui nhiéu quyén han cho cip dudi khi thi lai
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thau tém qua nhiéu quyén han & cip trén cao nhat. Mot két ludn
chung di dugc nit ra rang ¢t 16i clia viéc phan quyén c6 hiéu
qua 12 dam béo su can bang thich ding gita t4p trung va phén
quyén. M6t 16 chic gilt duoc can bing t6t néu c6 kha nang tap
trung & cdp cao quyén ra cac quyét dinh chién luge va chinh sich
nhim tao khudn khd théng nhat cho hoat déng cha toan t3 chifc.
Mot khi cac quyét dinh chién luge va chinh sich da dwoc dé ra &
cp cao nhat, cic quyét dinh tic nghiép sé dugc uy quyén cho
cdc bd phan.

3.5.3. Nhimg chi ddn dé tién hanh uy quyén cé hiéu qud

Dé dat dugc mitc d6 phin quyén mong muén cin c6 sy uy
quyén chu ddo, duge ddm bao bdi mdt 55 di€u kién tién quyét.

Thit nhdi, cac nha quan tri phai thuc sy tu gic trao cho cip
dudi quyér ‘i do dé ho c6 thé hoan thanh nhi¢m vy. Diéu ndy ¢6
nghia la chdp nhin viéc cip dudi s€ lua chon nhing gidi phédp va
phuong !ién khic di so v6i suy nghi cila cap trén, cho phép cip
dudi duoc méc sai 14m' va duge hoc hdi tir chinh nhilng sai 14m
clia minh.

Thit hai, cin xay dung dugc moét hé théng truyén thong md
gia cap trén va cdp dudi. Nhimg nha quan tri nim dugc chinh
x4c kha nang clia cap dudi sé cé thé lua chon diing d6i tuong Gy
quyén. Nevac lai, khi ¢ap dudi nhan duge sy quan thm, khuyén
khich th'wsng xuyén cha cdp trén, ho s& c6 ging hoan thanh
nhiém v: vi ~§- trach nhiém cao d6i véi cong viéc.

Thit ba, cic nha quén tri phai c6 kha ning phan tich cic yéu
t6 nhu my- tiéu cha td chic, nhitng ddi hoi cha nhiém vu va
ndng luc cva nhén vién d€ thuc su 1am chi gud trinh uy quyén.

Nhifr.g 4iéu kién trén 12 tién dé dé thuc hién c6 hiéu qua qua
trinh uy quyén sau day:

- Quyét dinh nhiing nhiém vu c6 thé uy quyén va két qud cdn
dat ditge. Nhimg cong viéc nao ngudi quan tri phai tu ganh vac?
Nhitng cong viéc nao cé thé giao cho cAp du6i? Khi thuc hién uy
quyén, nhitng muc tiéu cin dat duoc 13 gi? Va dé thuc hién muc
tiéu, ngudi dugc uy quyén can phéi c6 nhitng quyén han nao?
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Phai dam bédo ring mdi cd nhan déu cé trach nhieém dat dugc
nhu‘ng muc tiéu nhat dinh va ho S€ dugce trao quyén han can thiét
dé thyc hién diéu d6.

- Lua chon con ngudi theo nhiém vu. Cong viéc doi hoi
nhitng nang lyc dac biét ndo? Ai la ngudi dap ing nhiing doi hoi
d6? Nhitng kinh nghiém thu dugc sé cé ich va phi hop véi ai?
Mot miic 39 phin quyén cao chi c¢é thé dat duge néu ¢6 nhimg
ngum quan tri cAp dudi gidi, ddm chiu trach nhiém, c6 kha nang
s dung hop 1y quyén han dé hoan thanh nhiém vu duge gnao Dé
cé nhilng ngudi nhu vay, bén canh céng tic dinh bién, cic nha
quéan tri c4p cao cén tich cuc trién khai nhitng chuong trinh dao
tao va béi dudng cén bo quan tri.

- Cung cdp cdc ngudn luc. Moi quyén han s& khéng thé gitip
gi cho ngudi dugc iy quyén, néu ngudi dé khéng dugc dam bao
nhfing ngudn luc tai chinh, nhin su va thai gian cdn thiét d€ ti€n
hanh cong viéc.

- Duy tri cdc kénk thong tin md. Do cép trén khong trao toan
bd quyén han hay trit bo trach nhiém d6i véi nhing hanh dong
clia cdp dudi néa viéc phan quyén khong thé din dén su doc Iap
hoan toan cia cde chp true thude. Déng thdi, mic do phan quyén
khong phai 12 bat bién ma phy thudc vao hoan canh. Su thay ddi
chia c4c k€ hoach din dén su thay d6i clla cdc quyét dinh va
d6ng thdi 12 sv thay déi cha phan quyén. Nhu vay, hé théng
thong tin thong su6t s&€ dam bio cung cAp cho cip dui nhiing
théng tin c¢én thit chio viéc ra quyét dinh va thyc thi ding quyén
han dugc giao, cling nhy dam bdo kha ning kiém sodt cha cip
trén d6i véi cdp dudi.

- Thiét igp né thong kiém tra c6 ndng lyc. Vi khéng c6 nha
quan tri ndo c6 thé chdi bd ducc trach nhiém , viéc uy quyén
phai dugc két hgp véi cdc bién phdp kiém tra. Muén hoat dong
kiém tra khéng gly trd ngai cho uy quyén, ching phii dugc t8
chiic nhdm chi -a nhitng sai léch so_véi k& hoach d€ tién hanh
nhiing sy gitp d& cin thiét, chi khong phai dé can thiép vao
hanh dong cu thé cta cap dudi.
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- Khen thuong déi voi viéc uy quyén cé hiéu qud va viéc tiép
thu t61 guyén han. Mac du c6 nhiéu hinh thic khen thudng trong
56 do 1a dudi dang tién, viéc tang quyén tu chl va su d€ bat 1én
cuong vi cao hon thudng c6 tic dung manh mé hon déi véi
nhimg ngudi thuc hién uy quyén cé két qua hay ti€p thu 16t
quyén han.

3.6. Phéi hop cdc bo phan cua té chuc

3.6.1.Vai tro ciia céng tdc phoi hop

Phoi hop la qud trinh  lién két hoat déng cia nhiing con
nguon, bo phéin, phdan hé va hé thong riéng ré nham thuc hién cé
kéi qud va iéu qud cdc muc tiéu chung cia 16 chitc. Khong ¢6
phoi hop, con ngudi khong thé nhan thic dugce vai trd clia minh
trong tong the va c¢é xu huéng theo dudi nhitng 1¢i ich riéng thay
vi huiing 161 nhilng muc tiéu chung.

Muc tiéu cta phdi hgp 1a dat duoc sy thong nhat hoat dong
clia céc bo phén bén trong va ca véi bén ngodi té chitc. Pham vi
can thiét cua phsi hgp phu thudc vao thudce tinh cba cic nhiém
vu va mic doé doc 1ap clia con ngudi trong cic bo phan thue hién
nhiém vu. Khi cac nhiém vu doi hoi su tirong tac gitta cic don vi,
s€ la 1ot néu dat duge mic do phéi hop cao. Khi su trao déi
thong tin 12 it quan trong, céng viéc sé ¢6 thé hoan thanh véi
hiéu qua cao hon véi maéi lién hé han ché giita cdc don vi. Midc
do phoi hop cao s€ c¢é 1ot déi véi nhitng cong viéc khong thudug
nhat va d& gap phai c4c tinh huéng kho du dodn, phai thuc hicn
trong mdi truong luén thay ddi, va nhitng cong viéc phu thuoe
1An nhau. Thém vao do, mot t6 chic dit ra cho minh hé thong
muc ti¢u cang 1én, cang doi hoi mitc d§ cao cha sy phdi hop.

Lawrence va Lorsch con sif dung thuat ngit hoa nhdp dé chi
mic do ph6i hop, khi céc bo phan cilia 18 chic lam viéc chng
nhau theo mot cach thic thong nhat. Hod nhap 13 cin thiét khi
cdc bo phan phai hop téc & mitc d¢ cao do doi hoi chia cong viés
ma khong 1am gidm nhimg su khéc biét lanh manh thdc ddy viéc
hoan thanh nhiém vu. S€ ¢6 1ai khi bo phin bin hing ¢6 thé dua
ra nhitng 161 khuyén cho cic nha quang cdo. Tuy nhién. néu
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nhiing ngudi bdn hang cit khang khang cho ring ho 13 su bé
xung khong thé thi€u ciia bd phan quang céo thi su van hanh cia
ca hai bo phan ban hang va quing c4o déu bi suy yéu di.

Nhiéu nha quén tri cho ring s& dat dugc su phéi hop néu 1am
duoc nhitng diéu sau day:

- Xay dung dugc cac kénh thong tin ngang doc, lén xudng
thong sudt giita cdc bo phan va cdc cdp quan tri.

- Duy t1i dugc mdi lién hé cong viéc gita cic bo phan va
trong mo1 bd phén riéng [€.

- Duy tri dugc méi lién hé giita t6 chiic v6i moi trudng truc
ti€p va gian ti€p. Vi du, mai lién hé cla t6 chifc véi khdch hang,
nhimg nha cung cdp, nhiing nha phan phéi, cic co quan qudn ly
Nha nudc v.v.

Nhitng diéu can dat dugc & trén ching to rang truyén thong
14 chia khod clla phoi hop ¢ hiéu qua. Kha nang ph6i hop phu
thudc vao nang lyc thu thap théng tin, Xt 1y thong tin va trao doi
thong tin giita con ngudi va cic don vi. Mic do bdt dinh cua cic
nhiém vu cin phoi hop cang cao, tim quan trong cta trao déi
thong tin cang 16n.

3.6.2. Cdc cong cu phoi hop

Trong thuc t&, phdi hop la qua trinh nang dong va lién tuc,
dugc thuc hién nho cic cong cu chinh thic va phi chinh thite
sau:

- Cdc ké hoach. V&i cic k€ hoach nhu chién luge, chinh
sach, chuong trinh, du dn, ngan sich, quy ché, quy tic, thi tuc,
hoat dong cta cdc bd phan va con ngudi s€ an khép voi nhau nha
tinh théng nhat clia cdc muc tiéu va cic phuong thiic hanh dong.

- Hé théng tiéu chudn kinh 16 - ky thudr, dam bao phéi hop
nhdg:

+ Chusn ho4 cdc k&t qua: chi ra phai dat dugc gi?

+ Chudn ho4 céc quy trinh: chi ra phai 12m thé nao?

+ Chuéin hoa ciéc k§ ning: chi ra ngudi thuc hién cdc qud
trinh phai thoa man nhing yéu cdu no?
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- Cdc cong cu co cdu. Cé nhimg hinh thii co cau tao diéu
kién dé dang cho giao tiép theo chiéu doc ( co cau gidm thicu s6
cAp quan tri) va theo chiéu ngang( c¢d cdu ma trn, nhém du 4n,
nhém chat fugng, hdr dong thudng tric, nhiilng nha moi gidi. . ).
Viéc sur dung co ché hoat dong ctia cic tuyén chi huy cling cé
thé tang cudmg phdi hop. Thong qua méi quan hé ra quyét dinh
vA bdo cdo, cdc tuyén chi huy thic ddy cdc ludng thong tin giita
nhiing con ngudi va don vi.

Khi yéu cau doi vdi phoi hop da trd nén qua 16n, dén miic
lam ¢ho moi phuong phap déu tro nén thi€u hiéu qua thi t6t nhat
{3 ddm bdo phoi hop béng cdch gidm thiéu nhu cdu phot hop.
Jay Galbraith ’ x4c dinh hai cdch dé lam diéu d6. Thi nhat,
thi&t 1ap ;mét quan hé thi truong gifta cdc bo phan. Va thit hai, tao
nén nhimg don vi doc lap, ¢ thé tu thuc hién nhiém vy clia minh
ma khong cin dé€n sy tro gidp cua cic bo phan khic.

- Gidm sdt trie tiép. Phoi hop duge thuce hién bdi ngudi quan
tri thong qua viéc truc ti€p gidm sat cong viéc cta cip dudi va
dua ra cic ménh 1énh bugc cap duéi phai thuc hién trong mot
khuon khé thong nhat.

- Cdc cong cu ciia hé thong thong tin, truyén thong va tham
gla qudn tri v3i nhitng phuong dién co ban:

+ Phuong dién k¥ thuat: cic hé théng thong tin quan ly
(MIS), hé thong thong tin diéu hanh (EIS), hé théng thong tin hé
tro ra quyét dinh (DSS) dugc xdy dung dé cdc nha qudn tri phai
hop va kiém tra sy van hanh ctia céc don vi truc thudc. Ngay
nay. trong tay cdc nha quan tri I3 mang Iudi dién todn lién két tat
cd cdc cd nhan trong t6 chife. Cdc he 1héng truyén thong phi tap
trung v4i su trg gitp boi dién thoai, fax, thu dién th, internet da
lam tang kha nang phdi hgp khong nhing giita cic don vi bén
trong ma ca vdi cac té cluic bén ngoai modi trudng trong nudc va
quoc té.

+ Phuong dién chiic nang ngon ngil: véi cdc phuong tién
giao tiep bang miéng (bdo cdo t6m tat, hop hanh, hoi nghi,
“lién hoan thong tin™, cdc cudc ti€p xdc truc tiép gitta cdc thanh
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vién, sir dung tin dén . . .), va cdc phuong tién viél (ban tin
vhanh, nhat ky td chiic, ban tin chuyén nganh, diém béo, diéu tra .
dululn.. ).

+ Phuong dién hanh vi: cdc nha quan tri dao quanh khu vyc
minh phu trich d€ xem xét cdc hoat dong va trao ddi mot cdch
phi chinh thdc vdi nhan vién, cho nhan vién di thim cac bo phan
hoac 8 chiic khéc, t8 chifc cdc cudc lién hoan toan cin bo nhéan
vién, thuc hién cg ché ra quyét dinh tap thé, ti€n hanh ddo tao  (
thue ti€n giao ti€p, huéng din hai hop, quan 1y tranh chap, thuc
hanh dam phan . . .), cdc méi quan hé ¢4 nhan bén trong va véi
bén ngodi t4 chitc.

- Vdn hoa t6 chitc. He thdng nhan thic, nhiing gid tri, nhimg
chuan muc, nhitng 1€ nghi hing ngiy, nhimg diéu cam ky la "xi
mang chuin" gan két cdc bd phan va con ngudi cla td chic
thainh mot khéi thong nhat, 1am tang cudng kha nang phdt hop
d€ dat muc dich chung.

Il. THIET KE CG CAU TO CHUC
1. Céc kiéu cd ciu td chirc
Trong thuc t€ 16 tai rat nhiéu loai co ciu té chiic khic nhau,
duge xem xét theo nhiéu tién chi khac nhau.
7.1. Theo phuong thut hinh thanh cdc bé phan
Phu thudc vdo mo hinh t8 chiic ¢o ban nhat duoc sit dung dé
hop nhém cic céng viéc, nhiém vu, chifc ning nham tao nén cic
bé phan, co ciu t6 chic chia lam céc loai:
- Co ciu don gian. >
- Co ciu chifc nang.
- Co céu theo san pham/khach hang/dia du/don vi chién luoc.
- Co c8u ma tran. .
1.2. Theo cdc méi quan hé quyén han duoc strdung
Co cdu té chite chia 1am céc loai:
- Co ciu truc tuyén, khi trong t8 chifc chi sir dung chi yéu
méi quan hé quyén han tryc tuyén.
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- Co cau true tuyén - tham muu, khi trong (6 chic sir dung
moi quan "¢ (uyén han trye tuyén va quyen han tham muu.
- Co ¢iu tewe tuyén - chirc nang, khi trong td chire st dung ca
ba Ivai quyén han tryc tuyén, tham muu va chitc nang.
1.3.Theo s6 cap quan tri
Co ¢Au td chife chia [am céc loai:
- Co cau ndm ngang.
- Co cdu hinh thap.
- Co cau mang ludi.
Dac diém cua cac kiéu co cdu td chite trén da dugc xem xé: &
phan 1.3,
1.4. Theo quan diém tong hop
Co cdu 8 chifc dugc chia lam hai loai ta co cau cc hoc (co
c4u haph chinh mdy mdc) va co ciu hitu co linh hoat.
- Co ciu hanh chinh may méc mang nhing dic diém:
+ Mic d6 chuyén mon hod cong viéc cao va ¢é dinh.
+ Su chia cét theo chtic nang 1dn.
+ Nhiéu cap bac quén tri.
+ M&i quan hé cing nhac theo hé¢ thong thi bac, su chinh
thiic hod cuo, cic kénh truyén dat déu duge chinh thic hoa.
+ Quyén han ra quyét dinh ¢é tinh tap trung Ién.
+ Mic do phéi hop han ché.
- Co cdu hitu co linh hoat mang nhimg dac diém:
+ Mitc do chuyén mon hoa thap, tinh iinh hoat cao.
+ [t ¢6 su chia cét theo chitc nang.
+ C6 it cap quan tri.
+ Quan tri phi tp trung.
+ Su chinh thic hod thdp, céc kénh truyén dat phdn nhiéu
mang tinh khong chinh thie.

-+ Niic do phéi hop 16n ¢ theo chiéu doc va chifu ngany.
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2. Nhimg yéu cau déi véi co ciu té chirc

Viéc xay dung va hoan thién co cdu 6 chnfc phii bio dam
nhiing yéu ciu sau day:

- Tinh muc tiéu. Mot co ciu t6 chiic duoc col 1 ¢6 két qua
néu thue su trd thinh céng cu hiru hiéu dé thyc hién cic muc tiéu
clia t6 chic.

- Tinh (61 . Trong co cau 6 chitc ¢6 day du cdc phan he, bo
phan va con ngudi (khong thira ma ciing khéng thi¢u) dé thuc
hién cdc hoat dong can thiét. Giita cic bo phan va cap 6 chiic
déu thiét lap duge nhitng m6i quan hé hop 1y véi s6 cidp nhd
nhat.

- Tinh tin c¢y. Co cdu 18 chifc phai dam bdo tinh chinh xdc,
kip thdi, ddy da cda (at ca cdc thong tin dugc st dung trong td
chic, nhg dé dam bao phoi hgp t6t cic hoat dong va nhi¢m vu
cdia tdt ca cac bo phan cia t6 chifc.

- Tinh linh hoat. Pugc coi 12 mot hé (inh, co ciu 16 chic
phai cé kha nang thich img linh hoat véi bat ky tinh huong nao
xay ra trong to chifc ciing nhy ngoai moéi trudng.

- Tinh hiéu qud. Co cau 16 chic phai dam bdo thuc hién
nliling muc tiéu clia t6 chitc v6i chi phi nho nhat.

3. Nhitng nguyén tic & chirc

Duoc thira nhan rong rdi bdi cdc nha ly luan va thuc hanb
quan tri, cic nguyen tic hoat déng véi tu cach 1d nhimg chudn
muc ¢o ban cho qua trinh t6 chite cd k&l qua. Co6 nhiing nguyén
tic co ban sau:

- Nguyén tdc xdc dinh theo chitc ndng. Mt vi tri cong tic
hay mét bo phan duoc dinh nghia cang 16 rang theo cic k¢t qua
mong doi, cdc hoat ddng cén tién hanh, cic quyén han dugc giao
va cac moi lién hé thong tin véi céc vi tri cong tac hay bé phan
khéc, thi nhimg ngudi chiu trach nhiém cing c6 thé déng gdp
ximg ddng hon cho viéc hoan thanh muc tiéu ciia té chiic.

- Nguyén 1dc giao quyén theo két qud mong mudn. Vige giao
quyén 1a d¢ rang bi cho ngudi quan tri mdt cong cu thuc hién
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muc tiéu, va do dé quyén dugc giao cho ting ngudi can phai
tuong xung véi nhiém vu, dam bao cho ho khd nang thuc hi¢n
cdc két qua mong mudn.

- Ngnyén tic bdc thang. Tuyén quyén han tir ngudi quin tri
cao nhat trong t6 chitc d€n méj vi tri bén dudi cang rd rang, thi
cdc Vi tri chiu trach nhiém ra quyét dinh s€ cang ré rang va cic
qua trinh thong tin trong td chifc s& cang c6 hiéu qua.

Viéc nhan tinic ddy dd nguyén tic bic thang la rat cén thiét
cho viéc phan dinh quyén han mot cich ding dan, bt vi cap
dudi phdi biét ai giao quyén cho ho va nhitng van dé vugt qui
pham vi quyén han ciia ho phai trinh cho ai.

- Nouyén tdc titong ximg giita quyén han va trach nhi¢m. Do
quyén han 3 mot quyén cu thé dé tien hanh nhiing cong viec
dugc giao va trach nhiém [a nghia vu phai hoan thanh ching, vé
mit [6gic diéu d6 dan dén yéu cdu quyén han phai tuong xing
Vot trach nhiém. Trich nhiém vé cdc hanh dong khong thé 16n
hon trich nhiém nam trong quyén han dugc giao phé, ciing
khong thé nhd hon.

- Nguyén tdc vé tinh tyét dbi trong ndach nhiém. Cp duéi
phéi chiu trdch nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu truGc cdp
trén truc tiép ca minh, mot khi ho da chap nhén sy phan cong
vt quyén han thuc thi cong viéc, con cip trén khong thé lan
tranh trdch nhiém vé cic hoat dong duge thuc hién bai cap dudi
clia minh trudc 16 chiic.

- Nguyén tdc théng nhdt ménh lénh. M6i quan hé trinh bio
cua tung c¢ip dudi 1én mét cap trén duy nhat cang hoan hdo, thi
mau thudn trong cic chi thi s€ cang it va y thdc trdch nhiém cé
nhan trudc cic két qua cudi cing cang 16n.

- Nguyén tdc quyén han theo cdp bdc. Viec duy tri sy phan
quyén da dinh dot hoi céc quyét dinh trong pham vi quyén han
clia ai phai duge chinh ngudi dé dua ra chit khong duge diy leén
Ccap rén.

- Nguyén tdc qudn tri sir thay déi. Dé dam bio tinh linh hoat
cha 18 chifc cdn dua vio trong co cdu cdc bién phip va ky thuat
du dodn va phin mg trudc nhimg sy thay d6i. T8 chitc nao duoc
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xdy dung cting nhac, v&i cic thit tuc quéa phic tap hay véi cic
tuyén phéan chia bo phan qua vitng chic, déu ¢6 nguy co khong
c6 kha nang thich nghi uudc thach thitc cila nhiing thay déi vé
k.nh t&, chinh trf, xd hoi, cong nghé va sinh thai.

- Nguyén tdc can bdng. Day 1a nguyén tic cho moi linh vue
kKhoa ho: cling nhu cho moi chiic nang ctia nha quan tri. Viéc
van dung cdc nguyén tic hay bién phdp phai cin déi, cin cd vao
toan bo l:ét qua cua co cdu trong viéc ddp ing cdc muc tidu cla
t6 chuc. Ching han, tinh phi hiéu qua do 1dm quan tri qui rong
phai déi trong véi tinh phi hiéu qua clia cdc kénh thong tin qua
dai. Nhimg thiét hai do c6 qud nhiéu ngudn ménh I¢nh phai ddi
trong véi nhing lgi ich cla viéc sit dung cdc chuyén gia va tinh
thong nhat trong viée giao quyén han chic nang cho cdc bo phan
tham muu va phuc vu. Viéc han ché€ chuyén mén hod theo chiic
nang khi phan chia té chifc thanh bod phan phéi d6i trong vai
2hling uu diém cua viéc 1ap ra cac bo phan chiu trach nhiém vé
{0 nhuan theo san pham , khach hang hay dia dur.

4. Cac y&u td anh hudng dén co ciu té chic

Khong mot véu 16 riéng 1€ nao c6 thé quyét dinh co cau cua
mot 1o chic. Nguge lai, co cdu t8 chitc chiu anh hudng cila
nhidu yéu t6 thude vé moi trudng bén trong va bén ngoai td
chifc, vai mic do tic dong thay ddi theo ting trudng hop. Co
rhimg véu 16 co ban 13: (1) chién luge cha td chie, (2) quy mo
2 mic do phic tap trong hoat dong cha 18 chirc, (3) cong nghe.
(4) thdt d¢ ctu ban {dnh dao c4p cao va nang luc-déi ngd nhan
vién, (5} moi truong.

4.1. Chién lupc

Chién fuge va co cau té chirc 14 hai mat khong thé tach roi
trong quan tri hicn dai. Bat ct chién luge méi nao cing ducc {ud
chon wén co s& phan tich: (1) cdc co hoi va su de doa cla mol
trudng, va (2) nhimg diém manh va diém y&u clia (6 chic trong
dé ¢6 co cau dang 16n tai. Nguagc lai, 1a cong cu dé thuc hién céc
muc tiéu chién lugc, co cau té chidc s& phai dugc thay d6i khi ¢
su thay doi chién luge. Dong luc khién cac :6 chite phai thay déi
cc cAu 12 su kém hicu qua cua nhitng thudc tinh ¢ trong viéc
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thuc hién chién luge. Céc nghién citu cho thidy qud trinh phét
trién ctia mot t8 chitc dé dam bao sy twong thich v6i chién luoc
thudng trai qua cac budc sau:

- Xay dung chién lugc méi.

- Phit sinh cic van dé quan tri.

- Co ciu t8 chitc mdi, thich hgp hon dugc dé xuat va tnén
khai.

- Pat dugc thanh tich mong doi.

Tuy su thay ddi vé chién lugc khong phai bao givr ciing bat
budc phai c6 s thay ddi vé co ciu t8 chic (nhu mét s& doanh
nghiép co6 thé ting gxa bin d€ bh diip su kém hiéu qua), céc

nghién cifu néi chung Gng hé y tuéng ring co cdu t4 chic phai di
theo chién luoc.

C6 nhiéu cich nhin nhan khdc nhau vé su phu thudc clia co
cdu t8 chic vio chién luge. Cic nghién ciu trong nhing nam
gan day cua Trudng kirh doanh Harvard d6i véi 500 cong ty
hang dau nudc My da khéng dinh quan diém cha Jay R.
Galbraith ¥ cho rang c6 méi lién hé giita cdc loai hinh da dang
hod hoat dong véi co chu té chic ( bang 5.1).

Chién luge Co ciu td chiic

- Kinh doanh don nganh nghé | - Chiic nang

- Pa dang hoat ddng doc theo | - Chiic ning v6i cic bg phan phu trg vap
day chuyén sin xusft hianh nhu nhtng don vj lgi ich

- Pa dang hoa céc nganh nghé | - Don vi chién luge

¢6 mdi quan he rat chit ché
- Pa dang hoa céc nganhnghé | - Co cau hdn hop véi nhiéu phuong théc
¢6 m6i quan hé khong chat ché | t8 chic 4p dung cu thé cho timg bd phan
- Da dang hoi céc hoatdong | - Cong ty me nim gi@ ¢8 phan (Holding

doc lap company )

Bdng 5.1. M6i quan hé giita chién lugc va co cdu t6 chic

Cac nghién citu da cho thdy ring quy mé vi mudc d6 phiic
tap trong hoat dong clia t6 chifc ¢6 &nh hudng 16n tdi co cau td
chitc. T8 chiic c6 «uy mé 16n, thuc hién zhung hoat dong phitc
tap thudng c¢6 mi do chuyén mon héa, #én chudn hod, hinh
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thifc hod cao hon, nhung lai it tap trung hon céc t6 chitc nho,
thuc hi¢n-nhitng hoat dong khong qué phiic tap.

4.2. Cong nghé

Tini chat va miic do phic tap ctia cdng nghé ma t6 chic s
ung ¢4 thé inh hudng dé&n co cdu t6 chitc. Vi du, céc td chic
chi troag dén cong nghé cao thudng c6 tim quan tri thip. Co
cdu phai duge bd tri sao cho ting cudng dugc kha nang thich
nghi ca t6 chic truéc sy thay d3i nhanh chéng vé cong ngheé.
Dang tiéc 12 co cdu t6 chifc thudng di sau cdc nhu cdu cong
nghé, gay ra su cham tré trong viéc khai thic diy di cong nghé
méi. Céc td chitc khai thic céng nghé méi thuong cb xu hudng
sir dung: (1) cdc cén bd quan tri cAp cao ¢6 hoc vin va kinh
nghiém vé k¥ thuat, (2) c4c cdn bd quan tri cé chi truong ddu
cho cac du dn hudng vao viéc hau thudn va duy tri vi trf din diu
clia t4 chiic v& mat c6ng nghé, (3) co c4u td chiic phit hgp véi hé
théng cong nghé va dam bao sy diéu phsi mét cich chit ché
trong viéc ra cac quyét dinh lién quan dén hoat dong chinh cta
td chdc va cdng nghé.

4.3. Thédi dg cua lanh dao cap cao va nang lutc déi ngad
nhéan luc

Théi do cha lanh dao cip cao c6 thé tic déng dén co cdu &
chitc. Cac cdn bo quan trj theo phuong thie truyén thong thuong
thich sit dung nhitng hinh thitc 16 chiic dién hinh nhu t§ chic
theo chiic nang voi he thong thir bac. Ho it khi vin dung cac
uinh thic 6 chic theo ma tran hay mang luéi . Hudng téi su
kiém sc4dt tap trung, ho cling khong mudn sit dung cdc mé hinh
t6 chiic mang tinh phan tan véi cic don vi chién lugc.

Khi lua chon mé hinh té chitc ciing cin xem xét dén doi ngi
cong nhan vién. Nhan lyc ¢6 trinh d6, k¥ ning cao thudng huéng
t6i cic mé hinh quin tri md. Cdc nhan vién cidp thidp va cong
nhan k¥ thuai c6 tay nghé cao thudng thich mo hinh t8 chiic ¢
nhiéu t6 doi, bé phan dugc chuyén mén hoa nhu 18 chic theo
chic nang, vi cic mé hinh nhu vay ¢6 sy phan dinh nhiém vu 1
rang hon va tao co hoi dé lién két nhimg d6i twong c6 chuyén
mén tuong dong.
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4.4. Moi truong

Nhitng tinh chat cia méi trudng nhu tinh tich cuyc, tinh phifc
tap va muc do thay déi c6 anh hudng dén co cdu 8 chic. Trong
diéu kién moi trudng phong phii vé ngudn luc, ddng nhit, tap
trung va n dinh, t6 chiic thudng cé co cau ca hoc, trong dé viéc
ra quyét dinh mang tinh tap trung véi nhimg chi thi, nguyén tac,
thé 1& cing rin vin c6 thé mang lai hiéu qua cao. Nguoc lai,
nhitng (3 chirc muén thanh cong trong diéu kién moi trudng
khan hi€m ngudn luc, da dang, phin tdn va thay d3: nhanh
chéng thudng phéi xdy dung co céu t6 chitc véi cac moi lien h
hitu co, trong dé viée ra quyét dinh mang tinh chét phi tap truhs
véi cac thé 1¢ mém mong, cdc bo phan lien két chat ché vdi nhau
va cic té dot da chiic nang.

5. Qua trinh thiét ké td chirc

Thiét ké 16 chitc la qud trink lya chon va trién khai mét co
cdu 16 chitc phit hop véi chién lugc va nhitng diéu kién moi
trudmg cia t6 chitc. D6 12 mot qud trinh lién tuc béi vi chién luoc
c6 thé thay déi, moi trudng cb thé thay déi, va cic hoat dong
cta t6 chifc khéng phai bao gid cling dem lai két qua va hiéu qua
mong mudn. D la hinh thanh mét co cAu méi, hoan thién hay
ddi méi co cdu dang ton tai, cic nhi quan tri cling sé cin thuc
hién cdc budc co ban néu &so dd 5.11.

Nghién ctu va du bdo cic yé€u t6 anh hudng 1én co ciu
t6 cmfc nhiam x4c dinh mé hinh co cAu téng quat

v

Chuyén mén hoa cong viéc
v
Xay dung cic bo phan va phan hé clia cd cin
T .

Thé ché hod co cu t& chiic

So do 5.11. Légic cda qud trinh thiét ké co cdu té chiec
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5.1. Nghién ctiu nhiing yéu t6 c6 anh huong Ién co cdu
t6 chuc

Trén co sd phan tich chién {ugc va céc yéu t8 bén trong ciing
nhu bén ngodi c¢6 dnh hudng dén co ciu 8 chiic, s& xdc dinh
nhiing dic trung co ban nhat clia co ciu véi nhimg cau hdi can
phai tra 1oi:

- Nhing nhiém vu phic tap s&¢ dugc phan chia thanh cic
cong viéc riéng biét dén mirc dd nao? & day sé& phai gial quyét
moéi quan h¢ d6i trong gida loi th€ 1am ting nang suit lao dong,
tao diéu kién thusn Ioi cho dio tao véi kha nang tao ra su tri tré,
ngan can sang tao cta chuyén mon hod qua cao. Quyét dinh vé
muc dé chuyén mon hoa s& anh hudng dén viéc xac dinh va phian
loai danh muc hoat déng cén thuc hién trong t3 chifc.

- Se sit dung mo hinh nao d€ hgp nhém céng viéc thanh cic
b6 phan clia co cau? Co thé lya chon giita cic mé hinh td chitc
theo chiic ning, theo sin phdm, theo dia du, theo khach hang,
theo qua trinh, theo cac bd phan dich vy, theo don vi chién luge,
theo ma tran hay két hop mot s6 mo hinh ké trén.

- 82 sit dung mé hinh nio dé phan chia quyén han trong té
chie? Co thé lya chon giita c4¢ moé hinh t8 chic truc tuyén, truc
tuyén - tham muu, hay truc tuyén - chiic nang.

- 8 lua chon tdm quan tri 13 bao nhiéu? Quyét dinh nay sé&
anh hudng dén s6 luong cdc cdp quan tri trong hé thong thit bac.

- Tham quyén ra cdc quyét dinh nim & dau? Diéu nay s& &nh
huéng dén méi quan hé tap trung va phin quyén giita cdc cdp
quan tri.

- S& sit dung co ché€ ph6i hop nao? Quyét dinh nay s€ anh
hudng dén mic d6 phéi hop va viéc lya chon cac cong cu dam
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o phol hap giita cdc yéu 16 bén trong to chuc canyg nhu oo (0
"tic va1 mol teaong.
Nhing quyét dinh mang tinh nguyén tac teén s¢ cho phép
dinh mo firth (ong queit cda co cau. D6 [a co s dé xiay duny
cdu cu thé cho 1o chic.

5.2. Chuyén mon hoa (hay phan chia céng viéc)
K& qua cua giat doan nay 1a danh muc cac chitc nang, nhic.n
vu, cong viéc can thiét dé thuc hien muc_tiéu chién tuge. Quu

trinh chuyén mén hoa cong viée duge thue hién theo so dé 5.12,
VGt viée st dung mé hinh chuoi gid tri (sv do 5.13).

Phan tich cac muc Phan tich chic Phan tich
ticu chién luoc > niang hoat dong > cOng viéc

S0 do 5.12. Qud trinh chuyén mon hod céng viee

Nhing cau hdi co ban can tra foi la:

- D¢ thuc hién muc tiéu cha 8 chic can tién hanh nhiin
nhém hoat dong ( chdc nang) mang tinh doc 1ap tuong déi nin?
Céac chic nang d6 ¢é quan hé véi nhau nhu thé nao ?

- Mé1 chitc nang bao gdm nhing nhiém vu nao? Cic nhicn,
vu d6 c¢6 moi gquan hé véi nhau nhu thé nao?

- D€ thuc hiéen médi nhiém vu cin tién hanh nhimg coie vice
nao? Cic cong vice dé ¢6 mét quan hé vét nhau nhur the nin?

- Mdi ¢ong vice dugce tién hanh ¢ dau?

- Thot wian tén hanh moi cong viéc trong mot < ky hoal
dong?

- Nhimg pham ch it va ning luc can thict dé tien his,
viéc?



Cac muc tiéu chién luge

| + N
' Céc Xay dung co sd ha tdng N
+ hoat - Quan tri ngusn nhan lye
d9ng - Phat uidl cong nghé
ho trg - Dich vu phidp ly
- Dich vy d6i ngoal
- Nghién ciru moi reong . . .
Céc Thiél Cung San Phan Dich vy
hoat ke Ung dau | xuat phéi hau
dong vao san mai
chinh pham
—
F Tim Thur Phén Sén Phan Sin
Kiém nghiem tich xudt phoi XUAt
y ¢ wong mau thir thu dai ra
wéng '
\ - Nghién ciiu co ban
- Hoan thién, cai tien, doi mai

- Nghién citu cdc d6i thi canb tra
- Sdng kién cla nguoi tieu du
- Mua phdt minh, sang ché

Cédc cong viée

Sv do 5.13. M6 hinh chudi gid)tr_i duoc sitdung dé p. ' tich
chitc ndng, nhiém vu cong viéc

5.3. Xay dung cac b6 phan va phan hé cda co cau

Néu nhu tap hop cic chiic nang, nhiém wvu, cong viéc cin
thyc hién trong t6 chiic duoc hinh thanh théng qua qud trinh
chuyén mon hod. thi cic bd phan va phin hé cia co cau lai duge
hinh thanh thong qua qud trinh téng hgp hod cic cong viéc.

Tren co s clta cac quyét dinh mang tin  guyén téc vé ticu
chi hop hom cdc hoat dong. dc méi quan  * quyén han, tdm



quan tri va miic dé phan quyén, trong giai doan ndy can tién
hianh nhimg cong viéc ca ban sau:

- Bo phdn hod cdc cong viée (so A6 5.14). Hop nhém céc
cong vice ¢6 moi quan hé gan giii theo cdch hop 1y nhat dé tao
nén cdc bo phan. Xdc dinh s6 ngudi cdn thiét trong cac bg phan.

Phan chia cong viéc T6 chic

o 4

. 2 S
Chilc nAng Chiic nany { Chare nang
hoat dong [ hoat déng hoat dong

]

(Nuem|  [Nniem| [Nniem| [nniem| [Nniem] [Nhiem
’ wu vu vu vu v ‘ vu

| ] i I— —

Cong Cong Céng Cong Cong Cong
viéc viec Viéc vige viec viee

Hop nhém cong viée

ﬁB() phan

B9 phan

.Céc cong vice J[‘] ] [0

So d6 5.14. Phan chia va bé phan hod cong viée

- H. .h thanh cdp bdc gnin tri. Cac cdp quan tri trung gian
dugc h ih thanh cin ¢t vao quyét dinh vé tdm quan tri va tidu
chi hogy 1hém cac hé phan
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Fiao quyén han. Xic dinh ai ¢é quyén quyét dinh cho ai va
at ~ - phdi bdo cdo cho ai trong t8 chitc. Giao quyén han cén thiét
cho nhang ngudi ding diu cdc nhém dé tién hanh quan tri cic
hoa dong.

Phot hop. Xay dung co ché phdi hgp hoat déng cua cdc bo
phd.. vi co ché giam sit két qua cha sy phdi hop dd. Cu thé hoa
cdc :ong cu phoi hop s& duoe sir dung.

Nhitng ndi dung (rén da duge nghién cuu Ky & phan 1.
5.4. Thé ché hoa co cédu té chitc

Clhio dl co ciu 1§ chic duye xay dung cé 6t dén dau ciing
cin dugc thé ché hoa mot cich 15 ring dé moi ngudi déu ¢6 thé
hiéu va lam cho né trd nén cé hiéu luc. Cdc cong cu nhu s¢ doé
t6 chiic, mo ta vi tri cong tdc va so d8 giao quyén quyét dinh
thudng dugc sir dung dé thuc hién muc tiéu trén,

54.1.Sodé té chire

Mai co cau 16 chic déu ¢ thé dugc bicu dién bang so do,
trong d6 xac dinh cdc bo phan. cdc vi tri quan tri quan trong cla
c¢ cdu va moi quan hé gitta cdc vi tri, cdc bo phin dé theo cic
tuvén quyén han chu yéu.

So d6 cd cdu t8 chic chi cho cdc nha quan tri va nhan vién,
ho dang & dau trong (6 cliic, gan bé véi nhiing bo phan khac va
vdi toan t6 chdc ra sao. N6 [a cong cu hiru hiéu dé loai bd su
midp ma, trén trdnh trach nhtém, thiéu phoi hop, tring lap cong
viéc, quyét dinh khong ding nguoi ding viéc. Bén canh d6, so
46 con cho thdy nhing diém bat hop [y can phai hoan thién, déy
méi cha co cau td chidc.

Tuy nhién, so dé co cau té chirc ciing cd nhimg 10 ché. Siv
d6 chi cho biét cdc mdi quan hé quyén luc chinh thuc ma khong
n6i duge nhiéu vé cdc moi quan hé khong chinh thife. Né ciing
chi thé hién cdc méi quan hé truc tuyén chi véu ma khéng cho
hict ¢ bao nhiéu quyén han ton tai J cde vi trf khdc nhau cha co
[GHIL
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54.2. Md ta vi v cong tde

Mé td vi tri [ tai liéu xdc dinh cdc vi tri trong co ciu té chic
vai nhiem vy, quyén han, trdich nhiém , diéu kién lam viée va
nhiing yéu cau dac trung déi véi nhan sy dam nhiém cdc vi tri d6
(xem bang 5.2).

Vi tri Quan dic phan xuong
Pon vi San xuat chit déo
B6 phan San xuat

(zidi thiéu vi {ri cong tac

Quan dAc ~han xuong 1am viée dudi quyén ngudi quan tri phan he
san xudt, chiu wich nhiém lap k& hoach; gidm sdt cong nhan; phdt
trién cong rha~: dam bdo thuc hién muc tiéu; phéi hop véi nhiing
ngudi va bé nhan khdc dé sit aung 61 uu ngudn hre clia doanh nghiép.

Quyén han va trach nhiém

l. Xdc dinh myc tiéu vi ngaén luc dé thue hién muc néu; gidm sat
nhiing tién b3 trorg viéc thic hién muc tiéu va diéu chinh ké hoach dé
dam bao mu = tiéy; phan ba ngudn luc theo k& hoach.

2. Gidm s4t cong viéc clia cong nhan dudi quyén; cung cap va giat
thich cac ch! dan cho cong nhin khi giao nhiém vu; 1ap ké hoach tién
do san xuat va giao k€& hoach cho cong nhan: gidm st két qua thuc
hién cha cong nhan @€ dar.: bao thuc hién muc tiéu.

3. Phit + € 46i ngid cong nhan thdng qua moi quan hé phan héi
va huéng ca nang cao tay nghé: dianh gid két qua thyc hién; khen
ngot va dé nghi ché do khen thudng cho céng nhan; khién trach khi ho
khéng hoan thavh nhiém vu.

4. Bam hao ché d6 bio cdo ; tién hanh cong tac gidy tw theo co sd
thdi gian mot cdch chi tiét; thé ché hod nhing quyét dinh va hanh
dong quan trong.

5. Phéi hgp vdi nhimg ngudi vh bd phan khic d€ sir dung t6i
cdc nguon luc ciia doanh nghiép; gilr viing maéi quan hé cong tic véi
dong nghiép cilta cdc bd phan khic; dai dién cho phan xudng trong cdc
cudc hop cua don vi v cong ty.
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Doi hoi cua cong viée
1. CG kha nang thuc hién cdc nguyén tac va ky thuat quan trj tac
nghiép.
2. C6 kia nang lap k& hoach v to chiic c4c hoat dong.
3. C6 kién thitc vé cac nguyen tac va kv thuat gidm sat.
4. C6 kha nang din dat cdc nhom va ca nhan dé thuc hién nhi¢m
vu.
5. C6 kha nang thé hién phong cach lanh dao d€ thue hién muc
ueu.
6. C6 kha nang thé hién 1o rang cdc y tudng trong quan hé ruyén
thong néi va viét.
Trinh d6 t6i thiéu
Tot nghiép dai hoc vai mot nam kinh aghiém quan i1

Bdng £.2. Vidu mo td vi tri qudn déc phdn xuong cua don vi
chién lsoc san xudt chat déo tai mot cong ty lom

Nhitng mo ta nhu vay cé thé gidp ich nhiéu cho cong tdc to
chifc. Khi vi tr{ duge plmn tich, nhiém vu va tréch nhiém duoc
1am ré thi nhitng ¢ong viéc chong chéo tén nhau hay bi bo sot sé
dugc phat hién. Loi ich sau xa cla viéc mé ta vi i nAm & su
hudng dan zah cho cong tdc boi dudng nhiing nha quZm tri mai.
Cudi cung, ¢ v cach 1la mot phuong tién kiém soat, viec miéu
td cuong vi ~ua ra tiéu chudn dé dinh gid xem liéu ¢6 cdn dén
cuong vi d¢ cay khong va néu can, cdp to chic va vi tri chinh
X4cC Ao tron g cd ciu 6 chie cdn duoc gianh cho né.

5.4.3. S0 6 plian bé quyén han quyét dinh

Mét bién phap t6 chic khac 13 dua ra so dé phcm bo quycs
han quvét dimh tiong dd xdc dinh cdc nhiém vu va quyén
quyét dinh c2a cdc nha quan tri trong viéc thue hién cic nhiém
vy dd ( hang 5.3).



-
| Nhiem vz
i
|

Quyeén han coa cic vi tri quan tri

Trudng bo Trudng Gidm déc
phan phong nhén
i su
A
P 1. Quan tri
nhan sy
- Tuyen - Chon ngudi | - Quyét dinh | .- Phé chudn

nhan vién

duoc thamn
gia thi tuyén

danh sach
tring tuyén

quvét dinh
tuvén

- Tién luong | - D& nghi - Quyét dinh | - Phé chuin
danh sach danh sdch quyét dinh
tang luong ting luong tang luong

Bdng 5.3. 80 do phdn bé quyén han quyét dink:

So d6 quyén han ra quyét dinh 12 cong cu hiéu jud nhat dé
xac dinh va 1am rd cadc moi quan hé quyén han trong t8 chifc,
qua dé cho thav ai cé quyén ky duyét cdc quyét dinb c6 lieén
quan tSi viéc thuc hién moét nhiém vu nbat dinh.

lil. CAN BO QUAN TRI TO CHUC
1. Can bd quan tri va vai trd cla cac can bd quan
tri .
1.1. Khadi niém can bg quan tri
Can bo quan tri la nhitng nguoi thyc hién cdc chitc ndng

quan tri nhdm ddm bdo cho 16 chite dat ditge nhitng mue dich
cua minh voi két qud va hiéu qud cao.

Mot can bo quan tri duoc xdc dinh boi ba y&u t6 co ban. Thit
nhat. ¢é vi the trong 3 chic voi nhimg quyén han nhit dinh
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trong qué trinh ra quyét dinh. Thit hai, ¢6 chiic nang thé hién
nhitng cong viéc can thuc hién trong toan bo hoat dong cia 6
chidc. Va thit ba, c6 nghiép vu thé hién phai ddp ing nhimg doi
héi nhat dinh clia cdng viéc.

1.2. Fhén loai can bé quan tri

Tiong t6 chic ¢6 nhiéu cdn bo quan tri, chi yéu duge phan
loai theo hai tiéu chi; theo cap quan tri va theo pham vi cita hoat
dong quan tri.

Theo cz‘i’p quan trt, cdc cdn bo qu;'m tri dugc chia lam ba loai:
can bo quan tri cap cao, can bo quan tri cap trung va cin bd quan
tri Cap ¢O s0.

- *7an bo qudn 1ri cdp cao: 13 nhidng nguoi chiu tréch nhiém
quan 7 toan dién doi véi 18 chitc. Ho ¢é quyén: (1) quyét dinh
chién 'rgc hodc ¢6 anh hudag lon dén cic quyét dinh chién lugc,
2) quet dinh cac chinh sdch, va (3) chi dao cic méi quan hé
chia t6 chic vdi méi uu’cmg Céc chic vu quan tri cip cao tiéu
biéu trong doanh nghiép cé thé ké dén téng gidm déc (hay cha
tich, gidm déc doanh nghiép) va cdc phé téng gidm déc.

- Cdn by gqudn tri cap trung: 1a nhimg nguoi chiu trach
nhiém guan tri nhitng bo phan va phin hé cia t6 chic. Thuit ngit
c4n bé quan tri cap trung cé thé bao ham moét vat cdp quan tri.
Ho la nguon lanh dao ctia mot s6 cdn bd quan tri cap thap hon va
phai bio cdo cho nhing nha quan tri cap cao hon. Trich nhiém
mang tinh nguyén tic clia cac nha quan tri cdp trung Ia chi dao
qua trinh trién khai cdc chinh sdch cia té chic va thiét 1ap méi
quan hé can bang gilta doi hoi cia nhiing nhi quan tri véi nang
lyc cia cdc nhan vién.

- Cdn bo qudn tri c¢dp co sé: 1a nhing nguot chiu trich
nhiém trudc cong viéc cia nhitng ngudi lao dong truc tiep. Ho
khong kiém sodt hoat ddng ciia nhiing nha quan trj khdc. Vi du
vé cic can b quén tri cap ca s& trong doanh nghiép c6 thé 1a 13
trudng, doc cong, quin doc. Cic cin bd quén tri cip co sd
thuong duge goi la cic gidm sat vién.
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Gilta cic loai ¢in ho quan tri K€ tren cin ¢6 sy déng bod can
xting v¢ ci so lugng, k¥ néng, tic phong lam vice ..., thy md ¢d
the quan tri 10 chic dat két qua va hiéu qua mong mudn, thich
ting véi moi bicn dong vi rii ro coa mof trudng.

1.3. Vai tro cua cdn bo quan tri

Co nhiéu citch nhin nhan khdc nhau vé vl 16 cla cuc céan bo
quan tri to chiic. trong dé ¢6 mot quan diém duce ninéu ngudi
chra sé 1 quan diém ctia Henry Mintzberg. Ong cho rane cic
can Ho quin tei 1a nhan t6 co ban quyét dinh su thanh cong hay
that bai ctia duong 161 phét trién 1o chiic. Trong hoat dong hang
ngay, cic nha quan tri thuong xuvén thuc hién ba vai tro 1a vai
(ro lién k&t con ngudi, vai trd thong tin va vai urd ra quyét dinh
(sg do 5.15).

Vai tro lién két bao ham nbiing cong vice truce tiép vai nhilng
netdr khdce. Nha quan trf 1 nguot dat dién cho don vi miah trong
cic cuoc gap mat chinh thue (vai troé ngudt da dién): tao ra va
duy tri dong luc cho ngudi lao dong nham hudng c6 ging cda ho
(G muc ¢y chung cua té chie (vai tro npudi lnh dao); dam bao
Mol quan hé vai cde déi tac (vat trd nguai lign lac).

Vai trd thong tin bad ham sy trao déi thong tin véi nhing
nguol khac, Nha quan tri tim kieém nhimng thong tin phin hdi can
thiét cho quan tri (vai trd nguoi gidm sat); chia s€ thong tin vo
nhiing ngudi trong don vi (vai (+0 ngudi truyén tin); va chia s¢
thong tin véi nhing ngudi bén ngoai (vat tro nguoi phit ngdn).

Vai rd quyét dinh bao hamn viéc ra quyét dinh d¢ tic dong
len con ngudi. Nha quan tii tim kiém co hoi dé tan dung, xac
dinh vin dé dé gia quyét (val trd ngudi ra quyét dinh); chi dao
viéc thuc hién quyét dinh (val trd ngudi diéu hanh); phan bo
ngudn luc cho nhitng muc dich khdc nhau (vai trd ngudi dam
bao nguon fuc); va tién banh dam phdn véi nhing déi tic (vai
tro nguot dam phan).

Nhitng vai tro teén cla cdc nha quan tei la a1 yéu, giip ho
thuc hicn cé k&t qua va hiéu qua chiic nang, nhiém vu c0a miale.
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Nha quan tri
- Vi thé - Quyén han - Nghiép vu

y

Vai tro lién két con nguoi (interpersonal roles)

Nha quan tri tdc dong qua lai véi ghimg ngudi khic nhu thé nido?
- Nguoi dai dién - Ngudi lanh dao - Trung tam lién lac

' Vui tro thong tin
Nha quan tri trao doi va xir 1y thong tin nhu thé nao?
- Nguoi gram sat - Nguoi truyén tin - Ngudi phat ngon

A 4

Vai tro quvét dinh

Nha quan tri str dung thong tin trong qua trinh ra quyét dinh
nhu thé nao?
- Ngudi ra quyét dinh -~ Ngudi dam bao nguon lyc
- Ngudi diéu hanh - Nha dam phdn

So do 5.15. Cdc vai tro ciia mot nha qudn tri ¢6 hiéu quad

2. Nhitng yéu cau d6i véi can bd quan trj
Dé hoan thanh t6t vai tro, chitc nang, nhiém vu dat ra, cic
can bo quan tri phai dat dwgc & mie nhat dinh nhiing yéu cau vé
k¥ nang quén tri va pham chat dao diic c4 nhan.
2.1. Nhing yéu cau vé ky nang quan tri

Ky ning la kha nang ciia con ngudi ¢é thé dua kién thiic -
thue t€ nham  dat duge nhing két qua mong mudn voi hiéu
cao. Daniel Katz 7 di raan cac k§ nane cin thict doi vt cce nli
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quan tri thanh ba nhém: ky nang ky thuat. k¥ ning thuc hién céc
mol quan hé con ngudt, kY nang nhan thic.

2 1KY nang ky thuar (techiical skill)

K¢ nang ky thuat 12 kha nang ctia nha quan tri the hién duge
Kien thac vi tai nang trong quéi trinh guan tei cdc hoat dong
thude 1inh vue chuyén mon cia minh. N6 bao gém  ky nang
thue hién cde hoat dong chuyén mon va ky ning thuc hién cic
quyv trinh quan tri.

Mudn quan tri 16t nhitng hoat dong nhat dinh. nha quan tri
phai hiéu va thuc hién duge nhiing hoat dong dé. Vi du, cac tho
cd khi lam viéc véi cac dung cy, va ngudi doc cong phai ¢6 kha
nang day cdc ky nang st dung dung cu cho cap duédi cia minh.
Céc k€ toan vien thyuc hién cic quy trinh k& todn va ngudi ké
todn trudng phat ¢6 kha nang hudng dan cho ho nhiing quy trinh
d6. D€ quan ui bo phan marketing, trudng phong marketing phai
nam duge cong nghé thuc hién cac hoat dong marketing cg ban.
1Dong thot, mol nha quan trt phai ¢6 kha nang thuc hién cdc qua
trinh quan tri bao gém viéc 1ap k& hoach, 16 chic, 1anh dao va
kiém tra dai vdi cdc hoat dong trong pham vi trach nhiém clia
minh.

Gén lién véi viéc sit dung cdc phuong phdp, qud trinh va
one cu cu thé, dé€ ¢ k¥ nang ky thuat nha quan tri phéi duoc
140 tao Vi phai trai qua kinh nghiém thuc tién. Diéu d6 giai thich
tai sao khi tuyén ngudi vio cdc chic vu quin tri, bén canh yéu
cdu v¢ bing cip bao gid cing ¢ yéu cau vé kinh nghiem hoat
dong trong finh vuc chuyén mén cia té chife.

2.1.2. Ky ndng thue hién cde moéi quan hé con nguoi (human
skill)

Ky nang thuc hién cic moi quan hé con ngudi 1a kha nang
cua mot ngudi ¢6 thé lim viéc duge vaén nhitng ngudi khac, bao
ham nhiing k¥ nang cu the sau:

- Dénh gid ding con ngudi, ¢6 kha niang thiu hi€u va théng
cam véi nhimg tam tu, tinh cadm , nguyén vong clla con ngudi.

- C6 kha nang dianh quyén luc v 2o anh hudng.
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- Mém déo trong hanh vi, ¢é k¥ ning giao tiép va dam phdn.

- St dung mot cach ¢6 nghé thuat cic phuong phip lanh dio
con nguol.

- C6 kha nang xay dung va lam viéc theo nhom.

- Cé khi nang cha tri cdc cude hop.

- Giai quyét (6t cdc mau thuan trong tap thé.

- Quan tri ¢6 hiéu qua thdi gian v su cang thing clia ban
than minh, khong dé cdc van dé ca nhan lam anh huong dén
cong viec chung v.v.

Nha quan tri ¢6 k¥ nang lam viéc véi con ngudi s€ tham gia
tich cuc vao cong viéc chia tap thé, tao ra duoc mot moi trudng
trong 46 moi ngudi cam thdy an toan, dé dang boc bach y kién
va 6 thé phdt huy triét dé tinh sdang tao cla minh.

2.1.3. X¥ ndng nhan thite (conceprual skill)

K§$ nang nhan thirc 1a kha nang phat hién, phan tich va gudi
Juyét rhiing van dé phiic tap.

Nh quén tri phai ¢6 khid ning thay duge biic tranh toan cianh
vé thuc trang va xu thé bién dong ctia don vi do minh phu trdch.
clia toin 1o chtic va clia méi trudng; nhan ra duge nhiing nhan &
chinh trong mdi hoan canh; nhan thic dvoc mot quan hé gida
céc phan tir, by phan trong 16 chic va méi quan hé cua 16 chic
V&l moi trudng.

Trong tat ca nhing ky nang dugce cho 1a can phai ¢é dé1 va
nha quan tei. ¢6 € ky niang duge dinh gia cao va dugc nhan
manh nht chinh A nang lyc phan tich va giai quyét van dé. Nha
quan i phai ¢é kha nang xdc dinh ré cic van dé: hicu 1o va giai
thich duge cdc di lieu va thong tin; st dung duge thong tin dé
xay dung cac giai phdp giai quyét van d¢; lya chon duye nhiing
gidi phap 101 uu nhat cho van dé; biét cach lap luan va dua ra cic
cam k& trong nhiing tinh hudng phic tap; trinh bay moét cich
sdng +0a cac y tuong trong bat viet, van chuong luu loat.

Tam quan trong tudng d6i cla cdc k¥ nang trén ¢6 thé thay
déi déi vat cic cip khic nhau trong to chite. Ky nang ky thuat c6
val tr¢ quan (rong 1éu nhdt & cdp quan tr ¢ san cd val tro gidim



dan dor o1 cap quan i bac trung; va cé y nghia kha nhé déi véi
cap cao. vy uang thye hicn cdc mor quan hé con aguoi co
nghta quan trong doi vol mot cap quan tri. Tuy nhién, doi véi
cin bO quan trf cdp co s6 dé 1a kha nang thiét Hp va cirg cé méi
quan h¢ vor nhing ngudi trong pham vi mot nhom. Khi n,o
ngudi da duge dé bat 1én cap cao hon trong 16 chife, quan hé gita
cdc nhom trd nén ¢ tam quan trong Ién hon. Loat hinh quan h¢
nay khong chi dién ra v3i cac bo phan khdc nhau ma con véi cice
nhém bén ngoai o chife nhu khdch hang, ngudi cung tng. ng'ion
phan phoi, Nha nudc, xa hoi v.v. Ky nang nhan thic co vai trd
nho dai véi cdn b quan tri ¢dp co $G; trd nén quan trong hon déi
vl cap trung; va ¢é y nghia dac biét quan trong déi vai cdp cac.
Nhicu ngudi cho rang, ddi véi cée t6 chic 1dn, cac nha quén tj
cip cao ¢o the sU dung duge ky nang k§ thudt cia cdp duo .
Nguoc fai. 3 cdc 16 chiic nhd, kinh nghiém vé k¥ thuat ¢6 vai tro
rit quan trong déi vat mot nha quan tri, cho diy ho & cdp cao di
ching ntta.

2.2. Yéu cau vé pham chdt cd nhan

DeE lam viée ¢6 két qua, bén canh k§ nang, nha quan tr con
can mang nhimg dac tinh cd nhan nhit dinh.

s Henry Ford, cuu chi tich cong ty Ford Motor Company nhan
aranh nhing phdm chat khong thé thi€u cia nha quin i ahu trung
thuc. boc true, ¢di ma, 16 rang trong quan hé.

¢ Donald M. Kendall, cha tich cong ty Pepsico, Inc. lai cho rang
unh (¢ va chinb trye trong cong viée la nhiing phidm chat quan
trong nhat cda nha quan tri. Theo 6ng, nha quan tri chinh truc 1a
ngud trung thuc trong cdc van dé tén bac va vat chit. trung thanh
vt st that, ¢§ ging cung cap ddy di thong un cho cdp tren, manh
mé v¢é ¢a tinh, hinh déng phit hop véi chuin muc dao dide. Chinh
tye la pham chdt quan trang eva mot nhian cich 16n déng thoi
cing 1a cua et nha quan it lon,

Co thé ong két nhimg doi hér & dac didm ¢i nhan d6i vé.
cac nhi quan tri Hio goém:

22}



- Udre muobn lam cong viée qudn tri. Ngudi quan tri thanh dat
¢6 udc muén manh liét duge lam quan tri, ¢ dugc anh huong
ddi v6i nhitng ngudi khdc va thu duge két qua thong qua nhimg
c8 ging tap thé cta cdp duéi. Trong thuc té, nhiéu ngudi muén
¢6 sy thi vi duge ¢ cdc cuong vi quan tri, bao gom ca dia vi lin
ivrong béng cao, nhung ho lai thiéu mat déng uc co ban 1a tao ra
mor trudmg thuén loi trong dé moi ngudi cé thé hop tic véi nhau
vi muc dich chung. Long mong mudn d6i véi cong viée quan tri
dot hoi su no luc, thdn gian, ste luc va su kién nhan.

- Nha quan tri phdi la nguoi ¢é van hod: ¢6 kién thic; cé
thdi do ding muc d6i véi nhitlng ngudi xung quanh, tao duge an
tuong tot, gay duge su chi y va kinh trong, 10 ra ty tin trong
hanh dong va 18i nét; ludon hanh déng mot cach ding dan va c6
sdng tao theo phdp luit va chuin muc dao dic x4 hoi.

- Cé y chi. chdp nhan rili ro, cé kha nang duy tri cong viéc
trong nhing di€u kién bit dinh hodc khéng chiac chan. Chiu
Juoc cang thang, duy tri duge cong viéc ngay ca khi phéi chiu
nhimg dp lyc nang né.

Cac yéu cdu néi trén cin dugc tiéu chuin hoa va thé ché hoi
dé 1am can cif cho qua trinh tuyén chon, sir dung, dinh gid va
dao tao, bbi dudng cin b6 quan tri t6 chic.

3. Phong cach tam viéc cua can bd quan tri
3.1. Khai niém

Phong c4ch [am viée ciia cdn bo quan tri 13 t6ng the cac bign
phap, cdc théi quen, cic cich cu xu dic trimg ma ngudi do su
dung trong qud trinh gidi quyét cong viéc hang ngay dé hoan
thanh nhiém vu.

3.2. C4dc phong cédch lam viéc co ban
3.2.1. Phong cdch cuéng biic

La phong cdch lam viéc trong d6 nha (uan tri chi dya vao
kién thic, kinh nghiém. quyén han ciia minh dé fr dé ra cac
quyét dink ror bat bude cip dudi phai Heic hién nghiém  unh,
khong duoe thio ludn hode bi o bac gt th. .



Phong céch cuong bifc ¢6 uu diém 1a gidi quyét moi van dé
mot cich nhanh chong va git duge bi mnat y d6. Tuy nhién, véi
phong cidch nay nhi quan tri s€ triét tiéu tinh sang tao cia moi
ngudi trong to chic.

Phong cdch cudng bic dac biét cn thi¢t khi t6 chiic hay bo
phin mdi thanh lap; khi c6 nhi¢u mau thuan va xung dot phdt
sinh trong he théng; khi cdn phai gidi quyét nhimg véin dé khan
cap va cin giff bi mat.

3.2.2. Phong cdch dan chu

Nha quan tri ¢6 phong cich lam viéc dian chd rdt quan tam
thu hiit tap thé tham gia thao luin dé quyét dinh cdc van dé cua
don vi, thuc hién rong rai ché€ d6 uy quyén.

Phong cidch dan chi phdt huy dugce tinh sdng tao cta do1 ngii
nhan e va tao duoe bdu khong khi phan khai, nhat tri trong tdp
thé.

Nhuge diém cila phong cdch ndy 1a ¢6 thé lam cham qué
trinh ra quyét dinh dan dén mat thai co.

Véi kha nang va trinh d ngay cao cda ddi ngti nhan luc,
phong cich dan chit ngay cang dugc st dung rong rdi va trd
thanh phong cdch lam viéc ¢6 hiéu qua nhat d6i véi cac can bo
quan tri ¢ hau hét cdc td chirc, dic biét 1a cac doanh nghiép.
3.2.3. Phong cach tr do

Ngudi quan trj ¢6 phong cich nay tharn gia rat it vio cong
viéc tap thé, thudng chi xdc dinh cdc muc tiéu cho don vi ma
minh phu trach roi dé cho cédc cdp duéi tu do hanh dong dé di
dén muc tiéu.

Phonyg c4ch tur do c6 wu diém 1a tao ra kha nang chi dong
sdng tao 161 da cho con ngudi. Tuy nhién, né dé dua tap thé t6i
tinh trang vé chinh phi va dé vo.

Phong canh ndy chi c6 thé dp duny ¢6 hiéu qua d6i véi
nhang don vi ¢d cdc muc tiéu doc lap. o0 rang va ¢d doi ngii
nhan luc cb k§ nang \i ¥ thic ky lual cao. Trong céc '8 chitc



khdc, chi nén sir dung phong cdch tur do khi thao luan nhimy van
¢A uhat dinh ma thoi.

4. T6 chirc khoa hoc laoc déng clia nha quan tri
4.1. Khii niém

16 chidc khoa hoc lao dong clia nha gquan tr1 {a viee nha quan
tri bi€l phan bo va sir dung c6 hi¢u qua quy thoi gian cua minh
d¢ hoan thanh nhiém vu.

Ciing mot hic cdc nha quan tri phai thue hién rat nhiéu vai
ro khdc ahau. Lao ddng cha ho fa lao dong tri 6c, ¢ tinh sdng
tao cao, mang tinh téng hop va c¢é anh hudng t6i lao dong cla
nhimg nyudi khic trong 8 chic. Diéu d6 lam cho nhu ciu o
chiic khoa hoc lao dong cita nha quan tri trd nén dac bi¢t quan
trong. Nha quan tri phai biét viéc nao ban than phai lam, viéc
vio ¢o the uy thic cho cip dudi; viec nao phai lam ngay, viec
nao ¢6 the o1 hodn; biél nghi ngoi trong qua trinh lam vice d¢
¢ It 6¢ duge minh man va cé sic dé 1am viec lau dai: tranh sai
lam. an tic hoiic bd st viéc; bit ludng (rudc moi viec cé the
xay ra trong chic trich cia minh va biét lugng thoi gian can
1161 dé giai quyét mbi cong viee dé v.v.

4.2. Cdec cing cuy t6 chiic khoa hoc lao ddéng cua nha
qudn tri

Cdc nlia quan tri can k&t hop kinh nghiém ban than véi cac
phuong ,hap clia khoa hoc t8 chitc nhu:

- Bang gdc dinh thi tu wu tién cong viéc, trong dé ligt ke tat
c¢ céc ¢ong viée can thuc hién trong mét giai doan nhit dinh,
‘h¥i giar cin (hi€t dé hoan thanh cong viée va mic 46 wu ticn
L3 tmg cong viée.

- Céc phuong phip lap ti€n do. nhu phuong phip so do G
s0 do Pert.

- Céc pituong phap {ap ngan quy v.v.
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5. Céng tac can bd quan tri
5.1. Noi dung cula ¢ong tdc cdn bé quan tri

Cong tac can bd quan tri 1a qua trinh dam bao nguén nhén
luc cho hoat dong quan tri voi nhitng nhiém vu co ban sau day:

- Phan tich nhu ciu vé nhan luc quan tri va ngubn cdn bo
quan tri t8 chic.

- Tuyén chon, b6 tri va 1am hoa nhap cén b6 quén tri.

- Di chuyén va dé bat can bo quan tri.

- Bédnh gid can bo quan tri.

- Pdi ngd cén bs quan tri.

- Dao tao va phét trién cdn bd quan tri.

So d6 5.16 cho thiy m6i quan hé gita cong tic can bo véi
toan bo hé thdng quan tri. S ménh va chién luge chinh la co s&
cha co cau t3 chic cin x4y dung dé dat duoc cac muc dich cla
t6 chiic. Co cdu td chic duge thiét k&€ quy dinh s6 lugng va
chiing loai cdn b6 quan tri cdn thiét. Nhitng nhu cau vé nhén luc
quan tri s& dugc so sinh v6i kha ndng c6 thé sir dung tif ngudn
du trit cdn bo quan tri clia té chifc. Duya vao su phan tich nay, cic
nguon cin bd quan tri tix bén trong va bén ngoai duge sit dung
théng qua cac qud trinh tuyén chon, b6 tri, 1am hoa nhap, di
chuyén va dé bat. Nhitg khia canh khdc khong kém phin quan
trong cua cong tic can b6 la ddnh gid, dai ngd va dao tao, phat
trién cdc cdn bo quan tri.

Cong tic can b, nhu di thdy trén mé hinh, anh hudng dén
chitc nang lanh dao va kiém tra. Nhing ngudi quéan trj duge dao
tao 16t s& c6 kha nang tao dung moi trudng 1am viéc thuin loi dé
moi ngudi, khi 1Am viéc theo nhém, cé thé dat duoc cdc muc tiéu
clia td chifc va muc dich ¢4 nhan chia minh. Néi cich khéc, cong
tic cdn bg hgp 1y s€ 1am cho lanh dao c6 hiéu qua hon. Tuong tu,
viéc lua chon duge nhitng ngudi quan tri ¢6 chit luong ciing anh
hudng t6t dén cong tdc kiém tra, vi du nhu qua viéc ho c6 thé
loai trir duge nhiéu sai léch so véi cac k& hoach, khong dé chiing
trd thanh nhiing van dé lén.
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kinh t& hoa - xa hoi chinh tri - phap ly sinh thai
| I B |

Viii trlrf)'ng—‘ Moi trudng vin Moi truong Moi trudng

St ménh va chién luge
v

Ca cau 16 chic

| N\

Phitn tich nhu cau Phan tich ngudn
cin bd quan tr can bo quan tri

/ Tuyén chon, bé tri va hod nhap
v

Di chuyén va dé bat

Dii ngod
Dio tao va phdt trién
T
Danh gid
v
Linh dao va kiém tra

Moi truong bén trong té chiic

Sodo 5.16. Plurong phap tiép cdn hé thong doi vdi cong tdc cdn b
qudn tri

Cong tic cdn bd ddi hoi phai 4p dung phuong phap ti€p can
h¢ 1adng md. Tuy duge thue hién trong té chic, cong tdc niy ¢
ol quan k¢ chidt che véi mot truong bén ngoai. Vi vay, cic yéu
0 ndi bé ¢ chirc, ching han nhu cdc chinh sdch quéan tri nguén
nhii luc hay bau khéong khi trong t6 chic phai duge tinh dén,
dong tho: khong bd qua cic yéu 16 cia moi trudng bén ngoai. Vi
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du, xu thé str dung cong ngh¢ cao dodi hoi phai ¢d nhing nha
quan tri duoc dio tao can thin, boi dudng chu ddo va rit lanh
nghé. Viee khong the ddp ving nhiing nhu cin vé nhing nevdi
quan tri nhu vay cé the sé giy trd ngai cho 8 chiic trong viée
phét trién véi tc do mong mudn.

IV. QUAN LY SU THAY D0OI CUA TO CHUC
1. Thay dai va quan ly su thay dai

Thay déi c6 nghia 1a [dm cho sy vat khdc ¢i. Theo nghia
chung nhat, thay déi 16 chic 13 nhitng ¢ ging ¢6 ké hoach hoac
khong ¢é k& hoach nham hoan thién, ddi méi t6 chitc theo cich
thifc ¢ the gitip né thich nghi duge v6i nhiing thay déi clia moéi
trudng hoic dat duge nhimg muc dich mdéi.

Ngay nay sur thay doi ctia 16 chife cin phai duoc quan Iy. Dé
13 qud trinh thiél k& va thuc thi ¢6 tinh todn su déi méi t6 chic
theo hudng thich nghi vdi nhimg thay doi caa moi trudng hoic
nhitmg muc dich mdi.

Nhiing thay doi dién ra trong mot t6 chic da nhiéu 1dn dusc
dé cap t0i mot cach gidn ti€p tong cudn sich nay. Cac Loat
dong ra quyét dinh, lap k& hoach, thiét k& co cau t6 chic, thuc
hién cong tadc cdn b quan tri. . . déu cé thé 1a nguén gée 1am
nay sinh nhiing thay déi nhé hoac bién ddi 16n trong 18 chiic. 3
phin nay, thay dei 16 chic s€ duge xem xét theo hudng tiép can
mang tinh tdng thé: 1y do can phai thay ddi 16 chic. noi dung
thay ddi, hinh thic thay déi, thai diém can thuc hién sy thay
ddi, phuong thirc thuc hién thay ddi, nhitng phin tng (trd ngai)
doi véi su thay doi, cdch han ché nhiing trd huc dé.

2. Ly do can phai thay doi

Nhing thay déi ¢6 thé duge tién hanh vi nhimg 1§ do bén
trong nhu su chuyén hudng hoat dong cta 16 chidce. Tuy vay, né
thudng bat ngudn tor svic €p cua cac luc hrgng thudr vé méi
trudng bén ngoai. Mot chinh sich kinh t€ hoac chinh sa:h xa hoi
mai clta Nha nude ¢6 thé buge cdc t6 chiic phai thay déi. Nhimg
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nhu cdu méi clia ngudi tiéu dung ciing cé thé khién cho cic
doanh nghiép hodc co quan hanh chinh phéi thich mg sin phdm
hoac dich vu cia minh véi nhitng nhu cau mdéi d6. Lich sir chinh
tri va kinh t€ nhilng nam gin day cho thiy thanh cong thuoc vé
nhiing ai biét chuyén hudng ding Iic. Nhitng stc ép thiic day su
thay d8i ¢6 thé duge nhin nhan nhu nhimg méi de doa ma ciing
cé thé dugc coi 1a ciac co hoi cho su phat trién ctia 6 chic.
Chiing c6 thé tao ra trang théi tuyét vong nhung ciing ¢é thé 1a
dong luc phidt huy cao do kha ndng sing tao cua con nguoi.
Nhitng phén dng va két qua s& phu thuoc vao viée cdc nha quan
tri hi€u cdc sic ép ndy nhu thé nao ciing rhu viée ho s& 1am gi
vdi ching.

Trd lure d6i véi thay déi ¢6 thé xuat hién tir nhimg luc lugng
chong pha bén ngoai nhung thudng ndy sinh (r nhing nguyén
nhén bén trong, gin lién véi phong cach quan tri, co cau, thé ché
v van hoé té chitc. Con ngudi ludn ¢é quan tinh trong nhén
thide, thdi d6 va hanh vi. Ho ¢6 xu hudng mong mudn duy tri
nhitng gi da quen thudc va khong san sang d6i dau vdéi nhimng
hau qua khong ré ring ma su thay d6i dem lai.

Theo 1y thuyét trudng luc cha Kurt Lewin, qua trinh thay ddi
s€ dién ra khi m&i quan hé can bing giffa cdc yéu (6 thic ddy su
thay déi va cdc yéu t6 can trd su thay doi bi phd v3 nghiéng vé
cdc y&u to thiic day.

Ngudi ta da viét rdt nhiéu vé viéc cdc td chife cdn thiét phai
thay d6i nhung sé 1a khong thuc t€ néu cho ring c6 su thong nhat
chung vé quy mo, mic do, thoi gian va anh hudng clia nhitng lyc
luong thic day su thay déi. Tai ca khu vuc cong va tu, trong khi
nhiéu nha quan tri nhin nhan thay déi mot cdch tich cuc thi van
con nhiéu ngudi khong chudn bi va khéng hanh dong truée khi
mot sy kién nao d6 xay ra lam ddo 16n mai trudng lam viée cua
t3 chirc. Nhimg phat biéu ki€u sau day s¢ giét chét moi y dinh
sdng tao tir trong trimg nudc: khong c6 van dé gi; diéu d6 chang
mang lai lgi ich gi; ching tot da thir vdi nhung khong dugce; &
chd chiing toi, cdi d6 khong dp dung duge; tai sao lai phai thay
ddi khi moi chuyén dang hét st 6t dep?. . . Qud trinh thay déi
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thudong dicn 1a khong co he thong. nhicu A nd chi gidh han @
nhitng thay dot bé ngoat. Ngudi 14 thay doi trang phuc, dién nuce
nhung nhtimg thé1 quen ci van con.

3. N&i dung cda s thay doi té chirc

Su thay dai cua 16 chie ¢6 the duge thuc hién theo b hudng:
¢ cdu, cong nghé. con nguol, hoic két hop nhing véy (6 ko
trén.

3.1. Thay déi co céu

Su thay déi co cau dan dén viéc bé tri, sap x€p lai cdc bo
phén cau thinh t6 chic nhu cdc mdoi lién hé truyén thong, dong
cong viéc, hodac hé thd bac quéan tri. Nhiing thay ddi d6 dues
thuc hién thong qua:

- Thiét ke lai 16 chite. Chuyén 0Y co cau co hoc, himh chinl;
may moc sang co cau hitu co linh hoat.

- Tlure Iién phan quyén. Tao nén cic bd phan nho ty guaian [y
nhan tang dong luc cho cic thanh vién i (ap trung su quan 1
cita ho vao cac hoat dong duge tu tién hang dau teong to ac
Phan quyén con khuyén khich moéi bo phan tim cach (he [y wng
co cau va cong nghé véi nhiém vy va moéi trudng cua nd

- Cal 11én dong cong viée va hop nhom mor cdch than 110
cdc chuyén mon. Didu d6 ¢6 thé 1lam tang nang suat, chat luong,
tinh than dong doi va tinh sdng tao cla nguoi lao dong.

3.2. Thay dé6i c6ng nghé

Thay déi cong nghé bao gom sy hoan thién, ddi m3i trany
thiét bi, quy trinh hoat déng, ky thuat nghién ciu, hodc ¢é
phuong phap san xuat.

Cong nghé san xuat 1a mot trong nhing yéu t& quun trong
anh hudng |én cd ciu 16 chifc. Dicu ndy dan dén cach tép can co
cau-ky thuat hay ky thuat-xa hoi, vdi y dinh tang cudme kha
nang hoat dong cla 16 chifc thong qua su thay ddi dong thoi .
cd cau vi coie ngh Mo rong cong vige via lan phone phi cong



vice chinh la nhing vi du v4 suethay doi theo quan diém co cdu-
Ky thudt.

3.3. Thay déi con ngudi

C4 hai cdch (i€p cin cg ciu va cong nghé déu ¢ gang lam
tang kha nang hoat dong cda 6 chitc nhd sy thay doi hoan cinh
cong viéc. Trdi lai, cdch tiép cin con ngudi ¢é ging thay doi
hanh vi cla ngudi lao dong bang cich tap trung vdo k¥ nang,
thdi do, nhan thiic va ky vong cta ho.

Nhiing thay doi ké trén cé thé dug. tién hanh theo nhitng gun
m¢é  khde nhau. Van dé nay phy thuoc vao tdm nhin vé do [én
cua nhimg thay déi cén dién ra. Tuy nhién, van cé nhiéu kha
nang Iva chon & day. T8 chiic nén ba: dau thay déi tir pham vi
nho sau dé ma rong dan hay bat diu ngay tr pham vi 1én. Néu 16
chiic can lam thir, thi thit & dau va véi ai? C6 phii sé lam thir &
noi dé danh thing loi nhat? . . .

4. Nhimg hinh thitc thay dai t6 chirc

Cic hinh thic thay déi td chdc cé thé duoc xem xét theo
ihiéu tieu chi khdc nhau. Theo anh hudng cha thay déi 1én sy
idt (r1én cua 18 chite, ¢6 thé phan thanh ba loai thay déi co ban.
hhic nhau vé quy mé va chiéu sau ciia su thay doi.

- Thay doi ¢é tinh hoan thién. Nhiing y&u t6 nhat dinh clia to
chie ( vi du nhu nang luc lanh dao cta gidm doc, tay nghé cua
cong nhan, su bo tri mdy méc...), vi ly do nao diy chua dat muc
mong mudn, bay gid duoc lam cho t6t hon va nhu vay s& gidp 6
chue dat duoc két qua cao hon. Qud trinh hoan thién dién ra lién
tuc, khéng tao ra nhilng bién déi vé chal cho té chifc ma chi cai
ti&n tinh hinh cd. & vi du trén, sé khong ¢6 su thay thé ngu’di lanh
Jduo, su hinh thanh nhilng k¥ nang mdi, hay sé khéng ¢d nhiing
may moéc moi.

- Thay d6i ¢6 tinh gud do. D6 1a su thay ddi tam thdi, ting
buéc, trude khi nhimg  yéu 16 nhat dinh cta té chic dat duoc
winh do phdt trién vuot bac vé chat nham thich Gng vai tinh hinh
ma&i. Vidu:
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e Ong Vien nuong cha mot vién nghién ciu true thuoe Uy ban

nhan dan thanh phd  duge diéu dong di nhan nhiém vy mdi. Do

chua tim duge ngudi thich hgp hoac do hoan canh chua chin muo.

Uy ban nhan dan di cir mot tng cir vién vio chic Quyén vién

trudng d¢ tam thai 1anh dao vién.

e Do han ché vé khd nang tiéu thu, nhidu doanh nghiép Viét nam

da chon phuong thic lam hang gia cong cho cac cong ty nudc

ngoai, col dé 1a budc qua 4o dé c6 thé thuc hién xust khdu truc
tep.

- Thay doi ¢6 1inh bién doi. Day 1a dang thay ddi cian ban
nhat, dua t3 chitc 1én mét mic phét trién vuot bac vé chat nhim
thich tmg vdi tinh hinh méi. Khong giéng nhu nhitng thay doi
qua do. trang thai méi gan nhu khong duge biét cho dén khi sy
thay doi bat dau dién ra. Loai thay déi nay nhiéu khi din dén
viéc nhan thite lai muc dich, tiéu chudn, phong cich linh dao,
vin hod . . . ctia 6 chic. C8 phan hod danh nghiép Nha nudc 1a
mot vi du vé dang thay doi nay.

Xdc dink loai thay doi nao céan thiét cho t8 chic trong me-
thoi ky nhat dinh la rat quan trong. Viéc cai tién va lam tane
hiéu qua ciia t6 chifc trén co s& nhilng cdi hién c6 sé do hdi cic
thay ddi ¢6 tinh chat hoan thién. Khi cin thiét 1ap cdc vi trf hay
cdc hé thong tam thdi thi thuc hién nhimg thay déi qua do . Vi
nhitng thay doi c6 tinh bién déi ddi hoi khi cdn phat trién nhiny
hé théng mdi, gid tri méi. Qud trinh xdc dinh nhitng thay déi can
thiét cho 16 chic chinh 1a viéc hinh thanh tdm nhin vé tuong lu:
ctia t6 clufe. Hinh anh tuong lai cha té chiic ¢é thé chi don thuar,
{a viéc hoan thién nhimg gi da c6; cé thé 14 viéc thao ra mot hinh
anh méi, mi qua nhiéu budc chuyén d6i t8 chiic s& dat duoc:
nhung cling c6 thé 12 mot cdi gi d6 méi hoan todn, chua thuc su
10 rang ngay bay gid, nhung chic chan la s& khéng gidng nhu
hinh dnh hién tai cda té chic. )

5. Y&u t& thai gian ddi véi su thay dbi

Khi di hiéu rd nhiing stc ép va xac dinh dugc noi dung, hinh:
thuc thay d6i, can tra 151 cau hdi vé thoi diém thich hop d¢ bat
diu thay ddi va t6¢ d6 thay ddi can thigt cho 18 chifc.
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% 1. Thoi diém thuc hién thay doi

Cé guan dicm cho ring nén bit ddu thay doi khi dy bao duoc
\hing stc ép s¢ xay ra. Vi du, su tham gia tat y¢u coa Viét nam
vA0 WTO ¢6 the dang (& nguyén nhan ciia nhitg thay doi dugc
thuc hién béi cic (6 chic ¢6 tam nhin xa va ¢é tiém luc. pham
16n dau nhitng co hdi v cd nhitng de doa ma su kién trén dem
lal. Viee xem x¢t thuce hicn nhiing thay déi mot cach chii dong
56 thé coi nhu mot phan ca cong tic chudn bi va len k€ hoach
wong .ai cho hoat dong clia td chitic. Khong thuc hicn nhimg
thay doi du bdo ¢é nghia 13 t5 chiic dang ty man vdi nining g
hi¢n cC va dang mao hiém véi su 6n dinh ciia chinh minh. Tuy
vy, viée thuc hién thay d&i truée khi “su kién” xay ra [a kho
khan: Lun the ndo dé 6 chiic ¢6 thé huy dong duge tiém huc cla
don vi khi ma khong phéi (it ca moi ngudi déu nhin thiv su can
thi&t ctit nd?

Té chie co thé thay doi dé phan ‘mg lai mot sdc ép nhat
dinh, khong phai la qud nghiem trong de doa dén sy séng con
ctia 18 chic. nhung duge ddnh gid 12 1y do xdc ding cho su thay
doi. Vi da. khi déi thit canh tranh Jién tuc cho ra dai cac loai san
pham mdi, dé phdn dng lai, doanh nghiép c6 thé co ciu lai bd
rhan ngnién ciu va phét trién cda minh. Trude nhiing 101 phan
nan cua «an chdng doi vdi dich vy cong, cdc co quan hanh chinh
c6 theé nghi dén vige thict tap mot chwong trinh quan tri chat
lwong dong bo trong cong s6. D6 1a nhimg thdi diém dé ¢6 cdc
thay ¢5i cin thi¢t trong 18 chic.

C¢ y kién cho rang qud trinh thay doi s& d& dang hon khi td
chitc ang ding truéc mot moi de doa hién hitu. Sy séng con
dang o trudc mat, mol ngudi déu nhan ra diéu d6 va déu biét
rang khong con cdch ndo khac 1 ¢ nhiing thay déi. Tuy nhién,
thue e cde cude khing hodng da chi ra rang d6 1a thai diém it c6
<t chu ¥ nhal dén nhiing yéu t6 cot 18i cla 6 chic. Va, moi sy
thay déi e d6 déu kéo theo nhilng d6 v 16n.

Do vay, khi ndo nén thuc hien sy thay déi la viéc cam nhén
tinh & v¢ thoi gian: ching ta da chd dgi qua 1au? Hay ching ta
da bit diu qui ~on? T8 chie phai lya chon ding thdi diém can
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thuc hién su thay déi va kha nang dé€ 1am viéc dé. Thuc €& khong
phai lic ndo hai kivia canh niy ciing di lién véi nhau vi vi viy d6
chinh [a mot thir thach Jén.

5.2. Thoi gian va téc d¢ thay déi

C6 nhiéu cau hoi cdn tra 1di: SE tén bao nhiéu hoi gian dé
thiét k& cac k€ hoach va chuang wrinh thay d6i? Su thay d6i dién
ra bao lau? Qua trinh ti€n hanh nhitng dJiéu chinh cén thiét sé
dién ra nhu thé ndo? Liéu ¢ d& dang hon cho 16 chiic néu thuc
hién su thay doi nhanh chéng?

Loi giai cho nhimg cau hér trén phu thudc vao nhiéu yéu t4:
thoi gian cé duge trong mol quan hé véi moi trudng (nhu rau
khich hang, sic ép canh tranh, doi hoi cia Nha nudc...), noi
dung thay dé4, loat hinh thay déi, stic manh cia nhiing ung ho va
nlitng can (rd, kha nang quén ly thay déi, ngudn Jyc ctia té chic

- ) - A ,yu P

6. Nhimg phan ung doéi vai sur thay doi

Moi thay ddi hodac mot vién cénh thay ddi déu lam nay sinh
hai Tuc lugng déi ngugc nhau: mot thi di theo hudng thay déi,
luc luong khdc thi tim cdch kim ham sy thay déi. Vidu

e Mot nhan vién cé tinh thin sdng tao gop y vé viéc stra doi

phuong phdp Iam viéc va c6 thé gay ra cic phan ing khong thién

chi cla ngudi trudng don vi hoic cha cdc déng nghiép, hoac cing

mot lic coa ca hal.

» Vicc thiét 1ap he théng cho mugn sich mdi trong thu vién cé thé

sé duge cdc nhan vién thita hanh danh gid cao, nhumg cling c6 thé

sé bi cdc doc gia phan déi.

Nhimg phan tng d6i vdi sy thay déi luén tén tai. Din ching
¢ nhimg thu hoa chay bang hoi nude dédu tién 1a rit tieu biéu,
nhung lich sit cling ddy day nhimg vi du khéc nita.

6.1. Nguyén nhan phan doi

Ngudén géc clia chong déi thay déi rdt nhiéu va rat khic
ihau. Ching c6 thé rat ci nhan.
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- St¢ ser hai, 1a phan dng thong thudng nhat: mat viéc lam,
mat quvén loi, mit quyén luc; sg phai rdi bo nhiing hoat dong
112 minh cam thay ¢6 kha ning; nhiing thay déi vé chic vu gay
1+ nhiime hiu qua ngdm ngim cho nhitng trai nghiém cudc song
vé tinh cam.

- Phai diéu chinl img xir khi da quen voi tinh trang hién tiu
dang yén 6n. Con ngudi thudng khong chii dong tim kiém sy
thay déi do nhitng cong viéc déu dan nhu di dién ra cho ching
ta quyén ki€m sodt. Khi ngudi ta cang khong biét 15 ly do, anh
hudng, phwong phap thuc hién sy thay déi thi ho cang nghi ngd
va lo sy vé viéc mat quyén kiém soat clia minh.

- S kién ngao: thay déi phuong phap dugc ngdm hiéu 1>
phuong phap ci khong hodn hao: khé khan con 16n hon nhiéu
khi su thay déi dong cham dén nhilg tic nhan & bén ngoai 10
chirc.

Su chéng déi lai thay di ciing cé thé do nhicu nguyén nhdn
c6 lien quan &én phong cich quén tri, dén co cdu va vian hod o
chic gy ra.

6.2. Biéu hién phan déi

+Trd luc d6i véi thay dbi cé thé biéu hién & rat nhiéu phan
(ng khic nhau nhu: hoai nghi, thu dong, da kich (moi chuyén
déu cé thé trd thanh chi dé dé da kich), ving mit, dinh cong,
<ung Got, cham chap hoac hang hai qua mic dé chiing to ring
thay dui khéng dem lai két qua, tung tin dén. Céc phan ing ¢o
th¢ duye tién hanh ngam ngadm hodc cong khai, mang tinh ¢4
nhan hac tap thé.

Tuy vay, nhiéu khi tré luc d6i véi su thay déi lai [ can thict
Vi n6 ¢6 the gidp t8 chic tranh dugc nhing thay ddi tuy tién.

Pé chuyén tir thai d6 déi nghich sang thai do hop téc (so dd
5.17), cdc nha quan tri cin 1am nhiing viéc sau:

- Suy nghi ky vé nhitng phan déi. cho phan déi la:

+ Phan (ing tu nhién cla con nuudi dé tir bo vé.

Mot budc ticli ¢ire dé ti&n t6i tha d6i.



+ Péng luc dé cing 1am viée.

+ Thong tin quan trong trong qua trinh thay déi.

+ Khong phai 13 vat can dudng tién t3i su thay déi.

- Gidp ho nhing budc dau tién:

+ Chdp nhan cdm xdc clia moi ngudi.

+ Lang nghe nhimg 1oi kéu ca, phin nan.

+ Lam cho mot ngudit yén tdm bing cdch cung cap thong
tin; chi cho ho thay cdi cd di 161 thoi va nhat thigt phai cham dit;
khang dinh két qua mong doi.

+ Cung cdp nhimng nguon luc can thiét va Ung h3 ho thuz
hien thay doi.

- Duy tri dong luc cho qua trinh thay déi:

+ Khang dinh t6 chic luén ting hé ho mao hiém.

+ [.uon khiang dinh muc dich lau dai va nhimg cdi duge mu
su thay d6i mang lai.

+ Gilip nhan vién khdm ph4 nhimg khi nang cé thé cta su
thav doi.

+ Lot kéo ho vao qua trinh ra quyét dinh.

+ 'Thuc hién qué trinh quan 1y sy thay déi theo nhém.

+ Cho cou ngudi nhitng co hoi d€ phat trién c4 nhan o su
thay doy,

! Chong do ; Cheng déi | |Dirag dung| | Tham gia Tham gia
: A R A==

! chu dong thu dong | thu dong thu dong tich cye

l

Sod6 5.17. Su vin dong ciia cdc iré luc doi v6i thay d6i

7. Hanh dong cua nha quan tri

C6 nhiéu cich tiép can sy thay déi trong 18 chic. Fat cd uv
thuge vao no1 dung va quy mo thay doi, loat hinh, théi l?n, ro
luc. van hoi 16 chide 1a nhiing yéu to dinh hudng cho hién hag:
thay Jdo:

(NS
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Neéu nguoi khdi xudng su thay déi dp dat hoac gay ap tuc qua
mfc, anh ta s€ ty tao thém cho minh nhimg trd lyc. Tinh trang
khén cip cé thé cho phép dua ra quyét dinh don phuong nhung
d6 chi la trudng hop ngoai lé.

Mot sd nha quan tri n6n ndéng mudn tién hanh su thay dai,
dong thai lai muon ¢é sy ung ho cta nhan vién. Ho chi dé cao
nhimg tdc dong tich cuc vi né winh phiing trd ngai cé thé du
kién trudc. Ngay khi hau qua tiéu cuc diu tién xuit hién, nhan
vién cdm thay ngay ho bi diéu khién vA sir ing ho ma nhi quan
tri danh dugc s bién thanh ndi ngd vuc.

Y¢éu cau t6i thidu 14 trinh bay mat cach khach quan tat ca céc
yéu t6 cla qui trinh quéan Iy sy thay déi. 16 s 1 dip khuyén
khich moi ngudi bay t6 mei khiic mic, e ngai ctta minh. Cédch
thuc hién nay nam & khoang gita hinh thic quyét dinh chuyén
ché va hinh thic tap hop moi déi tic d€ dat 16t mot su nhat 1y
cao. Can phai 1am sdng to nhiing diéu con nghi ngai d¢ gidm b
ching.

Qui trinh quan 1y su thay déi t6 chitc duge Gén hanh theo
nhiing noi dung cd ban sau:

7.1. Phan tich van dé

- Trinh bay va gitat thich van dé 1am xuat hién doi hoi pha:
thay d6i. Chang han nhu tinh chuyén nghiép trong tiép dan thay:
1am ngudi dan mat nhiéu thai gid khi dén cd quan dé giiar quyel
mot cong viée di 1a nhd, dan dén kéu ca, phan nin. Vice tuu tew
tai lieu chiém qud nhiéu chd, anh huong dén dién tich phonge fam
viéc. Cén phai hanh dong!

- Chitng minh vy sO viing chic clia nhan dinh bang cdch dan
ra nhitng trudng hop tuong ty trong céc 6 chic hoac don
khéc.

- Giai thich ngiiv.» nhian cha van dé.
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7.2. Xdc dinh va danh gid cdc phuong dn ké hoach
trién khai su thay doi (c6 thé moi ngudi cling tim ra gii
phap)

- Dua ra cdc phuong 4n thay déi. Méi phiong 4n khéng chi
x4c dinh muc tiéu cu thé cin dat dugc ma con chi 15 ca qua
trinh thay déi, tir hic bat ddu cuoc hop thong bao thay déi thé
nao, thoi gian gianh cho cac hoat dong, phuong thic tién hanh
timg hang muc thay d6i, ai chiu trich nhiém d6i véi su thay d6i,
ai t8 chic thay ddi v ngudi nhan su thay ddi... K& hoach cin 1o
rang va don gian nhit ¢6 thé duge. Hon thé nita, k€ hoach cén
linh hoat va c6 phuong dn du phong.

- Phan tich wu, nhuge diém ca méi phuong 4n dudi moi géc
do.

7.3. Lua chon phuong an thay dol tél uu

- So sdnh cdc phuong 4n thay di da xdc dinh.

- Lwa chon phuong 4n t3i uu

- Ra quyét dinh thay ddi
7.4. Truyén dat quyét dinh thay doi

Viéc thong bdo vé sy thay déi cho moi ngudi biét 1in dau
tién 14 rat quan trong, vi d6 la giai doan khé khan nhat trong chu
ky tam 1y tiép nhan thong tin vé su thay d6i cha con ngudi. Do
vy, thong bdo nhu thé nao, bang hinh thitc gi, trong hoan canh
nao, ...1a diéu cin suy nght k§ cang. Mot thong béao cé tinh xay
dung, thuyét phuc va 161 cuén dugc moi ngudi cin thda min cic
diéu kién:

- Co dong va chinh x4c.

- M6 ti tinh hinh hién tai cla t6 chic. Chi 5 t3 chic cin
phéi ti€n dén dau va phai 1am gi dé dén duoc dé.

- Xdc dinh 13 ai 12 ngudi t6 chic cudc thay d6i, va ai 1a nguoi
bi 4nh hudng bai thay déi.

_ Chi 5 'thsi gian va tién do thay déi.
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- Giai thich rd tiéu chudn danh gid su thanh cong cla cuoc
thay doi, nhilng budc dinh gid du dinh va nhing phédn thudng
lién quan,

- Xéc dinh nhitng thi cd ban khéng thay doi.

- Du bdo trudec mot s6 y&u 16 bt loi ¢6 the phit sinh va cich
khac phuc.

- Truyén dat quyét tdim ang ho nhimg ngudi tham gia tich
cuc vao cudc thay déi.

- Giai thich cho moi ngudi hiéu ho s& dugc théng bao nhitng
thong tin can thiét trong sudt qua trinh thay doi nhu thé nao.

- Puge trinh bay theo cdch ¢6 thé tan dung duoc su da dang
cla cdc phuong tién truyén thong.

7.5. Thut hién sy thay doi

- Tich roi dit diém khoi qua khi. Day 1a viéc rat quan trong
dé thic tinh moi ngudi dén véi thuc tai méi. That khé khan cho
t5 chit: khi thuc hién mot vién canh méi véi mot co cau va
nhiing né nép cd khong con phu hop. Tuy vy, van cin giit fai
nhitng yéu t6 can thiét dé dam bao tinh lién tc va qui d6 trong
su thay déi.

- Thiét }ap su lanh dao manh mé&. Néu khong ¢6 mot sy lanh
dao dd manh thi mot t8 chiic khong nén thuc hién mot su thay
déi 16n. Diéu nay khong chi quan trong trong viéc nhin ra va
chia sé vién canh v4i nhimg ngudi khic, ma con trong suét ca
qud trinh thuc hién thay déi: thay déi co cau, 16i cuén moi ngudi
ciing thay déi, phit hién kip thdi va c¢é phéan thudng xding ddng
d6i v6i nhitng ngudi ¢6 déng gép cho sy thay déi, quyél dinh din
khoat khi can thié€l, khong chan chir do du..

- "Tranh thit duge su ung ho chinh tri. DE thay déi mot cach
thang 1¢i, cin phai ¢ nd luc dé€ danh dugc su ing ho rong khap
trong :6 chifc, va ca nhitng luc luong bén ngoai t6 chic. Dé dat
duge diéu nay cin:

+ Xéc dinh nhiing ¢4 nhin va nhém ma quyét tam va nhiét
huygt cta ho ¢6 anh hudng 16n dén nhing ngudi khéc.
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+ Xdc dinh da s¢ quan trong nhit cin c6'dé dam bio ke
qua cho su thay doi.

+ Xay dung k& hoach dé gianh dugc su quyét tam ctia nhém
da s6 & trén.

+ Thiét lap hé théng chi dao d€ ddnh gid tién bo trong su
thay doi.

- Cling ¢6 va chinh thiic hoad su thay déi. Trong sudt tién
trinh thay déi, cic nha quan tri cdn wu tién thé hién quyét tam va
nhié¢t huyét ctia minh véi su thay d6i, khuyén khich mao hiém vi
nhitng hanh vi méi ¢6 ich cho su thay déi va tim cdch lam cho
chung trd thanh I6i song cla to chitc. Bing cich cling ¢6 vin hod
mdi, ho khing dinh tdm quan trong cfia né va ddu tranh dé né
duge chip nhan.

7.6. Kiém soat sy'thay doi

- Gidm s&t qua trinh thay d6i nham thiét 1ap hé théng thong
tin phan hoi.

- Tiép tuc dé phong hoac xua tan nhitng nghi ngai.

- Dénh gié sy thay d6i cho thdy chang dudng da trai qua, gop
phan nhdn manh, diy nhanh tién d6 va thé ch& hod nhimg thay
déi di duge thye hién.

- Thue hién nhing diéu chinh can thiét.

Cudi cung, cidn nhan manh rang, nhimg thay ddi ludn gin véi
chién lugc mang tinh téng thé. Khéng ¢é chién lugc nio khong
kéo theo nhiing thay déi va nguoc lai, viéc tién hanh nhiing thay
dai s& hau nhu vo nghia néu khong & trong mot quan diém mang
tinh chién lugc.

CAU HOI ON TAP

(. Trinh bay khdi niém va noi dung ctia chiic nang t6 chirc?

2. Co cdu t6 chiic 1a g1? Qua trinh thiét k€ co cau t3 chifc cdn
dam bao cho co cau ¢d duge nhitng thuoc tinh co ban nao?

3. Viéc phan chia 16 chic thanh céc b6 phan ¢6 thé thyc hién
theo nhiing mo hinh nao? Lay vi du minh hoa vé cdc mo hinh t6
chite do.
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4. Trong t8 chiic tén tai nhilng méi quan hé quyén han nio?
Viéc sir dung cdc loai quyén han s€ din dén nhimg mo hinh t8
chitc ndo? LAy vi du minh hoa.

5. Tam quan tri va cdp quan tri ¢é mai quan hé véi nhau nhu
thé nao? Hiy néu nhitng mé hinh ¢o cdu td chifc xét theo sé cip
quan trj.

6. Thé nao la tap trung, phan quyén va uy quyén trong quan
tri cdc t8 chuic ? Hiy néu qu4 trinh uy quyén va nhitng tién dé dé
c6 thé thyc hién qua trinh d6 ¢6 hiéu qua.

7. Vi sao can phai phét hop hoat dong cua céc ca nhan, bo
phan v 18 chiic? C6 nhiing cong cu nao? Lay vi du minh hoa.

8. Trinh bay nhimg yéu cdu déi véi co cdu t6 chitc va cic
nguyeén tic 16 chic?

9. Trinh bay qud trinh thiét k€ co cu td chidc. Qud trinh dé
chi sir dung cho x4y dung co cau méi hay ca cho viéc hoan thién
co cdu dang ton tai?

10. Trong té chifc cé nhimg loai cdn bod quan tri ndo? Ho giit
vai trd gi d6i véi t6 chic?

11. Trong nhiing yéu ciu di véi cdn bd quan iri, theo anh
(chi) yéu cdu ndo quan trong nhdt, yéu ciu nio c6 thé bo qua?
Tai sao?

12. Nhiéu nha quan tri than phién ring céng viéc clia ho rat
khé khan, co cuc va ddy riy rii ro. Theo anh chi, 16i than phién
d4 cd ding khong? Va vi sao moi ngudi vin mudn tré thanh nha
quan tri?

13. Hay néu nhitng phong cich 1dm viéc cha nha quan tri.
Theo anh (chi) phong cdch nio phi hop nhat v6i cac nha quan tri
trong didu kién co ché thi trudng?

14. Hiy vé& so d6 co cdu té chinh thic clia mot 8 chic ma
anh (chi) quan tam. Co cu t6 chidc dé gidp gi hay con gay trd
ngai gi cho viéc xdc 1ap moéi trudng dé thyc hién nhiém vu?

15. Vi sao t8 chifc cin phai thay déi? Nhitng phan ting ¢6 thé
c6 d61 vdi thay déi?

16. Noi dung ctia qua trinh quan 1y su thay doi t3 chitc?
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Chuong 6
LANH PAO

l. .ANH DAO VA NHUNG CAN CU PE LANH
DAO TRONG QUAN TR]

1. Khai hiém

D¢ tien hanh hoat déng quan tri, chit thé quan tri phai thuc
hién déne bo rit nhicu chid. nang: hoach dinh. (8 chic. ianh dzo,
kiém tra, d6i méi; trong dé chuc nene Linh dao ¢6 mét vi uri kha
quan trong.

Lanh dao la viéc dinl ra chu triong, duong o1, muc dich, wi
chdt, ngtiyén tdc hoat dong ciia mét hé thong trong cde diéu kién
maoi truong nhat dinh.

Ttr dinh nghia tén, ¢6 thé rdt ra nhitng dac diém can luu ¢
ctia khdi niém fanh dao.

- Dac diém dau tien, Linh dao L@ mor he thong 67 clie, ns
bao gom 3 yéu 16: Nguat [anh dao, nguosi bi tiah dao. muc dich
cua hé thong, cic nguon luc (ngodi con nguoi) v moi trudng
(hoan canh)

"Ngudi lanh dao” 1 nguai (hoac tap thé) thude chii thé quan
tri, gl vi i vach ra duong 16i, muc dich cua hé théng, ho khong
‘hé& va chi phoi hé thong.

Ngudi bi [anh dao 1a cd nhan. ap thé, céc phin hé vis cdc con
ngudi trong he thone phdi phuce tung va thue hién cdc muc tiéu
va nguycn tac o chiee ma ngudi 1anh dao dé ra.

My dich cha hé thone dhoae to chie) 1a nhing muc tigu dui
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han mang tinh dinh hudng lau dai ma hé thong phan dau dat t61
trong tuong lai xa, né duoc cu thé héa thanh cdc muc ticu cy thé
va ngan han nham qui tu moi nguén Juc va con ngudi trong hé
thong.

Ciéc nguon luc (ngoat con ngudi) li cdc yéu 16 diu vao cin
thiét va thudc pham vi chi phoi, st dung cua hé thong: dugc
ngudi 1anh dao st dung dé dat dén cdc muc tiéu cu thé.

Mot truong cua hé thong, d6 la cdc rang bude, cdc rao cin,
cdc hé thong khic ma hé thong ¢6 quan hé tic dong bi¢n ching
(¢o lic heé thong 1é thudc vao nd, cé lic hé thong tic dong mang
tinh lién két v3i n6 dé cling ton tai va phat trién, ¢6 lic hé théng
tim cdch khong ché va loai bo né).

Tém lai, 1anh dao 1a mdt ham s6 ctta ¢a 5 yéu 6 da néu.

- Péc diém thi hai can luu v, ldnh dao la mot qud trinh, nd
bién chuyén tuy thude vio moéi quan hé va cach xtr Iy gilia S yéu
16 O trén trong thoi gian va khéng gian nhat dinh; cd ldc ngusi
lanh dao chd dong khong ché cdc véu td kia. co hac nguge lai
ngudi lanh dao bi cdc y€u t6 kia chi phai.

- Dac diém thit ba, lanh dao la hoat dong qudn tri mang tinh
phdn tang. D6 1a qud trinh ngudi 1anh dao théng qua quyén luc
va anh hudng clta minh dé tao ra mot bd mady tién hanh cac hoat
déng quan tri.

- Pac diém thd tw, ldnh dao gdn lién véi su phuc ting ciia
nguot diei quyén. Nguoi 1anh dao 13 ngudi phai duce cap dudi
(uan tht ménh lénh cia minh. Ho ¢6 kha ning nay 1a vi: Thi
nhat ngudi 1anh dao cé quyén luc, quyén lyc la cdi dem lai sic
manh cho ngudi lanh dao, khién cho ho c¢6 kha nang cht phoi
ngudi khdc (1ién bac; siic manh 6 chiic, bao Iuc). Thit hai, ngudi
linh dao 12 ngudi ¢6 the bién udc ma cita bin than va ngudi khdc
trong hé théng thanh hién thuc; do ho ¢6 thé xic dinh ddng
hudng di, cdc muyc tiéu can dat cia hé théng va bict cich huy
dong moi ngudi trong hé thong thuc hién cic muc tiéu dat ra.
Tha ba, ngudi lanh dao 1a nguoi ¢d hap hee thu hat nguoi khic,
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khi ho c6 uy tin, d6 1a dao difc, d6 12 nang luc, d6 12 phdm chat y
chi t6t dep, 161 song cao thuong v.v... dem lai niém tin, néu tam
guong tot cho nhimg ngudi trong hé thong noi theo.

Khi ngudi [danh dao khéng con ¢6 kha nang bit ngudi khic
phuc ting, thi su nghiép linh dao ctia ho coi nhu két thic.

2. Lanh dao va quan tri

Pay [ hai thuat ngit sir dung céc hé théng ¢6 con nguoi ¢
trong, chiing khong déng nhat va duge giai thich tuy thuoc linh
vuc nghién ctu. Ca hai thuat ngir déu bao ham. y tic dong va
diéu khién nhimg khidc nhau vé mic do va phuong thic tién
hanh. Lanh dao (huéng dén) la qua trinh dinh huéng dai han cho
chudi céac 1i¢c dong cha chit thé quan tri, con quan tri 1a qua trinh
chii thé 16 chdc lién két va tic dong [én d6i tugng bi quan tri dé
thuc hién cdc dinh hudng tic dong dai han. Lanh dao la quan tri
nhung muc tiéu rong hon, xa hon. khéii quat cu thé hon. Con
quan tri 12 lanh dao trong trudng hop muc tiéu cu thé hon va
chudn xidc hon. Ngudi lanh dao 12 ngudi tao ra mot vién canh dé
c6 thé tap hop dugc con ngudi, con ngudi quan tri ka tap hop
nhéan tai vat luc dé bién vién canh thanh hién thuc.

3. Ky nang lanh dao

Dé thuc hién chic nang linh dao tror g quén tri, ngudi lanh
dao can hi€u biét va sit dung c6 hiéu qui cac k§ nang lanh dao
ctia minh. Ky ning lanh dao chinh I nar g luc van dung c6 hiéu
qua céc tri thic vé phuong thic diéu khi *n con ngudi trong qud
trinh vén hanh hé théng dé thuc hién cdc muc dich vd muc tiéa
quan tri d¢ ra.

Ky nang 1anh dao theo phuong thic lar i viéc vai con ngusi duoc
phan thanh 3 nhém: K¥ nang linh dao (dié 1 hanh) true iép (k¥ ning
quan tri), k¥ nang uy quyén va ky nang x4 y dung hé thong (k§ ning
quan tn ctia cap dudi).

Ky ndng lanh dao trige tiép 12 k¥ nan 1 lam viée véi con nguoi
trong noi ho hé thong va cdc cd nhan. t« chiic bén ngoai va méi
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truong ¢ lién quan dén su hoat dong cua hé thon:

Ky ndng uy quyén (delegation) 1a k¥ nang nguon lanh dao
cho phér can bod cap dudi ¢ quyén chiu trdch nhiém va ra céc
quyét dirh vé nhitng van dé thuoc quyén han dugc phép, nhung
nguoi lanh dao van phas chia udch nhiém cuoi ciing. Day 1a ky
nang chuyén tir vice phar ra 1énh va huéng dan sdng tao diéu
Kién va trao quvén .

Ky nang vav dung hé thong, d6 1a ky nang hinh thanh quy
ch&t6 chifc cua hé thong va méi trudng van héa hop 19 trong he
thong dé huy dong t6i da sur tan tam va tinh than tu chiu trach
nhiém cla moi con ngudi trong hé thong thong qua cic quy tic
ung xur quan tri khoa hoc, céng khai va dn dinh trong hé théng.

Theo phuong thite suy nght va hinh dong ngudi lanh dao can
¢0 cdc k¥ nang sau:

- Ky nang ne duy: Day 1a ky niing co ban, khai dau, can c6 cta
ngudl lanh dao wong hoat dong quan tri. Nguoi fanh dao 1a nguoi
phéi phei hop no con ngudi khac nhau trong hé théng, ho 1a bo
6.> cha to chic, clto nén phai biét tu duy ding, phan tich tinh hinh
han ¢dih chinh xdc, sac sdo, so sanh tuong quan luc tuong, tinh
todn giir: thé va Tuc, phan loai cdc ddi thi va cde vat cin trén budce
dudmg ton tar va phét uién cha he thong, khéng thé cht quan nén
néng, duy y chi, cling khong th¢ nhu nhuge, chin chi trong hoat
dong. Ho phai biét cact tu duy hé thong, biét dung nap cic quan
didm khic biet dé xer. xét, phan tich, vach ra dudng 18i chd
truong chién luge, mu- tiéu, k& hoach cho su phdt trién cha he
théng.

- Ky ndng 16 chire: 16 13 ky ning lam \ ¢ vdi con ngudi va
phuong tién, nam bat ¢ ! yc théng tin nhanh, chinh xdc dé dua ra
..4c quyéi dinh diéu ph), sir dung, lien két, co lap. phin rd con
nguoi & trong va ngodi 2 thong. Ho phai ¢6 cdc to thic tam 1y
<a hoi hoc nhidt dinh, b ¢ sdng tao va khong bao gid chiu bo tay
trudc mol ird ngai, bict : p hop va str dung nhan tai; dong thot ho
ciing phai ¢6 dugc mot 1 n tang dao dic nhat dinh.



- Ky ndng nghiép vu: D6 A k§ nang hicu biét vé nghiép vu
chuyén mon ciia h¢ théng, cdc hiéu biét nay mang tinh nang k§y
thuat. Ro ring mot giam doc nha may 6 t¢ ma khong ¢6 cic kién
thuc t6i thi€u vé co khi mdy moc thi khé ¢6 the diéu hanh doanh
nghiép ¢6 hiéu qua. Ho phéi hicu sau sac cong viée chuyén mon
ctta doanh nghiép.

4. N6i dung lanh dao

Pé lanh dao, ngudi lanh dao thudng phai thuc hién cic nol
dung sau:

4.1. Hiéu ré con nguvi trong hé théng

bDiy la nodt dung dau tién hét sic quan trong ma ngudi lanh
dao phai nam ving dé c6 thé dua ra cdc quyét dinh va lua chon
ding cdc phuong phdp linh dao. Hiéu & con ngudi di 1a mat
diéu khé, nhung dip dng hop 1y céc ddi hdi clia con ngudi tai
cang khé khan hon. Diéu ndy trude hét 1a do tinh da dang vé cic
nhu cau clta con ngudl; tha hai 1a kha nang cé han cua ngusi
[inh dao, cua hé thong: thi ba la viéc ddp ting cac nhu ciu cua
tirng ngudi lai bi rang budc bdi cdc chi phoi cua nhw cdu chung
cla ca hé thong va cla cdc h¢ thong bén ngoai ¢6 lién quan; thi
tu, cdc con ngudi trong hé thong lai bi phin tich theo nhiing
nthom cé tinh doc lap tuong doi trong hé théng, chinh su tic
dong trong nhém ciling lam cho nhu cau va dong co cha méi
ngudi bi tdc déng nhat dinh, rat khé ludng hét dé xi Iy ¢6 hicu
qua.
4.2. Dua ra cdc quyét dinh 1anh dao thich hop

San pham cua ngudi 1anh dao suy t6i cing 1a céc quyét dinh.
Nhu da xét & chuong trude, quyét dinh la hanh vi sdng tao caa
ngudi lanh dao nham dinh ra chuong trinh, tinh chat hoat déng
cua cdc bd phdn va cd nhan trong hé thong nham dat té muc tiéu
da dinh.
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4.3. Xay dung nhom lam viéc

Pay ciing 12 mdt noi dung quan trong cta hoat dong 1anh dao
1¢ thong. Trong diéu kién hoat dong v6i quy mo dong ngudi,
1éc phan cap va phan cong qudn tri 13 mot tat yéu khach quan,
fay 12 nguvén tic chuvén mon héa trong quan tri. Trong moi hé
hong thong thuong déu duge phan chia thanh nhiing phan hé va
nthdm nho, méi phin hé va nhém nay bao gom mot s6 ngudi hoat
dong theo cling mot nhdm chic nang nghiép vu. Mai nhém, méi
phan hé nay néu khong duoc té chite (6t va khong duge hinh
¢ank mol day lién hé chat ¢h€ vdt cac nhém va phan hé khac,
thi kho ¢6 thé dem lai két qua hoat déng chung tot dep cho ca hé
taomg. DE ¢d cdc nhém. cac phan hé t6t 1a trach nhiém khong
194 ena ngudi lanh dao (ma ta s€ xét ky & dudi).

{.4. Dukién cdc tinh hudng va tim cdch Ling xu tét

Qua trinh lanh dao hé thong hoat dong a qud trinh hudng t
muc tiéu. vién canh trong tuong lai (gdn va xa); ma tuong lai thi
neudi tanh dao khé cé thé tu khing dinh dugc; vi nd codn tuy
thudc vao dicn bién xdy ra trong noi bo hé thong cling nhu moi
truimg day bién dong & bén ngoai. Cho nén diéu ¢ thé thuc hién
l: pgudi linh dao phéi tinh tdo vach ra moi tinh huéng cé thé

dy re, d8i chiéu véi muc dich va muc tiéu mong mudn, can cu
a0 thye t€ kha ning, co hoi va nguén luc cé thé cé dugc dé déi
hd voi moi tinh hudng (han ché€ hodc loai bo tinh huéng xau,
an du-g khat thdc cic tinh hudng tot).
4.5. Giao tiép va dam phan

Dav cang 13 mot noi dung quan trong cha nguoi 1anh dao khi
thuc hién chidc nang lanh dao. Qud trinh linh dao la qud trinh
.+ e va lam viée vai con ngudi thong qua hoat dong giao ti€p
-~ dam phin, cho nén ngudi lanh dao khong thyc hién tot noi
i ng nay thi khé ¢é thé dua hé thong gianh 13y cdc muc tiéu
“auug Muon (ta s& dé cap chi 1iét ¢ dudi).
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. CAC PHUONG PHAP LANH PAO COi
NGUGI

1. Khai niém
1.1. Phuong phdp lanh dao con nguvi trong hé théng

Cac phuong phap lanh dao con ngudi trong hé thdng Ia tong
thé ciic cdch thifc tac dong ¢6 thé ¢ va ¢ chu dich ctia ngudi
linh dao 1én con nguoi cing voi cde nguon luc khdc cda hé
. théng dé dat dugc cdc muc tidu quan tny Jé .

Phuong phap lanh dao ¢6 vai trd quan trong trong hé thong
quan {ri. Qua trinh quan i la qud trinh thuc hién cic chic na.g
quan ir1 theo nhimg nguyén tac quan tri. Nhamg cdc nguyén tac ad
chi duge van dung va duge thé hién théng qua cac phuong phip
lanh dao nhat dinh. Vi vay, van dung cic phuong phdp lanh dao la
mot nol dung co bin cua hoat dong quan tri. Muc tiéu, nhiém vu
cuia quan tri chi duoe thue hién thong qua tdc dong cta cac phuong
phap lanh dao. Trong nhifng dicu kién nhit dinh, cic phuong phap
linh dao ¢ tdc dong quan trong dén su thanh cong hay that bai ¢
viéc thuce hién cdc muc tiéu va nhiém vu. Vai ud quan trong ctia cé
phuong phap lanh dao cdn & chd nd nham khoi diy nhimg dorg
luc, kich thich su nang dong, tinh sdng tao cha con ngudi vi tidin
nang trong hé thong, cling nhu cde iém ning. cdc cd hoi ¢d loi hén
ngoai.

Nbu viy, st dung cic phuong phidp 1anh dao vira {a mot khoa
hoc. vira !a mét nghé thuat. Tinh khoa hoc dot hoi phai nim
vimg doi (uong v6i nhing dac diém vén ¢d cha nd. dé tic dong
trén co so nhan thitc va van dung cdc quy luat khach quan pht
hop véi déi tugng d6. Tinh nghé thuat biéu hien & chd biét lu:
chon va k&t hop cdc phuong phdp trong thuc tién dé sir dung to.
tiém nang hé thong dé dat muc tiéu quan tri dé ra. Quan tri c
hiéu qua nhat khi biét fua chon ding dan va két hop linh i« «
cac phuong phap linh dao, d6 chinh la nghé thuat cua cdc ara
lanh dao.
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1.2. Can cu, yéu cdu cua cdc phuong phap lanh dao

Phuong phip lanh dao la do nguoi ldnh dao luva chon, nhimg
dicu d6 khong phai la mang tinh tuy tién; ma né do hang loat
cin e rang budce khach quan va chu quan cda nguoi 1anh dao;
trong dé cdc can ci co ban la:

- Cédc phuong phip lanh dao phidi bam sdt muc tiéu vd muc
dich quan tri. Cé nghia la cac phuong phap laoh dao chi l1a cong
cu dé thyc hién muc dich vA muc tiéu quan tri dé ra, né bi muc
dich va muc tiéu cua quan tri chi phoi.

- Cic phuong phdp tanh dao phai xuét phat tir thuc trang cta
¢ théng (cdc ngudn luc ¢6 thé; nhu cau, dong luc va kha nang
chap nhan ciia con ngudi bi tdc dong); rd rang khong thé dung
phuong phép tra thil lao cao vugt qud nang suat [ao dong mi con
nguoi tao ra. Hodc khi hé thong méi hinh thanh thi cic phuong
phap 1anh dao phai khdc khi hé théng di 6n dinh nhiéu nim va
di vao thé phat tridn cao v.v...

- Cdc phuong phdp lanh dao phai tuan thu cdc rang budc cua
moi trudng. Ngudi 1anh dao mét doanh nghiép khéong thé ndo bit
ngudi lao dong lam viéc qui gio gtic lao déng ma luit lao dong
moi nudc di quy dinh; ciing tuong tu nthu vay khi xa hoi da phat
trién cao, phuong phap lanh dao gia trudng hodc quan phiét khé
c6 thé duroc con ngudi chap nhan v.v...

- Cidc phuong phap fanh dao dugc str dung con tuy thudce vao
théi quen, nang luc va gidi ban thai gian cho phép cia ngudi
linh dao; vao dic diém cta mdi loai phuong phip dem ra sa
dung.

1.3. Pé4c diém cua cdc phuong phép Ianh dao

Céc phuong phdp Yanh dao hét séc linh hoat véi nhiing dac diém
can cha y 1a:

- Cac phuong phip lanh dao hét sic bién dong. su bién dong
nay duoc thé hién & cidc hinh thic biéu hién cda méi phuong
phap tai mdi thai diem, mdi déi trong khac nhau 1a khong giong
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han nhau. Cing mot phuong phdp tanh dao nhung O nuic na.
cach the hién ¢é the khdc & nude kia, tham chi & cling mét nué
nhung dia phuong nay lai khdc dia phuong kia.

- Céc phuong phdp lanh dae ludn ludn dan két vao nhau, theo
nghia la trong viéc st dung phuong phép lanh dao ndy, cich thé
hién cu thé da ¢6 noi dung cha cdc phuong phéap anh dao khic
xuat hién. Piéu nay con 1a cich xur 1y nhuoc diém clia méi
phuong phép lanh dao riéng 1é, chi ¢6 két hop ching fai ngudi t:
méi cé the phét huy duge uu didm ciia moi phucng phap va har
ch& phan khiém khuyét cua chiing.

- Cic phuong phip lanh dao chiu tic dong to 16n ctia nhu ciu va
dong cu lam viée cua npudi bi téc ddng xct theo thot gian va khoug
gian dién ra sy t&nh dao.

2. Nhu ciu va ddng co lam viéc cua con ngudi
2.1. Nhu cau

Nhu céy 1a trang thdi tam ly ma con nguot cam thiy thiée
thén khang thda man vé mot cdi gi dé va mong duce dip ing né.
Nhu cdu gan lién véi su ton tai va phdt trién cla con nguds, cony
déng, tap thé va xa hoi.

Nhu ciu c6 nhiéu loai: sinh ly (an uong, nghi ngot), lao doy
(viéc lam, bdo hicm xa hoi v.v...), an ninh, tinh yéu (finh déng
loai, tinh vo chong, tinh bang hiu. tinh cha con, e con. tinh
ban, tinh doéng nghiép v.v...). sy kinh trong (quyén luc va dia vi
x& hoi, uy tin, miic anb hudng téi xa hot sy gidu cé v.v...), tham
my (¢ dep. cdi 161, cdi thién vv.), tu hoan thién (tu do. trach
nhiém, st phat trién v.v...), giao tiép (cdc quan hé xa hoi va quoc
t€). 14l san xudt xa hoi (sinh d¢ va nudi day con cdi. truyén théng
v.v...), nhu cau tu phd dinh (cdc hamt mudn, dot hoi ¢6 tinh nguy
hat dén ban than, comg dong. tap thé va xi hoi), nhu cau vé s
bicn doi (cdc xdo tron XA hoi theo hudng tién bd). Cde nhi cen
t1én ¢6 the gop tai thanh 3 nhém 16n: nhu cau tinh than, nhr, «
vt chit, nhu cau xa hoi.

Viee thoa man ciac nhu cau ¢d the duce ddp tmg qua nhiéa
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phuong thitc khic nhau: cong dong, tap thé, cd nhan, xa hoi tir
dé hinh thanh nén céc lgi ich cla con nguoi.

Dol vai con nguds cu thé khidc nhau trong xa hoi, viée thyc hicn nhu
cau mang nhiing dang v¢ khac nhau, véi nhimg quan diém vi tha doan
6 chul dich khdc nhau. Viéc xit Iy nhu cau khidc nhau dua lai nhiing 1ot
ich khic nhau cho con ngut.

Lot ich: 1a két qua ma con ngudi ¢6 the nhin duge qua cédc
hoat dong ciha ban than, cong déng, tap the, xa hoi nhim théa
man nhu cdu cGa ban than. Loi ich bao gém nhiéu loat va ¢c6 the
gop thanh o1 ich unh than, loi ich vat chat, 1¢i ich ¢a nhan, lot
ich tap thé, loi ich cong déng, 10 ich xa hoi, o1 ich khu vuc, loi
fch quoc tév.v... .

Loi ich ¢6 vai 1o to 16n trong quan w1, no tao ra déng luc
manh mé cho cac hoat dong nhat dinh cda con ngudi, nd budc
con nguti phai dong nao, can nhic, (im ot cdc phuong thic thuc
hién c¢6 hiéu qua nhat cdc muc tiéu thoa mén nhu cau cia minh.
Pa 14 con ngudi cha xa hoi, ai ndy déu phai ¢6 lgi ich, vi lgi ich
fa mot thuc t€ khach quan nham duy tri su tdn tai va phat trién
clia con ngudi. Van dé cin ban cai chinh 1a dong co va thd doan
thuc hién dé dat loi ich nhu thé nao ?

2.2. béng co

Dong co 1a muc dich chu quan clia hoat dong cia con nguot
(cOng dong, tap the, xa hoi) 13 dong luc thic day con ngudi hanh
dong nham ddp (ing cdc nhu cdu dat ra.

Néu muc dich dat ra khong phuong hai dén muc dich cia
ngudi khic va cia xi hoi thi thi doan dé thuc hién muc dich dé
duoc x@ hdi chidp nhan. Con néu muc dich dat ra gay thiét hai
dén muc dich cia ngudi khic, cia cong dong, cia xa hoi thi né
s€ bi can phd, 1&n 4n.

Vigc quén tri con ngudi chi c6 thé thinh cong khi ngudi lanh
dao tao ra dugc mét dong co chung, mot [gi ich chung, mét muc
tieu chung gian b6 déng dao con ngudi trong hé thong lai ma
thot.
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Qua trinh con nguot thyce hién nhu cau: a mét qua trinh phirc
tap, tich cuc va phi hop véi cde doi hoi cba cdc quy luat khich
quan.

Nhu cdu con ngudi

Chudn muc cia hé
théng

Mbi truang
bén ngoai

Khé ning cu thé

Muc tiéu

Pdéng co

Phuong thirc hoat
déng

So do 6.1. Qud trinh thuc hién nhu cdu
Trong dé:

Chudn mue 13 nhing yéu cu, ring budc ma téng thé he
thong dinh ra, doi hdi con ngudi phai tudn thi trong moéi giai
doan phat trién nhat dinh cda hé théng. Chuan muc nay bao gbém
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niving gid tri tu tudng mang tinh bao qudt nhat duogce dai da so
con ngudi trong he thong vh xd hoi & mdi giai doan phat trién
nhiat dinh tdn dong dé hinh thanh cdc quan niém vé ca lgi, cdi
hal, cd) ding (cai chan), cai sai, cdi tot (cai thién), cal dep (cai
my). cai Xau.

Kha nang bao gom niang luc ¢ nhan. vi tef va méi quan he
cua ho trong he thdng & méi thoi diém.

Muc ticu: 1a ké&t gqua du dinh cho cdc hoat dong cua con
ngudi trong nhimyg khoang thoi gian nhat dinh.

Pluiong thite hanh dong: 13 tha doan, cich thic con nguoi
hoat dong dé dat duge muc tiéu dé ra.

Hidu qud hanh dong: 1a cich danh gid phuong thiic hanh dong cia
-’On Ngudi.

Qu:a trinh quan tri chinh Ja qua trinh nguoi lanh dao tic déng
lén cde bude cia qud trinh xtr 1y nhu cdu cua méi cd nhan, nhom,
phan h¢, theo hudng tao duge dong luc manh va cung chiéu cho
hé thong. D6 ta viéc hoan thicn khong ngimg cdc chodn muc bao
adu cde hoat doéng nhim lam cho con ngudi ddph pid ducc
¢imdn Xdc nang luc clia minh vi cac rang budc quy dinh, cic
diéu duge lam, can lam trong phuong thic hoat dong ciia con
L.

Nhu cau vi dong co moi con ngudi trong quan tri sé chi phoi
ho trong qua wrinh hoat ddng. C6 ngudi dat cho minh mot mac
ticu nhu cau qud 16n vuot qua kha nang ctta ho va do d6 s& phai
xam I4n, chiém doat loi ich cia ngudt khdc. Cé nguoi hoat dong
vi dong co ich ky; cdi nd, cdi to1 cha ho lan 4t cdi stéu tol va vi
the ho trgd thanh doc dc. tan bao chd dap déng loai dé dat muc
t:u xau xa cta minh v.v... Tt ¢ nhimg diéu trén phai duge cdc

ha {fnh dao luu tam dé xr ty, biao ddm duy tri sy cong bing clia
viéc phat trién; dong thoi vin phai tao du déng luc cho hé thong
di lén.

252



2.3. M6t s6 hoc thuyét vé nhu cdu va dong co hoat déng
cua con nguoi

2.3.1. Hoc thuyét phdn cdp nhu cdu ciia Abraham Maslow
(1908-1970)

Theo A. Maslow (nha tam 1y hoc ngudi My), nhu cau cua
con ngudi phd hop vdi sy phan cdp tiy nhu cdu thip nhat dén cao
nhat. Khi mot nhém cac nhu cdu duge thda man thi loai nhu ciu
nay khong con [ dong co thiic ddy nira

Nhu cau ty
hoan thi¢n

Nhu cau dugce ton trong\
/ Nhu cau xa hoi \
Nhu cau vé an toan —\

Nhu cau vé sinh by (vat chat)

Hinh 6.1. Su phan cdp nhu cdu cia A. Maslow

- Nbu cau sinh ly (vat chat) 1a nhiing nhu cdu co ban dé c6 thé
duy tri ban thin cude s6ng con ngudi (thic an, d6 mac, nude udng,
nha d..). A. Maslow quan niém ring Khi nhitng nhu ciu nay chua
duge thoa min 16 niic A6 cin thiét dé c6 thé duy tri cude séng thi
nhiimg nhu cdu khéc s khong thiic ddy ducgc moi nguoi.

- Nhu cau v¢ an toan: 1a nhiing nhu cdu tranh su nguy hiém
¢ than thé va su de doa mat viée, mat tai san.

- Nhu ciw xid hot (vé ién két va chdp nhan): do con ngudi 1a
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thanh vién cta xa ho1 nén ho cian duge nhiilng ngudi khdc chap
Lall,

- Nhu cau dugc ton trong: theo A. Maslow, khi con nguoi biit
{au thoa man nhu cau duge chap nhan la thanh vién trong xi hoi
hi ho ¢6 xu thé ty trong va mudn duge nguoi khidc ton trong.
Nhu ciu loai nay dan téi nhiing sy thoa man nhu quyen luc. uy
tin, dia vi va long tu tin.

- Nhu ciu ty hoan thién: A. Maslow xem day la nhu cau cao
nhat trong cdch phan cap cha ong. D6 1a sy mong mudn dé dat
ten 2hé ma niot con ngudi ¢6 thé dat 61 Tidc 1a lam cho ticm
~ang cua ot ngudt dal t8i mic toi da va hoan thanh duge mot
. 1uce ticu nao do.

NLu vay, theo 1y thuyét nay, thi tride tién cdc nha 1anh dao
hdl ¢ an tAm dén cdc nhu cau vat chat, teén co sd dé ma nang
dan 1én cdc nhu ciu bac cao.

2.3.2. Hoc thuyét vé dong co ciia F. Herzberg '
Frederick Herzberg chia dong co thanh hat nhém:

- Nhém | gém nhiing yéu 10 cé thé dinh lugng (luong
thuamg, diéu kién lao dong...) lam cho con ngusi hai long, thoa
ran, duge goi 12 nhilng yéu to "duy tri”. Day 1a yéu t6 nhat thict
<an phai c6, néu khong s& nay sinh sy bat binh thuong. bat man,

u khong vira long. Nhung nhiing yéu t6 nay khong duge coi la
iong luc thic day.

- Nhém 2 gdm nhing yéu t6 dinh tinh (trach nhiém, sy thanh
Jai. duge bong nhan...). Day 1a nhiing yéu td ¢b lién quan dén cong
vice. Theo F. Herzberg, nhitng yéu td nay méi duge cot 1a nhitng
déng lue thic ddy.

Nhu vay, cidc nha quan tri khong nhitng phai bao ddm céc
~&u 16 duy tn, déng thdi con phai chd y nhiéu téi viéc nang cao

J thd 1 man vé cong viéc.

H. Koontz, SDD. trang 474.
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2.3.3. Hoe thuyét dong co'Victor. H. Room *
V. Room dua ra cong thac:
Stic manh = Muc hant mé x Niém hy vong.
Trong dé:
- Stic manh 13 cudmg do thiic day con ngudit.

- Mitc ham mé I cudong d¢ uu di cia mot ngudt gianh cho
k&t qua.

- Niém hyv vong la xdc suat ma mot hoat dong riéng 1¢é s din
141 két qua moug muon.

Khi mét nguoi the o vai viée dat 181 mot muc tiéu nhat Ji.4:
thi mdc ham mé coi nhu 1a 0. Va $€ ¢6 mot muic ham mé am khi
con ngudi phan doi viée dat tdi muc tiéu dé. T4t nhién, két qua
clia ca hai truong hop déu khang ¢6 dong co thiic day. Ciing nw
vay, mot ngudi c6 thé khong cé dong cd thiic day nio dé dat t6i
maét muc tiéu néu niém hy vong 1a sd 0 hodc s6 am. Sttc manh
dung dé lam mot viéc nao d6 s& phu thudgc vao ca mic ham mé
va niém hy vong. Vi du, mét ky su san sang lam viéc ngav dém
Va1 sy say me nghién ctiu, su ham mé duoc sang tao trong khoa
hoc, v vdi hy vong duge thang chic tang luong. Nhu vay, 1€ tao
dong co 16n nhat, nha quan tri phai tac dong 1én ca 2 yéu 1o thic
day trén sy ham mé vi niém hy vong.

2.3.4. Hoc thuyét vé dong co ciia David. C Mc. Celland ’

Mc Celland phan ra 3 loai nhu céu thiic day co ban:

- Nhu cav vé quyén lyc: nhing ngudi ¢é nhu ciu cao vé
quyén luc s&é quan tdm nhiéu t6i viéc tao ra su anh hudng va
kicm tra. Va néi chung ho theo dudi dia vi Janh dao.

- Nhu cdu lién két: nhiing ngudi ¢6 nhu ciu cao vé lién két
thuong c6 gang duy tri méi quan hé xa hot dé chiu, muadn ¢6 tink

" H. Koontz. SHD. trang 476.
"H. Koontz. (1994) Nhiing van dé cot yéu cta quan ui, NXB3 Khoa hoce vi <
thadr, trang 480.



cam than thiét va cdm thong, muon g..au he Qua i i mat vor
nhimg nguoi khic.

- Nhu cau vé su thanh dat: nhing nguoi ¢6 nhu ciu cao vé su
thanh dat thudng c¢6 mong mudn manh mé vé su thanh cong va
cing s¢ bi that bai. Ho muon duge tha thich. dé ra cho minh
nhiing muc tiéu khong dé, hay phan tich va dinh gid cdc van d¢é
chtt khong mao hiém, chiu trach nhiém cé nhan, muén w diéu
khién cdc cong vige rieng clia minh, quan tam dén két qua cong
viéc ma ho dung lam. Theo guan diém cla nhiéu nha nghién citu,
thi cdc nha lanh dao, titc 12 nhilng ngudi 1ap ra, phat trién mot he
théng thudng 6 ra ¢6 nhu ciu ral cao vé quyén luc, kha cao vé
sy thanh dat, nhung lai 1at thap vé su hién két. Con nhimg ngudi
lao ddng thi thudng cé ahu ciu cao vé su lién két. Vi vay, cic
nha lanh dao, ngoai viéc ¢& gang thdoa man nhimg nhu ciu vat
chat coa ngudi lao dong, cin tao ra mot bau khong khi tam ly dé
chiu doan két than 4i d€ mot ngudi co thé 1am viéc 16t véi nhau,
ph6t hgp an y véi nhau trong cidc nhém va trong hé thong.

2.3.5. Hoc thuyét ciia Arch Patton vé céc déng co trong quan tri*

A. Patton cho riang, nhilng dong luc thic ddy dac biét quan
tong trong viée diéu hanh la:

- Su thit thich trong cong viéc: dong luc nay xudt phat wx nhu
ciu wr khang dinh minh, nhu cdu vé su (6n trong.

- Dia vi, chic vu, sir thang chic, su mong mudn trg thanh nguoi
lanh dao...

- Su ganh dua.

- Sy so hdi (s¢ mac sat lam, sa mat viéc, s¢ giam tién
thuong...).

- Tién 12 mét yéu t6 khuyén khich thuc su va thic ddy hiéu
qua, chit khéng con 1a mot yéu té "duy tri" nhu E Herzberg da
reu 9 .

Roontz. SHN (ranae 4R2




2.3.6. Hoc thuyét ERG®

Clayton Alderfer gido su Dai hoc Yale da tién hanh sip xép
fai nghién cdu ctta A. Maslow v dua ra két luan cta minh. Ong
cho ring: hanh dong clia con ngudi bat ngudn tir nhu cau - ciing
giong nhu cdc nha nghién ctu khdc - song éng cho ring cor
ngudi cling mot lde theo dudi viée théa min ba nhu ciu co ban:
nhu cau tén tai. nhu cau quan hé va nhu cau phat trién,

Nhit cau ton iui {Existence needs) bao gém nhing doi hor
vat chdt 161 can thict cho sy 1on tai clia con ngudi, nhém nhu ciu
nay ¢6 noi dung gidng ohu nhu cau sioh ly va nhu cau an toan
cua A. Maslow.

Nhu cdu guan hié (Relatedness needs) 13 nhiing ddi hoi vé
quan hi¢ wong tic qua {ai gitta cde cd nhan. Nhu cdu quan hé bac.
o6m nhu c¢du x3 hot va mot phan nhu cau wr trong (duce tdn
trong).

Nhi cdu phdt trién (Growth needr) 1a doi hoi bén trong cta
mdi conngudi cho su phadt trién cd nhan, né bao gédm nhu cdu g
thé hién vi mot phdn nhu cdu ty trong (tu trong va ton trong
nauol khac).

Diéu khic biét d hoc thuyét nay 1a C. Alderfer cho ring con
ngudi cing mot hic theo dudi viée thdoa min tat ca cdc nhu cdu
chit khong phai clii mot nhu ciau nhu quan diém A. Mastow. Hor
nita, thuyét nay con cho rang khi mot nhu cdu ndo dé bi can tro
va khong duoc thdéa min thi con nguoi ¢d xu hudng dén no luc
cia minh sang thoa man cdc nhu cdu khde. Tite 1a néu nhu ¢’
160 tai bi cin trd, con ngudi <& don nd luc cita minh sang vice
theo duoi nhtu cau quan hé va nhu ciu phét trién. Diéu nay guu
thich khi cuéc song khé khian con ngudi ¢6 xu hudng gén bo vdi
nhau hon, quan hé gita ho &t hon va ho dén nd luc ddu tu cho
tuong lai nhiéu hon.

Y Newuyén Thanb i - Quan tri hoe, NXB Thang ke, Thanh phd Fls Chi Minb
1999, 1rang 27X,
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2.3.7. Hoc thuyét mong doi ©

Hoc thuyét mong doi cho rang dong co 1 két qua hoat dong
ma con ngudi mong doi. Ddng cdo cua con ngudi phu thude vao
hai nhén t6:

-~ Mifc dé mong mudn thuc su cha cd nhan déi véi viéc gidi quyét
cong viéc.

- C4 nhan dé nghi vé cong viée (hé€ nao v s& dat dén né nhu
thé nio.

Vi the, dé dong vién con ngudi, ngudi lanh dao can quan tam
dén nhin thitc va mong doi cta cd nhan vé cic mat:

- Tinh (hé.

- Cdc phén thudng.

- Su dé dang thuc hién theo cdch ma s dat dén phan thudng.
- Su bdo dam la phidn thudng dugc tra.

Hoc thuyét mong doi doi hoi nha 1inh dao phai hiéu biét
nhiing mong doi clta con ngudi trong hé thong va gdn nhing
mong doi nay véi nhimg muc tiéu cha hé thong. Mudo vay ngudi
tdnh dao can:

- Tao ra cdc két cuc ma con ngudi trong h¢ thong mong
mudn.

- Tao ra sur can thiét thuc hién dé dat muc tiéu cha h¢ théng.
- Bdo dim mirc do thuc hién mong muén 12 c6 thé dat téi.

- Giin chat két qua mong dgi vdi viéc thuc hién cdn thiét,

- Ddnh gid finh thé ddi vér nhimg mong doi khic nhau.

- Bdo dam phan thudng [a du sic hip din cdn thiét.

- Bdo dam he thong 14 cong bang ddi vdi tat ca moi ngudi.

“Nguyén Thanh Hoi SPD. trang 281,
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Sire manh Gong vién
Tdi nén nd luc bao nhiéu ?

¥ > =
Kha ning caané
lue thife hién

Gia tri dude nhan
thirc

Kha ning
nhan dudgc phan

Co 1di hoan

Kha nang dat dén
thanh nhiém vu

anh nhigm \ { Phin thudng phén thuting thé
cua toi the nao i nae 1a ¢6 gia trj nao néu tdi hoan
néu dua ra cac vditai ? thanh nhiém vu?

né fuc can thiét

80do 6.2. Sodo vé thuyét mong doi
2.3.8. Hoc thuyét vé sir cong beng’

Con nguai trong hé thong mudn duge déi xit mot ciach cong
bang, ho ¢6 xu hudng so sanh nhing déng gép va phan thudng
c0a ban than véi nhimg ngudi khide. Khi so sdnh, ddnh gid ¢6 thé
¢6 ba ruong hop xay ra:

- Néu con ngudi cho rang ho dugc d6i xtr khong tét, phan
thuomg 1a khong xung didng vdi cong sic ho da bo ra thi ho sé
bt man va tir d6 ho s& tam viéc khong hét kha nang va tham chi
ho s& bo viéc.

- Néu con ngudi tin rang ho duge d6i X0 didng, phan thudng va
ddi ngo la tuong xiimg vdi cong sifc cta ho da bo ra thi ho s& duy il
mufc niang suat nhu cd. )

- Néu con ngudi nhin thic ring phan thudng va dii ngd la
c40 hon so v6i diéu ma ho mong mudn ho s& lam viée tich cuc
hon. cham chi hon. Song trong trudng hop nay, ho ¢é xu hudng
9idm gia ti cia phan thudng.

7 Nguyén Thanh }oi. SPD. trang 283.
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Mot diéu khé khan 12 con ngudi thudng c6 xu hudng ddnh
gid cao cong hién cha minh va ddnh gid cao phan thudng ma
ngudi khac nhin duoc.

Khi d6i mat véi sir khong cong bang con ngudi thudng co xu
hudng chap nhén, chiu dung hoic chéng ddi. Song néu ho phai
déi mat véi su khong cong bing lau dai thi ho s& bo viéc. Do dac
dicm nay ngudi lanh dao phai luon fuén quan tam téi nhan thic
con ngudi trong hé théng vé su cong bing, khong thé dé xuat
nién cde bat céng trong hé thong.

3. Cac phuong phap fanh dao déi véi con ngudi
trong hé thong
3.1. Ba cut cua cdc phuong phap Ianh dao

Cic phuong phap lanh dao con ngudt trong hé thong khd
phora phid. ching duge hinh thanh cha yéu tir su két hop cia ba
¢ roong tng véi ba trang thdi cua su linh dao:

A D
Sif cam két

Surhop tac

Théanh tuu khoa hoc cong nghé
C F

Hinh 6.2. Bu cuc cia su lanh duo
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- Trang théi thit nhat, nha lanh dao sir dung cac phuong phap
dua trén su cam két mang tinh ménh lénh, cudng bitc do quyén
luc cha minh Jdem lai (vi du. ai Iam viéc x4u sé bi sa thai, loat bo
khoi hé théng), d6 chinh 1a phuong phip hanh chinh trong lanh
dao.

- Trang thdi thi hai, nha lanh dao st dung cic phuong phap
dua trén su dong thuin, hop tic clta con ngudi trong hé thong;
mdi ngudi déu thiy cdn phai gin bs véi nhau dé cling lam viée
trong 16 chifc thi méi dem lai két qua chung va két qua riéng
mong doi; do la phwong phdp gido duc, phuong phdp kinh t€
trong lanh dao.

- Trang thdi thd ba, nha [inh dao st dung cdc phuong phip
dua trén thanh tuu cta khoa hoc cong nghé trong quan tri, cai
duge dung 1Am moét trong nhimg cin cit d¢ lya chon hai trang
thai kia, day chinh la cic phuong phdp dua vio két qua cua khoa
hoc cong nghé trong lanh dao.

Trong sa d6, diém A bi€u thi cdc phuong phép linh dao thién
vé quyén luc, cudng ché. Piém B biéu thi cdc phuong phap linh
dao thién vé van dong va su cam théng.

biém C la cdc phuong phdp lanh dao thuin tdy vé mat ky
thuat khong tinh dén yéu t6 tam Iy con ngudi. Diém E 1a phuong
phép lanh dao két hgp ca 3 trang théi.

Viéc lua chon diém nao (ing véi phurong phép lanh dao nao)
trong hinh Iap phuong lanh dao véi 3 chi€u: su cam két, su hop
tac va thanh tuu khoa hoc cong nghé, 12 phai dva vao hoan canh
cu thé va tai nang, kinh nghiém ctia nha lanh dao.

3.2. Cac phuong phap lanh dao thuong dung
3.2.1. Cdc phuong phdp gido duc, van déng, tuyén truyén

Cac phuong phdp gido duc la cdc cdch tic dong vao nhan
thife va tinh cam cda con ngudi trong hé théng, nham nang cao
tinh (v gidc va nhiét tinh lao dong cua ho trong viéc thuc hi¢n
nhm vu.
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Céc phuong phidp gido duc cé ¥ nghia 16n trong quan tri vi
d6i tugng ctia quan tri 1a con ngudi - mot thuc thé nang dong, 1a
tdng hoa clia nhiéu méi quan hé. Tac dong vao con ngudi khong
chi ¢é hanh chinh, kinh t&, ma cdn cd tac dong tinh than, tam ly
- X3 hoi...

Cac phueng phédp gido duc dua trén co s van dung cic quy
luat tam 1y. Dac trung clia cic phuong phdp nay la tinh thuyét
phuc, tifc 1a 1am cho con ngudi phan biét dugc phai - trdi, ding -
sai, loi - hai, dep - xau, thi¢n - 4c, tir d6 nang cao tinh tu gidc
Ii m viéc va sy gin bo véi hé théng,

Céc phuong phip gido duc thuong xuyén st dung két hop véi
cdc phuong phdp khdc mot cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe
nhang vira sau sit dén timg ngudi lao dong, day la mot trong
ahitng bf quyét thanh céng ciia nhiéu nha lanh dao.

3.2.2. Cec phuong phdp hanh chinh

Cic phuong phap hanh chinh {a cdc phuong phip tic dong
dra vao cdc méi quan hé 18 chife, Ky luat cua hé théng quan tri.

B4t k v hé thong quan tri pao ciing hinh thanh méi quan hé o
chifc tronz 1i¢ thong. Vé phuong dién quan tri, ndé bicu hién thanh
méi quan hé gilfa quyén uy va phuc timg, nhu ngudi xua thudng
né.. quan tri con ngudi ¢d hai céch, ding an va dung uy. Ding 4n
thi vimg bén nhung khé khan va dé (& thanh phit phiém, ding uy
thi nhanh chéng nhung dé mat tinh ngudi. Cho nén, quan tri trudc
tén phai liing uy sau dé méi tinh dén viec ding an (gido duc tuyén
truyén).

Ciac phuong phép hanh chinh trong quan tri chinh la cach tc
cong truc tigp clia ngudi lanh dao lén tap thé nhing con ngudi
cubi quyén bang cic quyét dinh dut khodt, mang tinh bat budc,
¢01 hot moi nguoi trong he thdng phai chiap hanh nghiém ngat,
0&; vi pham $& bi xur 1y kip thai, thich ddng.

Vai & cuu cdc phuong phap hanh chinh trong qudn tri rét to
160. N6 xac {ap trat tu Ky cuong lam vige trong hé thong, khau
no: cac phuong phdp quén tri khic lai va gidi quyét cdc vin dé
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dat ra trong hé théng nhanh choéng.

Cic phuong phéap hanh chinh tdc dong vao d6i tuorg quan tri
theo hai hudéng: tdc dong vé mat to chifc va tic dong Jdiéu chinh
hanh vi ca d6i tuong quan tsi,

Cic phuong phdp hanh chinh doi hdi ngudsi 1anh dao phai co
quyét dinh dat khodt, rd rang, dé hiéu. ¢d dia chi ngudi thuc
hién, loai trir khad nang <6 s gidi thich khdc nhau ddi v3i nhiém
vu duge grao.

Téc dong hanh chinh ¢6 hi¢u luc ngay tir khi ban hiinh quyét
dinh. Vi vay, cdc phuong phap hanh chinh hét ste can thiét trong
nhitng truong hop hé thong bi roi vao nhing tinh huéng kho
khén, phic tap.

Poi v6i nhimg quyét dinh hanh chinb thi bat bude phai thuc
hién, khong duge lya chon. Chi ngudi c6 tham quvén ra quydt
dinh mai ¢6 quyén han thay déi quyét dinh.

Can phan biét cdc phuong phap hanh chinh véi kicu quan ti
hanh chinh gquan licu do viéc lam dung cdc ky luat hanh chinh,
st dung ménh lénh hanh chinh thiéu co sd khoa hoc. thee y
mudn chua quan.

3.2.3. Cac phutong phap kinh té

Cdc phuong phap kinh (€ la cdc phuong phdp tic dong gianr
tiép vao doi tgng quan tri thong qua céc g ich kinh t¢, dé che
d6i ugng bi quan ti1 t lya chon phuong dn hoat déug hiéu qua
nhit trong pham vi hoat dong (giang son, bau trot) cua ho.

Thuyc chit cua cdc phuong phap kinh t& 12 dat méi ngudi, méi
phaa hé vao nhitng diéu kien kinh ¢ d€ ho ¢ kha nang két hop
ding din loi ich cta minh vai Lol ich cba hé théng. Diéu dé cho
phép con nguot lra chon con dutmg ¢é hiéu qua nhat dé thuc
hién nhiém vu ctta minh.

Pic diém cta cdc phuong phdp kinh & 13 tic dong 1én doi
tugng quan tri khong phai bang cudng bdc hanh chinh na bing
toi ich. tic [a néu muc tiéu nhiém vu phai dat duge, dua 14 nhirg
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diéu kién khuyén khich vé kinh t&; nhitng phuong tién vt chat
c6 thé huy déng dé thuc hién nhiém vu. Chinh céac tap thé con
nguot (voi tu cach la déi trong bi quan (ri) vi lgi ich thiét than,
phdi tu xdc dinh va lva chon phuong 4n giat quyét van dé. Cic
phuong phap kinh 1€ chap nhan ¢6 thé c6 nhimng giai phap kinh (&
khic nhau cho cling mot van dé. Dong thoi, khi st dung cic
phuong phdp kinh t€, chd thé quan tri phdi biét tao ra nhing tinh
huéng, nhimg diéu kién dé lai ich c4 nhan vd phan hée phu hop
véi ot ich chung cia ca hé thong.

Ngay nay, xu hudng chung clla moi hé théng 1a ma rong viéc ap
dung cic phuong phap kinh t&, Dé 1am viéc dé, can chd ¥ mét s6 vin
dé quan trong sau day:

Mot 1a, viec ap dung cédc phuong phdp kinh t€ luon luén gin
lién véi viéc sir dung cic don bdy kinh t& nhu gid ca, loi nhuan,
tin dung, 1ai sudt, tién luong, tién thudng... N6i chung, viéc sl
dung cdc phuong phdp kinh t& ¢ lién quan chét ché dén viéc st
dung cdc quan hé hang héa - tién t¢. Dé nang cao hiéu qua sir
dung cac phuong phap kinh 1€ phai hoan thién hé théng cdc don
bdy kinh t&, nang cao nang luc vin dung cdc quan hé hang héa -
tién té, quan he thi trudng.

Hai la, dé 4p dung phuong phép kinh t&€ phai thuc hién su
phén cdp dung din gilfa cdc cap quan tri.

Ba la, sit dung cdc phuong phép kinh t&€ doi hoi cdn bd quan
tri phéi c6 du trinh dé va nang luc vé nhiu mit. Bai vi, sir dung
cac phuong phép kinh t€ doi hdi cén bd quan tri phai hiéu biét va
thong thao cdc vin dé kinh 1€, déng thoi phai c6 pham chit dao
duc vimg vang.

3.2.4. Cdc phuong phadp ldanh dao hién dai

D6 1a cac phuong phap linh dao dua vio viéc sir dung phd
bién va ¢ hiéu qua cac thanh tuu khoa hoc va cong nghé hién
dai trong quan tri, ma hién nay dé la xu hudng dua tin hoc va
toan kinh t&€ vdo cong tic quan tri; thay thé lao dong quan trj thi
cong bing céc trang thiét bi tinh todn dién ti tr dong.
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3.2.5. Cdc hinh thic thuc hién cdc phuong phdp lanh dao

Hinh thitc thuc hién cac phuong phédp lanh dao con ngudi trong
hé théng, hodc ndi vén tit - cdc hinh thic lanh dao 12 toan bd cic
hinh thtic thuc hién cu thé ¥ d6 ciia phuong phap lanh dao, né bao
gdm rat nhiéu loai hinh khic nhau tdy thudc diéu kién thyc t€ clia
hé thong trong d6 chi y&u a cac hinh thic sau:

- Ra van ban qui ché€ 1am viéc cia heé thong.

- Ky két hop d6ng lam viéc v6i ting ngudi dua trén quy ché
td chidc cua hé théng.

- Sir dung ngudi nay khong ché, ki€ém sodt ngudi kia théng
qua viéc uy quyén quan tri va su phan c4p quan tri.

- Xay dung cac dién hinh va cic danh hiéu vinh dy cia hé
thong dé xét tang cho nhimg c4 nhin, nhiing phan hé cé nhiéu
déng gop cho heé thong.

- Tao moi trudng 1am viéc hiéu qui, dn dinh trong hé théng
dé it nhét cing tao ra dugc mot théi quen 1am viéc hop Iy mang
tinh quan tinh cho con ngudt; con t6t hon ni¥a [a tao duoc mot
khong khi so6i dong thi dua sdng tao c¢6 tinh canh tranh lanh
manh gifa cic ca nhan, gita cdc phan hé trong hé théng. Tao
cho moi ngudi trong hé théng co héi binh dang dé vuon lén va ny
khang dinh minh trong hé théng.

- Thue hién cic hinh thic truyén thong trong hé théng.
- M& rong cic méi quan hé ddi ngoai cta hé théng.

- Str dung cdc hinh thitc sinh hoat, nghi ngoi, giao tiép rng
rai trong hé théng d€ tang cudng su cam théng va gin b6 giifa
moi thanh vién, gilta cdc phan hé trong hé thong; qua d6 hiéu
chinh cdc muc dich va muc tiéu ph4t trién clia hé théng.

3.2.6. Cdc phuong phdp tdc déng lén cdc d6i tuong khdc trong
hé thong

DE quan tri hé thong c6 hiéu qua, ngodi yéu 6 con ngudi, hé
théng con dyng cham dén hang loat cic yéu t6 khdc: tién vén, cong
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ngh¢, thong tin, tii nguyén thién nhién... D€ cho viéc quan tri thanh
cong ciing cdn phéi c6 phuong phdp va hinh thic thich hgp nham
sir dung, ting trudng cic nguén luc di cb, bao gbém cdc phuong
phdp, cic k§ nang va cdc hinh thic thich hop mang tinh nghiép vu
chuyén mon (tai chinh, cong nghé, thong tin, méi trudng...) day la
cdc phuong phap quan tri cu thé di duge cac gido trinh chuyén
mon dé cap.

2.2.7. Cdc phuong phdp tdc dong lén khdch thé qudn tri

Khich thé quan tri 1 c4c hé théng ngoai (hé théng cdp trén,
hé théng ngang cdp va cic hé thdng c6 tdc dong qua lai khic)
khéng chiu sy tic dong trec ti€p cla ngudi lanh dao clha hé
thdng, tham chi cdn chi phéi, khéng ché nguge tro lai. Cho nén
cdc phuong phép tic dong ciing phai thay déi cho phu hop véi
thyc t€ cta cdc mdi quan hé chung vé€ co ban vin dua trén cic
phuong phap diing trong noi bd hé théng.

Cic phuong phdp tic dong lén khédch thé quan tri vé thuc
cndt 12 tdng thé cac cich thiic ¢6 chit dich va cé thé c6 cia
nzudi linh dao va hé théng 1én céc khach thé quan tri dé tao
ra moi trudng hoat déng cé lgi va én dinh nhat cho hé théng;
nhd d6 hé théng dat dwgc cdc muc dich va muc tiéu quan tri
dé ra.

. NHOM VA LANH DAO THEO NHOM
1. Nném

Theo cdch hiéu thong thudng nhém Ia nhitng ngudi cé t6
Jhife, ¢6 muc tiéu hoat déng, ¢ lien quan vé mat ky thuat,
ngh’p vu mang tinh chuyén mén hda sau sac vi lgi ich cha hé
thov g. Nhu vay, nhém phdi théa man 3 diéu kién: doéng ngucn c6

(6 cinic, 6 muc tiéu hoat déng chuyén mén g16ng nhau vi 1gi ich
chui:g cuia hé thong.

Véi cdch hién chid vay thi ban than méi hé théng la mot
nhém 45, wong d6 mdi phan hé nhd nhat 12 cdc nhém nho hon.



DE c6 mot he théng 6t, ngudi lanh dao phai tao ra duge céc
nhém manh, hoat dong dong déu.

Mot nhém manh phéi dong thai thoéa man céc yéu cdu sau:

- Cé co cdu t6 chiic chit ché, hgp 1.

- C6 muc dich chuan xéc duogc x4 héi thira nhén.

- C6 ngudi lanh dao gioi, dic do, cé uy tin.

- C6 quan hé 6t vai cac nhom khic.

- C6 pham vi anh hudng 18n dén nhém trong hé thong.

Moéi nhém trong hé théng bao gid cling b hai loai co ciu:

Cao cau chinh thic la co cau hinh thanh do quy ché chinh
thifc cia hé thong tao thanh.

Co cau khong chinh thic dugc hinh thanh theo cdc nhém "vé
tinh" nho hon va theo cac "tht linh" dwgc nhém nhd nay suy én,
céc thi linh nay do kha ning "quyén luc", do su tin nhiém va do
uy tin cd nhin ma duoc moi nguoi yéu mén hoac ung ho, tao
thanh ciac nhém co cau khong chinh xéc.

Dé quan tri hé théng thanh cong, ngudi 1anh dao phai lu
tAm dén ca hai loai co cdu nay, tranh dinh kién, thé bao v.v...

2. Tinh khach quan cua su hinh thanh nhém

Trong moét hé théng viéc t6 chifc con ngudi theo c4p bac 1a
mot doi hot mang tinh khach quan; do d6 viéc hinh thanh nhém
ciing mang tinh khach quan. Nhan t§ ddu tién d€ hinh thinh
nhoém 1a tinh chuyén mon héa coa cac loai hinh cong viéc phai
lam. Cung v&i sy phat trién cia xa hgi: su ra doi clia cac nganh
nghé chuyén mon riéng biét 1a ddu hiéu va la su doi hoi 14t yéu
cia su phdt trién clia moi hé théng; cac con ngudi lam viéc vi
hoat dong trong méi nhém riéng biét, duoc dio tao dé hina
thanh céc tr1 thitc va k¥ nang lam viéc khic nhau, phuc vu chung
cho muc dich dat ra cha méi hé théng. Nhan t8 thi hai hinb
thanh céc nhém lam viéc 1a kha ning kiém soat hanh vi clia n.6i
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con ngudi 1 cd han, mot ngudi lanh dao du giodi o1 dau, dit c6
duoc trang bi rat nhiéu phuong tién k¥ thuit hién dai cing khong
thé truc ti€p quan tri dén t4n méi cd nhan riéng 1é trong he
thong. Nhan t6 thif ba tao nén cic nhém 1am viéc 12 su phdt trién
chuyén sau clia cdc thanh tyu khoa hoc cong nghé, mdi nhém
lam viéc déu ¢ nhiing trang thiét bi chuyén mén ma chi nhimng
ai dugc dio tao sau vé né mdi ¢6 kha nang su dung; hon thé nixa
nhiéu thiét bi chuyén diing lai ddi hoi phai c6 nhiéu ngudi cling
van hanh méi st dung dugc.

3. Bic diém thuong gip cia nhém

3.1. Lan truyén tam ly

Lan truyén tam ly 1a hién tuong tim 1y phé bién trong nhém,
biéu thi cic tic dong tam ly tuong hé thu dong giita cic thanh
vién trong nhém vé cdc su kién, hién trong, ca nhan, nhém hoic
hé théng. Lic ddu chi do mét y kién dé xuat cha mot ngudi nao
d6 vé mot van dé gi d6 (theo chinh kién cha ho), ¥ kién dé néu
c6 nhitng yéu t8 phit hop trong moét mic d¢ nao d6 véi y kién
cia nhilng ngudi khic, né sé nhanh chdng lan toa trong nhém
(trong timg khu vuc hoac trong ca nhém). Néi chung, su lan
truyén tdm 1y mang tinh siu sic, né 1a sy phéan iing thu dong.
quén tinh cta con ngudi trong nhém. C6 nhiing ¥ kién bdu nhu
hét sic vo 1y va sai léch so véi thuc t€ nhung van dugc con nguoi
1i€p nhan va truyén di mot cdch vo y thidc, "dé dii" khong cd
chinh kién.

Lan truyén tam Iy 12 mot hién tugng tam ly c6 tic dong kha
16n trong nhém, né ¢6 thé tic dong theo hai hudng trdi ngugc
nhau: tich cue hodc tiéu cuc. Néu viéc lan truyén tich cuc thi dua
lai nhilng ¥ kién c6 loi cho nhém (niém hy vong, su théng
cam...) thi ngudi-phy trich nhém cin tao diéu kién cho viéc lan
truyén duge thuin loi. Nguoc lai, voi viéc lan truyén cédc y kién
khong c¢é 1gi cho nhém va hé thong thi can phai lam rd van dé va
cong khai gidi thich, thuyét phuc dé€ xéa b6 hién tugng dé di.
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3.2. Tam trang nhom

Tam trang nhom [a trang thdi cam xiic ctia nhém, né duge hinh
thanh mot cach tir phat, thé hién tuong dot bén vilmg bidu hién sic y
clia hé than kinh.

Tam trang nhém c¢6 thé 12 fich cuc (hao himg, phan khai), ¢
thé 1a tiéu cuc (bt quan, chdn nan, tri tré)-nhd d6 ma hiéu suat
hoat dong s& tang hoac giam. Viéc hinh thanh mot tam trang tich
cuc trong cdc nhém la mot cong viée ¢6 ¥ nghia to 16n cita moi
con nguoi.

M6t nhém véi cac théi hu tat xau cla ngudi phu trich hu
hong, co chidc cé quyén (tham 6, ling phi, ninh trén nat dudi,
muu moé sit phat 1in nhau, bao che ké xau...) khong thé trinb
khoi tao ra mot tam trang lo au, mat hy vong trong nhém, triét
tieu moi dong luc 1am viéc va sdm muodn dan t6i su do vd clia
nhom.

3.3. Bau khong khi tam ly trong nhom

Bau khong khi tam 1y trong nhém [ hién tugng tam 1y bicu
hién mic do hoat dong, hoa nhap vé cic pham chét tam ly cd
nhin cua con ngudi trong nhém, nd dugc hinh thanh tir thii Jdo
cua con nguoi trong nhém d6i vdi cong viée, ban be, dong
nghiép va nguoi linh dao trong hé thong. Bau khong khi tam ly
trong nhém c6 thé 1a t6t dep, thé hién & sy hii hoa clia con ngudi
trong nhém & chd ¢6 su thong cadm 1an nhau, ing ho [An nhau
trong cong viéc, & sy hd hdi quyél tam trong hoat dong ma nho
d6 niang suat cao, chat luong, hiéu qua lao dong duge nang cao.
Ngugc fai, ban khong khi tam 1y trong nhér-c6 thé 1a x4u, biéu
hién boi su khong hai 1ong, su khé hep tic ldn nhau trong nhém
(do mic song qua thdp, diéu kién lam viéc nhiéu doc hai nguy
hiém, con ngudi nghi ky vi luon pha hai nhau, t8 chiic cuée séng
chung qud kém, lanh dao héng hich...).

3.4. Hanh vi cua nhom

Cic nhém Ja cac phan hé nho nhat nam trong hé thdng, hanh
vi ctla cdc nhdm, ¢ the xdy ra mét hoac nhicu loai tinh huéng
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sau;

- Hanh vi huong vé cong viéc: D6 1a sy nhét td muc tiéu, loi
ich clta cac con ngudi trong nhém dé cling nhau thuc hién thanh
céng nhiém vu cha nhém minh ma hé théng giao phd.

- Hanh vi ciing c6'hé thong: D6 12 hanh vi gin két moi ngudi
trong nhém dé mot mat lam t6t nhiém vu clia nhém ma hé thong
phan céng, mit khac, quan tdm tdi cic viéc chung cia cd hé
théng, tao thuan Igi cho cic nhém khic trong hé thong.

- Hanh vi cuc bé cd nhdn: D6 1a hanh vi trong dé, cdc cd
nhin cta nhém hodc gin két véi nhau, bao vé nhau trong pham
vi nho ciia nhém d6i ngurrge vai loi ich cia cd h¢ thong; hoac cé
nhan mau thuén, xune 46t véi nhau, manh ai ndy lo.

- Xung dét trong nhém: Theo cich hiéu thong thudng, xung
dét 1a su khdc biét tam 1y din t6i hanh vi can tro, tiéu diét hoac
lam cho nhau mat hét hi¢u hee gitta cdc bén tham gia xung dot.

4. Lanh dao theo nhém
4.1. Khai niém

Lanh dao theo nhém la viéc uy quyén cua ngudi lanh dao hé
thong cho cdc ngudi phu trach nhém véi su phan cong 15 rang vé
quyén han, trich nhiém v loi {ch ma ngudi phu trich va nhém
duge phén giao.

4.2. Cdc nguyén tic lanh dao theo nhom

- Ngudi phu trach nhém phai théa man céc diéu kién nhat
dinh: ¢6 nhan thitc chinh x4c vé 1gi ich clia nhém va cua hé
thérg. ¢6 uy tin, c6 kha nang tap hop va diéu khién nhing thanh
vién trong nhém.

- Ngudi phu trdch nhém duge phan giao quyén han, trich
nhiém, nhiém vu va lgi ich tuong xiing.

- Ngudi phu trich nhém dugc tu do, sang tao thuc hién
nhiém vu clia minh trong gidi han cia s uy quyén.
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- Nguoi lanh dao hé thdng phai gitdp cho ngudi phu trich
nhém tao ra cdc su bi€n déi theo huéng phét trién va clng c6
nhém.

Thong thudng céc nhém déu cé nhimg chu ky bién ddi nhat
dinh.

Burdie bién doj ’
i 2 3 4 5
Neuti fm 2ich
. R Cén ¢6 | T 1z2—
V6ibin | Lam . T.h"'o Gi6i viec | cuong vj pho ‘!ém quer
than quen viéc tréch ea6 voi Vi uf
Gioi mdi
Vi Maitap | Coky | CO6hieu Can duge | Chimg I3 —
nhém hop luat 2 e I cdc con
9 d qua cao phét trién Atdme mébi
- N Khi .
Véibin | Lim thao Théa Gia tnrdng Tri tré
Trung than quen vidc man
binh I M Ct; 8 | C6h
Vai & tap né iéu RS
nhém hop nép qué Chimg lai béva
Vi ban ) Lam LG | 143 tro P4 va Dé vo
thin quen ting ;
Kém
Vd,l Méi tap P}a&n Khé khin Kh.Ong hién DéVE
nhém hop Ian qui

So do 6.3. So dé bién déi nhém

IV. DY KIEN CAC TINH HUONG TRONG LANH
DAO

1. Khéi niém

1.1. Tinh huéng trong lanh dao

Theo céc cich thudng hiéuy, tinh hu6ng 1a sy viéc c6 vin dé
c6 thé xdy ra trong qua trinh hoat déng ctia hé thdng. Van dé la
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khoang cich qua xa gifta diéu ma hé thdng (va nha lanh dao)
mong mudn va kha nang thuc t&€ cda hé théng va nha lanh dao
khdig the thuc hién duge dé dang hoac ngay lap tic. Tinh hudng
cua nguoi lanh dao trong quan tri thudng gap la:

I'y Cdc tinh huong t6t, thuit lgi (ti phia bdn (han ngudi lanh
dao ne théng, tir phia d6i tuong bi quan tri & trong ndi bd he
thing va 1ir phia cac khich thé bén ngoai clia he thong gay ra);

Chu ihé (zora tinh huéng | Ban than | Do1 tugng Khich thé

ngudi bi quan tri bén neoki
) lanh dao | trong hé he th(‘)'rfn
C4c tinh hudng hé théng | thong ' s
o Tet e | e |
Xau

[R—

2) Céc tinh hudng xau, bat lgi do cac phia gay ra. Con tinh
hudng cu thé thi rat phiéu va ban than ngudi 1anh dao phai suy
nghi, tinh todn dé phdt hién va fudng hét i truge dé chi dong
doi pha. ’

1.2. Cdc yéu cau cua viéc xirly tinh hudng

Viéc xtr 1y tinh huéng trong lanh dao cua ngudi lanh dao
pha: thdéa man cdc yéu cdu sau:

- Phdi chi déng trong viéc ki ly cdc yéu cau, dé dap ing
dugc yéu cdu ndy, ngudi lanh dao phai hét sdce tinh tdo, khich
quan trong viéc dy dodn cdc tinh hudng; phai gidi ddp cic ciu
boi: tinh hudng ndo chac chin s€ xay ra? tinh hudng ndo s& xay
ra khi xuat hién diéu kién nao? tinh huéng nao sé rat kho xay ra?
K t qua va hau qua ctia mdi tinh huong ta gi? Sir dung bién phap
110, huy dong luc luong ndo dé déi phd 7 vov...

- Har. ch€ cao nhat cdc tic hai, tin dung t61 da cdc tinh
haona 16t dé bao dam cho hé théng tdn tai va phdt trién 6n dinh,
1au dai, vimg chac.
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2. Cac nguyeén tac xt ly tinh huéng

Pé xur 1y cdc tinh hudng trong lanh dao, ngudi lanh dao phai
twan thu cdc nguyén tac xi ly.
2.1. Khai niém

Céc nguyén tic xi 1y tinh huong 1anh dao 1a cdc ddi hot bat
budc ma ngudi lanh dao can phai lvu ¥ tudn thi khi giai quyét
cac tinh hudng xay ra.

2.2, Cdc nguyén tac

- Khong duoc dé 16 cac thai co thuan loi. Dé thuc hién duoc
nguyén tic ndy, ngudi lanh dao phai cé k&€ hoach chufn bj tir
trudc cac yéu t6 can thiét (vé ngudi, vé phuong tién thiét bi dé
khi tinh hudng thuan loi xay ra ¢6 thé tin dung khai théc triét dé,
dem lai cdc budc phat trién dot bi¢n cho hé théng).

- Han ch¢ hoac loai bd cdc tinh hudng xau. DE thuc hién
duoc nguyén tac nay, ngudi lanh dao can du kién cac tinh hudng
cu thé ¢o thé xdy ra; phan loai va tim cdc nguyén nhan, nguyén
¢d tao ra dé néu duge thi tim cach loai bo chiing ngay tir trudc,
con néu khong loai bo duge thi tim cach gidin bét cdc tic hai do
cic tinh huong c6 thé gay ra; phai thuc hién tot khdu hiéu:
“Phong bénh hon chifa bénh” va "Lo trudc con hon lo sau”.

V. GIAO TIEP VA BDAM PHAN TRONG LANH
PAO

Quan tri nhu di xét, vé thue chét 1 su tdc dong c6 16 chirc,
c6 chil dich ciia nguoi 1anh dao 1én cac con ngudi ¢é lién quan
dén cac hoat dong cua hé thong nham dat téi cic muc tiéu mong
muén. Dé tic dong 1én cdc con ngudi, ngudi 1anh dao cin phai .
thuc hién cac hanh vi giao ti€p va dam phan.
1. Giao ti€p (Communication)
1.1. Khai niém

Giao tiép la sy tiép xilc guita con ngudt voéi con ngudi rong
cudc séng dé tramddi tin hidu hodc théng 1in.
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1.2. Dac diém cua giao tiép

Giao ti€p c6 cac dac diém sau:

- Phdy ¢6 hai phia tham gia giao tiép, méi phia c6 thé ¢6 mot
hodc nhicu ngudi: Nguoi pui tin hiéu hoit théng tin va ngudi
nhan. Néu chi cé ngudi giri ma khong ¢6 nguoi nhan thi giao tiép
khong xuat hién. Vi du trung tam diéu hianh mdy bay phat tin
I iéu cho may bav. nhung mdy bay bi hong thi¢t bt lién Lac khong
nhan dugc tin hiéu, giao 1ép khong xay ru.

- Phii ¢6 mot thong diep chuyén tir ngudi gii sang ngudi
nhan, thoug di¢p ¢ thé chi 14 mét tin hién (mdt tinh cam, mot
hanh vi ‘mang linh X3 giao v.v...); hodc mot thong tin vt nghia la
mot tin hién mdi duoc neudt nhan hiéu duge va phai xir ty né.

Théng diép

v

Tin higu Théng tin

Chang han, hai nguoi hanh khich cting ngdi trén mét hang
+ hé may bay, ho chio nhau dé cam thong nhau vi cung di mot
chuyén bav {sau d6 hy khong hé ndi gi v6i nhau trong sudt ca
clwven bav). Thong diep ¢ day fa dong tdc chao nhau (mot céi
¢t dan. ol i cudi) né mang tinh chat 1a mot tin hiéu giao tiép.
Con théng un lai la nhimg tin hiéu thoa man cac diéu kién: @
bai du 167 ¢ho ngudi nhan tin hiéu, 2 Ngusi nhan phéi hiéu
duoc v rghia, ol dung cta tin hi¢u dé vi 2 Ngudi nhin phai tra
lot Tt coc tin hicu trén cho ngudt phadt ra tin néu.



Nguoi gui
(1  ngudi
hodc | s6
ngurdi)

Ma Thong Kénh
hoa diép truyén

Giai ma

Neuoi
nhan

So do 6.4. Se do giao tiép

1.3. Qud trinh giao tiép

La qud trinh hai bén nguoi gli va nguoi nhan (méi bén 6 thé
cd mot hodc nhiéu nguoi) trao doi thong diép cho nhau.

Tién trinh dién ra nhu the nao:

- Buge 1: Nguoi gui, xuat phdt tir mot v tudng (y dé hoac loi
ich) nao do co lgi cho minh hoac khong cau lgi, sé dua ra mot
thong diép, trude do ho phai chon cich thé hién thong diép bing
viéc chon hinh thiic ma héa y tudng cta minh. Trong vi du da
wil, khi ong A va éng B tinh c& ciing ngdi chung mot ddy ghé
ti ng mot chuyén bay, 6ng A vao ngdi trudc, 6ng B dén sau. .
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Theo phép xa giao (hoan toan khong ¢6 y do cau loiy, éng B
chon hinh thifc ma héa y tuong cla minh 13 nd mot nuy cusi va
gt dau chao 6ng A (ngudi da ngdi trude minh).

- Buéce 2: Thong diep duoc truyén di trén kénh, ¢ day thong
di¢p 1a thién chi Jam quen cia éng B (ngutt gui thong di¢p),
kénh truyén 12 su trao déi truc ti€p (mat doi mar) gifra ong A va
ong B. Thong diép ¢4 thé bi nhiéu (do 6ng A mai doc bdo. éng A
khong biét nén khong phan héi lai thong diép cta dng B, su giao
ti€p da khong xay ra, ong B sé& kho chiu hoac cé, hoac khong dua
ra cdc thong diép ti€p theo khdc); trudng hop nhicu it, hoic
khong xay ra, 6ng B qua cir chi cia 6ng A da thu duge thong
diép clia ong B trong c6, hiéu duge ¥ d6 cia 6ng B (bang sy giai
ma, phan tich trong diu), 6ng A phan hot lai thong diép cta ong
B. theo mot trinh tu cic budc nho nhu dng B da lam: vi du git
diu va mim cudi chao lai, hoac phdt ngon thanh tiéng v.v...

1.4. Giao tiép trong lanh dao

Giao uép trong lanh dao la su tiép xde gilta nha quan tri
(nguoi lanh dao, ngudt quan tri) véi nhilmg ngudi khic c6 lién
quan trong hoat déng quan tri, nham dat 16t cic muc tiéu quan tri
dé ra.

1.5. Cdc loai giao tiép trong quan tri

- Giao 1iép xd giao: La cac giao ticp mang tinh thong cam
va hinh thidc khong hé gii gam mot loi ich nao d6 bén trong.

- Giao tiép ¢6 y dé loi ich: La céc giao uép ma ngudi lanh
dao da nham dit ra cho minh mét muc tiéu cu thé can dat duoc
(nhu ra ménh lénh quan tri, phan tich thiét hon. giat thich mot
van dé v.v...).

- Giao 1iép song phitong: La giao tiép gitta nha quan tri véi mét
ngudi khic (cap dudi, cAp wén, khich hang, nha quan tri clra hé
thong khic v.v...).

- Giao tiép da phuong: La su giao i€p gita nha quan uj voi
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nhiéu nguoi khac cing mot liic.

- Giao tiép truc fiép: La sy giao ti€p bang viéc gip g& doi
mat tryc tiép gita nha quan tri v4i nhiing nguoi tham du gieo
tiép.

- Giao tiép gidn tiép: La giao ti€p vang mait ngudi giao
tiép v4i nha quan tri, ma thong qua cdc kénh truvén di xa
(dién thoai, thong bio, mang Internet v.v...).

- Giao tiép bdng loi: D6 1A giao tiép bing ti€ng ndi cla nha
quan tri véi ngudi khac (truc tiép hoac gidn (i€p).

- Giao 1iép bdng ngon ngit quy uoc khdc: Bang cu chi, diéu
lé, méat ma. ngudi dua tin trung gian (nguol dai dién) v.v...

- Giao 1iép chinh thirc.: La sy giao ti€p clia nha quan tri voi ng. i
giao ti€p mang tinh phdp quy, rang budc (ky két hop dong véi khich
hang, tiép cap trén, du cac cude hop chinh thifc clia hé thong dé dua ra
chinh kién quyét dinh v.v...).

-. Giao tiép khéng chinh thitc: La su giao tip khong mang
tinh phap quy rang budc (tuy mic d6 quan trong lai cé thé rat
1én ).

1.6. Vai tro

Giao tiép ¢0 vai trd quan trong trong tinh dao:

- Gidp cho ngudi khéc (cdp dudi, d6i tic, cdp wen) hiéu y do,
thién chi clia hé thong dé thuc hién, dé thong cam.

- Gitip cho ngudi khic khong hi€éu nhiam ngudi 1anh dao va y
do, muc tiéu cta ho dé khong can trd.

1.7. Cdc yéu cdu

Trong giao ti€p ngudi 1anh dao can phai thuc hién cac dei hoi

sau;

1.7.1. Phai 1o duoc su cam théng, hiéu biét
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Day [a muc tiéu co ban va 16i thiéu ma nha quéan tri phai dat
duoc déi voi nguoi tham du giao ti€p, vi du ngudi lnh dao cling
di nghi mat véi cdn bd nhdn vién trong co quan. Ngudi lanh dao
gap nguoi thit trudng cAp cao cia minh ciing dén an cuéi con cha
mot ngudi ban chung. Nguodi ldnh dao gap cac ngudi lanh dao
cua cdc hé thong khic tai mét hoi cho quéc €. Hai nguyén tho
qudc gia ciing tham du mot hot nghi clia Lién Hiép Qudc. Nguoi
lanh dao xudng phan hé co s& lam viéc néi chuyén véi nhan vién
cta phan hé nay v.v...

Yéu cau cua loai giao ti€p nay 12 phai lam cho ngudi giao
tiép thong cam, quy mén minh, hoic it ra phai khong ¢4 c ¥ véi
minh. '

D¢ dat duge yéu cau nay, nha guan tri khéng nén néi nhiéu,
that do cir chi nén hoa nh3, ¢é vin hda, chiu khé nghe ngudi ta
ndi, goi ma cic suy nghi clia ngudi tiép xtic; khong pho truong,
khong hdch dich (véi cdp dudi) khong quy luy, khim mim (v6i
cap trén), khong déi tra, khong hita hen tuy tién; va dac biét
khéng néi x4u hodc nhan xét khéng 16t vé ngudi thi ba vang mat
va khong duace ¢6 cdc cilr chi thi€u vin hda d61 véi ngudi khic
gigl. Trong grao ti€p ngudi lanh dao khong bao gic duge tic
gi4n, hoac bi ngudi giao ti€p dan dit 16i kéo minh theo ¥ muoén
cua ho.

1.7.2. Phdi ndm bdt, tim hiéu dugc mot vian dé g do dot véi nguoi
glao tiép

Trong giao tiép d6i khi nha lanh dao cin tAn dung co hoi
giao ti¢p dé tim tdi mot s6 théng tin vé chinh ban than minh
thong qua nguoi giao tiép.

Theo Luft Joseph vA Ingram Marringtor, dé nhin bigt méi
con ngudi déu cé 4 khu vuc tuong dng véi 4 cira sé thong tin vé
minh (VA vi vay ngudi ta goi day 1a phuong phap cira s6 Johari)
cho trong sd dé sau:
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Tu Khéng
bidt thé tur
minh nhén biét

minh

—
Ngudi khdc U]
c6 thé Khu vire mi
nhan biét
minh

Ngudi khac

" 2 (IV) (w
Khong e Khus vite Khu e
nhan bie rieng bi mat khong nhan

minh

biét duge

So 46 6.5. Phuong phdp cua sé Johari

Trong so do chi ré:

Khu vie (I) 1a khu vie "md”, i ban than 1an ngudi giao tiép déu
¢6 thé biét 16. ‘

- Khu vuc (11) ta khu vue "mi" thong tin clia con nigudi, dé 12
khu vuc mi con ngudi khong tu nhin biét duge minh, nhung
ngudi khdc lai nhan biét dugc ho & dang. Khi giao tiép, nhiéu
lic con ngudi cdn phai goi m& dé cho ngudi giao ti€p véi minh
boc 10 cdc thong tin vé 'minh ma ho cin biét, ngudi mudn nhan
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\in phéi biét cich "md clra s6 nay" cho ngudi giao tiép di vao.

- Khu vue (IT71) 14 khu vue "khong nhan biét duge™ ctia ca hai
phia cdc Len giao tiép. Chi thé giao ti€p khong biet duge minh
va ngudi giao tiép ciing khong nhan biét duge ho. Trudng hop
nay, moi bén giao tip phai cung cip cho nhau cdc thong tin
chinh x4c va phai'that thién chif, néu khong su giao tiép s khong
c6 hiéu qua gi 1dn.

- Khu vie (IV) khu vye “rieng”, khu vuc "bi mat" dé 1a
nhing thong tin ma chi duong su tu biét minh, con ngudi khic
khong thé biét duge. Trong giao ti€p xa giao nén dira theo ¥
cuia bén giao-ti€p ma quan he, hay d€ ho boc 16 vé ho, xem ho
¢6 quan diém, chinh kién gi khong? Néu d6 1a quan di€ém
chinh ki€n diing thi nén tiép tuc trién khai huéng giao ti€p do,
néu quan di€m, chinh kién dé sai thi tiy tinh thé€ va quan hé
ma xir JY. Néu ngudi ciing co quan (c&p dudi, dong cdp) thi
: éw giai thich cho ho, con d6i vdi ngudi ctia hé théng khac,
<a cdp t-én thi 16t nhat 1o di, hoac cung lam chi tra 101 1a van
d& ndy t&i chua nghién cta hoac chua suy nghi chit khong thé
tar déng duoc.

1.6. Cdc nguyén tac giao tiép trong quan tri
1.8.1. Khdi niém
Céc nguyen tac giao tiép trong quan tri 1a nhimg diéu bat
buoc nha quan tr1 phai biét va thuc hién trong giao tiép.
1 8.2. Cdc nguyén 1dc giao tiép trong qudn i
- Nguyén tic L: C6 giao tiep phai hon khéng giao tiép.
- Nguyeén tac 2: C6 géng dat dugc muc tién giao tiép.

- Nguyan tac 3: C6 chudn muc, ¢6 van héa. Doi hoi viée giao
ticp phai dany muc, gilt vilng cic nguyén tic mang tinh muc
tieu, dac trung cia ban than, clia hé théng trong giao tiép.

- Nguyén tic 4: C6 thién chi. Day 12 nguyén tic ludn fudn
dem lai hiéu quéa 6t vi né chi ra dugc giai phdp tot nhat cho
ngudi giao tiep chdp nhin.
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- Nguyen tic 5: Khong néi thixa, khéng c6 cir chi thira.

- Nguyeén tic 6: Phai c6 phong cAch va k§f ning giao tiép 16t.
2. Dam phan trong lanh dso
2.1. Khdi niém

Dbam phén trong linh dao la heat dong giao $i€p dac biét gilta

" ngudi linh dao véi d6i tic 8am phén nhim dat téi mét thda
thuan mong mu6n vé mot van dé cu thé nao 46.

2.2. Yéu cau cua dam phan
- Phai dat dugc k&t qua t8t nh&t trong s6 céc két qua du kién.

- Tao dugc sy thoa thuan t6t dep gifta hai bén trén co sd déng
cam, chan tinh Gng ho 14n nhaw.

- N&u khong thoa thuan duge thi khong dé tinh hinh x4u
thém.

2.3. Cdc yéu té can luu y trong dam phdn
2.3.1. B6i canh

... Boi canh 13 y€u t6 then chét cia cudc dam phan. N6 anh
hudng téi su ddnh gid hién thyc cing nhu quyét dinh cua
viéc dam phédn sau n3y. B6i canh bao gbém tinh hinh thuc
luc cua d61 tugng (kha nang cua ho). Trong tién trinh dam
phan cang biét ngudi bao nhiéu va cang dé cho ngudi khong
biét hodc it biét vé minh bao nhiéu thi cdng co lgi bdy
nhiéu. D6 1a sich luge ciia dam phdn. Muén dam phéan dat
két qua nhu ¥ cdn thim dd b8i canh. Thim dd nhu thé nao?
Bing cach: trién khai sdm, bf mat thu thap thong tin, gap g&
nhan vat than cén cia d6i tugng va.nhiing ngudi di timg
lam an vdi d6i twong. Quan sit, ndm bat hanh ddng nhuong
bé cua ddi tuong.

2.3.2.Thoi gian

Pam phan khong phai 12 mot giai doan ma la mot qué trinh
c6 khai diém vi c6 két thic.
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Thong thuimg ngudi ta goi két thic la diém chét. Trong bat
ci cu¢e dam phén nio, gdn téi "di€ém chét" méi c6 duge két qua.
Vi vay hay bi mat diém chét cda ta. Cdn ta hdy bing moi cdch
ndm dugc diém chét clia d6i tugng d€ dén gin diém chét tung
don quyét dinh bugc d6i tugng phai nhugng bo. VE géc d6 thoi
gian ngudi dAm phén cin chd y mAy diém sau day:

- Kién nhiin, binh tinh nhanh uf chép 1y thdi co.

- Khong cho d6i sugng biét diém chét clia minh.

- Quan sdt théi 40 cGa d6i wong.

- Biét chéc c6 19i cho minh méi c6 hanh dong budc ngoat.
2.3.3. Quyén luc

Chd ¥ van dung ding céc loai quyén luc va tiém nang c6 &
trong tay.

2.3.4 Nghé thudr dam phdn

Nghé thuat dam phan 1a cich sir dung c6 hiéu quéa nhat cic
nguyén tic quy dinh dé dat 13y muc tiéu cdn dat.

Ngh¢ thudt #hm phén bi€n héa theo ndi dung, thdi gian, dia
diém va moi truong ddm phdn vi tuy thudc vao tdi nghé cilia
ngudi ti€n hanh dam phan.

2.4. Nguyén téc daém phan

- Tuén thi: &dng céc nguyen tic giao ti€p (da dé cap & trén).

- Chudn bi chu ddo trudc khi thye hién dam phan.

- Trong dam phén phai biét:

+ Biét tra 13i trong dam phdn. Kéo dai thdi gian dénh tréng
lang, hoi lai d6i tughg, tinh map md, trd 101 mot vai van de€, hoi mét
Jang tra 101 m6t néo v.v...

+ Biét nghe trong dam phan.
+ Biét "thach gid" trong dam phdn.
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+ Biét tra gid, bi€t mac ca trong dam phan.
+ Biét khic phuc bé tic trong dam phén.

Khi dam phén thanh cong 1a lic t4t y&u phai ky két cdc cam
két, trong khi ky két cdc cam két phai chi y dén: trinh ty ky cic
cam két, noi dung va cdch viét cc cam két. Cic yéu cdu vé tinh
phép 1y, tinh 3 rang, tinh ddy dd va toan dién, tinh cu thé v.v...
cua cdc cam két.

CAU HOI ON TAP

1. Lanh dao trong quén tri }a gi ? So sanh lanh dao va quan
tri ? Lanh dao ddng vai trd gi trong quan tri ?

2. Linh dao bao gém cédc noi dung nao? Noi dung ndo la
quan trong nhit? Vi sao?

3. Phuong phap lanh dao con ngudt trong quan tri he théng 1a
gi? Cé nhitng phuong phdp n2o d€ linh dao con ngudi trong hé
théng? Dua vao cin cif nio dé c6 cac phuong phdp niy? Phuong
phép nao la quan trong nhat? Vi sao? 4. Nhém 1a gi? Lanh dao
theo nhém 1i gi? Vi sao phai chd ¥ dén vdn dé nay trong lanh
dao?

5. Tinh huéng trong lanh dao 1 gi? Vi sao phai nghién cifu
nG? Néu cic nguyén tic xit 19?

6. Giao tiép l1a gi? N6 d6ng vai tro gi va nd phai dép g cac
yéu cdu nao? D€ giao ti&p t6t phai tuén thi cdc nguyen tic nho?

7. St dung cac kién thitc d& hoc binh gidi cdc ké&t luan sau:
tuéng gioi loai 2 Ja bigt minh bi€t ngudi, trAm trin trim théng,
tudng gidi loai 1 la khong dénh ciing thang.

8. Binh luan két luan sau: Ai cing c6 thé 1am ngudi lanh dao.
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Chuong 7
KIEM TRA

P y - 2 2 2

I. CAC KHAI NIEM CO BAN VE KIEM TRA
1. Khai niém kiém tra

Kiém tra I chiic ning quan trong cta nha quan tri. Tinh chat
quan trong cha kiém tra duoc thd hién & ca hai mat. Mot mat,
kiém tra 1a cong cy quan trong dé nha quan tri phdt hién ra
nhitng sai s6t va cd bién phdp diéu chinh. Mit khéc, thong qua
ki€m tra, cdc hoat dong s& dugc thuc hién t6t hon va gidm bt
duge sai s6t c6 thé ndy sinh. Thudng thudng, ngudi ta chi nhan
manh t&i y nghia thit nhat ( phdt hién sai s6t ) ctia kiém tra vi
cho ring moi hoat déng déu khéng tranh khoi sai sét va ki€m tra
12 buGe cuéi cing d€ han ch€ tinh trang nay. Diéu d6 ding,
nhung chua da, vi trong thuc t€, kiém tra cé tdc dong rit manh
ti cdc hoat ddng. Mat céng viéc, néu khong ¢é kiém tra sé chic
chin ndy ra nhiéu sai sét hon néu né dugc theo doi, gidm sat
thudng xuyén. Diéu d6 khang dinh ring ki€ém tra khéng chi la
giai doan cudi ciing trong qu4 trinh hoat dong clia hé théng hoac
12 khau sau ciing cha chu trinh quan tri (tir 1ap k€ hoach dén té
chifc va lanh dao). Kiém tra cfing khéng phdi 12 hoat dong dan
xen ma 1ad mot qué trinh lién tuc vé thdi gian va bao qudt vé
khong gian. N6 1a yéu t8 thuong truc clia nha quan tri & moi noi,
moi lic. '

Tur nhan dinh trén, ¢é thé khdi quét ring: Kiém tra 13 qud
trinh xem xét cdc hoat ddng nham muc dich 1am cho céc hoat
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dong dat két qua 6t he - dong thoi. Kiém tra gigp phadt w1
nhiing sai sot. léch tac d. ¢6 bién phdp khac phuc, bao da..: he
hoat dong thuc hién ding hudng.

2. Ban chat cta kiém tra

2.1. Kiém tra Ia hé théng phan hdi vé két qua cua cadc
hoat déng

Thong thudng co ché kiém tra trong quén tri duoc xdy dung
theo nguyén tac cla hé thdng phan héi thudng thdy trong cdc hé
théng vat 1y va sinh hoc ( So d6 7.1). Theo hé thdng nay, cic nhi
quan tri tién hanh do ludng két qua thuc t&€, so sidnh cdc két quan
nay vdi cdc tiéu chudn, xac dinh va phan tich cic sai léch. Sau
dé, dé thuc hién nhitng diéu chinh can thiét, ho phai dua ra mot
chuong trinh cho hoat dong dién chinh va thuc hién chuong trinh
nham di St k&t qua mong muodn.

K&t qua Kt qué Do luing So sanh

mong thye 18 két qua vGi céc,tieu
muon thyc t8 chuan

}
ﬁuc hién } ( Xay dyng Phan tich rT(éc dinh
diéﬁ ohx’ﬁh —— chuong trinh nguyén nhan f4— cAac sa L—j
diéu chinh sai léch lech
L L

So do 7. 1. Vong lién hé nguoc cia kiém tra

Co ché€ xac dinh sai léch uong k&t qua hoat déng nhu & trén
cha hé théng kiém tra dugc thuc hién trong mot thdi gian dai
nhung d3 boc 16 nhiéu khi€ém khuyét nhu:

- Gay t6n kém cho doanh nghiép .
+ DU nhifng san phim khong dam bao chdt luong di duow
tim ra thi viéc ha loai va tai ché chlng cling rit ton kém.
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+ Trong khdch san, mot nhan vién dang uuc budng thi nghe
ti€n ai do6 la 1én: "chdy". Anh ta lap tdc kéo chéng bdo chdvy v»
chay di lay binh citu hoa. Tat ca dén dap 1ka. Dam chay nlh..-
chong duce dap tit va du c6 mot cian ho bi hu hong nang va 2
ngudi khach bi thuong, chi phi dé khic phuc hau qua ciing lén
dén 20.000 USD.

- ft ¢6 tic .dung d6i vai viéc nang cao chat lugng cua qud
trinh tao ra cdc két qua dé

+ Thong qua kiém tra chit luong san phdm cuéi cling ra
khé c6 thé xdc dinh khuyét tat xay ra & noi ndo trong quy trinh
san xu4t.

+ Mot cong ty trao phan thudng cao nhat cho ngudi c6 cong
phét hién ra trén nhilng chai vacxin sip giri di khong ddn nhén.
Phan thudng dé dung dé chita chdy chir khong phai dé cai ticn
chat luong.

- Kiém tra két qua cu6i cang nhiéu khi chi dem lai nhimg bai
hoc dit gia cho giai doan k& hoach sau. Chang han, ¢é thé da fa
qud cham néu két qua kiém tra bdo cho cdc nha quéan i vao
thang 10 ring ho bi thua 16 vio thiang 9 do nhimg bién phip
dugc thuc hién tir thing 7. Liic dé tinh hinh cé thé di trer nen
khong con citu van duge nira.

Po tré ctia thoi gian chinh 13 diém yéu cua hé thong kiem tia
¢hi dua trén nhitng méi lién hé nguge tir dau ra cla he thong. N6
cho thay tinh khong hiéu qua cua céc dit liéu lich si. Cic nha
quan tri cin mot hé thong kiém tra c6 thé bdo cho ho phimyg viu
de <€ nay stnh néu ho khong c6 tac dong kip thoi tai mot thot
diém nhdt dinh. Yéu cdu d6 lam ra doi hé théng kiém tra du bhao.

2.2. Kiém tra la hé thong phan héi du bdo

Céc hé thong phan hoi don gian do ludng diu ra cda qud
trinh, réi dua vao hé thong hodc dau vao cta hé théng nhing tdc
dong diéu chinh dé thu duge kél quia mong mudn tai chu ky sau.
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I'rong hé thong kiém tra du bao trii lai sé gidm sit ddu vao
cira he théng va qua trinh thyc hién dé khang dinh xem nhiing
ddu vao va ca qud trinh dé c¢é dam bao cho hé théng thuc hién k&
hoach hay khong. Néu khong thi nhilng ddu vao hoidc qua trinh
trong hé théng sé duoc thay d6i dé thu duoc két qui mong mudn.
Ban chat cha hé thong kiém tra du bdo duge mo ta trén so d6 7.2,

Déau vao Qua trfnh » Diura
thue hién
A A
Hé thong
kiém tra

Sodo 7. 2. Hé thing kiém tra du béo

C4 thé néi ring hé thong kiém tra du bdo trén thuc t€ ciing 1a
mot hé thong lién hé nguoc. Nhung & day su phan héi ndm &
phia ddu vao va qua trinh hoat d6ng sao cho nhiing tic dong diéu
chinh cé thé duoc thuc hién trudc khi ddu ra chia hé théng bi 4nh
hudng.

Dé hicu dugc ¥ nghia cha sy ludng trudc trong kiém tra
ching ta hiy xem xét vi du vé hé théng chét lugng ISO 9000. Bé
kiém sodt duge chat lugng san phem cung cdp cho khdch hang,
mo hinh ddm bao chit luong trong thié€t ké/ trién khai, sin xudt,
lap dat va dich vu k¥ thuat (TCVN ISO 9001) dé ra yéu cdu kiém
tra d6i v6i ca qud trinh san xudt, phan ph6i va tiéu ding san
pham phu: trich nhiém cta lanh dao (lanh dao doanh nghiép
phat xdc dinh va lap thanh van ban chinh sach d&i véi chét luong
san phdm; x4c dinh va lap vin ban vé trach nhiém, quyén han va
moi quan hé gilia ngudi quan tri. noudi thuc hicn cic cong viéc
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c6 anh hudng deén chat luong san phdm); Hé thong tieu chuan
.Mt lugng; Hop déng; Chat lugng trong thiét k& san pham; Chat
wong ddu vao; Chat luong clia hé théng san xuat; Hé thang kiém
ir+ chét lugng san phdm; Hanh dong khic phuc va phong ngia;
Y/An tai va b6c do; Dich vu sau ban hang; Ho so chat luong: dao
tao nhén lyc; trach nhiém phép 1y va tinh an ton cia san pham; k§y
thudt théng ke v. v...

Viéc thu thép thong tin vé d4u vao va ca qua trinh hoat ddng
ciing nhu xdc dinh mot cach déu din anh hudng cua ching lén
két qua k& hoach la mot van dé rat khé khin. Dé xay dung dugc
mat hé thong kiém tra dur bio ¢ hiéu qua cin thuc hién mét so
véu cau sau day:

- Thuc hién phan tich k§ cang hé théng lap k€& hoach va kiém
tra cung nhu cdc dau vao va nhitng qud trinh quan trong.

- Xay dung mé hinh ciia hé théng thé hién méi quan hé giita
dau vio va ddu ra thong qua nhitng hoat dong nhat dinh.

- M6 hinh phai dugc xem xét lai thuong xuyén sao cho diu
vao, dau ra va mai lién hé gilta chiing lu6n phan anh thuc tai.

- Thu nhap dir 1iéu vé cdc diu vio va qua trinh thuc hién mot
cach déu dan va dat ching vao mé hinh.

- Banh gia thudng xuyén nhiing sai léch clia dau vao va qui
trinh hoat déng thuce t€ so véi k& hoach va anh hudng cua ching
« cde két qua mong dgi cudi cling.

- Tién hanh tic dong kip thoi leén-cic dau vio va qud trinh dé
diéu chinh sai léch nhiam thyc hién diing muc tiéu trong thuc t&.
He thong kiém tra c6 hiéu qua phai la su két hop cla kiém tra
két qué cudi cling va kiém tra du bdo.



! Déu vao ’——» Qui trinh thue hign Daura

v

Sodé 7. 3. Bdn chdt cdc kiém tra
3. Vai tro cGa kiém tra

Cd6 rat nhiéu nguyén nhan lam cho kiém tra trd thanh chiic
nang tat yéu cua quan tri kinh doanh. Theo H.Fayol: “Trong kinh
doanh, kiém tra la viéc kiém chimg xem moi viéc ¢6 duogc thuc
hién theo nhu k&€ hoach da duge vach ra, theo nhiing chi thi,
nhiing nguyén tic da duge 4n dinh hay khéng. N6 ¢6 nhiém vu
tim ra nhiing khuyét diém va sai 1dm dé sia chita, ngan ngira su
vi pham. NS ddi phé véi moi su gém ¢6 su vat, con ngudi va
hanh dong” (1) . Nhu vay:

- Kiém tra 13 nhu cau co ban nhim hoin thién cic quyét dinh
trong quan tri. Kiém tra thim dinb tinh diing sai cia dudng 16i,
chién lugce, k€ hoach, chuong trinh va du 4n; tinh t6i mu cba co
cdu 16 chic quan 1y; tinh phit hop clia c4c phuong phip ma cin
bo quan tri d3 va dang st dung dé dua hé thong tién tGi muc tiéu
cua minh.

- Kiém tra dam bao cho cac k& hoach duoc thuc hién véi hiéu
qua cao. Trong thuc t&, nhitng k& hoach 8t nhit ciing cé thé
khong dugc thuc hién nhu y mudn. Cic nha quan tri cling nhu
cdp dudi clia ho déu c6 thé méc sai 1dm va kiém tra cho phép chi
dong phét hién, sua chita cac sai lAm d6 trude khi ching tré nén
nghiém trong d& moi hoat dong clia he thong dugc tién hanh
theo ding ké hoach di dé ra.
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- Kiem tra dam bdo thuc thi quyén lyc quan ly cda nhing
ngudi 1anh dao hé théng. Nho kiém tra, cdc nha quan tri cé thé
Kiém soat dugc nhitng y&u 16 s& dnh hudng dén su thanh cong
cta doanh nghiép. Dieu nay rat quan trong vi mat quyén kiém
~0at ¢6 nzhia nha quédn ui d3 bi vé hiéu héa, hé théng cé thé bi
i theo hudng khong mong muén. Kiém tra can cé d& "xem cic
quy vi dang 1am gi" nhim cé tac dong thich hop.

Ngay nay, véi nhu cau md rong dan chn trong cic hé thong,
ki€m tra khuyén khich ché d6 uy quyén, hop tdc ma khong lam
giam kna ning kiém soat cla nguoi lanh dao. Trong hé théng
quén W} ap trung cii, nha quan tri xdc dinh ca tiéu chudn va
phuong phdp dé dat duoc céc tiéu chudn dé. Trong hé théng md,
¢dc nhd quan tri thong bdo hé tiéu chudn nhung ho cho phép
rhan vién cia minh (cd nhin hay nhém) dudc van dung kha
nang sing tao dé quyét dinh phuong phdp gidi quyét van dé. Qua
trinh kicm tra & ddy cho phép nha quan tri gidm sdt su ti€n b
ctiz nhin vién chit khong can thiép vao cong viéc va phuong hai
dén qua trinh sing tao cda ho.

- Kiém tra gitip hé thong theo sdt v d6i phé vai su thay déi
clia méi trudng. Thay déi 1 thudc tinh tat yéu clia moéi trudng:
cac thi ruong ludn bién dong; cic d6i thu canh tranh lién tuc
gi6i thicu nhiing san phim va dich vu méi dé thu hit khich
hang; cidc vat lieu va cong nghé mdi duge phit minh; cdc k&
hoach. chinh sach va phdp luat ciia Nha nuée duge ban hanh,
dugc diéu chinh. Chic nang kiém tra gitip cdc nha guan tri ludn
nam dugc bic tranh toan canh vé moéi trudng va ¢6 nhitng phan
thig thich hop trude cdc vdn dé va co hoi théng qua viéc phat
hién kip thoi nhiing thay doi dang va sé anh hudng dén san pham
va dich vu cila h¢ thong. Chang han, vi ¢6 su khdc biét gilra kha
nang rhan bi¢t doi héi clia khdch hang d6i véi sin phdm méi,
chat luong. thoi gian phuc vu va kha nang rit ngan chu ky tao ra
va pha phéi cdc san pham mdi dén ngudi tiéu ding, nhiéu nha
kinh doanh vao nhdng nam 1990 cho ring téc do i téu chuan

290



hang dau quyét dinh thanh cong clta doanh nghiép. Tuy nhién,
nhiéu nha quan tri d1 nhan ra ring ngay nay khdch hang khong
chi chd dgi toc do ma ca nhimg san pham va dich vu da duge
nguot tiéu dung héa. Kazuo Morohosshi, gidm doc trung tam
thi¢t k& coa hang Toyota cho ring "ching toi da nhin ra rhng
cdc san phdm dai ching 12 khong di d6i véi khdch hang. Vo
thé ky XXI ngudi tiéu ding cdn nhitng san pham phit hop véi ¢4
nhan ho"' Ngudi chién thang 1A nhiing doanh nghi¢p ddp ung
duoc nhu cau da dang clia ngudi titu dung vdi té¢ do nhanh
nhat.

- Kiém tra tao tién dé cho qué trinh hoan thién va déi moi.
Véi viéc ddnh gia cdc hoat dong, kiém tra khang dinh nhimg gid
tri ndo s& quyét dinh sy thanh céng clia doanh nghiép trong san
xudt - kinh doanh. Nhing gid tr] d6 s& dugc tiéu chuin hoéa dé
trd thanh muc dich, muc tiéu, quy tac, chudn muc cho hanh vi
cua cdc thanh vién trong hé thong. Pong thai, kiém tra gidp cac
nha quan trj bat dau lai chu tenh cai tién moi hoat dong cla Lé
thong thong qua viéc xac dinh nhiing van dé va co ho. cho hé
théng. Vi du, kiém tra gép phén tao nén nhiing sang kién méi vé
san pham nhd viéc xem xét kha nang ddp img cia doanh nghi¢p
ddi véi nhu cau chia ngudi tiu diing; néu yéu cdu déi méi mot co
cdu 16 chifc quan tri khong cdn phit hgp véi quy md hay tinh chat
hoat dong cua doanh nghiép; goi ¥ mdt hinh thirc phan phéi thu
nhap mdi ddp tng hon lgi ich cia ngudi lao dong v.v... Chinh
y&u 16 ndy cia kiém tra [Am cho quén fri trd thinh qud trinh lién
tuc v6i nhimg sur hoan thién va d6i méi khong bao gits ngimg.

' Alex Taylor 1. "Why Toyota keep geting better” Fortune, November
19, 1990, cac rang (66-79)
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4. N6i dung va mirc do kiém tra
4.1. NGi dung kiém tra

Nhiém vu ctia kiém tra trong quan tri kinh doanh 14 phai xdc
dinh, stra chita dugc nhimg sai 1éch trong hoat dong cua doanh
nghiép so v6i muc tiéu, k€ hoach va tim ki€m céic co hoi, tiem
ning c6 thé khai thidc dé hoan thién, cai tién, déi mdi khéng
ngimg moi yéu t6 cla hé thong. Viéc thiét 1ap hé thong kieém tra
c6 kha nang cung cdp day du théng tin phan héi vé moi hoat
dong ctia hé théng mot cach nhanh chdng, kip thdi 1a cong viéc
rat kho khan. Cic nha quén tri luon phai d6i mat véi nhitng cau
hoi: cn kiém tra cdi gi? Cdc cudc Kiém tra cén tién haoh thudng
xuyén dén mifc nao? Trong hoat dong cia hé thong sai léch xdy
1a ¢ nhilng daw s& c6 thé gay tén hai nghiém trong dén két qué
cudi cang cua hé théng?

Vi sai 1dm ¢6 thé ndy sinh tir nhiéu khau, nhiéu yéu t6, nhiéu
ngudi trong hé théng nén c6 nhitng nha quan tri luén c¢6 ging
kiém tra moi yéu t6 va hoat dong cla hé théng mot cach thudng
xuyén. Diéu nay c6 thé gay hoang mang va lam nan [ong nhing
ngudi lam cong; 1am gidm uy tin cia cdn bd quan tri; gay ling
phi thoi gian, tién bac cla hé thdng. Vi kiém tra [a phiic tap va
ton kém (thdi gian, tién bac, cong siic), ¢é nhing nha quan tri lat
chi quan tdm dén nhitng yéu t6 dé do ludng (chang han nhu sd
ngudi duoc phuc vy tai mdt nha hang) ma bé qua nhiing yéu 16
khé do luong (nhu su hai long cua khach hiang trong mot khodang
thoi gian nhit dinh). Dong thdi, maot sé sai [éch so véi cdc néu
chuin ¢é y nghia tuong déi nhd, mot s6 khidc ¢6 tam quan wong
16n hon. Nhiing sai 1éch nho trong mot hoat dong hay khu vuc
nao dé cé thé quan trong hon so véi nhitng sai léch 16n trong
hoat dong hoac khu vuc khde. Vi dy, mot vi gidm déc can luu
tam néu chi phi cho phin phéi san pham sai léch so vdi ngan guy
3%, nhung khong ddng lo 1am néu chi phi vé tién tem buu dién
sai 1éch so véi du tet 12 20%.
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Nhu vay, xét vé noi dung, cong tac kiém ira can tap trung nd
luc vao nhitng khu vue, nhitng con nguoi ¢6 anh hudng quan
trong ddi v6i su ton tai va phat trién hé théng. D6 chinh 13 céc
khu vuc hoat dong thiét yéu va nhiing diém kiém tra thiét y&u
(nhitng di€m kiém tra chién hrgc).

- Cic khu vyc hoat dong thiét yéu la nhitng linh vuc, khia
canh, yéu t4 cta hé théng can phai hoat dong c6 hiéu qué cao dé
dam bao cho toan bo hé théng thanh cong.

- Céc diém kiém tra thiét yéu la nhimg diém dac biét trong
hé thdng ma & d6 viéc gidm sat va thu thap thong tin phan héi
nhat dinh phai thuc hién. D6 chinh 1a nhimg diém ma néu tai d6
sai léch khong duge do ludng va diéu chinh kip thdi thi s€ ¢ anh
hudng 16n 161 két qua hoat dong ctia hé thong.

Thong thudng chi ¢6 moét phdn nhd muc tiéu, hoat dong, su
kién, con nguoi 1a chiém tdm quan trong lon déi véi hé théng. Vi
du 10% s6 luong san phdm c6 thé chi€m téi 70% doanh thu, 2%
86 can ba, cong nhan ¢6 thé la nguyén nhan ctia 80% cha nhitng 151
kéu ca phan nan v.v...

Cian luu ¥ rang khong c6 quy tic nio gitip cdc nha quén tri
lya chon nhimg diém kiém tra thiét y&u vi nhiing nét dic trung
trong chitc nang, nhiém vu ciia cdc loai co s& 1a khac nhau; vi su
da dang cia céc loai san phdm va dich va dugce sdn xudt; vi su
khéac nhau trong chinh sich ciing nhu ké hoach ctia cdc hé théng
vi vi nhilng muc tiéu khdc nhau dat ra cho cong tic kiém tra.
Nang luc chon lya céc diém kiém tra thi€t yéu 12 mét trong
nhimg ngh¢ thuat clia nha quan tri, bdi vi viéc kiém tra c6 duoc
thuc hién t6t hay khéng 1a tiy thude vao cic diém thiét y&u niy.

4.2. M dg kiém tra

Nhiéu ngudi cho ring kiém tra 12 sy khong tin tudng lin
nhau, kiém tra ngan cin quyén ty do hanh déng clia mdi con
ngudi va gay ton kém cho hé théng. Vao thoi dai ma tinh hop
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pidp cla quvén luc bi dit nhiéu cau hdi va xu thé hudng téi
quyén tu do sdng tao cho cic c4 nhan dang dugc day manh. khdi
niém kiém tra lam cho nhiéu ngudi khé chiu, mac du vay, kiém
tra 1a cd. thiét déi véi moi hé thong. Nhd su phat trién cha céc
ky thuat tin hoc, cic phuong phdp kiém tra di trd nén chinh xdc,
tinh vi hon va cdc nha quan tri luén phai d6i mat véi yéu cau giai
quyét mau thuin gita sy can thiét phai nang cao quyén tu cht
cla cdc ¢4 nhan véi su cdn thiét cha kiém tra.

R& rang su kiém tra qud mic s& cé hai d6i véi hé thong cing
nhu véi cdc ¢4 nhan vi nd gy ra bau khong khi cing thang, thi€u
iin tudng 1an nhau trong tap thé, han ché va tham chi lam triét
riéu kha ning sdang tao cla con ngudi. Nhung néu kiém tra long
} 30, doanh nghiép sé€ roi vao tinh trang r6i loan, khong tu biét
minh dang va sé & dau va nhu viy khéng thé hoat ddng ¢6 hiéu
qua. Tuy nhién, mic dé kiém tra bi coi la qué mic hay c6 hai 12
khdc nhau doi véi cdc tinh hudng khdc nhau. Chiang han, mot
cong ty quang cdo c6 thé s& can mot he thong kiém tra chat ché
hon vién nghién ciiu trién khai. Hoan canh kinh t& ciing c6 thé
aith hudng té mic d6 kiém tra dugce cdc thanh vién ctia doanh
n hi¢p chdp nhan. Trong giai doan khé khan khing hoang, phin
lon moi ngudi sé bing long véi su kiém tra chat ché nhung khi
doanh nghiép dang 1am an phat dat thi sy ki€m tra nhu vay lai bi
coi 12 khdng pha hop. Sy kiém tra qui mdc con gy tdc hai cho
donh nghiép vi tiéu 6n nhiéu nguén luc ma 1gi ich thu duge thi
¢4 thé khong phi hop véi chi phi. Déng thdi can phai luu y rang
quyén tu cha ctia cde ¢4 nhan. C6 khi Wic dé ho con mat di
quyén ty chit vi khong thé tién hanh du bdo dugc va phai phu
thuge vao hanh dong cia nguoi khac. Hon nita, viéc thiéu mot hé
thong Kiém tra c6 hiéu qua cé thé budc cic nha quan tri phai
gldm sat cap dudi cia minh chat ché hon va do dé quyén tu chi
«t1a nhimng ngudi nay s€ bi giam di.

Nhu vay, nhiém vu clia cdc nhd quan tri khi thiél lap he
thang kiém tra 13 xde dinh sy can’ d6i tot nhat gifta kiém tra va
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quyén tu do cha cdc cd nhan; gitta chi phi cho kiém tra va lgi ich
do hé thong nay dem lai cho doanh nghiép.

Vi t6 chiic, con ngudt, moi trudng, cong nghé luon bién dot,
hé thong kiém tra hiéu qua doi hoi qud trinh xem xét va ddi méi
lién tuc. Vidu, néu cong nhan cua doanh ncrhiép la nhiing nguol
cé tay nghé thap. y thic ky Iuat khong cao thi can mot n¢ théng
cho phép thudng xuyén kiém tra chat Iuo‘ng san pham va nang
suat Tuo dong. Nhung khi cong nhin cia doanh nghiép da duge
nang cao tay nghé va cé ¥ thic cao hon thi s6 diém thiét yéu cva
kiém tra ¢6 thé gidm di, ngudi cong nhan dudc trao quyén tur chi
cao hon trong cong viéc cua minh.

5. Nhimg yéu cau déi véi hé thdng kiém tra

Tat ca cdc nha quan ui déu muén xay dung duoc mot hé
théng kiém tra thich hgp va hitu hiéu gidp ho thuc hién thanh
cong cdc k& hoach di dé ra. Hé thdng d6 can ddp tmg nhiing yéu
cau cd ban san day:

5.1. Hé thong kiém tra cén duoc thiét ké theo cdc ke
hoach

He théng kiém tra cdn phai phan dnh cdc k€ hoach ma chiing
theo ddi. Thong qua hé thong kiém tra, cdc nha quan tri phai
nim dugc dién bién clta qud trinh thuc hién k& hoach. Cic k&
hoach va chuong trinh déu ¢6 nhimg dic tnmg théng nhat, tuy
nhién thong tin dé kiém tra tién trinh thuc hién mét chuong trirh
marketing s€ khdc nhiéu so véi thong tin can thiét dé xiém tra
mot k& hoach sdn xudt. Didu d6 thé hién hai mat théng nhat va da
dang cla cong téc kiém tra trong quan tri.

5.2. Kiém tra phdi mang tinh déng bé

- Trong qua trinh kiém tra cin quan tam déu chat luong hoa
dong cla toan hé thong chit khong phai 1a chit luong cua timg
bo phan. timg can ngusi. Trinh tinh trang khi ¢6 diéu gi d6 sai
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s6t thi phan dng dau tién 12 tim quanh xem c6 ai dé do 161, phat
va hay tim cdch "xir 1y", thay vi xem hé théng 13 mot téng thé
phai cai tién khong ngimg. Yéu cdu nay thudng dugc thé hién
trong quy tac 85 - 15, 85% sai sét 12 do hé théng, chi c6 15% Ia
do ¢4 nhan hay thiét bi.

- Can quan tam dén chat luong cda ca qua trinh hoat dong
chit khong chi dén két qua cuéi ciing clia hoat dong.

5.3. Kiém tra phai c6ng khai, chinh xdc va khidch quan

- Nhimg ngudi thtuc thi nhiém vu kiém tra chi dugc phép
hanh dong theo quy ché di duge cong bé cho ca hé théng biét.
Phai 1am cho ki¢m tra trd thanh hoat déng cin thiét vi muc tiéu
huéng t6i sy hodn thién cia mdi con ngudi cling nhu toan hé
théng chit khong phai 1a su phién ha, danh d6, de doa ngudi bi
kiém tra.

- Viéc ddnh gid con ngudi va hoat dong phai duva vao nhitng
thong tin phan héi chinh xdc, ddy dd, kip thoi va hé tiéu chuan
rd rang, thich hgp. Tranh thai d6 dinh ki€n va cach danh gid chi
bang cam tinh ma khong ¢6 nhing luan cif vilng chic dé minh
chitng.

5.4. Kiém tra cén phu hop vdi té chut va con ngudi
trong hé thong

- He théng kiém tra phai phi hop véi dac diém clia hé thong.
Chang han nhu mot doanh nghiép nhd s& cin mot s6 cong vide
kiém tra khdc véi mot doanh nghiép 16n. Mét doanh nghiép c6
day chuyén sin xudt hang loat cé hé théng kiém tra khic hin
mét doanh nghiép san xuat nhing san phdm don chiée.

- Heé thong kiém tra phii phan 4nh co céu 16 chic, bao dam
cé nguot chiu trich nhiém trudc mot hoat dong nao do va chiu
trach nhiém diéu chinh khi ¢6 cac sai léch xay ra.
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- Hé théng Kiém tra phai phit hgp vdi vi trf cong tac cla cén
bo quan tri. Vi du, cdc nha quan tri cp cao quan tam tét céc
cong viec ki€m tra tai chinh nhung ngudi trure tiép gidm sat cong
viéc laj cin nhiing ngan quy phi tién t€ nhu s gio lao dong, s6 san
phidm san xudt dugc, phan tram san phdm, phé thii, phan tram
nguyén li¢u bi lang phi v.v...

Hé thong kiém tra phai phtt hgp véi trinh dé cia cdn bd cong
nhan va bau khong khi clia hé thdng. Mot hé thdng kiém tra ngat
ngheo duge 4p dung trong h¢ thong ma cdn bd, cong nhan cd
trinh do va tay nghé cao, c6 quyén tham gia ding ké vao qué
trinh ra quyét dinh s& cé thé bi that bai.

- Hé thong kiém tra phai don gian (cdc ddu méi kiém tra
cang it cang tot) tao duge ty do va co hoi tdi da cho nhimg ngudi
dudi quyén st dung kinh nghiém, kha nang va su khéo 1éo cha
minh dé hoan thanh céng viéc duge giao.

5.5. Kiém tra can phai linh hoat va co dé da dang hop
ly

- Phéi c6 mot hé théng kiém tra cho phép tién hanh do ludng,
danh gid, diéu chinh cdc hoat dong moét ciach c¢6 hiéu qua ca
trong trudng hop gip phéii nhilmg k& hoach thay déi, nhitng hoan
canh khong ludmg truéc hodc nhiing thét bai hoan toan. Chang
han dé ddp tng yéu cdu niy ciia kiém tra ngudi ta da chuyén tix
viée str dung heé thdng ngan quy ¢ dinh sang hé¢ théng ngan quy
linh hoat ma chiing ta s& xem xét & phén sau.

- Trong kiém tra phdi két hgp nhiéu hinh thifc va thi thuat
kiém tra khac nhau d6i véi cing mét déi tugng kiém tra.
5.6. Kiém tra can phdi hiéu qua

Cdc ky thuat va cdch tiép can kiém tra la c6 hiéu qui khi
ching c¢6 kha nang Iam sing t6 nguyén nhan va diéu chinh
nhitng sai léch tiém nang va thuc t€ so vdi k& hoach véi miic chi
phi nho nhat.
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Yeu ciu nay doi hoi 1t ich cla kiém tra phai tuong xing voi
cni phi cho né. Diéu nay néu 1én thi that don gidn nhung kho
thuc t€. Nhing nha quan tri thudng gap kho khan trong viée xac
dirth gid tri ciing nhu chi phi clia mét hé théng kidm tra nhit
dinh. D€ giam chi phi kiém tra cin biét lua chon dé kiém tra cdc
véu o thict yéu trong cdc linh vue quan trong déi véi ho; viec
ki€ém tra s& ¢6 thé 13 kinh t&€ néu duge thict k& phu hgp véi cong
viéc va quy o clia moi co sd.

5.7. Kiém tra co trong diém

Yéu cau nay doi hoi phai xdc dinh cdc khu vuc hoat dong
{11t yéu va cdc diém kiém tra thi€l yéu va tap trung sy chi ¥ vao
c4c khu vuc vi cdc diém do.

5.t Dia diém kiém tra

Yéu ciu ndy doi hoi viéc kiém tra khong chi dua vao cic s6
litu va Hdo cdo thong ké ma phai duge ti€n hanb ngay tai noi
hoat dong.

8. Cac =h( thé kiém tra

Kiém tra la mot trong nhifng chiic nang co ban cba quan tri,
kiem tra dugc tién hanth & moi cap, moi chiic ning clia quan tri.

6.1. Kié n tra ctia Hoi déng quan tri

Hoi dong quan tri (HDQT) 1a co quan quan tri cao nhat trong
doanh nghié¢p. chiu traich nhiém cao nhat vé su thanh céng hay
th4t bai cda Joanh nghiép. Nhing chic ning co bin cia HDQT .
14 chiic n.ng chién luge, t§ chic va kiém tra. Van dé ma HDQT
can quan tam nhat 1a nhing két qua dat dugc cé phu hgp vé
nhimg myc tiéu t8ng thé hay khong thay vi quan tam dén nhiing
hoat dong cu thé chi ti€t vun vit. P€ tao diéu kién thuc hién
cong téc kiém tra, hoi déng quan tri ¢ cic nhiém vu sau:
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- Phé duyet, thong qua hé théng muc tiéu dai han, ngin han
cho toan bé doanh nghiép lam co sd dé so sénh, danh gid két qui
kiém tra.

- Quy dinh 18 thaim quyén, ché d¢ trich nhié¢m clia Ho1 déng
quan tri. cua Cha tich Héi dong, quy dinh méi lién hé giita Hoi
dong quan tri va Chu tich héi déng, gidm déc trong viéc thuc
hién kiém tra.

- Phé duyét nhimg noi dung va pham vi Kiém tra trong timg
thoi ky 6 doanh nghiép.

- Phé duyét, thong qua hé théng 6 chitc thuc hign viéc kiém
tra cdc linh vuc hoat déng cho cac cap, cdc bd phan trong doanh
nghiép theo nhitng muc dich yéu ciu cu thé.

- Phé duyet. théng qua cdc du 4n (8 chifc trang bi phuong
tién. dung cu kiém tra cho cdc bd phan, cd nhan thuc hién kié.n
1rd.

- Phé duyét, thong qua ché€ dod thudng phat tinh than, vat chat
doi véi cac bo phan, ¢4 nhan thuc hién kiém fra.

- Ra céc quyét dinh va kiém tra viéc thyc hién céc quyét
dinh. Tricu tap hoi déng, bd nhiém céc gidm déc, xay dung cdc
bian quyét todn.

6.2. Kiém tra ctia Ban kiém soat

Ban kiém sodt 1a co quan kiém tra do dai hoi déng bdu ra
nham thuc hién chic nang kiém tra déi véi hoat dong city doanh
nghiép.

Bun kiém so0dt ¢6 nhitng nhiém vu va quyén han sau:

- Kiém tra s6 sach k& todn, tai san, cic bang téng két ta:
chinh ctia cong ty va triéu tap dai hoi dong khi x¢t thiv can thiét.

- Trinh dai héi dong bdo cdo tham tra cdc bang tdng két ti
chinh cuaa cong ty.

299



- Bdo cdo vé nhiig su kién tai chinh bat thudng xdy ra, vé
uu. khuyét diém trong quan tri tai chinh cita héi ddng quan tri.
6.3. Kiém tra cua Giam déc doanh nghiép

Gidm doc doanh nghiép ¢6 trach nhiém:

- T6 chifc va thuc hién ch& do kiém tra, thanh tra viéc thuc
hién nhiém vu, k& hoach, chinh sich, phap luat va xét, giai quyét
khiéu nai, 16 cdo theo thdm quyén trong pham vi co quan, don vi
minh.

- Thyc hién yéu cdu, kién nghi, quyét dinh vé thanh tra cla
td chitc thanh tra, doan thanh tra, thanh tra vién hodc co quan
quan trj cdp trén thudc traich nhiém cua co quan, don vi minh.

- Tao diéu kién cho ban thanh tra nhan dan trong co quan.

Cu thé 1a:

- T8 chitc thuc hién kiém tra toan dién d6i véi cac linh vuc
hoat déng cfta doanh nghiép.

+Lai-16

+ Tinh trang thi truong.

+ Viéc stir dung c6 hiéu qua cdc nguon lyc.

+ Chét lugng san pham.

+ Cai tién k§ thuat, ing dung c6ng nghé mdi.
+ Trat tu an toan, xa hoi.

+ Kiém tra d6i v&i hé théng quan tri v.v...

- X4c 1ap hé théng mau biéu, bdo cdo phit hop vdi muc tiéu,
yéu c4u, néi dung va pham vi kiém tra clia ting cip, timg bd
phén.

- Lap cdc bdo cdo dinh ky trinh hoi ddng quan tri. Noi dung
céc bdo cdo phai phan dnh dugc:
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+ Tinh hinh how dong cita doanh nghiép so véi muc dich,
k& hoach, chuong trinh hoat dong.

+ Cin ¢6 nhing cai tién gi va thuc hitén bing cdch nao dé
dat muc t1éu.

+ Nhiing yéu ciu vé ngan sach can ¢6 d¢ thuc hién kiém
tra.

+ Cdc bién phép ki¢m tra hitu hiéu.

+ Chuong trinh, k& hoach kiém tra thot k¥ t6i.

6.4. Kiém tra cta hdi vién (nhing nguoi chu so hiiu)
V¢ nat ly thuyét ciac hoi vién ¢é quyén sinh quyén sat, ¢
quyén bdi mién sau khi b6 nhieém cdc vi linh dao cha doanh
nghiép. Vé chifc nang kiém tra ho cé nhimg quyén han chi yéu
sau:
- Quyén duoc thong lin vé cac s6 sach k€ todn va ca~ chuong
(rinh ké hoach hoat dong cua doanh nghiép.

- Quyén dugc kiém tra.

+ Moi hoi vién duge tham gia ban bac, quyét dinh nhitng vin
d¢ ¢6 lién quan dén loi ich chung cia doanh nghiép.

Cic hoi vién trong hoi déng ducc bieu quyét vé nhimg vAn
deé quan trong ¢é lien quan dén san xudt - kinh doanh ciia cong
ty,

¢ Ki¢m tra tinh hinh quan tri, st dung vén ctia doanh nghiép
nbu ¢dc khoan chénh léch von khi danh gid lai, cdc khodn véon
du i, cie khoan von dau e, cdc kboan the chap theo lugt dinh.

- C6 quyén kiém tra viéc chuyén nhuong vén ciing ahu ki€m
(ra viée tham gia hoac khong tham gia vao doanh nghiép cia cac
1161 vién.

- Clr uy vién Kicm tra tai chinh.
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6.5. Kiém tra cta nguoi lam cong

Ngudi lam cong an luong trong doanh nghiép kliong phai la
hol vién cia doanh nghi¢p nhung do sur dong gép vao hoat dong
cta doanh nghiép nén trong pham vi nhat dinh c6 quyén tham
gia kiém tra cdc [inh vue saw:

- C6 quyén thong qua nhiing quan tri vién la nguoi lan cong
trong hoi déng quan tr1 dé kiém tra viéc thuc hién cdc hop déng
dai véi ngudi 1am cong.

- Kiém tra viéc thyc hién ché do tra cong, thit lao, st dung
lao dong boi dudng ... theo quy dinh cho ngudi l1am cong cla
doanh nghiép.

- Doi hdi gidm doc theo dinh ky (quy, nam) phai c6 thong
bdo qua hoi dong quan tri cho ngudi [am cong biét tinh bhinh thuc
hién k€ hoach san xuat kinh doanh vé doanh s6, két qua hoat
dong san xuat kinh doanh trong ky. Thong qua hoi dong quan
tri, ngudi 1am cang phai duge thong tin vé moi vin dé c6 lién
quan dén tinh hinh t6 chifc, quan tri v sy phat trién cta doanh
nghiép.

- T8 chitc ban thanh tra nhian dan [Am nhiém vu phat hién
ngin chan kip thdi cdc hién tugng vi pham phdp luat, phan dnh y
kién cta nguoi lao dong vdi lanh dao doanh nghiép gidm sit viéc
thuc hién cac kién nghi dé.

Il. QUA TRINH KIEM TRA

Dinh nghia clia Robert J.Mocklers phan dnh cac yéu t3 can
thiét ca qua trinh kiém tra.

"Kiém tra trong quan tri I c& ging mot cdch ¢6 hé thong dé
xdc dinh céc titu chuldn so vdi muc tieu k€ hoach, thiét k& hé
thong thong tin phan hoi, so sinh sy thuc hién véi cic tiéu
chuan, xdc dinh va do ludng mirc do sai léch va thuc hién hoat
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dong diéu chinh dé dam bao ring moi nguén luc da duoc sir
dung mot cich hiéu qua nhat trong viéc thuc hién muc tiéu.

Pinh nghia d6 chia qua trinh kiém tra lam nhiing giai doan
duge phan dnh trong so 46 7.4

Xac dinh hé thong tieu chuan kiém tra

Do judng va danh gia hoat dong

.

Su thifc hién hoat _ -

. ) Khéng can
dong. pho hop v C6 | diéuchinh
CSCNT tiéu chudn

Khéng

Tién hanh déu chinh

Sods 7. 4. Qud trinh kiém tra
- Xay dung hé théng cdc tiéu chudn kiém tra.
- Do ludng va danh gid su thuc hién cic hoat dong.

- Tién hanh diéu chinh céc hoat dong.

* Robert J.Mocklers "The Management control Process". Englewood
Clitfs. N.J Perentice hall. 1981, (vang 2.
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1. Xay dung hé théng cac tiéu chuan
1.1. Khdi niém tiéu chudn kiém tra

Tiéu chudn kiém tra 1 nhiing chudn mdc ma céc ¢4 nhan, tap
thé va dounh nghiép phai thuc hién d¢ dam bdo cho toan bo
doanh nghicp hoat dong cé hiéu qua.

Céc tizu chuan cua kiém tra rat phong phi do tinh chat dac
thiv cua doanh nghiép. cdc bg phan va con nguoi; do sy da dang
cua cdc san pham va dich vu duuce tao ra va do cé vo van cic ké
hoach, chuong trinh duge xay duny.

Vi kiéin tra 12 phuong thic dé thue hién ké hoacls, méi chién
hise, k€ hoach. chuong trinh va ngdn sdch; méi chiinh sich. quy
taic VA tul tuc déu Ja tcéu chuin doi véi viec thuc hién. Tuy
nhicn, dn cac k& hoach ¢6 thé rat khdc nhau, do tinh phic tap
cua cdc hoat dong thuc hién k&€ hoach, va do cdc nha quan tri
thudng khong thé quan sit duoc moi thit, ¢é nhiing tiéu chuin
dac biét »€ dugc xay dung tai nhiing khu vuc hoat dong thiét yeu
va nhiing diém kic¢m tra thict yéu.

1.2. Cdc dang tiéu chuéan kiém tra
C6 nhiing dang tiéu chuan co ban sau:

- Céc muc tiéu cta doanh nghiép, linh vuc, bo phan va con
1gudi. Muc tiéu 13 nhitng tiéu chudn ki€ém tra tot nhat vi do 12
thudce do «u thanh céng cla cdc k& hoach: [a can cit ddnh gid két
qua hoat dong cta doanh nghiép va muc do hoan thanh nghia vu
duoc giao ctia cac tap thé, cac phan hé va cd nhan. Cic muc tiéu
thudng Auge phit biéu ca duéi dang dinh tinh vi dinh lugng. Tuy
rhién mot cach ly tudng, cdc muc tiéu k& hoach cin duge xdc
dinh mot céch dinh lugng bang nhimg chi ticu cy thé. Muc tiéu
dinh tinh nhu "Giam chi phi san xudt dén muc thap nhat" khong
¢ v nghia bang muc tiéu da dugc dinh lugng nhu "gidm chi phi
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sdn xuvat 3%" trong viéc gidp cic nha quan tri xdc dinh phwong
thuc thue hién muyc tiéu va danh gia két qua thuc hién.

- Cic tiéu chuan thuc hién chuong trinh: 1a co s& dé d4nh gié
viéc thuc hién cic chuong trinh muc tiéu nhu chuong trinh ph4t
trién san phdm méi, chuong trinh cdi tién chit lugng san phdm,
chuong trinh thay déi nhin hi¢u. Ngoai muc tiéu, ngudi ta cb thé
dung céc chi tiéu thdi han va chi phi cdc nguén huc dé thyc hién
chuong trinh theo thot gian.

- Céc chi tieu chdt lugng d6i vé6i san phim va dich vu: nhu 46
cuing cua vong bi, sic chiu lyc, tinh bén may, tinh bén ving cia
cong trinh xay dung v.v...

- Cdc dinh mic kinh t€ - k¥ thuat d6j v6i qua trinh san phdm
va phan phdi san pham: nhu s6 gid lao d6ng cho mot don vi sén
phdm, s don vi sin phim tinh theo gid mdy (tiéu chudn vat ly),
chi phi cho mét don vi sdn phdm hoac dich vu, chi phi gi® méy
(tiéu chudn chi phf dugc tién té héa) v. v...

- Cdc tiéu chudn vé von: 1a co s do ludng su thyuc hién vén
dau tu trong cic doanh nghiép nhu khoan thu héi trén v6n ddu
tu, ty 1€ gilia cdc khodn no hién cé véi tii san hién cé, gitta céc
khoén diu tv ¢G dinh va téng ddu tr v.v...

- Céc tiéu chudn thu nhap: nhu khoan tha trén mot km xe
buyt chd khédch, s6 tién trén madt tdn thép bda duge; lugng ban
trung binh trén moét khac hang trong mot khu vuc thi trudng cho
trude vov...

Khi xay dung cdc tiéu chudn kiém.tra cdn c 1 ¥ t&i mét s8 yéu
cdu.

- Cn c6 ging luong héa cic tieu chuin kiém tra mic dit vén
con t6n tai nhiéu tieu chuin dink tinh trong kinh doanh do dac
diém clia cdc indi quan hé con ngidi.

- $6 lugng céc tieu chudn kié n tra.cin duge han ché & mic
101 thiéu.
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- C6 su tham gia réng rai cua nhimg ngudi thuc hién trong
gud trinh xdy dung cédc tiéu chuan kiém tra cho hoat dong cta
chinh ho.

- Céc tiéu chudn cdn phéi linh hoat phu hgp vé6i dac diém cua
timg doavh nghiép, ting bs phan, con ngudi trong doanh nghiép.

2. Po luong va danh gia sy thuc hién
2.1. Bo luong suthut hién

- Viée do luong duge tién hanh tai cac khu vuc hoat dong
thi€t yeu va cdc diém kiém tra thiét yéu trén co sd ndi dung da
Auge xec dinh. '

- D3 du bdo duge nhitng sai lech trude kht ching trd nén
tram trong, ngodr k€t qua cudi cing cia hoat dong, vide do
ludng rhiéu khi phai duge thue hién dai véi diu vao cha hoal
dyng, nhitng dau hiéu va thay ddi ¢6 thé dnh hudng dén két qua
cua ting giai doun hoat dong nham tdc dong diéu chinh kip thai.

- D¢ riit ra dugce nhitng kél juan ding ddn vé hoat déng va ket
qua thue hién ciing nhu nguyén nhan cia nhimg sai léch, viéc do
ludmg dugce lap di lap lai bang nhilng cong cu hop 1y. Tan s6 cia
su do ludng phu thuéc vao dang hoat dong bi kiém tra. Vi du,
trong nha may cong nghi¢p, mitc do xa khéi ra khong khi duoc
giam sat lién tuc, nhung sy tién bo trong viéc thuc hién muc tiéu
ma rong sdn xuil duoc cic nha quan tri cip cao xem xét mot
bodc hai ian trong nam. Tuong tw nhu vay, ngudi chu clia mot
cua hang cin throng xuyén gidm sat thdl do phuc vu cba cic
nhan vié: odn hang nhung chi xem xét tinht hinh can ddi tai san
;u0t thing hode mot quy mot lan.

- Vi nguot ticn hanh gidm sdt, do luong su thuc hién vé
ngudi Jdanh gid va ra quyét dinh diéu chinh cé thé khic nhau nén
phai xity dung dude mai quan he truyén théng hop ly gida ho.
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2.2. banh gid su thuc hién cdc hoat dong

Cong viéc d day 1a xem xét su phi hop gitra ket qud do ludong
so vG6i hé ticu chuan. Néu su thuc hién phii hop véi cic iiéu
chuan, nhi quan tri ¢6 thé két luan moi viéc van dién ra theo
diing k€ hoach va khong cin su diéu chinh. Néu két qua thic
hien khong phit hop vai tiéu chuan thi su diéu chinh s ¢6 thé ja
can thict. Lic nay phai tién hanh phan tich nguyén nhan cua su
sal léch va nhimg hau qua cta nd doi vai boat dong cua doaph
nghiép d¢ di 161 ket luin ¢ can tién hanh diéu chinh bay khong
va néu can thi xav dung dugec mot chuong trinh diéu chinh ¢6
hiéu qua.

Né&u cdc ticu chuan duge vach ra mot cdch thich hgp va néu
cdc phuong tien do ludng ¢ kha nang xdc dinh mdt cich chinh
xic K¢t qua hoat dong thi viée danh gid su thuc hién thirc t€ hodc
twong lai 1a viéc wong doi dé dang. Tuy nhién, ¢ nhiéu hoat
dong kho xdc dinh tiéu chudn chinh xdc va ciing khé do ludng.
du bdo su thuc hi¢n. Ching han, viéc xay dyng tiéu chudn v& g i
lao dong cho san xuidt mot don vi san pham san xuit hing loat ¢é
thé rat don gidn va viéc do luong su thue hién ciing tuong déi dé
dang. Nhimg néu san pham ta 46 may do thi that khé dura ra tiéu
chuan va do ludng sy thuc hién. Trong thuc 1€ con cé nhiing loai
cong vice khéng nhiing khé vach ra cdc tiéu chuan, khé do Iudng
ma con khé ddnh gid nhu cong viée clia 6ng phé gidm d6c phu
trach tai chinh chang han.

3. Diéu chinh cac hoat déng

Budc nay cidn thiét néu ¢6 su sai léch clia hoat dong va két
qui so v6i cdc tiéu chudn va qua phan tich thiy ring cén phai
tien hanh diéu chinh.

Piéu chinh 1 nhiing tic dong bo sung trong qua trinh quan
tri dé khac phuc nhiing sai léch gida su thyc hién hoat dong so
véi muc tiéu, k& hoach nham khong ngimg cai tién hoat dong.
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Qua trinh diéu chinh phéi tudn tht nhimg nguyén tac sau:
- Chi diéu chinh khi that su can thiét.

- Piéu chinh diing mic do, tranh tly tién, trinh gay tac dung
xdu.

- Phai tinh t6i hau qua sau khi diéu chinh.

- Tranh dé 1& thoi cg, trdnh bio tha.

- Ty diéu kién ma két hop cdc phuong phdp diéu chinh cho
hop ly.

Pé hoat dong diéu chinh dat két qui cao can xay dung mot
chuong trinh diéu chinh trong d6 tra 10i cdc cau hoi: Muc tiéu
diéu chinh? N6i dung diéu chinh? Ai tién hanh diéu chinh? Sir
dung nhiing bién phdp, cong cu nao dé diéu chinh? Thoi gian
diéu chinh? v.v... Nhu vay quyét dinh dicu chinh ciing la mot
dang quyét dinh thudng xuyén xay ra trong quan tri. Poi khi chi
mot quyét dinh nhd ma kip thai ciing ¢é thé dem dén cho quan
tri hiéu qua cao.

Qu4 trinh diéu chinh c6 thé din dén sy thay d6i trong mot so
hoat ddng cla d6i tuong quin tri. Chang han ¢6 thé diéu chinh
sai 1&ch thong qua chifc nang t6 chitc nhu phan c¢ong lai cong
viéc, lAm r6 lai nhi¢m vu cua cap dudi, bién ché thém cdn bo,
tang cudng coéng tic huan luyén, bdi dudng cho nhan vién, dinh
chi, cdch chic nhing ngudi ¢ sai pham nghiém trong v.v... Vi
du, gidm ddc chi nhanh ngan hing ¢6 thé phat hién ra ring cén
c6 them nhén vién phuc vu tai cdc qudy giao dich dé thuc hién
duge titu chuin dé ra 1A khong dé khach hing phai chd quéa 10
phuit. Mat khdc, su kiém tra cing c6 thé chi ra ring cdc muc tieu,
k€& hoach, ti¢u chusn khéng con phit hop véi diéu kién clia doanh
nghiép va moi trudng. Trong truong hop nay dicu chinh ddn dén
su stra déi cdc muc tiéu, k& hoach, tieu chuin chi khéng phai 13
su thay déi cac hoat dong.



I1l. CAC HINH THUC VA KY THUAT KIEM TRA

1. Cac hinh thire kiém tra

1.1. Cdc hinh thic kiém tra xét theo qud trinh hoat
déng
Bao gom nhiing dang co ban:

- Kiém tra trudc hoat dong: duoc tién hanh dé dam bao
nguédn luc can thiét cho mot hoat dong nio dé da duge ghi vao
ngan sich va dugc chudn bi diy di ca vé chiing loai. s6 hrony,
chat lugng va dén not quy dinh.

- Kiém tra két qua clia timg giai doan hoat d6ng: duge tién
hanh dé€ c6 thé diéu chinh kip thoi trude khi xdy ra bau qui
nghiém trong. Dang kiém tra ndy chi ¢6 hiéu qua néu cic nhi
quan tri ¢6 duge thong tin chinh xéc, kip thai vé nhimg thay ddi
ctia méi Lrudng va vé hoat dong.

- Kiém duyét (kiém tra dugc hoic khong): 1a hinh thitc kiém
tra trong d6 cac yéu 16 hay giai doan dac bigt cia hoat dong phai
duoc phé chuin hay thoéa min nhimg diéu kién nhat dinh trude
khi su van hanh duge tié'p wc. Vi dy gidm d6c doanh nghiép quy
dinh rang moi sy gidm gid cho khich hang déu phai duoc Ong ta
phé duyét.

- Kiém tra sau hoat dong: do ludng két qua cudi cing chia
hoat dong. Nguyén nhan cha sai léch so véi tiéu chuin va k&
hoach dugc xdc dinh va diéu chinh cho nhimg hoat dong tuong
tu trong tuong lai. Hinh thic nay con duge dp dung d€ {am co s8
ti€n haph khen thuong va khuyén khich cin bg, céong nhan.

Bon dang kiém tra trén déu 12 cdn thi¢t va dugc 4p dung tdng
hop dé thuc hién cdc muc tiéu clia doanh nghiép. Tuy nhidi hién
nay ngudj ta dac biét nhdn manh t6i tim quan irong cla nhing
dang ki€m tra ludng truéc.
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Kiém fra Kiém tra
luang tredc  Jwe. duoe/ khon

-\'""A. s S
s Qua trinh Qua trinh
Bau vao
L hoat dong hoat dong
Kiém tra _ Kiém tra sau
aguénlee | T hanh dén

Sodé 7. 5. Luéng thong tin va hoat dong diéu khién

Ludng théng tin va hoat déng diéu chinh clia ca bén phuong
phép kiém tra trén duge thé hién trén so d8 7.5. Téc do cia dong
thong tin 12 yéu 16 s6ng con clia kiém tra hiéu qua vi sai léch cin
dugc phat hién sém thl hanh dong diéu chinh cang sém duogc
thyc hién. Sy chinh x4c ciia thong tin cing 1a can thiét vi sy diéu
chinh dugc ti€n hanh dya trén co sd thong tin thu duoc,

1.2. Theo mdt &6 téng quét ctia ndi dung kiém tra

C6 céc hinh thifc kiém tra co ban:

- Kiém tra toan bo: nham dénh gid viéc thuc hién muc tiéu,
ké& hoach clia doanh nghi&p mét céch téng thé.

- Kiém tra b phan: thuc hién déi vé1 timg linh vic, bo phén,
phan hé cu th€ cha doanh nghiép.

- Kiém tra c4 nhéan: thyc hién d6i v6i nhitng con ngudi cu thé
trong doanh nghiép.

1.3. Theo tan suét cua cdc cudc kiém tra

- Kiém tra dot xuat.

- Kiém tra dinh ky dugc thuc hién theo k& hoach di dinh
trong timg thoi gian.
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- Kiém tra lién tuc 12 gidm s4t thudng xuyén trong moi thdi
diém déi véi d6i tugng kiém tra.

1.4. Theo méi quan hé giifa chii thé va déi tuong kiém
tra

- Kiém tra I hoat dong ki€m tra cla lanh dao doanh nghiép
va cdc c4n bd chuyén nghiép déi véi d6i tugng quan tri.

- Ty kiém tra 13 viéc phét trién nhitng nha quan tri va nhan
vién ¢6 nang luc va y thic Ky luat cao; ¢6 kha niang giim sat ban
than va dp dung thanh thao kién thiic, k§ nang, ky xdo dé hoan
thanh c4c muc ti€u k& hoach vdéi hidu qua cao.

2. Cac k¥ thuat kiém tra
2.1. Kiém tra tai chinh

Hoat dong tai chinh cia doanh nghiép la hoat dong quan
trong nhat, cho nén viéc kiém tra gidm sdt hoat dong tii chinh
phai duoc ti€n hanh thudng xuyén vi c6 bai ban. Viéc kiém tra
tai chinh phai duoc tién hanh tix khau ngan sach d&n viéc phan
tich tai chinh tir d6 dinh gid duge thu chi va Igi nhuan trong mét
khoing thdi gian nhét dinh clia doanh nghiép, vong quay von,
kha nang thanh todn ng v.v.

2.2. Kiém toan

Kiém todn 13 viéc ki€m tra va x4c nhan tinh hgp phép, chinh
x4c va tinh trung thyc cha céac s6 liéu trong bdo cdo cla doanh
nghiép. Mot doanh nghiép phai duge kiém toan va chinh nhimg
tai liéu da duogc kiém todn s& IAm cd s& cho cdc quyét dinh ti€p
theo nhu xdc dinh mac thug, mic cb nic v.v. Hoat d6ng kiém
toan cdn gitip doanh nghiép phat hién va chan chinh kip thoi cdc
sai s6t, phong ngira cc vi pham, lang phi gdy tn thit trong san
xuit kinh doanh. Kiém todn ¢6 ba loai !a kiém toin Nhi nudc,
kiém toan doc lap va kiém toan noi bo.
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2.3. Kiém tra bdng phuong phdp so d6 ngang va
phuong phdp so d6 FERT ( Program Evaluation and
Review Technique )

Vi du: Mot du an c6 7 cong viéc nhu sau:

Coéng viec | Thoi gian | Trinh tr cong viéc
A 2 Lam ngay
Lam ngay
Lam sau A
Lam sau A
Lam saun C

3O 0O W

Lamsau D

aQ

Larn sau B

W W DY ALY W

| Lam sau G

So 46 ngang nhu sau:

1 2 (3 4 5 6 7 8 9

O Mmoo N ;o
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Nhin vao so dé ngang nay ta cé thé biét dugc tai mot thoi
diém coéng viéc nao sap két thdc, cong viéc nao dang tiép tuc va
cong viéc nao sap bat ddu. Nhuge didm clia so dd ngang Ia
khong biét 15 mét lién hé gifa cdc cong viéc, dé gidi quyét
nhuge diém d6 ching ta cin xem xét so dd mang ( mang ching
ta xem xét [a mang Fulkerson). Véi dy dn trén ta ¢ maag sau:

Nhin vao mang trén fa thdy ro cong viéc nao Jam sau cong
viéc nao, thoi gian bat dau va thoi gian két thic ciia timg coug
viéc, tdng thoi gian dé hoan thanh toan bd du 4n 1a bao nhiéu.

2.4. Kiém tra quéa trinh san xuét truc tiép

Ki¢m tra qud trinh sdnexudt truc tiép 12 kiém tra qua trinh tao
ra san phim, né bao gém viéc kiém tra cdc nhan 16 ddu vio ( Jao
dong, vat tu, tién von v.v.), cdc nhan t§ sdn xult ( cong suit mdy
moc, cac thong so k¥ thuat, muc do tiéu hao nhién liéu, thoi gian
lam viéc v.v. ), kiém tra ddu ra ( s6 Irong, chat lugng, co ciu san
phdm v.v.)

2.5. Kiém tra nhén sy

Con nguoi 1a chi thé cha moi hoat déng san xudt tuy nhién
theo quan di€m cua Taylor, Han Phi T thi ban chat coa cor
ngudi lai ludi bigng, do vay, trong quan tri cdc nha quan tri pha:
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thudng xuyén kiém tra gidm sat cdc hoat dong clia ho dé buoc
nhimng ngudi dudi quyén phai 1am viéc theo ding yéu ciu cia
minh, mat khdc ¢6 kiém tra méi kip thdi phat hién cic sai sét.dé
kip thdi bd sung va diéu chinh. Ki€m tra con tim ra cdc nhén t6
tich cuc kip thdi ddng vién khuyén khich tao bau khong khi vui
vé doan Kkét trong t6 chic. Ngi dung chia kiém tra nhén sy bao
gém: phong vin, quan sat, do ludng phan tich va danh gid, cuéi -
cang 1a dua ra cdc quyét dinh diéu chinh.

CAU HOI ON TAP
1. Khéi nhiém va vai trd ¢la ki€m tra trong quan tri?
2. Noi dung, mitc do yéu cdu cda kiém tra?

3. Chi thé kiém tra 13 ai vA qua trinh kiém tra dugc tién hanh
nhu thé nao?

4. Cic hinh thic va k¥ thuat kiém tra.

BAI TAP TINH HUONG

Cong ty Putnam la mot trong s cdc cong ty dimg déu cla
dat nude trong nganh thiét k€ va san xuat thiét bi diéu hda khong
khi trong Imh vuc cong nghiép va thuong mai. Trong khi hdu hét
céc san phim 13 cdc mat hang tiéu chudn, cdn cé mot khoi luong
dang ké duogc thiét ké dac biét dé dit trong c4c tda nha co quan
va c4c nha mdy I6n. Bén canh viéc ¢d sy d6i mdi vé thiét k€ san
phdm vi c¢6 mét bd phan phuc vu khach hang cuc ky t6t, cong ty
nay ciing néi tiéng vé nhimg sin phdm c6 chat luong cao va kha
ning ctia né trong viéc thdoa man cic nhu clu cda khich hang vé
thiét bi mot cich nhanh chéng.

Do céng ty phat trién nhanh, né phai thin trong déi véi
nhimg yéu cdu vé qu¥ tién mit cia minh, dic biét 1a cho viéc
thanh todn thu nhan va cho cac khoan du trit.
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Trong nhiéu nam céng ty d3 gilf dy trit v6i sy kiém tra chat
ché & mirc bing 1,8 1dn doanh s6 bdn hang thang, hoac s& luan
chuyén v6n gin 7 I4n trong n&m. Béng nhién, va gdn nhu khong
c6 gi bdo trudc, mic du trit da tang 1én gdp 3 14n doanh s6 ban
hang thing, va cong ty da cé du trit vuot qua mic binh thwdmg 1a
12 triéu dola. Khi tinh chi phi thuc hién dy trlr bing 30% cua gid
tri duy trir ( bao gém chi phi tién tdn dong, thu€ kho va bao quan,
khiu hao vo hinh) dé dang uéc tinh ring khoan du trit vugt qua
nay da tiéu tén clta cong ty gin 3,6 tricu déla méi nim trong
khoan lgi nhuan truéc thu€. Ngoai ra diéu nay budc cong ty phai
vay ngan hang nhiéu hon mitc mong dgi. Richard Simpson, chu
tich clia cong ty Putnam, di lo lang va néi néng mét cich c6 can
ct khi biét t6i diéu nay. Ong ta d3 duoc bdo cdo ring Iy do chinh
vé sy ting du urif nay I1a viéc mua trudc qua nhidu nguyén vat
litu do nhiing khan hi€m xay ra truGe dé va do su lam viéc
khong dat yéu ciu mong dgi clha chuong trinh may tinh mdi, ma
nd lam cho nguoi san xudt va ngudi mua khong c6 thong tin ddy
dd vé nhiimg gl xay ra d6i v6i cong viéc dit try trong mot vai
thang.

Ong Simpson, vdi quan diém la khong cé mot cong ty nio lai
c6 thé dé xdy ra mot su viéc nhyt viec dy trit qué thia ndy ma
khong chi § trude, va khong c6 mot nha quén tri nao lai c6 thé
tréng mong vao viéc kiém tra mot doanh nghiép dua trén co sé
qud khit, da chi thi cho phé chii tich phy trach tAi chinh cla 6ng
ta dua ra ngay mot chuong dé ki€ém tra t6t hon van dé du trix
trong tuong lai.

1. Ban thdy sai ldm gi trong cong t4 kiém tra ciia Putnam?

2. He théng kiém tra ludng trude c6 thé gidp duoc gi chang?
Gilp nhu thé nao? Ban ¢6 thé thit 4p dung hé théng ndy vao cho
cong ty Putnam nhu th€ no?

3. Ban ¢4 thé goi ¥ vé nhiing k¥ thuat va nhiing cich ti€p cin
kiém tra nao khéc?
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