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Ths. Nguyeãn Vaên Thuïy

Baøi taäp tình huoáng! 
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Caùch laøm

Chia thaønh töøng nhoùm1

Moãi nhoùm trình baøy moãi caâu2

Cöû ñaïi dieän trình baøy3

Ñaùnh giaù chung4
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Baøi taäp tình huoáng 1

Ngoïc môùi ñöôïc boå nhieäm làm giaùm ñoác
chi nhaùnh Ñaø Naüng cuûa coâng ty du lòch
TP.HCM. 

Haûi moät nhaân vieân trong chi nhaùnh naøy, 
töøng coù trieån voïng ñöôïc boå nhieäm laøm
giaùm ñoác chi nhaùnh, 

Anh raát phaãn noä khi Ngoïc ñöôïc boå nhieäm. 
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AnhAnh chocho raraèèngng mmììnhnh hiehieååuu biebieáátt ññòaòa babaøønn nhienhieààuu hônhôn
NgoNgoïïcc vavaøø cocoùù quanquan heheää totoáátt vôvôùùii hahaààuu heheáátt cacaùùcc thathaøønhnh
vieânvieân trongtrong c/nhac/nhaùùnhnh. . 

CoângCoâng tyty muomuoáánn phaphaùùtt trietrieåånn cacaùùcc chi chi nhanhaùùnhnh ññeeåå hohoïï
cocoùù thetheåå nanaéémm cacaùùcc ññòaòa babaøønn khakhaùùcc..

NhNhööõngõng ngngööôôøøii quaquaûûnn lylyùù caocao cacaáápp hyhy vovoïïngng NgoNgoïïcc
quanquan taâmtaâm ññeeáánn vievieääcc phaphaùùtt trietrieåånn quyquy trtrììnhnh mômôùùii, , 
huahuaáánn luyeluyeäänn nhaânnhaân vieânvieân…… ññeeåå ththöïöïcc hiehieäänn ñöñöôôïïcc
nhienhieäämm vuvuïï..
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Caâu hoûi :

1.Baèng phaân 
tích coâng vieäc 
,baïn cho bieát 
Ngoïc coù theå gaëp 
phaûi nhöõng khoù
khaên gì khi thieát 
laäp quyeàn haïn 
cuûa mình vôùi 
nhaân vieân môùi?

2.Theo baïn,Ngoïc 
phaûi laøm theá naøo 
ñeå thieát laäp quyeàn 
haïn moät caùch 
hieäu quaû nhaát ñeå
coù ñöôïc nhöõng 
keát quaû toát ñeïp 
nhaát töø nhaân 
vieân cuûa mình?



6

Caâu hoûi :

3.Ngo3.Ngoïïcc cacaàànn nhnhööõngõng
phphööôngông ththöùöùcc nanaøøoo
ññeeåå quaquaûûnn lylyùù chi chi 
nhanhaùùnhnh, , tataïïoo rara ssöïöï
thaythay ññooååii vaênvaên hohoùùaa
chocho coângcoâng tyty nhnhöö
yeâuyeâu cacaààuu cucuûûaa Ban Ban 
giagiaùùmm ññooáácc cacaáápp cao?cao?

4.4.ÑÑeeåå cocoùù thetheåå babaûûo o ññaaûûm m 
raraèèng mong moïïi quyei quyeáát t ññònh ònh 
quan troquan troïïng ng ñöñöa ra a ra 
ññeeààu tau taïïo ra nho ra nhööõng õng 
kekeáát quat quaûû totoáát nhat nhaáát cho t cho 
coâng ty vacoâng ty vaøø chi chi 
nhanhaùùnh Ngonh Ngoïïc phac phaûûi i 
aaùùp dup duïïng phng phööông ông 
phaphaùùp lap laøøm viem vieääc c 
nhonhoùùm.m.
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Linh laø tröôûng moät nhoùm 15 coâng nhaân laøm
vieäc taïi kho phaân phoái cuûa coâng ty chuyeân
cung caáp haøng cho moät heä thoáng nhieàu sieâu thò
lôùn trong Thaønh phoá.

Coâng vieäc chia laøm hai ca : töø 07 giôø saùng ñeán
02 giôø chieàu vaø töø 01 giôø chieàu ñeán 08 giôø toái. 

Nhieäm vuï chính cuûa nhoùm laø ñoùng goùi caùc
khaåu phaàn thöïc phaåm.

TÌNH HUOTÌNH HUOÁÁNG 2NG 2
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NaêngNaêng suasuaáátt trungtrung bbììnhnh cucuûûaa nhonhoùùmm khoakhoaûûngng 10.000 10.000 gogoùùii momoäätt
giôgiôøø. . VôVôùùii momoäätt tietieáángng nghnghææ gigiööõaõa ca, ca, daâydaây chuyechuyeàànn ññooùùngng gogoùùii
hoahoaïïtt ññooäängng 12 12 giôgiôøø moãimoãi ngangaøøyy..

CaCaáápp treântreân vvöøöøaa thoângthoâng babaùùoo chocho LinhLinh biebieáátt daâydaây chuyechuyeàànn
phaphaûûii cungcung cacaáápp 150.000 150.000 gogoùùii momoäätt ngangaøøyy vvìì coângcoâng tyty ññangang
chuachuaåånn bòbò khaikhai trtrööôngông theâmtheâm 02 02 sieâusieâu thòthò trongtrong vovoøøngng momoäätt
thathaùùngng nnööõaõa..

CoângCoâng ññoaoaøønn chocho raraèèngng cacaàànn hahaïïnn checheáá totoááii ññaa lalaøømm theâmtheâm giôgiôøø

LinhLinh phaphaûûii leânleân kekeáá hoahoaïïchch öùöùngng phophoùù vôvôùùii ttììnhnh
hhììnhnh mômôùùii..
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CAÂU HOCAÂU HOÛÛI :I :

1 2 3

Haõy trình 
baøy vaán 
ñeà maø
Linh ñang 
gaëp phaûi.

Trong Trong ññeeàà xuaxuaáát t 
cucuûûa ma mìình, nh, 
Linh seõ phaLinh seõ phaûûi i 
ññaaùùp p öùöùng ng 
nhnhööõng muõng muïïc c 
tieâu natieâu naøøo ?o ?

NhNhööõng raõng raøøng ng 
buobuoääc c ññooáái vôi vôùùi i 
cacaùùc vac vaáán n ññeeàà ññeeàà
xuaxuaáát cut cuûûa Linh a Linh 
lalaøø ggìì ? ? 
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CAÂU HOCAÂU HOÛÛI :I :

4 5 6

Neáu baïn laø
Linh, baïn seõ 
caàn theâm 
nhöõng thoâng 
tin gì ñeå ra 
quyeát ñònh ?

NhNhööõng giaõng giaûûi i 
phaphaùùp nap naøøo lao laøø
khakhaûû ddóó nhanhaáát t 
mamaøø Linh coLinh coùù
thetheåå xem xexem xeùùt ?t ?

Linh phaLinh phaûûi caân i caân 
nhanhaééc nhc nhööõng ruõng ruûûi i 
ro churo chuûû yeyeááu nau naøøo o 
trtrööôôùùc khi thc khi thöïöïc c 
thi quyethi quyeáát t ññònh ònh 
cucuûûa ma mìình ?nh ?
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BAØI TAÄP TÌNH HUOÁNG 3

TroTroïïngng lalaøømm vievieääcc ôôûû phophoøøngng kyõkyõ thuathuaäätt ññaõaõ 5 5 naêmnaêm. A . A 
luoânluoân lalaøømm vievieääcc ttííchch ccöïöïcc vavaøø ñöñöôôïïcc ññeeàà babaïïtt leânleân
lalaøømm trtrööôôûûngng phophoøøngng kyõkyõ thuathuaäätt. . 

TrongTrong ccööôngông vòvò mômôùùii anhanh cacaûûmm thathaááyy mmììnhnh nhienhieààuu
quyequyeàànn llöïöïcc anhanh quaquaùùtt nanaïïtt, , anhanh rara leleäänhnh vavaøø ññooøøii
hohoûûii momoïïii ngngööôôøøii phaphaûûii tuaântuaân phuphuïïcc..

TroTroïïngng íítt khikhi quanquan taâmtaâm ññeeáánn yyùù kiekieáánn cucuûûaa hohoïï, , anhanh
muomuoáánn nhaânnhaân vieânvieân ththöïöïcc hiehieäänn momoïïii yeâuyeâu cacaààuu..
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BBììnhnh lalaøø totoåå trtrööôôûûngng babaûûoo veveää cucuûûaa momoäätt khakhaùùchch sasaïïnn, , vôvôùùii
anhanh ñöñöôôïïcc momoïïii ngngööôôøøii yeâuyeâu memeáánn..

AnhAnh khoângkhoâng baobao giôgiôøø totoûû rara mmììnhnh lalaøø SeSeáápp, , anhanh luoânluoân hohoøøaa
nhanhaääpp vôvôùùii momoïïii ngngööôôøøii, , sasaüünn loloøøngng giugiuùùpp ññôõôõ nhnhööõngõng ngngööôôøøii
gagaëëpp khokhoùù khaênkhaên. . 

AnhAnh luoânluoân ññeeåå nhaânnhaân vieânvieân cucuøøngng thamtham giagia rara quyequyeáátt
ññònhònh. . 

KhiKhi cacaáápp ddööôôùùii hohoûûii yyùù kiekieáánn anhanh ththööôôøøngng tratraûû lôlôøøii

““ CCöùöù theotheo cacaùùchch cucuûûaa cacaääuu mamaøø lalaøømm ““
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CaâuCaâu hohoûûii ::

1.1. BaBaïïnn chocho biebieáátt haihai phongphong cacaùùchch laõnhlaõnh ññaaïïoo
treântreân lalaøø ggìì ? ? 

2.2. VeVeàà laâulaâu dadaøøii haihai cacaùùchch quaquaûûnn lylyùù treântreân seõseõ gaâygaây rara
hahaääuu quaquaûû ggìì ??

3.3. LaLaøø momoäätt nhanhaøø quaquaûûnn lylyùù babaïïnn haõyhaõy ññemem rara cacaùùchch
quaquaûûnn lylyùù öùöùngng xxöûöû nhnhöö thetheáá nanaøøoo cocoùù hiehieääuu quaquaûû ??
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BAØI TAÄP 4 
Chuyeán ñi coâng taùc ra VUÕNG TAØU.

Taïi moät xí nghieäp A tröôûng phoøng keá hoaïch cuøng hai nhaân vieân
cuûa mình ñi coâng taùc ra Vuõng Taøu ñeå kyù hôïp ñoàng vôùi toång trò giaù
80 trieäu VNÑ. 

Sau 10 ngaøy laøm vieäc vôùi beân B (ñôn vò Kyù hôïp ñoàng), tröôûng
Phoøng KH cuøng caùc nhaân vieân trôû veà xí nghieäp vaø ñöa cho phoøng
taøi vuï moät baûn lieät keâ caùc chi phí nhö sau :

Tieàn aên (4 ngöôøi keå caû laùi xe)    : 30.000ñ/ngaøy/ngöôøi.
Tieàn nhaø khaùch : 45.000/ngaøy/2 ngöôøi.
Giao teá phí : 3.000.000ñ
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Tröôûng phoøng taøi vuï ñaõ khoâng ñoàng yù thanh toaùn vôùi lyù
do laø chi phí quaù cao so vôùi hieäu quaõ hôïp ñoàng ñaõ kyù.

Vì lôïi nhuaän ñaït ñöôïc chæ chieám 10% giaù trò hôïp ñoàng, 
trong ñoù chi phí cho chuyeán ñi ñaõ chieám hôn 60% lôïi
nhuaän toái thieåu.

Tröôûng phoøng taøi vuï cho raèng moïi vieäc ñöôïc ñöa leân
giaùm ñoác giaûi quyeát. 

Sau khi nghe töôøng trình cuûa hai beân vaø kieåm tra chöùng
töø keá toaùn giaùm ñoác quyeát ñònh phoøng taøi vuï chæ thanh
toaùn 60% chi phí cuûa chuyeán ñi, soá coøn laïi theo taïm öùng
tröôûng phoøng KH vaø caùc nhaân vieân ñi theo phaûi traû nôï xí
nghieäp
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CaâuCaâu hohoûûii ::

1.1. OÂngOÂng giagiaùùmm ññooáácc ññaõaõ ththöïöïcc hiehieäänn chchöùöùcc naêngnaêng ggìì
trongtrong quaquaûûnn lylyùù ??

2.2. BaBaïïnn thathaááyy cacaùùchch giagiaûûii quyequyeáátt treântreân cucuûûaa giagiaùùmm ññooáácc
lalaøø hôhôïïpp lylyùù hay hay khoângkhoâng ? ? NeNeááuu babaïïnn lalaøø giagiaùùmm ññooáácc
babaïïnn cocoùù cacaùùchch giagiaûûii quyequyeáátt nanaøøoo chocho hôhôïïpp lylyùù ??

3.3. BaBaïïnn cocoùù nhanhaäänn xexeùùtt ggìì veveàà naêngnaêng llöïöïcc cucuûûaa giagiaùùmm
ññooáácc ;;TrTrööôôûûngng phophoøøngng KH; KH; TrTrööôôûûngng phophoøøngng tataøøii
vuvuïï trongtrong vievieääcc ththöïöïcc hiehieäänn chchöùöùcc naêngnaêng nhienhieäämm
vuvuïï cucuûûaa mmììnhnh ??



17

Coâng ty nhöïa gia duïng Quaän 11 do anh Haûi
laøm Toång giaùm ñoác coù keá hoaïch xem xeùt vaø
ñieàu chænh laïi chính saùch ñaõi ngoä vaø cheá ñoä
löông thöôûng haøng naêm cho nhaân vieân trong
coâng ty. 

Muïc ñích nhaèm giöõ chaân nhaân vieân gioûi, thu
huùt theâm nhaân taøi.

Hôn 03 thaùng qua, giaùm ñoác nhaân söï ñaõ tieán
haønh thaêm doø yù kieán cuûa nhaân vieân trong
coâng ty,tham khaûo caùc coâng trong cuøng lónh
vöïc veà chính saùch vaø cheá ñoä löông môùi.

BABAØØI TAI TAÄÄP TÌNH HUOP TÌNH HUOÁÁNG NG 55
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Döïa treân phaân tích veà nhöõng soá lieäu vaø thoâng
tin coù ñöôïc, Giaùm ñoác Nhaân söï ñaõ ñöa ra moät
ñeà xuaát veà moät caùch tính löông thöôûng môùi. 

Theo nhö ñeà xuaát naøy, cuõng coù nhöõng thay
ñoåi lôùn trong thu nhaäp haøng naêm cuûa raát
nhieàu ngöôøi laâu nay voán höôûng lôïi töø nhöõng
nhöôïc ñieåm trong caùch tính löông thöôûng hieän
taïi. 

OÂng Haûi cuõng ñaõ hình dung ra ñöôïc nhöõng
phaûn öùng cuûa hoï.
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Caâu hoûi :

1. Theo baïn thì ai neân laøm chuû toïa cuoäc hoïp naøy ?

2. Chuû toïa cuûa cuoäc hoïp neân chuaån bò nhöõng gì tröôùc cuoäc
hoïp?

3. Nhöõng ngöôøi ñöôïc môøi döï hoïp caàn phaûi ñöôïc cung caáp
nhöõng thoâng tin vaø nhöõng löu yù gì ñeå tham gia vaøo cuoäc hoïp
moät caùch hieäu quaû ?

4. Trong cuoäc hoïp, Chuû toïa cuûa cuoäc hoïp seõ trình baøy veà ñeà
xuaát chính saùch vaø cheá ñoä löông thöôûng môùi tröôùc caùc
thaønh vieân döï hoïp. Baïn seõ khuyeân Chuû toïa cuûa cuoäc hoïp
trieån khai noäi dung nhö theá naøo ?

5. Ngoaøi noäi dung ra, Chuû toïa cuûa cuoäc hoïp caàn chuaån bò gì
khaùc cho phaàn trình baøy khoâng ?

6. Taïi sao phaûi coá gaéng tham gia phaùt bieåu yù kieán trong moät
cuoäc hoïp?

7. Theá naøo laø moät yù kieán coù chaát löôïng khi phaùt bieåu? 
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Chi Lan là kế toán trưởng của một công ty thương mại cỡ vừa. Cô đã
làm công việc này được ba năm. 
Trong 2 năm đầu, mọi việc điều tốt đẹp nhưng đến năm thứ 3 thì Chi 
Lan phát hiện mọi việc đang trở nên xấu đi. Sếp của cô chắc hản
cũng biết được điều này mặc dầu không nói ra
Chi Lan đã nhận ra mình đã phạm một số sai lầm ngớ ngẩn như cô
đã để hoá đơn gởi tới cho khách hàng có nhiều lỗi mà không được
kiểm tra. 
Có một vài lần, nhân viên của cô đã nhắc nhưng cô lại quên bẵng đi
mất?. 
Chi Lan cũng trở nên hay cáu gắt vô lý với nhân viên của mình. Cô
trách cứ nhân viên vì những lỗi lầm do chính cô gây ra. 
Trong quá khứ, cô đã có mối quan hệ rất tốt với các nhân viên của
mình, nhưng giờ nay họ luôn tìm cách xa lánh cô. Họ không còn tin 
cậy cô như trước đây nữa

BABAØØI TAI TAÄÄP TÌNH HUOP TÌNH HUOÁÁNG NG 66
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Mặc dù vẫn còn yêu thích công việc hiện tại, Chi Lan bắt
đầu để ý đến những mục tuyển dụng đăng trên báo hằng
ngày. 
Cô cảm thấy do dự không biết có nên thay đổi việc làm
bây giờ hay không? Khi mới tốt nghiệp phổ thông, Chi 
Lan mơ ước trở thành một tiếp viên hàng không. 
Những ngày đó, điều này đã không thể thực hiện được. 
Giờ đây trong thâm tâm, Chi Lan vẫn cảm thấy một sự
mong muốn mơ hồ được đi đến những chân trời mới lạ, 
được thường xuyên tiếp xúc với những khách hàng sang 
trọng và lịch sự.
Chi Lan linh cảm điều gì đó nhất địng sẽ xảy đến nhưng
cô không biết phải màn gì
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Trả lời những câu hỏi sau đây:

1. Chi Lan có phải là người làm việc hiệu quả
2. Theo bạn, nguyên nhân của vấn đề là gì
3. Điểm gì dễ nhận thấy trong việc tự quản lý của Chi 

Lan?
4. Theo bạn thì Chi Lan nên làm gì để giải quyết tình

huống của cô ấy?
Đưa ra những lý do vượt ra ngoài suy nghĩ của bạn. Bạn có thể
đưa ra bất cứ giả định nào của Chi Lan, đồng nghiệp và công
việc của cô ấy, miễn sao các giả định này hợp lý
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Thu đã có nhiều năm kinh nghiệm ở các trường nuôi dạy trẻ, nên khi
cô chấm dứt hợp đồng vào năm ngoái, hai vợ chồng một người quen
đã quyết định thuê cô về quản lý nhà trẻ tư nhân cho họ. 
Theo thoả thuận, cô sẽ tự sắp xếp thời gian để có thể vừa quản lý hoạt
động của nhà trẻ, vừa làm công việc của một cô giáo. 
Mặc dù Thu có thêm năm cô giáo khác, nhưng cô luôn cảm thấy mình
phải thực hiện tất cả những công việc hành chính, chăm sóc các cháu
bé và tiếp chuyện với cha mẹ của các cháu để ghi nhận những yêu cầu
khác nhau của họ. 
Các cô giáo trẻ tỏ ra rất không hài lòng vì Thu tỏ ra không quan tâm
nhiều đến họ. 
Cô dường như không dành đủ thời gian lắng nghe và hiểu họ có
những mong muốn gì. 
Một trong số các cô giáo vừa nghỉ việc, và điều này lại càng gây thêm
áp lực vì rất khó tìm giáo viên thích hợp cho lứa tuổi này. 

BABAØØI TAI TAÄÄP TÌNH HUOP TÌNH HUOÁÁNG NG 77
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Tình hình thật căng thẳng, với một người quản lý quá tải, những cháu bé
luôn đòi hỏi và một nhóm cô giáo làm việc một cách uể oải
Trả lời những câu hỏi sau này. Bạn chỉ cần viết không qua ba hoặc bốn
câu hỏi cho mỗi câu trả lời

1. Khi cô Thu đảm nhận công việc, vợ chồng người chủ cho biết rằng cô
không cần phải thay đổi gì nhiều so với công việc trước nay của cô, bởi vì
họ muốn rằng ngoài công việc quản lý, co cũng sẽ làm cả công việc của
một cô nuôi dạy trẻ. Giải thích xem lời khuyên này đã làm cho cô gặp khó
khăn như thế nào trong công việc

2. Cô Thu đang phải đối mặt với việc đảm nhận quá nhiều vai trò hay chỉ đơn
thuần là công việc quá tải? Cho biết lý do câu trả lời mà bạn chọn

3. Cô cần phải bổ sung thêm kỹ năng quản lý nào để cải thiện tình hình trong
nhà trẻ?

4. Theo bạn, để làm lãnh đạo các cô giáo trong nhà trẻ có hiệu quả, cô Thu 
phải rèn luyện thêm những kỹ năng lãnh đạo nào?

5. Từ những kiến thức ở phần C, bạn hãy cho biết cô Thu phải chú trọng hơn
những điều gì trong quá trình phát triển nhóm làm việc của mình?
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Thảo Dung phụ trách phòng xuất nhập khẩu của một công ty
sản xuất hàng thủ công mỹ nghệ đã năm năm nay. 
Cô làm việc rất tốt, được cả nhân viên và cấp trên rất quý mến. 
Tuy nhiên trong lần kiểm tra thực hiện bởi đơn vị kiểm toán bên
ngoài gần đây, bộ phận và nhóm cô đã bị phê bình gay gắt. 
Theo báo cáo kiểm toán, Thảo Dung đã tuỳ tiện trong vấn đề
làm thêm giờ và sử dụng các vật dụng tiêu dùng (bao gồm văn
phòng phẩm, các mẫu biểu, ruy băng,v.v.) Cô cũng đã cho phép
sử dụng điện thoại và máy photocopy sai mục đích. 
Người ra đề nghị Thảo Dung phải định ra một ngân sách sử
dụng các đồ dùng này, và cấp trên của cô phải kiểm soát chặt
chẽ hơn

BABAØØI TAI TAÄÄP TÌNH HUOP TÌNH HUOÁÁNG NG 88
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Câu hỏi
1. Hãy cho biết Thảo Dung cần phải áp dụng bốn giai đoạn kiểm soát

kể sau cho công việc mà cô chịu trách nhiệm như thế nào:
Đặt ra chuẩn mực về hiệu quả công việc
Thu thập dữ liệu để đo lường hiệu quả công việc
So sánh kết quả với chuẩn mực
Tiến hành điều chỉnh

2. Thảo Dung sẽ phải tự xây dựng các chuẩn mực để đáp ứng mục
tiêu ngân sách chung. Hãy đề nghị ít nhất một cách mà cô có thể
thực hiện

3. Thiết kế một mẫu biểu giúp Thảo Dung có thể đo lường hiệu quả
thực hiện công việc cho một hoạt động trong bộ phận của cô so với
chuẩn mực của hoạt động đó

4. Thảo Dung có thể làm gì để động viên nhóm của mình đáp ứng một
cách tích cực đối với những lời phê bình?

BABAØØI TAI TAÄÄP TÌNH HUOP TÌNH HUOÁÁNG NG 88
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SAU CHUYẾN ĐI KHẢO SÁT THỊ TRƯỜNG MIỀN TÂYCHO SẢN PHẨM CỒN 
KHÔ. GIÁM ĐỐC LÊ NGỌC TRƯỜNG VÀO PHÒNG LÀM VIỆC VỚI TINH THÂN 
HÀO HỨNG. NHƯNG MỌI NIỀM VUI CHỢT BIẾN KHI TRÊN BÀN ANH CÓ THƯ 
XIN NGHỈ VIỆC VÀ NGHỈ PHÉP MỘT TUẦN CỦA QUỐC HẢI – CẬU NHÂN VIÊN 
CỐT CÁN MÀ ANH ĐÃ CÙNG NGHIÊN CỨU RA SẢN PHẨM MỚI NÀY.

TỐT NGHIỆP PHỔ THÔNG XONG LÀ TRƯỜNG ĐI LÀM CHO MỘT SỐ CƠ SỞ
NHỎ. ĐẾN NĂM 27 TUỔI, VỚI SỐ TiỀN DÀNH DỤM VÀ VAY MƯỢN. TRƯỜNG 
MẠNH DẠN MỞ CƠ SỞ RIÊNG. CHỈ MẤY NĂM SAU CÔNG ViỆC KINH DOANH 
KHẤM KHÁ.. DÙ BẬN RỘN NHƯNG TRƯỜNG VẪN DÀNH THỜI GIAN HỌC ĐẠI 
HỌC BUỔI TỒI.

TRƯỜNG CÙNG VỚI HẢI TÌM TÒI, BỔ SUNG THÊM MỘT SỐ HÓA CHẤT GIÚP 
CỒN KHÔ TẠO RA NHIỀU NHIỆT LƯỢNG VÀ GIÁ THÀNH RẺ HƠN. NẾU THÀNH 
CÔNG, SẢN PHẨM CỦA TRƯỜNG CÓ MẶT KHẮP CÁC NHÀ HÀNG SANG TRỌNG 
VÀ CÁC QUÁN ĂN.

BÀI TẬP TÌNH HUỐNG 9
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TRƯỜNG ĐÃ DỐC HẾT VỐN VÀ THẾ CHẤP NHÀ , ĐẦU TƯ CHO SẢN PHẨM 
MỚI NÀY. NẾU HẢI ĐEM CÔNG THỨC NÀY QUA ĐỐI THỦ THÌ COI NHƯ 
TRƯỜNG SẼ TRẮNG TAY. 

HỌ ĐÃ CÓ SẴN CƠ SỞ VẬT CHẤT, MỐI MANG… ViỆC SẢN XUẤT ĐỐI VỚI HỌ
DỄ NHƯ TRỞ BÀN TAY

TRƯỜNG HIỂU HẢI RẤT RỎ. HẢI LÀ NGƯỜI HiỀN LÀNH VÀ DỄ DAO ĐỘNG. BỐ
MẸ MẤT SỚM NÊN HẢI PHẢI NUÔI 3 ĐỨA EM. 

ĐÓ CÓ THỂ LÀ LÝ DO MÀ ĐỐI THỦ DỤ VỀ MỨC LƯƠNG CAO HƠN. MẤY 
NGÀY TRƯỚC THÀI ĐỘ CỦA HẢI KHANG KHÁC.

HẢI GHI CHÉP GÌ ĐÓ RẤT CẨN THẬN. CÓ LẦN TRƯỜNG BẮT GẶP HẢI THÌ 
THẦM TRÊN ĐiỆN THOẠI HẸN AI ĐI ĐÂU ĐÓ. TRƯIỜNG GỌI ĐiỆN THOẠI CHO 
HẢI NHƯNG HẢI ĐÃ KHÓA MÁY.

TRONG ĐẦU TRƯỜNG BÂY GiỜ CÓ 3 GIẢI PHÁP:
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GIẢI PHÁP 1: DÙNG TÌNH CẢM, THUYẾT PHỤC HẢI Ở LẠI VÀ 
NÂNG LƯƠNG GẤP ĐÔI HOẶC HƠN. CŨNG CÓ THỂ LÀM HẢI 
NGHĨ LẠI. THẾ NHƯNG THÁI ĐỘ TRÁNH MẶT CỦA HẢI, CHỨNG 
TỎ HẢI ĐÃ DỨT KHÓAT.

GIẢI PHÁP 2: NHANH CHÓNG TUNG RA SẢN PHẨM MỚI 
TRƯỚC ĐỐI THỦ CẠNH TRANH. NÓI THÌ DỄ NHƯNG ĐÂU PHẢI 
MUỐN LÀM NHANH LÀ ĐƯỢC. NÀO LÀ DÂY CHUYỀN SẢN 
XUẤT, CÔNG NGHỆ, SẢN XUẤT THỬ VÀ HỆ THỐNG PHÂN 
PHỐI…..

GIẢI PHÁP 3: TIẾP TỤC NGHIÊN CỨU, CẢI TIẾN SẢN PHẨM VÀ
HẠ GIÁ THÀNH. CÓ THỂ CHẬM NHƯNG VẪN CÒN CÓ CƠ HỘI 
CẠNH TRANH. VÌ THỰC RA VIỆC NGHIÊN CỨU CỦA TRƯỜNG 
CHỈ MỚI Ở BƯỚC ĐẦU. NẾU MAY MẮN TRƯỜNG VẪN CÓ THỂ
THÀNH CÔNG
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THEO BẠN, GIẢI PHÁP NÀO 
LÀ TỐI ƯU NHẤT.
HAY BẠN CÓ THỂ ĐỀ NGHỊ
MỘT GIẢI PHÁP KHÁC .
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BAØI TAÄP 10
SỰ THAY ĐỔI

Việt Hương là công ty nước giải khác tư nhân thành công
nhất tại Khu vực miền Trung hoạt động từ năm 1990. 
Công ty có ba chủng loại sản phẩm chính là nước giải khát
đóng chai và gần đây là rượu nhẹ và các loại nước trái cây
đóng hộp. 
Công ty có bốn cửa hàng tại thành phố Đà Nẵng và các
cửa hàng giới thiệu và bán sản phẩm ở các tỉnh lân cận
cũng như tại Thành phố Hồ Chí Minh và Hà Nội. 
Mỗi cửa hàng có một cửa hàng trưởng và từ ba đến năm
nhân viên có nhiệm vụ vừa bán hàng vừa kiêm việc giao
hàng tận nơi cho các chợ, các điểm kinh doanh giải khát
và các điểm bán lẻ. Vì vậy trong cơ cấu của công ty, bộ
phận bán hàng có nhiều nhân viên nhất. 
Vào những dịp cao điểm như lễ, Tết, công ty thậm chí còn
phải thuê thêm công nhân để giao hàng
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BAØI TAÄP 10
Tuy nhiên trong thời gian gần nay, sự cạnh tranh trên thị trường ngày
càng trở nên khốc liệt do có sự xuất hiện của các công ty nước ngoài
và liên doanh. 
Những công ty này tung ra các thương hiệu tên tuổi cùng với những
chiến dịch khuyến mãi có kinh phí khổng lồ và áp dụng các phương
thức kinh doanh bài bản nhất. 
Các công ty trong nước cũng ráo riết cạnh tranh trong những thị phần
còn lại. Việt Hương bắt đầu mất dần thị phần, nhất là thị phần nước
ngọt vốn mang lại nhiều lợi nhuận nhất
Tình hình hiện tại đặt Việt Hương trước nguy cơ thua lỗ và không cho
phép họ tiếp tục duy trì một đội ngủ bán hàng với quá nhiều nhân viên
như thế. 
Ban giám đốc quyết định chuyển mạng lưới phân phối của họ sang 
hình thức thông qua các hợp đồng tiêu thụ với các nhà phân phối và
đại lý, vì vậy công ty sẽ không duy trì đội ngũ bán hàng trực tiếp như
hiện nay. 
Họ cũng hoạch định một chiến lược sản phẩm mới để tránh được tối
đa sự cạnh tranh khốc liệt trên thị trường
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Bài tập 10 -Câu hỏi

Bạn hãy đặt mình vào vị trí của ban giám đốc công
ty Việt Hương và cho biết

1. Những tác nhân nào nêu ở phần A đã góp phần dẫn
đến sự thay đổi mà công ty đang phải tiến hành?

2. Công ty có thể cần phải thực hiện cùng lúc những thay
đổi này?

3. Đối với nhân viên, bạn sẽ phải chuẩn bị những thay đổi
nào?

4. Việc thay đổi này có thể đem lại cho công ty những tác
động tích cực nào?

5. Hãy phác thảo một kế hoạch cho việc thay đổi này.
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