Bai tap tinh huong!
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Cach lam

Chia thanh trng nhom
Moi nhém trinh bay moi ciu
Cu dai di€n trinh bay

Panh gia chung



Bai tép tinh huéng 1

= Ngoc méi dugc bé nhiém lam giém déc
chi nhdnh Pa Nang cua céng ty du lich
TP.HCM.

* HAi mét nhén vién trong chi nhdanh nay,
tung cb trién vong dudgc bdé nhiém lam
gidm déc chi nhdnh,

» Anh rét phdn né khi Ngoc dudc bé nhiém.



* Anh cho réing minh hi€u biét dia ban nhiéu hon
Ngoc va cé quan hé tét véi hau hét cdc thanh
vién tfrong ¢/nhdanh.

. Cong ty muon phat trién cac chi nhédnh dé ho
cé thé ndm céc dia ban khéc.

= Nhing ngudi quan ly cao cap hy vong Ngoc
quan tdm dén viéc phat trlen quy trinh méi,
hudn luyén nhan vién dé thuc hién dugc
nhiém vu.



<=

1.Bang phan 2.Theo ban,Nch\

tich cong viéc phdi lam thé nao

,ban cho biét dé thiét lgp quyén

Ngoc co thé gap han mjt cach

phai nhiing khé hi¢u qud nhat de

khdn gi khi thiét co dugc nhiing

ldp quyén han két qua tot dep

ctia minh vdi nhdt tic nhén
\nhan vién maoi? / \vzen cua minh? /




phuong thiic nao
dé quan ly chi
nhdnh, tao ra su
thay doi vdan héa
cho cong ty nhu
yéu cdu ciia Ban

\_

3.Ngoc cdn nhiing

gidm doc cdp cao?

~

<

/

4.Dé cé thé bdo dc%
rang moi quyét dinh
quan trong dua ra
déu tao ra nhiing

két qua tot nhat cho
cong ty va chi

nhdnh Ngoc phai

dp dung phuong
phap lam viéc

qho’m. /




TINH HUONG 2

Linh Id tridng mét nhém 15 cong nhan lam
viéc tai kho phqn phdi cua cong ty chuyen
cung cdp hqng cho mét hé théng nhiéu siéu thi
I&n trong Thanh phé.

Céng viéc chia lam hai ca : tu 07 giG sang dén
02 gid chiéu va ti 01 gid chiéu dén 08 gid 16i.

Nhiém vu chinh cua nhém Ia déng goi cdc
khdu phan thuc pham.



= Nang sudt frung binh cia nhém khodng 10.000 géi mét
gid. V3i mot tieng nghl Qida caq, day chuyén déng goi
hoat déng 12 gid mdi ngady.

m Cop frén vu’o thdng bdo cho Linh bleT day chuyén
phadi cung cdp 150.000 géi mét ngdy vi cong ty dang
chudn bi hcu trdong them 02 siéu thi trong vong mot

thdng nda.

= Cdng dodn cho rdng cdn han ché t8i da ladm thém gid

Wﬁ%m len £é hoact Wﬁ%@ vdi link
hink mdr.



CAU HOI :

@

Hay trinh Irong d€ xuz Nhitng rang
bay van budc doi véi
cac van dé dé

dé ma , .
xuat cua Linh

la gi ?

—

Linh dang
gidp phai.




CAU HOI :

—O—

Nhirng giai
phap nao la
kha di nhat
ma Linh co
thé xem xét ?

~©®

Linh phai cin
nhic nhitng rii
ro chu yéu nao
trudc khi thuc
thi quyét dinh
cua minh ?

A

N
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BAI TAP TINH HUONG 3

v Trong lam viéc & phong ky thudt da 5 nadm. A
ludbn ladm viéc tich cuc va dudc dé bat Ién
|Am trudng phong ky thudt.

v Trong cuong vi mdi anh cdm thdy minh nhiéu
quyén luc anh qudt nat, anh ra 1énh va doi
hoi moi ngudi phai tudn phuc.

v Trong it khi quan tdm dén y kién cua ho, anh
mudn Nnhdn vién thuc hién moi yéu cdu.
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v Binh 1a 16 trudng bdo vé clda mét khdch san, véi
anh dugc moi ngudi yéu mén.

v Anh khéng bao gid t6 ra minh 1& S€p. anh luén hda
nh&p v3i moi ngudi, sdn long giup d8 nhdng NQUJi
gdp khd khan.

v Anh luén dé nhan vién cung tham gia ra quyét
dinh.

v Khi cdp duéi hdi y kién anh thudng & 16

“Cit lheo cdch ciia cdu ma lam




Céu hoi :

1. Ban cho biét hai phong cdch lanh dao
trén la gi ?

2. Vé lau dai hai cdch qudn ly trén sé gay ra
hdu qua gi ?

3. La mot nha quan ly ban hay dem ra cdch
quan ly iing xi nhu thé nao cé hiéu qua ?
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BAITAP4 ‘
Chuyén di céng tdc ra VUNG TAU.

= Tai mot xi nghiép A trudng phong ké hoach Cung hai nhdn vién
cda minh di cdng tac ra Ving Tau dé ky hop déng vdi téng tri gid
80 triéu VND.

= Sau 10 ngdy lam viéc v&i bén B (don vi Ky hop dong), trudng
Phong KH cung cdc nhdan vién trd vé xi nghiép va dua cho phong
tai vu mot badn liét ké cac chi phi nhu sau :

Tién an (4 ngudi ké cd Idi xe) : 30.000d/ngdy/ngudi.

Tién nhé khéch : 45.000/ngdy/2 ngugi.
Giao té phi : 3.000.000d
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Trudng phong tai vu déa khdng déng y ’rhanh\’rodn va3i ly
do Ia chi phi qud cao so v&i hiéu qud hdp déng dd ky.

Vi Igi nhudn dat dudc chi chiém 10% gid tri hdp dong,
trong dé chi phi cho chuyé&n di dd chiém hon 60% IGi
nhudn t8i thi€u.

Trudng phong tai vu cho rdng moi viéc dudc dua 1én
gidm doéc gidi quyét.

Sau khi nghe tudng trinh clia hai bén va kiém tra chiing
tU k€ todn gidm ddéc quyét dinh phong tai vu chi thanh
todn 60% chi phi cla chuyén di, sé con lai theo tam Ung
trudng phong KH va cdc nhdan vién di theo phdi trd ng xi
nghiép
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Céu hoi :

1. Ong gidm déc da thuc hi¢n chiic ndng gi
trong quan ly ?

2. Ban théy cdch giai quyét trén ciia giam doc
la hop ly hay khéong ? Néu ban la giam doc
ban co cdch giai quyét nao cho hop ly ?

Ban ¢6 nhdn xét gi vé ndng liuc ciia gidm
doc ;Truong phong KH; Truong phong tai
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BAI TAP TINH HUONG 5

1y nhua gia dung Quan 11 do anh Hdi
Iqm éng gidm déc cé ké hoach xem xét va
diéu chinh lai chinh sdch dai ngo va ché dé
lucng thudng hang ndm cho nhdn vién trong
cong ty.

Muc dich nhdm giut chan nhan vién gioi, thu
hat thém nhan tai.

Hon 03 thang qua, gidm doc nhdn su da tién
hanh thadm do y Ki n ua nhdn vién tronﬁ
cong ty.,tham Ighq g:a Qf trong cung lin
vuc vé chinh sach va ch uong mai.
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Dua trén phdn tich vé nhiing sé liéu va thén
tin cé duoc, Gidm déc Nhan su da duar q mo
dé xuat vé moét cach tinh luong thuéng méi.
Theo nhu dé xudt ndy, cing cé nhing thay
doéi_Ién tron? thu nhap hang nam cua rat
nhiéu ngydi 16u nay vo r) huong Igi tf nhung
PhUdc iém trong cqch tinh luong fhucéng hién
al.
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Céu hdi :

Theo ban thi ai nén Ilam chu toa cuéc hop nay ?

IC\:hu?tocl cla cudc hop nén chudn bi nhing gi trudc cudc
op

Nhiing ngudi dugc mdi du hop cqn phdi dugc cung cdp
nhiing thong tin va nhiing Iuu y gi dé tham gia vao cuéc hop
mét cach hiéu qua ?

Trong cudc hop, Chu toa cla cudc hop_sé trinh bay vé de
xuét chinh sdch va ché dao IUdng thUdng mgi truéc céc
thgnh vién du hop. Ban sé khuyen Chu toa cua cudc hop
trién khai ndi dung nhu thé ndao ?

Ngodi néi dung ra, Chi toa cia cudc hop cdan chudn bj gi
khdc cho phén trinh bday khdong ?

Tai sao phdi c6 gdng tham gia phat biéu y ki€n trong méot
cuéc hop?

Thé ndo Iad mét y ki€n cé chdt luong khi phat bi€u?
19



BAI TAP TINH HUONG 6

Chi Lan 13 ké toan trwdng clia mot cdng ty thwong mai c& viva. Co da
lam cbng viéc nay dwoc ba nam.

Trong 2 nam dau, moi viéc diéu tot dep nhwng dén nam the 3 thi Chi
Lan phat hién moi viéc dang tré nén xau di. Sép cta cb chac han
cling biét dwoc diéu nay mac dau khéng néi ra

Chi Lan da nhan ra minh da pham moét sé sai 1am ng& ngan nhw co
da dé hoa don g&i t&i cho khach hang co6 nhiéu 16i ma khéng dwoc
kiém tra.

Cé mdt vai lan, nhan vién cla ¢ da nhac nhwng cd lai quén bang di
mat?.

Chi Lan cling tr& nén hay cau gat vé ly v&i nhan vién ctia minh. Co
trach c nhan vién vi nhirng 16i Iam do chinh cb gay ra.

Trong qué khtr, cd da cé moi quan hé rat tot véi cac nhan vién cia
minh, nhwng gio nay ho ludn tim cach xa lanh ¢6. Ho khéng con tin
cay cO nhu trwdc day nira
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Méc du van con yéu thich cong viéc hién tai, Chi Lan pét
dau dé y dén nhirng muc tuyén dung dang trén bao hang
ngay.

C6 cam thay do dy khong biét cé nén thay doi viéc lam
bay gio hay khéng? Khi moi tot nghiép phé théng, Chi
Lan mo wde tro thanh mét tiep vién hang khéng.

Nhirng ngay dé, diéu nay da khéng thé thuc hién dwoc.
Gio day trong tham tam, Chi Lan van cdm thay mot sw
mong muon mo' ho dugc di den nhirng chan troi moi la,
duoc thwong xuyén tiép xuc voi nhirvng khach hang sang
trong va lich sur.

Chi Lan linh cdm diéu gi d6 nhat ding sé xay dén nhung
cb6 khdng biét phai man gi
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Tra I1&i nhirng cau hoi sau day:

1. Chi Lan c6 phai la ngu¢i lam viéc hiéu qua

2. Theo ban, nguyén nhan cua van dé la gi

3. Diém gi dé nhan thay trong viéc tw quan ly cia Chi
Lan?

4. Theo ban thi Chi Lan nén lam gi dé giai quyét tinh
hudng cua cb ay?
Pwa ra nhirng ly do vwot ra ngoai suy nghi cda ban. Ban c6 thé

dwa ra bat ctr gia dinh ndo cta Chi Lan, dong nghiép va cong
viéc cua ¢ ay, mién sao cac gia dinh nay hop ly
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BAI TAP TINH HUONG 7

Thu da co6 nhiéu nam kinh nghiém & cac trwong nudi day tre, nén khi
c6 cham dut hgp dong vao nam ngoai, hai vg' chong mot nguoi quen
da quyeét dinh thué cb vé quan ly nha tré tw nhan cho ho.

Theo thod thuan, co sé ty sap xép th&i gian dé co thé vira quan ly hoat
ddng cua nha tré, vira lam cbébng viéc cua modt cod giao.

Mac du Thu co them nam c6 giao khac, nhuwng c6 luon cam thay minh
phai thwe hién tat ca nhirng cong viéc hanh chinh, cham séc cac chau
bé va tiép chuyén véi cha me cua cac chau dé ghi nhan nhirng yéu cau
khac nhau cua ho.

Cac cd gido tré td ra rat khdong hai long vi Thu té ra khéng quan tam
nhiéu dén ho.

C6 dwong nhu khéng danh dd thoi gian lang nghe va hiéu ho c6
nhirng mong muon gi.

Mét trong so céc ¢ gido vira nghi viéc, va dieu nay lai cang gay thém
ap Ilwc vi rat kho tim giao vién thich hop cho Itra tudi nay.
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Tinh hinh that cang thdng, v&i mot nguwdi quan ly qué tai, nhivng chau bé
ludn dodi hdi va mdt nhém cd gido 1am viéc mot cach ué oai

Tra 161 nhirng cau héi sau ndy. Ban chi can viét khdng qua ba hodc bdn
cau héi cho méi cau tra 1o

Khi ¢6 Thu d@m nhan cdng viéc, vo chong nguwdi chl cho biét rang cd
khéng can phai thay dbi gi nhiéu so véi cdng viéc trwdc nay cla cd, bdi vi
ho mudn rang ngoai cdng viéc quan ly, co cling sé& lam ca cdng viéc cla
moét c6 nudi day tré. Giai thich xem I&i khuyén nay da lam cho c6 gap kho
kh&n nhu thé nao trong céng viéc

C6 Thu dang phai dbi mat vé&i viéc ddm nhan qua nhiéu vai trd hay chi don
thuan la cdng viéc qua tai? Cho biét ly do cau tra I&i ma ban chon

C6 can phai bd sung thém ky nang quan ly nao dé cai thién tinh hinh trong
nha tré?

Theo ban, dé lam 1anh dao cac ¢b gido trong nha tré cé hiéu qua, c¢d Thu
phai ren luyén thém nhirng ky nang lanh dao nao?

T nhirng kién thire & phan C, ban hay cho biét ¢6 Thu phai chu trong hon
nhirng diéu gi trong qua trinh phat trién nhdm lam viéc ctia minh?
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BAI TAP TINH HUONG 8

Thao Dung phu trach phong xuat nhap khau cia mot cdng ty
san xuat hang tht cdng my nghé da ndm nam nay.

C6 lam viéc rat tot, dwoc ca nhan vién va cap trén rat quy mén.
Tuy nhién trong Ian kiém tra thwc hién bdi don vi kiém toan bén
ngoadi gan day, bé phan va nhom cd da bi phé binh gay gat.
Theo bao cao kiém toan, Thao Dung da tuy tién trong van dé
lam thém gi® va s dung céac vat dung tiéu dung (bao gdm van
phong phdm, cac mau biéu, ruy bang,v.v.) Cé cling da cho phép
str dung dién thoai va may photocopy sai muc dich.

Nguwdi ra dé nghi Thdo Dung phai dinh ra mdt ngan séch s
dung cac d6 dung nay, va cap trén clda co phai kiém soat chat
ché hon
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BAI TAP TINH HUONG 8

Cau hoi
1. Hay cho biét Thao Dung can phai ap dung bén giai doan kiém soat
ké sau cho cong viéc ma co chiu trach nhiém nhuw thé nao:
Pat ra chuan mwc vé hiéu quéa céng viéc
Thu thap di¥ liéu dé do lwdng hiéu qua cbng viéc
So sanh két qua v&i chuan muc
Tién hanh diéu chinh
2. Thao Dung sé phai tw xay dwng cac chuan mwc dé dap rng muc
tiéu ngan sach chung. Hay dé nghi it nhat mét cach ma cé cé thé
thwe hién
3.  Thiét k& mdt mau biéu gitup Thao Dung c6 thé do lwdng hiéu qua
thwe hién cdng viéc cho mét hoat déng trong bd phan cua cd so voi
chuan muc cta hoat ddng do
4. Thao Dung c6 thé l1am gi dé ddng vién nhém cdia minh dap trng mot
céach tich cwc dbi véi nhirng I&i phé binh?
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BAI TAP TINH HUONG 9

> SAU CHUYEN Bl KHAO SAT TH| TRUONG MIEN TAYCHO SAN PHAM CON
KHO. GIAM BOC LE NGOC TRUONG VAO PHONG LAM VIEC VOI TINH THAN
HAO HUNG. NHUNG MOI NIEM VUI CHOT BIEN KHI TREN BAN ANH CO THU
XIN NGHI VIEC VA NGHI PHEP MOT TUAN CUA QUOC HAI — CAU NHAN VIEN
COT CAN MA ANH BA CUNG NGHIEN CUU RA SAN PHAM MO'I NAY.

» TOT NGHIEP PHO THONG XONG LA TRUONG DI LAM CHO MOT SO CO SO
NHO. BEN NAM 27 TUOI, VOI SO TiEN DANH DUM VA VAY MUON. TRUONG
MANH DAN MO CO SO RIENG. CHI MAY NAM SAU CONG ViEC KINH DOANH
KHAM KHA.. DU BAN RON NHUNG TRUONG VAN DANH THOI GIAN HOC DAl
HOC BUOI TOI.

» TRUONG CUNG VOI HAI TIM TOI, BO SUNG THEM MOT SO HOA CHAT GIUP
CON KHO TAO RA NHIEU NHIET LUONG VA GIA THANH RE HON. NEU THANH
CONG, SAN PHAM CUA TRUONG CO MAT KHAP CAC NHA HANG SANG TRONG
VA CAC QUAN AN.
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» TRUONG DA DOC HET VON VA THE CHAP NHA , BAU TU CHO SAN PHAM
MO NAY. NEU HAI BEM CONG THU'C NAY QUA BOI THU THI COI NHU
TRUONG SE TRANG TAY.

» HQ DA CO SAN CO SO VAT CHAT, MOI MANG... VIEC SAN XUAT BOI VOI HO
DE NHU TRO BAN TAY

> TRUONG HIEU HAI RAT RO. HAI LA NGUOI HIEN LANH VA DE DAO DONG. BO
ME MAT SOM NEN HAI PHAI NUOI 3 BUA EM.

> DO CO THE LA LY DO MA BOI THU DU VE MUC LUONG CAO HON. MAY
NGAY TRUOC THAI DO CUA HAI KHANG KHAC.

> HAI GHI CHEP GI DO RAT CAN THAN. CO LAN TRUONG BAT GAP HAI THI
THAM TREN BIEN THOAI HEN Al BI DAU BO. TRUIONG GOI BiEN THOAI CHO
HAI NHUNG HAI DA KHOA MAY.

> TRONG PAU TRUONG BAY GiO CO 3 GIAI PHAP:
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> GIAI PHAP 1: DUNG TiNH CAM, THUYET PHUC HAI & LAI VA

NANG LU'ONG GAP DOl HOAC HON. CONG CO THE LAM HAI
NGHI LAI. THE NHWNG THAI BO TRANH MAT CUA HAI, CHUNG
TO HAI DA DUT KHOAT.

GIAI PHAP 2: NHANH CHONG TUNG RA SAN PHAM MO
TRUO'C DOI THU CANH TRANH. NOI THi DE NHUNG PAU PHAI
MUON LAM NHANH LA DU’O'C. NAO LA DAY CHUYEN SAN
XUAT, CONG NGHE, SAN XUAT THU VA HE THONG PHAN

GIAI PHAP 3: TIEP TUC NGHIEN CcU’U, CAI TIEN SAN PHAM VA
HA GIA THANH. CO THE CHAM NHUNG VAN CON CO CO HOI

CANH TRANH. Vi THUC RA VIEC NGHIEN CU’U CUA TRUONG

CHi MO1 O BUOC BDAU. NEU MAY MAN TRUWONG VAN CO THE
THANH CONG

29



THEO BAN, GIAI PHAP NAO
LA TOI WU NHAT.

HAY BAN CO THE DE NGH|
MOT GIAI PHAP KHAC .
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BAI TAP 10

SU THAY DOI

Viét Hwrong la cong ty nwac giai khac tw nhan thanh cong
nhat tai Khu vurc mién Trung hoat déng ttr nam 1990.

Coéng ty cé ba chuing loai san phdm chinh 1a nwéc giai khat
dong chai va gan day la reou nhe va cac loai nwéc trai cay
dong hop.

Cong ty co bon clra hang tai thanh pho ba Nang va cac

cra hang gidi thiéu va ban san pham & céac tinh 1an can
cung nhw tai Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Néi.

Méi clra hang c6 mét ctra hang trwdng va tlr ba dén nam
nhan vién co nhiém vu vira ban hang vira kiém viec giao
hang tan noi cho cac cho, cac diém kjnh doanh giai khat
va cac diém ban 1&. Vi vay trong co’ cau cua cong ty, bo
phan ban hang cé nhiéu nhan vién nhat.

Vao nhirng dip cao diém nhuw 1&, Tét, cong ty tham chi con
phai thué thém céng nhan dé giao hang
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BAI TAP 10

Tuy nhién trong thoi gian gan nay, sw canh tranh trén thi tryong ngay
cang tré’ nén khdc liét do co sw xuat hién cta cac cong ty nwéc ngoai
va lién doanh.

Nhirng cong ty nay tung ra cac thwong hieu tén tudi cung voi nhirng
chién dich khuyén mai c6 kinh phi khéng 16 va ap dung cac phuwong
thirc kinh doanh bai ban nhat.

Céc cdng ty trong nwédce cling rao riét canh tranh trong nhirng thi phan
con lai, Viét Hwong bat dau mét dan thi phan, nhat 1a thi phan nwdc
ngot vdn mang lai nhiéu Igi nhuan nhét

Tinh hinh hién tai dat Viét Hwong trivoc nguy co' thua 16 va khéng cho

phép ho tiép tuc duy tri mét ddi ngd ban hang véi qua nhiéu nhan vién
nhw thé.

Ban giam déc quyét dinh chuyén mang Iudi phan phdi clia ho sang
hinh thire thong qua cac hgp dong tieu thu voi cac nha phan phoi va
dai ly, vi vay cong ty sé khong duy tri déi ngd ban hang trwc tiép nhw
hién nay.

Ho ciing hoach dinh mét chién lwgc san pham mai dé tranh duwoc toi
da sw canh tranh khoc liét trén thi treong
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Bai tap 10 -Cau hoi

Ban hay dat minh vao vj tri cia ban gidm doc cong
ty Viét Hwong va cho biét
Nhirng tac nhé&n ndo néu & phan A da gop phan dan
dén sy thay doi ma céng ty dang phai tién hanh?
Cong ty c6 thé can phai thwe hién clng ltc nhirng thay
doi nay?
P6i v&i nhan vién, ban sé phai chuan bi nhirng thay doi
nao?
Viéc thay d6i nay cé thé dem lai cho céng ty nhirng tac
déng tich cuwc nao?
Hay phac thdo mét ké hoach cho viéc thay dbi nay.
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