Vai trò của PR trong kinh doanh:

Vai trò của PR trong kinh doanh

• Vai trò chính của PR là giúp doanh nghiệp truyền tải các thông điệp đến khách hàng và những nhóm công chúng quan trọng của họ;


• PR giúp sản phẩm dễ đi vào nhận thức của khách hàng, hay cụ thể hơn là giúp khách hàng dễ dàng liên tưởng tới mỗi khi đối diện với một thương hiệu.



 PR đặc biệt hữu hiệu trong trường hợp:

• Tung ra sản phẩm mới;

• Làm mới sản phẩm cũ;


• Nâng cao uy tín;


• Doanh nghiệp có ngân sách hạn chế;


• Doanh nghiệp gặp khủng hoảng.



 PR đối với doanh nghiệp vừa và nhỏ

• PR là cách tốt nhất để chuẩn bị và tạo dư luận tốt;


• PR giúp doanh nghiệp tuyển dụng nhân lực tài giỏi;


• Chi phí cho hoạt động PR thấp hơn các loại hình khuyến mãi khác;


• PR sẽ giúp cho doanh nghiệp vượt qua những sóng gió và bão táp.

