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VAI NET VE TACGIA

Lee Colan la mot chuyén gia tu van diéu hanh, nha dién
thuyét va tac gia xuat sic. Ong c6 nhiéu thanh tich trong
viéc ho trg cac cong ty virgt qua nhirng thay doi 16n. Trude
khi thanh lap cong ty The L Group nam 1999, Lee la giam
doc diéu hanh tai mot trong nhitng cong ty co toc do tang
truéng nhanh nhat trén San giao dich NASDAQ khi do6.
Ong timg gitt cuong vi lanh dao trong mot s6 cong ty
thugc danh sach Fortune 100, bao gém ca American
Airlines va McKesson. Ong ciing ting lam c6 vin cia hai
hang tu van danh tiéng la: Booz-Allen and Hamilton va
William M. Mercer, tham gia Ban'giam doc cia mot cong
thugc danh sach Inc. 500. Nhitng bai viét va 1di khuyén
thiét thuc ctia 6ng xuat hién trén rat nhiéu an pham.
Ngoai 7 moments that define exellent leaders, 6ng con la
tac gia ctua cudn Sticking to It: The Art of Adherence and
Passionate Performance (Két dinh: Nghé thuat cua sy
gan bo va lam viéc hang say), dugc dong dao cac nha lanh
dao cua cac cong ty thuoc Fortune 100 cong nhan va ap
dung.

Y TUGNG CHU DAO

Nén tang cua sy xuat sac la nhitng thoi khac — dac biét la
nhitng thoi khae quyét dinh. Trong cudn sach nay, tac gia
Lee J. Colan chi ra cho cac nha lanh dao cach phat hién,
sang tao va tan dung nhitng thoi khac nay that hiéu qua
dé phat huy cao nhat kha nang ctia nhan vién.
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1. THOI KHAC CUA Sy TAN TAM: CONG HIEN
HET KHA NANG

Béang cach cong hién hét kha nang, ban sé ludn thu dugc
két qua tot dep nhéit. Sy tan tam tuyét d6i tao ra dong luc
manh mé. Tuy nhién, con dudng lam lanh dao khong phai
lc nao cling ém dém, bdi nha lanh dao gidi c6 rat nhiéu
trach nhiém v&i ban than va cac nhom cua minh.

Suy nghi vuot troi

Ban than ban chinh 1a ngu¢i chi huy suy nghi cua
minh. Khong ai ¢6 thé diéu khién chiing thay ban.
Tri nao ban la mét thanh nam cham. Chi c6 ban
mdi tao duge thai do tich cuc cho minh, va bang
cach do, ban thu hat nhitng nguoi cung khuynh
hudng vé phia minh:

Thuong xuyén ra soat lai nhitng thir thach d€ nhin
nhan ching theo cach tich cuc. Kinh nghiém cua
ban khong quan trong bang cach ban suy nghi,
nhin nhan nhitng kinh nghiém do6. Cach ban suy
xét vé nhitng sy viéc da trai qua s€ quyét dinh két
qua cudi cung.

Sy tan tam thuc sy 1a khong bao gio ngiing nghi...
hay luon tao dong luc cho nguoi khac. La nguoi
lanh dao, trach nhiém ctia ban bao gom ca viéc thoi
thic chinh ban va nhan vién ctia ban. Mgt nha lanh
dao luon ludn vach ra con dudng di dén thanh cong
cho tap thé cua minh.

Tao dong luc thoi thuc

Tra 161 nhitng cau héi nhu: “Vi sao ching ta lam
nhu vay? Lam cai gi?” Sy hiéu thau van dé la tién
dé ctia dong lyc. Moi ngudi can hi€u thau dao tinh
hudng truge khiquyét dinh sé tham gia va tan tuy
v6i mot cong viéc nao do.

Hay lam cho sy viéc tré nén don gian va dé hiéu —
con ngudi chi cam két vgi nhitng th ho hiéu va
biét ro6. Nhitng nha lanh dao wu tad chu dong xac
dinh dong lyc cho tap thé ctia minh. Nhitng dong
e nay phai thyc t€, kha thi va c6 stc thuyét phuc.

Suy nghi sang tao va tham vong — dong lyc ban dua
ra phai c6 stc khudy dong cam xtc. Nhitng dong
lye thoi thic khong phai 1a muc tiéu dy an; chiang
la ngudn khoi day hitng khéi dé€ moi ngudi lam viée
hang say, hiéu qua. Dua ra va dién giai vé dong luc
thoi thic la giai doan rat quan trong doi v4i ngudi
lao dong va co6 tac dung khuyén khich kha nang
lam viéc xuit sic cua ho.

Clng ¢6 t6 chiic

Hay xac dinh va coi nhitng gia tri nén tang cua t6
chitc 1a muyc tiéu ctia ban. Nhitng muc tiéu nay bao
gom: lam thé nao mot to chitc hoat dong suodn sé va
c6 su gan két. Nhitng ngugi nam vai tro lanh dao
phai tan tam vi nhitng gia tri nay dong thoi can
dong vai tro la taim guong va tiéu chuan thyc hién
nhitng gia tri ay.



e Hay xem xét nhitng rac roi thuong xuyén lap lai
hoac nhitng dau hiéu ran nit vé nhitng gia tri ctua
t6 chic ciia ban. Nhitng rac roi 1gp lai nay cho thay
giai phap hién tai chua du hiéu qua. Sau do can
phai xac dinh cée budc ti€p theo d€ nhin nhan van
dé toan dién hon, hay xac dinh can nguyén van dé
la gi d€ co thé giai quyét triét gé.

e  Xac lap nhitng quy dinh vé sy tham gia d€ cing c6
cac gia tri nén tang cua to chitc. Nhitng quy dinh vé
sy tham gia nay sé xac dinh sy gan két va tinh
tuong tac ndi by cua to chire, tir d6 cha trong vao
nhitng y€u t0 nang cao tinh hiéu qua cua to chic.
Nhiing quy dinh nay luon phai r6 rang va dugc ap
dung t6i ting bo phan nho nhét.

2. THO1 KHAC LAP KE HOACH

Lap ké hoach 1a bugc hét sitc quan trong dan dén thanh
cong va la diéu kién song con d€ lam nén nhirng diéu xuat
sac. Thoi khac quyét dinh cia mot nha lanh dao 1a khi anh
ta ngung lai d€ lap ké hoach thay vi chi thyc hién nhiing
cong viée thuong nhat da duge hoach dinh san.

e Xay dung ké hoach r6 rang
Tra 16i bon cau hoi nhan vién thuong hai:
1. Chung ta dang huéng t6i cai gi? (Muc tiéu)

2. Chung ta s€ lam gi d€ dat dugc nhitng muyc tiéu
do? (Ké hoach)

3. Toi co thé dong gop duge gi? (Vai tro)

4. Toi s€ co dugc gi (Thuong)

Viéc tra 16i ro rang nhitng cau hoi trén sé tryc ti€p gop
phén quyét dinh tinh rd rang trong tim nhin ctia ban. Néeu
khong c6 tdm nhin r6 rang, ban sé gdp kho khan hodc
khong thé vugt ra ngoai nhitng ranh gigi hién tai.

e Hay cu thé hon ca muac ban nghi ban can phai.
Nhan vién cua ban ¢6 thé mudn biét nhiéu hon la
ban du tinh. Ho doi héi mét sy twong minh trudce
khi c6 thé nhan thtc day du nhitng thay d6i do
cong viéc cta ho mang lai.

o Khong nén danh gia thap tri tué nhan vién cta ban.
Nhitng ngudi 1anh dao nhw vay thuong la nhiing
nguoi danh gid qué cao tri thong minh cua ban
than. Khi dau tu thoi gian vao viéc xac dinh mot
tam nhin r6 rang, ban sé tranh dugc nhitng rac roi
gay ra do khong luong trude dugce sy viée.

Toi da héa sé trudng cda ban
e Xac dinh s¢ truong vé nang luc lanh dao cua ban
bang cach tra 16icau hoi:
1. Minh thyc sy say mé diéu gi?
2. Nhirng cong viéc gi minh c6 thé thyc hién mot

cach dé dangvaty nhién?

Giong nhu trong thé thao, s¢ truong trong kinh doanh
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sé giap ban ghirdiém cao nhat. Khi da biét dugc s¢ truong
ctia minh, ban sé c6 thé phan'cong nhiém vu va s dung
nhan tai mot cach chinh xac hon.

Hay phan cong cong viéc theo dung s¢ truong cua
nhan vién. Nhiém vu dugc giao phu hgp voi so
truong s€ dem lai thanh cong va két qua toi wu.
Ngudi lao dong lam viéc tot hon trong nhitng linh
vire phu hgp v6i ho nhat.

T6 chite lai cong viéc theo hudng phu hop v6i s&
truong. Diéu nay co thé thyc hién thong qua viéc
két hgp cacnhiém vu v6i yéu cau ky nang tuong ty,
tw dong hoda cac cong viéc lap di lap lai, sap x€p
hgp ly cac khau kém hiéu qua, loai bo tinh trang du
thita va cac hgp dong thué ngoai doi hoi nhiéu
nguon lyc song khong may dem lai 1gi ich cho to
chtrc cua ban.

Tang cudng kha nang lanh dao ctia ban

Tinh giam by may hoat dong cong kénh, lam sao dé
n6 cang don gian cang tot. Quy ' mo cong kénh sé
tiéu hao lgi nhuan, va do d6 no la ké thu cua hoat
dong hiéu qua. Cac nghién ctu cho thay nhitng to
chitc don gian song ¢6 trong tam hoat dong thu lai
nhiéu lgi nhuan hon.

Quyét dinh d€ ap dung Luat 80/20 ding cho. Chi
c6 20% (con nguoi, san pham...) sinh ra 80% lgi
nhuan. Khi da xac dinh duge 20% nay roi, ban sé
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c6 thé tap trung 80% nod luc cua minh vao nhitng
viéc hiéu qua nhat.

Tang cuong phan nho thiét yéu va giam thiéu phéan
16n khong quan trong. Sau khi vach ra ai, nhitng gi
thudc vé 20% (phan nho thiét yéu), ban c6 thé tién
hanh céac budc d€ nang cao hiéu qua ctia 20% nay,
bén canh d6 loai bo, giam thiéu hoac ty dong quay
vong phan 80% con lai (phan 16n khong quan
trong). Diéu nay gitp tang hiéu qua va day nhanh
hoat dong cua cong ty.

3. THOI KHAC HANH PONG: TAN DUNG TUNG
PHUT

Cugc doi s€ dem lai phan thudng cho nhiing ai biét rat
ngan thoi gian va hanh dong. Nhiing ngudi xuét ching 1a
nhitng nguoi hanh dong thay vi vién Iy 1€. Bo6i khi hanh
dong bi nham lan v4i dy dinh, song moi ngudi s€ danh gia
ban trén nhitng gi ban lam ch khong phai nhimng gi ban
dinh lam.

Kiém tra trong tam

Trong tdm ban dat ra cho minh la thoi nam cham
cua cudc doi ban — hay tim ki€m sy xuat sac trong
tat ca nhitng gi ban lam va sy xuat sic sé tim dén
ban. Nhitng m6i cha tam giong nhu mot thoi nam
cham trong sudt cuge doi va hat nhitng thit tuong
tw vGi ching ta. Vi vay néu mot ngudi cha tam vao



sy xudt sae, thanh cong sé rat dé dén véi ngudi do.

Hay nhin nhéan lai cach st dung thoi gian dé kiém
tra cactrong tam cta ban. Chi tam vao nhiing gia
tri tich cyc cua cudc song, ban sé tim thay“may
man”. Nhitng nguoi thanh cong nhat ty tao may
man cho minh bang cach chuan bi san sang ti€p
nhan moi co hoi. Trong tam cta ho va sy chuan bi
dat ho dung cho va dem lai co hoi dang lac.

Lam viéc cham chi la dau hiéu r6 nhat cia may
man va sy xudt sac. Mot trong tam tich cuc can két
hgp v6i s cham chi dé c6 thé dat t6i xudt sac. Mot
tap thé c6 thé vuon t6i nhitng thanh tyu quan
trong va xudt sac néu cling lam viéc cham chi.

Tran trong cac nguén luc quy gia

No6i “khong” v6i cac hoat dong khong mang lai gia
tri. Diéu nay giap cic cong ty sit dung nguon lyc
(thuong 1a c6 han), tot hon, hiéu qua hon. Chap
nhan mot viéc dong nghia v6i khong chdp nhan
mot viéc khéae, do @6 can phai can trong vGi nhitng
quyét dinh chap thuan.

St dung thdi gian, tién bac va nang lugng cua tap
thé mot cach can trong, dac biét trong cac cudc
hop. Nhitng th& nay mot khi da tiéu di s€ khong
thé 1ay lai va khong str dung dugc cho cac muc dich
khac. Nha lanh dao quyét dinh viéc stt dung thoi
gian cua ngudi lao dong, vi th€ phai dam bao thu
lai dugc két qua tot cho sy dau tu thoi gian d6.

Xéc dinh nhitng gi ban c¢6 trong tam tay va cht tam
vao d6. bung nén lo lang vé nhitng th ngoai tam
kiém soat cta ban. Tap trung vao nhitng thi gitp
ban cting ¢0 trong tam ctia minh hon.

Quyét dinh nhanh chéng
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Danh thdi gian cho 20% cac quyét dinh quan trong
nhat cua ban. Nguyén tac 80/20 sé gitp ban dua ra
nhitng quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon.
Két qua thyc t€ ctia nhitng quyét dinh, du thanh
cong hay khong, déu la nguén thong tin hiu ich
can dugc phan tich. Tuy nhién, nhitng két qua
thanh cong can dugc nhan doi.

Nhanh chong thu thap t0i da moi thong tin cén
thiét, sau d6 st dung truc giac lanh dao cua ban dé
ra quyét dinh. Khi da c6 trong tay tat ca thong tin
xace thue, sy tri hoan sé khong lam cho quyét dinh
tré nén tot hon. Str dung tryc giac lanh dao ¢6 thé
tao ra mdt thoi khac quan trong cho mét nha lanh
dao.

Lang mghe it nhat 50% so thdi gian cua ban. Kha
nang dua ra nhitng quyét dinh ding dan lién quan
truc ti€p dén kha nang lang nghe ctia ban. Thém
vao do, vi tri ctia ban trong to chiic cang cao, lugng
thong tin ban nhan dugc cang bi sang loc nhiéu. Vi
thé, lang nghe nhan vién sé giap ban c6 duge céi
nhin dang dan ‘d€ dua ra nhitng quyét dinh xac
dang trong tuong lai.



4. THO1 KHAC KET NOI

Bi quyét cua cac cong ty thanh cong nam & sy gan két gitra
cac nhan viénvéi nhau va voi cong ty. Mot tap thé gan két
hoat dong c6 hiéu qua hon mot tap hop cac ca nhan riéng
1é, cho du tirng nhan vién cua n6 c6 xuat sac dén dau.

Hay c6 tam nhin xa vé nhan vién cia ban

e Biéu thi sy quan tam d6i v6i nhan vién, coi ho nhuw
ngudi cua ban, ch khong han la nhan vién cap
du6i. Moi nguoi thudng lam nhiéu hon cho nhitng
ai coi trong ho. Su coi trong cin dugc thé hién
thong qua sy wu ai va hanh dong. Theo céac con sd
thong ke, sy khac biét duy nhat giita nha 1anh dao
xuat-sic va taim thuong la nam & mitic do thé hién
sy quan tam dén nhan vién cua ho.

e Dbam bao ty l¢ 3 thai do tuong tac tich cyc trén 1
tiéu cuec. 3/1 1a ty 1€ t0i thi€u d€ xay dung mot tap
thé lam viéc hiéu qua, cing co va khuyén khich théi
d6 hang say trong cong viéc.

e Hay cong nhan hodc khen ngginhan vién cua ban
than tinh — nén khen nggi mot cach sang tao valap
lai viéc nay thuong xuyén, va t6t hon la khen
thuéng phu hgp véi titng doi tugng. Co hang nghin
cach dé lam viéc nay ma it ton kém hoac khong hé
ton mot xu, nhung lai ¢6 y nghia to 16n doi voéi
nhan vién cua ban. Thai do tich cyc s€ duge cung
c6 néu nhan vién thudong xuyén nhan dugc khen
thuong va sy ghi nhan vé cong lao cua ho.
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Thiét 1ap va phat trién mang luéi

e Sur dung bién phap khoa hgc d€ duy tri nhitng moi
quan hé — ching la day ctu sinh cta ban. Nhitng
moi quan hé thudng la thi duy nhat ton tai lau
bén. Ching cling cho phép ban cap nhat véi nhitng
xu huéng maoi, dua ra nhitng y tudng vé phat trién
ky nang va con dudng ti€p can nhanh chong cac
nguon tai nguyén. Ban nén bién ting thoi khac
thanh mot co héi phat trién cac moi quan hé.

e Luu trir thong tin vé mang luGi cac quan hé cua
ban trong mot hé thong co thé ti€p can deé dang.
Nho d6 ban c6 thé ti€p can thong tin va cac nguon
tai nguyén mot cach nhanh chong khi can.

St dung hé thong thong tin va nhan lyc cua ban dé tra
16i bat ky cau hoi nao chi trong 12 gig. Pay la cach s
dung cac nguon tai nguyén tot nhat va hiéu qua nhat. Thé
gigi truyén thong hién dai va mau le ngay nay cho phép
truyén thong tin nhanh gap doi toc do trudc day.

Ap dung nhiing nghi thiic dic biét trong té chiic
cta ban

e St dung nghi thic dé€ cung c6 nhitng gia tri tich
cyc. Nhitng nghi thitc gan'két cac cad nhan trong
mot tap thé véi nhau, véi ban va cudicung la véi
dong lyc thoi thic. Nhitng nghi thitc phu hgp co
tac dung tich cye doi v4i hoat dong cua cong ty va
quan hé cia moi nguoi trong cong ty.
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Chon nhiing nghi thitc phu hgp vé phong cach.
Nghi thac d6 vira can pht hgp véi sy lanh dao cua
ban va ciing phai phu hgp véi tinh e¢ach caa tap thé
nhan vién, dugc thyc hién mot cach ty nhién dé co
thé mang lai hi€u qua mong mudn. Tty hoan canh,
nhiing nghi thac tap thé ¢d thé mang tinh huéng
noi hodc hudng ngoai tuy y.

Nghi thitc phai ¢c6 mot hodc vai di€ém nhan. Mudn
dem lai két qua t6t nghi thitc phai vui vé, don gian
nhung ¥ nghia va khong duge gay ton hai dén ai.
Tuy nhién, vai tro ctia cac nghi thic s€ duge nang
cao hon va dac biét hon néu c¢6 giéi han mot so
luwgng nhat dinh.

5. THOI KHAC DAU TU

bau tu vao ngudi khac va chinh ban than ban sé dem lai
khoan lgi 16n. Pau tu vao con ngudi la cach tot nhat dé
ban dat dén kha nang lanh dao xuat sac.

Khoi day nhitng nha lanh dao tuong lai

Hay la mot nha tu van thong thai vé thanh cong
trong cudc 'song va cong viéc. Nhitng nha 1anh dao
xuat sac ludn rén gifia ' nhan vién cua minh trg
thanh ngudi c6 ban linh, giip ho xay dung mot
cugc song tot dep hon cho chinh ho va nhiing
ngudi xung quanh. Nguyén tiac goc ré cua thuat
lanh dao la: thanh cong cua ban dugc thé hién &
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thanh cong cua nhiing ngudi ban lanh dao.

Hay huan luyén that tot ngay tit bai hoc dau tién dé
dam bao mitc do tiép thu va tranh phai lap di lap
lai cting mot ky nang. Day chinh la cach thitc huan
luyén hiéu qua va tiét kiém dugc thoi gian, cong
strc nhat. Két qua thu duge sé rat xttng dang néu co
sy dau tu thoi gian va cong stc ding dan cua nguoi
lanh dao.

Hay tao co hoi cho nhan vién cua ban tich liy that
nhiéu kinh nghiém. Kinh nghiém rén luyén cho ho
truong thanh hon. Kinh nghiém cang phong pht,
d¢ trai nghiém cang chin.

SU dung tai san
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Hay chu trong vao viéc st dung tai san thay vi lo
lang vé viéc thira ké chting sau nay. St dung tai san
chinh 1a cach t6t nhat @€ bao dam rang tai san ay
s€ khong mat di, va ciing la cach hitu hiéu d€ ching
minh kha nang lanh dao ctia ban. D6 1a béi cudc
song cua ban c6 anh huong quan trong dén thé hé
tuong lai.

Gac tri tué cta ban qua mét bén. Trao quyén
trugng cho ngudi ma ban déu tu, dan dat dé thay
dugc nhitng gia tri cia ban phan 4nh trong ngudi
d6. bay la nhitng thoi khac tha vi'va ngap tran
niém vui doi v6i bat ky nha lanh dao nao. Tom lai,
st dung tai san ding dan la mot cach d€ tao nén sy
xudt sac.



e Khong dau tu, ban sé mat nhiéu hon. Tham chi dau
tu nho ciing c6 thé dem lai nguon lgi 16n néu dugce
thyc hién ding. Pau tu vé con ngudi khong han
can dén tién bac ma diéu quan trong la thai gian,

Rén luyén tri nao

e Khong ngung hoc hoi trong sudt cudc doi. Mot tri
nao sac bén dem lai nang luc cho ban. Nho do, ban
sé co dugc sy tytin — pham chat ma mei nha lanh
dao thanh cong déu sa hitu. B§ nao ciing giong nhw
co bap, sé bi teo di néu khong dugc st dung:

e Hay bién thdi gian ranh réi ctia ban thanh thai
gian ban ron cho hoat dong tri nao — doc, nghe,
hoc, tudng tugng. Khi van dung tri tuéng tugng, co
thé ban sé nhan duge cac tin hiéu chuan bi cho
hoat dong thyuc dién ra hiéu qua hon vi by nao
khong nhan biét dugc sy khac biét gitra viéc hoat
dong thyc va tap luyén bang tri nao.

Hay tham khao y kién ‘chuyén gia tw van khi ban gap
phai van dé phuc tap. Cac chuyén gia tu van la nguon
thong tin vo cung do6i dao. Khi muc tiéu cta ban thay doi
hay cudc doi ban bu6e sang giai doan khac, nguoi tu van
cta ban tu nhién cling s€ thay doi. bé dat dugc két qua toi
uu, hay tim dén ngudi c6 nhitng kha nang, ki ndng ma ban
mong c6 dugec.
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6. THOI KHAC THAY POI: THICH UNG VGI THOI
GIAN

Ban nén khong ngiing can nhac cac gidi han, xem c6 nén
n6i rong hay ti€p tuc duy tri ¢ mac d6. Nhitng gi6i han ¢
thé tré thanh rao can khién nang luc cua ban khong dugce
tan dung toi da.

Lac quan va Lo lang

e Lo lang cting 1a mot dong lyc, tuy nhién phai duge
két hgp v6i tam thé lac quan! Sy'lo lang gitp ban
gilt vitng muc tiéu va luon tinh tdo, nhay bén truée
moi van dé. Con tam thé€ lac quan khién ban cam
thay thoai méi va c6 thé tim dugc nhitng giai phap
tot. N6 cho phép ban ludn gitt thé thugng phong
va hung vugng, cht khong phai ¢ thé phong vé va
ton tai qua ngay.

e ~Khi cam thay dang ti€n gan dén chién thang, khong
nhitng ban phai dé phong doi thu ma con phai xem
xét xung quanh. Hay quan sat nhitng nguoi gioi,
tham chi & ca linh vuc khac, dé€ rén luyén sy khiém
nhuong va chd tam phat trién ban than. Nhing
nha lanh dao xuat sac khong bao gid hai long va ty
théa man.

e Luon khuyén khich nhéan vién lam viéc vugt chi
tiéu. Nhitng chi tiéu dat ra phai nham dat dugc
thay doi, yéu cau nhitng quyét dinh kho khan va
hanh ddng tao bao. Chi tiéu tdm thuong, dé dang
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dat dugc khong co6 tic dung hudng t6i budc phat
trién nhay vot.

Nam bat dugc cac méi lo ngai

Tim ra nguyén nhan goc ré gay ra nhitng moi lo
ngai cua ban. Nhitng mdi lo khong ré6 nguén goc
ludn 1a nhitng moi lo 16n nhat. Do do, xac dinh
nguyén nhan lo ngai 1a mét trong nhitng thaoi khae
dinh hinh kha nang ctia ban. Nhitng méi lo ngai c6
thé tra thanh dong lyc tot cho ban.

Xéac dinh mdilo ngai va chu dong giai quyét ching
— chi khong chi phan xa lai mot cach don thuan.
Lo ngai, s¢ hai 1a th@ cam xdc th@ cap. Piéu quan
trongla nghién ctu giai phap dau tién, suy nghi vé
giai phap dy va hanh dong. Nhitng nguyén nhan
mang tinh hanh vi thuong dé xac dinh hon nhiing
biéu hién nhu lo lang, e ngai.

Hay tham khao nhiéu y kién khac nhau truéc khi
nhitng moi lo ngai nay tré thanh sy that. Nhiing
nha lanh dao xuat sic d6n nhan thong tin khong co
gidi han. Mai lo ngai 16n nhat ctia ban nén la viéc
bo 16 mét thoi khac quyét dinh c6 thé c6. Kha nang
lanh dao xuat sac biéu hién 6 viéc tim ra nhitng giai
phap phat trién cho cong ty ctia minh.

Néang cao vai tro ctia ban
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e Hay ty tin rang ban la nguoi dong vai tro quyét
dinh. Chi mét hanh dong don gian cua ban ciing c6
thé gay anh huéng t6i rat nhiéu ngudgi khac. Moi
thay d6i déu bat nguo6n tir mot con ngusi, mot suy
nghi, mét hanh dong.

e Thay doi thé giGi cua ban chi bang mot hanh dong
nho. Thyc chat muyc dich cta ban khéng phai la
thay doi th€ gi6i, ma la thay d6i cugc song cta
nhitng con ngudi song trong thé giGi ay. Du la dong
thai tich hay tiéu cuc, lugng thdi gian can thiét la
nhu nhau.

e Hay tao ra mot thay doi tich cyc moi ngay. Nguoi
lanh dao phai lam nén-su n6i trdi cho tap thé cta
minh. D€ lam dugc diéu nay, ban cin tao nhiing
thay doi tich cuc. Ban cin lu6n dat muc tiéu huéng
t61 sy xuat sac khong nhitng cho ban ma con cho ca
nhitng ngudi xung quanh ban.

7. THOI KHAC CHIEM LiNH: VUOT QUA GIOI
HAN THOI GIAN

Nhitng ngudi chién thang la nhitng nguoi kiém soat duge
hoan canh ch khong bao gi¢ d€ hoan canh chi phéi. Ban
¢6 thai do thé nao doi vbi cudce doi, cude doi sé tra lai ban
tuong ty nhu thé. Kha nang lya chon thai d§ dtng dan la
mot lgi thé va ¢cling 1a mot trach nhiém rat 16n.

Khac phuc khé khan
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Tong két thiét hai va nhitng th@ con lai. Hay tran
trong va biét on vi nhitng thit khong bi mat di. Nhu
vay, ban s€ cam thay dé chiu hon va khong lam vao
chan nan.

Hay hoc hoi tir that bai. Nhitng thoi diém kho khian
chinh 14 co hoi dé rat ra nhitng bai hoc quy bau va
kiém tra nang lyc, niém tin cta ban, Néu c6 thai do
dang dan, ban c6 thé bién vat can tr¢ thanh buée
dém dé€ tién 1én trude.

Lap k& hoach cho tuong lai nhung phai tinh tao
trong hién tai; Pung d€ bi &m anh vé nhitng gi ctua
ngay hom qua, va bi quyén rii béi nhitng hira hen
vé ngay mai tot dep hon. Hay doi mat v6i hién tai
dé vugt qua kho khan va khang dinh kha nang cua
ban than.

Tim cho ding

Nam r6 nhitng diéu ban khong thé nhugng bo. Co
nhiing diéu ban khong nén cb thai do thoa hiép.
Nha lanh dao xuat sac khong thoa hiép vi nhiing
diéu kién ép budc ho. Nha lanh dao can phai manh
meé va c6 niém tin vao ban than.
Gitr thai do tu tin, tdo bao khi ding trudc dam
dong. Nha lanh dao bao dan nim 10 van dé va
hanh dong khi can thiét. Nha lanh dao xuat sac
dam pha vG cac nguyén tac va khong di theo 16i
mon dinh san. Thay vao do; ho ty tao con dudng
dan dén thanh cong cho riéng minh.
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Biét khiém nhudng. Muon tim duge choé ding, ban
vira phai tdo bao d€ doi mgoai, vira biét khiém
nhuong d€ d6i noi thanh cong. Kha nang lanh dao
khong chila phat trién ban than ma con la quan hé
v61 nhitng ngudi khac. Sy khiém nhuong chinh 1a
nhién liéu cho c6 xe 1anh dao xuat sac.

Kién tri

20

Ty tin vao kha nanglanh dao cua ban — kién tri
dén khi chién thang. Hau hét mei ngudi that bai vi
khong du kién tri dén phut cudi. Kién tri mot cach
bén bi, kién nhan 1a mot trong nhitng thoi khac
lam nén thanh cong ctia ngudi lanh dao va tap thé
cua anh ta.

Khong dé tam dén nhitng 16i chi trich lung tung:
Ban phai tin rang minh dang di ding huéng va sé
dat dugc két qua nhu mong muon. Ly thuyét nay
dugc ap dung v6i moi hoat dong, song dac biet hitu
dung doi v6i tap thé cua ban.

Khong bao gi¢ tir bo. Nhitng ngudi binh thuong rat
hay thay doi dinh hu6ng, trong khi ngudi c¢6 ban
linh xuat sac ludn kién tri v4i chinh kién caa minh.
Ban phai luén ¢6 niém tin vao ban than.



