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Tom tat luan van

Ngay nay, cong nghé phan mém déng vai trd quan trong trong hau hét cac linh vyc.
Hau nhu nhitng hé thdng tién tién quan trong déu co su tham gia, hd trg cta cac hé thong
phan mém. Chinh vi vy ma chi phi, lich biéu va chit lugng phan mém ciing 13 cac yéu to
ma ca nhitng t6 chirc sir dung phan mém va nhiing to chic phat trién phin mém déu rat
quan tam.

Xuét phat tir nhitng nhu cau trén, nhiéu nd luc cai tién quy trinh da duoc thuc hién.
CMM (Capability Maturity Model) ra doi, da thé hién 1a mot mo hinh cai tién do truong
thanh phan mém hiru dung. Tuy nhién, mo hinh nay chi ap dung cho t6 chtic va né van con
nhiéu han ché vé mat phuong phap thuc hién. Hon nira, khi céc t6 chirc tiép c4n va chuyén
1én cap do 3 cia CMM (CMM c6 5 cip d6), ho nhan thiy riang sy hoan chinh hon nita phu
thudc vao su phat trién ctia quy trinh phdn mém ca nhan. Chinh vi thé, tir ndim 1989, PSP
da dugc phat trién boi Watts S. Humphrey dé dap ung viéc phat trién lién quan dén viéc
1am thé nao dé dwa mot t6 chirc vuot xa hon cap d6 2 cia CMM. Cudi nim 1994, CMU va
SEI (Carnegie Mellon University and Software Engineering Institute) di cong bd qui trinh
phan mém c4 nhan (Personal Software Process — PSP) nhu 13 mot mé hinh hd trg viéc phat
trién qui trinh cho timg k¥ su phat trién phan mém.

Qui trinh phﬁn mém c4 nhan tap trung vao viéc cai thién hi€u qua lam viéc va chét
lugng cong viée clia k§ su. Hai khia canh chinh ma PSP tap trung hd tro la:

> Quan Iy thoi gian va ké hoach — quy trinh 1én ké hoach

> Quan ly chit luong san phdm — quy trinh quan 1y sai sot

Vé ca 2 mat 1y thuyét va thyc té, qui trinh phin mém ca nhan cai thién rat nhiéu
trong chat luong 1am viéc cua k¥ su. Tuy nhién, viéc thuc hién rong rdi PSP & pham vi ca
nhan va trong moi truong cong nghi¢p con khéd khan vi miac do nghiém ngat cua no.
Nhung du sao di nita, PSP cling htra hen s€ dugc sir dung rong rai vi tinh hi¢u qua cua né

khong nhiing cho céc cé nhan lam phan mém ma con cho tat cd moi nguoi.
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Loi mo dau

Pi cuing voi xu thé phat trién manh mé cua nganh cong nghé khac trén thé gidi, cong
nghé phan mém ciing dang md ra mot canh cira cho cac tiép can tién bo. Kha nhiéu cong
ty, t6 chitc dd nhan thirc dugc tim quan trong cua nganh cong nghé niy va di co nhing
budc tiép can dang ghi nhan. Tuy nhién, song song v6i nhitng phat trién nay, mat han ché
vé chat luong phan mém van di va dang 1a méi quan tdm ctia nhiu nguoi, nhidu t6 chirc.
La sinh vién ctia b mén cong nghé phin mém, chung em da duoc tiép cin va tim hiéu kha
nhiéu qui trinh hd trg va nang cao chat lugng phan mém. Khi bt tay vao thyuc hién luan
van, chung em da tim hiéu mét s6 qui trinh phan mém nhu: Agile, CMM, TSP va PSP.
M&i qui trinh trén déu c¢6 nhig mit vuot troi riéng va nhin chung muc dich chinh cua
chung ciing dé nang cao chat luong san pham phan mém 1am ra. Tuy nhién, trong nhiing
qui trinh nay, chiing em liya chon PSP 1a dé tai cho luan vin vi nhimg 1y do sau:

> PSP h tro cho ca nhan : Dé phét trién mot phan mém theo yéu cau ciia khach

hang, chung ta can mot doi ngil nhiéu ky su. Nhung chung quy lai thi chat luong
phan mém lai phu thudc vao hiéu qua ting phan nhé ma ting ca nhan thuc hién.
Do d6, néu cai tién, nang cao chat lugng cua timg c4 nhan thi chat luong cua ca

nhom, ca té chuc cling dugc nang cao.

> (o kha ning 4p dung cho ban than: Mic du trén 1i thuyét tim hiéu nhing qui trinh
Agile, CMM, TSP déu mang lai nhitng hiéu qua rat cao. Tuy nhién, muc ti€u cai
tién ctia cac qui trinh nay 14 cac nhom, cac to chirc phat trién phan mém. Do do,
néu dem 4p dung thyc té nhiing qui trinh nay thi ching em khong c6 diéu kién.
Nguoc lai, véi PSP, vi dy 1a qui trinh hd tro cho c4 nhan nén ching em c6 thé ap
dung nhimg diéu di nghién ctru duge trén ban than va danh gia thuc té két qua
dat duoc.

> C6 kha ning ap dung céc linh vuc ngoai pham vi phin mém: Mic du PSP ra doi

dya trén nhu cau quan ly quy trinh phan mém cho cé nhan, nhung pham vi st
dung ctia n6 khong gidi han ¢ cong viéc li€n quan dén phan mém. PSP con ¢6 thé
dugc ap dung cho cac loai cong viéc hang ngay. Do do, chiing em c6 thé hoc cach

1ap ke hoach va quan ly tot cong viéc ciia minh.



Chwong 1. Tong quan

1.1  Qui trinh PSP la gi?

PSP 1a mot qui trinh phan mém duoc 1ap ra dé hd trg cho cac ki su phan mém trong
viéc 1én ké hoach, udc luong va thuc hi¢n cac module hay chuong trinh phén mém nho.

V61 PSP, cac ky su s€ lam viéc theo modt qui trinh ¢6 c4u trac duge dinh nghia san,
trong d6 cac cong viéc s& dugc 1én ké hoach, danh gia, theo ddi tién do thuc hién va quan
1y chat lwong. Cac thong tin trong qua trinh thuc hién cong viéc ciia k¥ su s& duoc ghi nhan
lai dé co s cho viéc danh gia va cai thién hiéu qua lam viéc ctia ban than cac ky su.

1.2 Lich sir ra doi caa PSP

Sau khi Watt S.Humphrey dua ra mo hinh CMM nam 1987, ong di quyét dinh tmg
dung nhimg nguyén ly cia CMM vao viéc viét nhitng chuong trinh nho. Rat nhiéu nguoi
da dat cau hoi lam sao dé dp dung CMM cho nhiing t6 chitc nhé hay cong viéc clia nhimng
nhom nho. Mic di CMM c6 kha ning 4p dung cho nhimg to chirc hay nhém nhu vay
nhung no ciing doi héi phai cung cip thém nhitng huéng dan vé cach phai thyc hién nhu
thé nao. Humphrey da quyét dinh st dung nhiing nguyén tic cia CMM dé phat trién nhiing
chuong trinh dugc phéan thanh cac module dé xem cach tiép can nhu vay c¢6 kha thi khong
va ciing dé tim ra cach dé thuyét phuc cac k¥ su phat trién phan mém sir dung phuong
phap trén.

Trong khi phat trién nhitng chuwong trinh, Humphrey st dung tit ca cac nguyén tic
ctia CMM lén t&i cap d 5. Chi sau khi bat dau viée nghién ctru thir nghiém nay, vién cong
nghé phan mém (SEI) da cho phép 6ng sir dung toan bd thoi gian dé nghién ctru PSP.
Trong vong hon 3 nim, 6ng da viét tong cong 62 chuong trinh va dinh nghia khoang 15
phién ban ciia PSP. Ong di sir dung Pascal, Pascal hudng ddi tugng va C++ dé viét khoang
25000 dong code (LOC).

Humphrey di viét mot ban viét tay cho mot vai t6 chirc co y dinh day PSP. Thang
9/1993, Howie Dow di mé khoa day PSP dau tién cho 4 sinh vién sau dai hoc tai dai hoc
Massachusetts (Lowell). Humphrey cling day PSP trong hoc ky dong ctia nam hoc 1993—
1994 tai dai hoc Carnegie Mellon, cling nhu NazimMadhavji ¢ dai hoc McGill va Soheil
Khajanoori ¢ dai hoc Embry Riddle Aeronautical. Dya trén nhiing kinh nghiém va dir li¢u

thu thap duoc tir cac khoa hoc nay, Humphrey da xem lai ban viét tay va da xuét ban phién



ban cudi cing vao cudi naim 1994. Cung khoang thoi gian d6, Jim Over va Neil Reizer cua
SEI va Robert Powels ctia Advancesd Imformation Service (AIS) phat trién khoa hoc dau
tién huin luyén cic gido vién day PSP trong cong nghiép.Tur d6 cho dén nay, Watt
Humphrey va SEI tiép tuc phat trién PSP va giéi thidu nhiing nguyén tic tuong tu vao
trong cac nhom ki su phat trién phan mém. [1]
1.3 Céu tric tong quan quy trinh PSP

Ciing giéng nhu nhitng quy trinh phat trién phdn mém khac, dé thuc hién mot du an
phan mém str dung qui trinh PSP, mdi k¥ su déu phai trai qua 7 pha: 1ap ké hoach, thiét ké,
kiém tra thiét ké, cai dat ma nguén, kiém tra ma nguén, bién dich, kiém chung va téng Kkét.
Céc pha nay duoc phan thanh 3 giai doan chinh: giai doan lap ké hoach, giai doan phat
trién san pham va giai doan tong két. M6 hinh chung nhu sau:

Céac yéu cau

Lap ké hoach
Phat trién sin pham
Thiét ké
Kiém tra thiét ké
; 2 > Cac form
LSl 1 Cai dat ma nguon va ban ghi
Kiém tra ma nguﬁn \ v
Bang tong két
Bién dich ke hoach dy an
Kiém chirng l
A . Bio cdo tong két nhirng dir
Tong ket liéu ctia qui trinh va clia
v dw an

San pham da hoan thanh
Hinh 1.3.1 Dong quy trinh PSP
Trong mdi pha, ngudi ky su duoc cung cap nhiing kich ban kém theo nhiing biéu
mAu can thiét dé ghi nhan nhitng thong tin, phuc vu cho giai doan tong két va ciing dé lam
dir liéu ho tro cho qua trinh udc lugng vé sau.
Két thiic du 4n nghia 14 khi san phim da hoan thanh, nguoi ki su sé tong hop nhing

thong tin ghi nhan trong cac biéu miu va ban ghi vao ban tong két ké hoach du an. Pay



chinh 14 co sé dé danh gia hiéu qua 1am viéc trong du an cling nhu 13 co s dé thay duoc su
tién bo sau khi str dung qui trinh PSP.

Diém loi thé ctia PSP ciing nhu nhitng qui trinh khac 12 khong bé bude ngudi sir dung
trong mot khung qui trinh chuan. C6 nhitng dy 4n ma mirc d6 phire tap tap trung vao mot
s6 pha nao do. Trong nhing trudng hop nhu vay, nguoi k¥ su ¢ thé phan du an thanh céc
module nho dé phat trién. Vi du nhu, nguoi k¥ su A nhan dugc mdt du an ma do phuc tap
tap trung & giai doan viét ma ngudn cho chuong trinh. Anh ta c6 thé thiét ké cho chuong
trinh va sau d6 phan thanh nhiéu module nhé dé cai dat. C4u truc qui trinh sau hd tro k¥ su

phat trién 2 module theo yéu cau trén:

Cacyéuciu — Lap ké hoach
v
Thiét ké
v
Kiém tra thiét ké

v

Cai dit ma nguon ™ Cai dit ma nguon
v '
Kiém tra mi ngudn Kiém tra ma nguén
v
Biéi dich Bién dich
v
Kiém¢ chirng Kiém chimng >  Tong két

v

San pham da hoan thanh
Hinh 1.3.2 Vi du céu triic quy trinh cho chwong trinh c6 2 module cai d3t

1.4 Cac cap d6 ciia PSP

Ciing giéng nhu qui trinh CMM, PSP ciing dua trén nhitng nguyén 1y cai tién qui
trinh. Tuy nhién, trong khi CMM tép trung véo viéc cai tién kha ning ciia toan b to chiic
thi PSP lai tap trung vao cai tién kha ning ctia mdi c4 nhan phat trién phan mém.

Muc dich chinh ctuia PSP 1a gitip nang cao hi¢u qua lam viéc, kha nang uéc lugng thoi
gian, sai sét, va kha ning 1ap ké hoach lam viéc cua mdi k¥ su. D6 13 nhitng k§ ning ma

cac k¥ su thuong it quan tdm dén hodc néu c6 quan tdm thi ciing chua dat dwoc hiéu qua



lam. Watt S. Humphrey, sau mot qué trinh nghién ctru dai, di dua ra 7 cip do chinh thuec.
Mirc d6 phtc tap di tir PSPO dén PSP3. O mdi cip do, nguoi k¥ su sé 1am quen va luyén

tap voi mot s6 k§ nang nao d6 thong qua mot sé biéu mau va template. Mo hinh cic cap do

nhu sau:
PSP3
PSP2 gizzﬁtem lates
Design reviews £ P
/ Code reviews |
PSP1 PSP1.1 '
. N Task Planning
Size Estimating template .
Schedule Planning
Test report |
PSPO0.1
PSP0 Coding Standard
Time recording log Size measurement
Defect Recording log PIP

Defect Type Standard |
Hinh 1.4.1 Céc cip dd ciia quy trinh PSP

Sau khi hoan thanh mdi cip d6, ngudi ki su s& biét duoc mot sé phuong phap dé quan ly
quy trinh va hidu qua lam viéc ctia minh. Tuy nhién, can luu ¥ 12 higu qua ctia quy trinh d6i
vOi mdi ca nhan ti 1 thuan véi thoi gian st dung PSP mdt cach lién tuc. Nghia la, viéc ap
dung PSP ban dau c6 thé 1am cho mdi c4 nhan cam thay kho khan vi né doi hoi phai thay
d6i mot s6 thoi quen hang ngay. Sau mot thoi gian ap dung, mirc do thanh thao ting dan va
nhimg cong viéc nhu vay tré thanh thoi quen tét. P6 chinh 13 lic chung ta s& nhan ra duoc
hiéu qua ctua PSP ddi véi viéc cai tién chat lugng l1am viéc cua ban than.

Mic di mdi cip d6 cung cap mot sé phuong phap nao d6 cho ngudi sir dung nhung
kich ban thyc hién cho céc cip do déu phai tuan thu dung céc pha trong cau triic quy trinh
PSP, nghia 1a ciing phai di qua 3 giai doan: 1én ké hoach, phat trién san pham va tong két.
Madi giai doan déu phai di theo cac pha dtng véi thir ty mo ta trong céu tric tong quan quy

trinh PSP & trén.



PSP3
Str dung nhiing kién thirc dd hoc trong 6 phién ban trudc dé ap dung cho nhing du
an phurc tap ¢6 nhiéu module.

5

PSP2.1
Hoc cach st dung va thoi quen tao ra cac design template trudc khi bt tay vao viét
ma nguon.

5

PSP2
Hoc céch stir dung cac Design reviews va coding reviews dé kiém tra lai thict ké va
ma nguon cua chuong trinh..

=

PSP1.1 ,
Luyén tap cach 1én ké hoach cho cac cong viéc.
Luyén tap cach phan chia cong viéc theo qui thoi gian cua ban than.

=

PSP1

Hoc cach u6c lugng kich thudc san pham, thoi gian phat trién san pham sir dung
phuong phéap PROBE. ’

Luyén tap viéc ghi nhan lai thong tin c}ac@n vi test (test unit) va két qua.

PSPO0.1

Luyén tap thoi quen ghi nhan kich thudc san phim sau khi phat trién.

Tép ghi nhan lai cac thong tin cua du an mot cach co he thong va dua ra danh gia.
Qir dine mat <& chnan vidt ma nondn dé thire hién vide vidt ma nondn cia minh
PSPO

Lam quen v6i qui trinh PSP

Luy¢n tap thoi quen ghi nhan lai thoi gian 1am viéc cho cac cong viéce
Luyén tap thoi quen ghi nhan lai sai s6t trong moi pha lam viéc.
Str dung su phan loai sai sot cua PSP hay tu dua ra su phan loai riéng

T

Bit dau

Hinh 1.4.2 Thir tu thue hién cac cap d6 ciia PSP
Mot ky sur hay c4 nhan mudén tim hiéu va sir dung PSP thi nén thyc hién theo thir tyr
cac cap do trong hinh 1.4.2 trén. Sau khi da thuan thuc mot cip do thi s& sang cip do cao

hon. Bay cap do nay 1a mot qua trinh bd sung, nhitng cap do sau bd sung cho cap do trudc.



Chinh vi thé sau khi hoan thanh 7 cip d6, mdi c4 nhan s& c6 day du cac k§ ning ma PSP
mudn cung cap.

1.5 Uu va khuyét diém cia PSP.

1.5.1 Uu diém

PSP cung cép cho cic kj su phan mém nhitng phuong phéap cu thé gitip ho cai tién
chat lugng cong viéc va nang cao hiéu qua qui trinh 1am viéc ca nhén.

PSP giup ngudi k¥ su nang cao kha ning du doan, 1ap ké hoach chinh xac va theo ddi
chat ché tién do thuc hién cong viéc cua minh. Diéu nay giup cho ho chu dong hon trong
viéc nhan cac cong viéc dugc giao va thyc hién cac cong vige.

Huén luyén cac k¥ su lam viéc theo qui trinh PSP dé tao ngudn lyc xdy dung cac
nhom phat trién phan mém theo qui trinh TSP.

PSP duoc chimg minh 13 cach tiép can kha hiéu qua trong viée cai tién qui trinh phat
trién tir CMM cép 3 1én CMM cip 4. L) hdng giira hai cip d6 nay 1a cac phuong phap do
va cac phuong phap rén luyén. PSP gitp cho céc k¥ su tin tuéng vao tim quan trong cua
cac phuong phap do va do d6 giam dugc su qua tai clia cac cong viée trong cap 4.[2]

1.5.2 Khuyét diém.

Viéc dem ap dung PSP vio trong moi truong san xuat van con gip nhidu kho khan vi
mirc d6 nghiém ngit, chi tiét ciia no.

Ban than PSP khong bao dam dem lai két qua tot nhat vé& hiéu qua va chat luong san
pham. Nguoc lai, néu PSP duoc két hop vao trong mot quy trinh phat trién c6 tinh chat lap
di 1ap lai nhiéu lan thi PSP s& hira hen dem lai nhiéu két qua t&t hon.[2]

1.6 Mbobilién hé giira CMM, TSP va PSP [3]
CMM la chuén:
- Cho phép mét t6 chirc danh gia cap do truong thanh cia té chirc d6 vé quy trinh
phat trién phin mém
- Chu yéu nham vao cac thyc tién quan ly
- Khéng dua ra sy huéng dan cu thé nao cho sy thuc hién cua ca nhan
PSP la quy trinh:
- hoan toan xac dinh, nghi€ém ngat cho cac cac nhan

TSP 1a quy trinh:



- Chi ra céc thuc tién c6 d6 truong thanh cao cho cac nhom lam viée cua cac ky su
duoc huin luyén PSP
- La cau ndi giita PSP va CMM
MGéi lién hé gitta CMM, TSP, PSP duoc thé hién & hinh sau:

CMM- Cai tién ning
luc cuia to chue, tap
trung vao quan ly

TSP - Cai tién su thuc
thi cia nhém, tép trung
vao nhém va san pham

PSP - Cai tién k¥ ning
va k¥ luat ca nhan, tap
trung vao ca nhan

AV AAVANVS

Hinh 1.6.1 Moi lién hé gitra CMM, TSP, PSP



Chwong 2. Cac phwong phap luin trong PSP vé
quy trinh 14p ké hoach [4]

2.1 Nguyén ly quan ly thoi gian
2.1.1 Logic cua quan ly thoi gian

Co so logic cho quan ly thoi gian nhu sau:

Théng thuong, ban sé sit dung thoi gian trong tuan ndy giong nhw cach ban sir
dung thoi gian trong tudn trude. Tuy nhién, ciing c6 nhiéu ngoai 18. Vi du, trong sudt tuan
thi ctr, ban co thé khong 1én 16p hoc, va ban bo ra nhiéu thoi gian vao viéc hoc bai va it
thoi gian dé 1am bai tip hon cac tuan binh thuong trude do.

Pé dua ra duoc ké hoach thuc té, ban phdi theo doi cach sw dung thoi gian. Ban
nghi rang ban biét rd minh da sir dung thoi gian tudn trudc ra sao, nhung ban s& phai ngac
nhién boi dit lidu thyc. Tri nhé cua ching ta c6 xu hudng thay thoi gian ding vao nhimng
vi€c ta thich trdi qua nhanh hon. Nguoc lai, nhitng hoat dong cham rai, té nhat hodc khé
khin duong nhu dai hon thuc té. Chinh vi vay, dé biét thoi gian ctia ban da di dau, ban can
phai ghi chép chinh x4c.

Pé kiém tra dé chinh xdc cia viéc ban wée lwong thoi gian va ldp ké hoach, ban
can phadi ghi lai swu liéu va sau ndy so sanh chiing véi nhitng gi ban thuwe sw lam. Lap ké
hoach 13 mot k§ ning ma it ngudi nam duoc. Tuy nhién, co nhitng phuong phap 1ap ké
hoach c6 thé hoc va luyén tap dugc. Bude dau tién trong viéc hoc lap mot ké hoach tdt 1a
phai 1ap ké hoach. Sau d6 viét ra ké hoach cta ban vi vay ban s€ c6 cai dé so sanh voi sb
li¢u thyc sy sau nay.

Pé dwa ra dwoc nhitng ké hoach chinh xdc hon, hay dinh ro ké hoach trude do ciia
ban sai sét ¢ ddu va ban cé thé lam diéu gi tot hon. Khi ban thuc hién cong viéc ¢ ké
hoach, hdy ghi lai thoi gian ban da sir dung. Nhitng dit lidu thoi gian nay sé& hitu ich nhat
néu dugc ghi chép chi tiét. Vi dy, khi thuc hién cong viéc ciia khoa hoc, hily ghi chép riéng
1& thoi gian ban sir dung trén 16p, doc gido trinh, viét chuong trinh va 6n thi. Khi viét
nhitng chuong trinh 16n hon, ban ciing s& thay hiru ich khi ghi lai thoi gian cho nhiing phan
khéac nhau cta cong viéc - thiét ké chuong trinh, viét ma, bién dich va kiém tha. Mirc do
chi tiét nhu thé nay khong can thiét cho nhimng cong viéc qua ngan nhung sé& co ich khi lam

viéc trén nhitng d€ 4n chiém nhi€éu hon mot vai gio.



Khi ban c6 mdt ban tai liéu ké hoach cta minh va ghi lai thoi gian thyc sy ban st
dung, ban c6 thé dé dang so sanh cac két qua thuc té voi ké hoach ban dau. Khi d6 ban s&
théy ké hoach sai so6t & dau va tién trinh lap ké hoach cuia ban ¢ thé cai tién nhu thé nao.
Bi quyét cua viéc 1ap ké hoach chinh xéc 1a 1ap ké hoach phit hop va so sanh chung vai
modi két qua that sy sau d6. Khi d6 ban s& thdy duoc cach dé lap duoc ké hoach tot hon.

Pé quan 1y thoi gian cia minh, hay ldp ké hoach cho thoi gian va lam theo ké
hoach d6. Pua ra ké hoach tét dbi véi chung ta la diéu dé dang, nhung that ra thyc hién ké
hoach méi 1a viéc khé khan hon nhiéu. Thé gidi ¢c6 ddy nhimng giai phap ma khong bao gid
thuc hién dugc. Ban dau, 1am theo ké hoach c6 vé kho khan. C6 nhiéu nguyén nhan nhung
nguyén nhan thuong thiy nhét 1a ké hoach khong tot 1im. Ban s& khong biét diéu nay cho
dén khi ban ¢ géng dé lam theo no. Bfmg cach 1am viéc véi ké hoach, loi ich dau tién 1a
ban biét duoc ké hoach sai s6t & chd nao, diéu gi s& giup ban 1ap ké hoach tét hon trong dé
an tiép sau.

Loi ich thtr 2 cua lam viée theo ké hoach 1a ban s& 1am viéc vdi cai cach ma ban lap
ké hoach. Piéu nay duong nhu cé vé khong quan trong, nhung né thuc sy quan trong.
Nhiéu van dé trong cong nghé phin mém xay ra 1a do di tit thiéu than trong, bat can va
khong cha y dén chi tiét. Trong hau hét cac trudng hop, cic phuong phap t6t déu duoc biét
va chi dinh nhung khong dugc lam theo. Hoc cach dé 1ap ra nhiing ké hoach hitu dung la
quan trong, nhung viéc hoc dé lam viéc theo ké hoach mai doéng vai tro quyét dinh tuyét
doi.

Mot loi ich khac kho thdy hon cua lam viéc theo ké hoach 1a no that sy thay doi
hanh vi ctia ban. Vi mot ké hoach, ban it tiéu phi thoi gian vao viée quyét dinh phai lam
gi tiép theo. Ké hoach con gitp ban tap trung vao nhiing viéc ban dang lam, it bj xao ling
va lam viéc hiéu qua hon.

2.1.2 Hiéu cach minh sir dung thoi gian

Dé luyén tap quan 1y thoi gian, bude dau tién 1a hiéu cach ban str dung thoi gian
hién tai nhu thé nao. Piéu nay can cac budc sau:

Phdn logi cac hogt dong chinh. Khi ban bat dau theo doi thoi gian, ban c6 thé nhan
ra rang ban bo hau hét thoi gian vao mot sb tuong ddi it hoat dong. Piéu nay 13 binh
thuong. Dé dat duoc cai gi do, chung ta phai tip trung vao mot it viéc quan trong nhit. Néu
ban chia nho thoi gian vao qua nhiéu loai thi ban s& kho khian dé l1am cho dit liéu c6 v

nghia. Néu sau nay ban can chi tiét hon, hdy chia céc loai tong quat thanh cac loai con.
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Hay ghi lai thoi gian sir dung cho méi hoat déng chinh. Diéu nay can nhiéu ky luat
c4 nhan dé ghi lai thoi gian mot cach nhéat quan. Dé ghi lai chinh xac, hay ghi lai thoi gian
bt dau va két thiic cia mdi loai cong viéc chinh.

Ghi lai thoi gian theo mét phirong phdp chudn. Chuan hoa ban ghi thoi gian 1a can
thiét vi khoi luong s6 liéu thoi gian sé tang 1én nhanh chéng. Néu ban khong quan 1y dir
li¢u diung dén, ban s& khong tap hop dir liéu lai dugc.

Giit s6 liéu thoi gian ¢ mot noi thudn tién aédé dang cho ban trong viéc ghi chép.
2.2 Theo doi thoi gian
2.2.1 Tai sao phai theo doi thoi gian?

Phuong phap cai tién chat lwong cong viéc ctia ban bat dau bang cach biét duoc
hién tai ban dang lam gi. Piéu ndy c6 nghia 13 ban phai biét cac cong viéc ban 1am, ban
1am ching nhu thé ndo va cac két qua ban dat duogc. Budce dau tién trong quy trinh nay 1a
dinh nghia ra cac cong viéc va tim ra thoi gian ban sir dung cho mdi cong viée 1a bao
nhiéu. Dé lam diéu nay, ban phai do thoi gian that. Phan nay mé ta cach do thoi gian va
dua ra mot biéu mau gitp ban lam diéu nay.

2.2.2 Ghi lai s6 liéu thoi gian

Khi ghi chép thoi gian, nhé ré“lng muc tiéu 1a thu duoc dit liu vé viéc ban that sy
1am viéc nhu thé nao. Cach thtrc va thi tuc dugc st dung dé thu thap dir liéu thi khong
quan trong, mién 1a dit liéu chinh x4c va ddy du. Ban than tac gia Humphrey di sir dung
phuong phap mé ta trong chuong nay va da day no trong nhiéu khoa hoc cho nhiéu sinh
vién cling nhu cho nhiéu ky su dang lam viéc, va ho da dat dugc nhiing thanh cong dang
ké. Sau khi ho vuot qua sirc i ty nhién cta ban than dé sir dung cac biéu mau va céc thu
tuc, hau hét cac k¥ su nhan thiy ring cdc phuong phap nay vira don gian vira tién loi. C6 18
ban cling s€ nhu vay.

Khi ban lam viéc véi tai liéu nay, hiy sir dung cac phuong phap duge mé ta dé ghi
chép lai thoi gian. Co thé ban tu héi: “Tai sao t6i nén dung biéu miu nay ma khong ty thiét
ké biéu mau ctia chinh minh?” Cau tra 16i 1a:

- Khong c6 kinh nghiém thu thép dit liéu tir trude, dé nghi ra biéu mau va thu tuc ca
nhan kha thi s€ kho khan.

- Sau khi hoan thanh khoa hoc nay, ban sé& c¢6 kién thirc va kinh nghiém dé sitra d6i

cac bi€u mau va thu tuc cho phu hop véi ban.

11



2.2.3 Don vi do thoi gian cua ban

Theo 1€ thuong khi nguoi ta noi vé cong vi¢c cia minh, ho thuong str dung don vi
do 1a gid. Didu nay cho thiy khong co ich 1im vi ban hiém khi 1am viéc gi lién tuc trong 1
gid. Hon nita. do cong viéc bang don vi gio s& khong cung cap chi tiét can thiét cho ké
hoach va quan 1y cong viéc sau nay. Theo ddi thoi gian bang phit s& dé hon nhiéu. Vi du,
hay nghi xem ban ghi chép thoi gian ra sao néu ban sir dung cac phan nho cia gio. Cac
muc nhap vio s& co nhitng sb nhu 14 0,38 hay 1,27 gio, nhimg lwong nho li ti nay vira kho
khin dé tinh toan va vira khé hiéu. Thay vi 1a 0,38 gid thi 23 phut s& dé hiéu va dé ghi
chép hon. Mot khi ban di quyét dinh theo ddi thoi gian thi theo ddi bang phut ciing chang
kho khin gi hon bang gid ca.
2.2.4 St dung ban ghi chép thoi gian (Time Recording Log)

Duéi day 13 biéu mau sir dung dé ghi chép thoi gian, cac hudng dan dé ghi chép

chung va vi du:

Sinh vién Ngay
Ngudi huéng dan Lép
Ngay | Bat dau Két Thoi | Thoi gian | Hoat déng | Ghichi |C | U
thic gian gian Delta
doan

Bang 2.2.1 Ban ghi ghi chép thoi gian
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Tong quat

Ghi lai thoi gian bang phit, cang chinh x4c cang tot.

Dau trang Ghi vao:

- Tén ban va ngay hién tai. ,

- Tén nguoi hudng dan va tén hodc so6 cua khoa hoc.
Ngay Ghi ngay khi mot muc dugce thém vao
Vi du 14/9/96
Bit dau Nhap thoi gian khi ban bit dau mét cong viée.
Vidu 9¢l15
Két thuc Nhép thoi gian khi ban két thuc cong viéc do.
Viduy 11g59
Thoi gian gian ~ Ghi lai bit ctr thoi gian gian doan nao khong duoc dung cho cong viée va
doan 1y do gian doan.

Neéu ban c6 mdt vai gian doan thi nhap vao tong thoi gian cua chung.

Vi dy 5+3+22, nghi giai lao, dién thoai, tan gau

Thoi gian Delta’ Nhap vao thoi gian troi chdy ban trai qua cho cong vigce, trir di thoi gian
gian doan.

Vidu Tir 9g15 dén 11g59, trir di 30 phut hay 1 bang 134 phut

Hoat dong Nhép vao tén hoac su dinh ré khac cia cong viéc hoac hoat dong dang
duoc lam.

Vidu Xem lai

Loi chu giai

Dién vao bat ctr 101 chu giai thich ddng nao ma sau nay co6 thé s€ nhac cho
ban nhd vé bat cu tinh hudng dang cha ¥ nao lién quan dén hoat dong
nay.

Vidu Chuan bj cho van dap
C (da hoan tét) Khi mot cong viéc dugc hoan tat, danh dau vao 6 nay.

Vao 7g45 ngay 9/9, ban hoan tat viéc doc 1 hay nhiéu hon 1 chuong tai
Vidu li¢u, hay danh dau vao 0 nay.
U (don vi) Dién s don vi cua cong viéc ban hoan tat.
Vidu Tir 6g25 dén 7g45 ngay 9/9 ban doc 2 chuong tai liéu, vay dién 2 vao.
Quan trong Ghi lai tat ca thoi gian cua ban cho khoa hoc nay.

Néu ban quén ghi chép lai mot thoi gian, 1ap tic dién vao udc luong t6t
nhét coa ban.

Néu ban dé quén ban ghi chép thoi gian, ghi chu lai cac thoi gian va sao
chép chiing lai trong ban ghi chép cua ban ngay khi c6 thé.

Bing 2.2.2 Cac huwéng din ban ghi ghi chép thoi gian
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Sinh vién Sinh vién Y Ngay 9/9/96
Nguoi hwéng din Thaiy Z Lép CS1
< £ N Thoi
Ngay B;‘fl ¢ Ke’t T.l}m gan gian Hoat dong Loi cha giai C
dau | thuc | gian doan
Delta
9/9 19:00 |9:50 50 Lép hoc Bai giang
12:40 | 1:18 38 Chuong trinh | Bai tép 1
2:45 | 3:53 10 58 Chuong trinh | Bai tdp 1
6:25 | 7:45 80 Tai liéu Poc sach — Ch 1&2 X
Bai tap 1, nghi giai lao,
10/9 | 11:06 | 12:19 | 6+5 62 Chuong trinh | tan giu X
11/9 | 9:00 | 9:50 50 Loép hoc Bai giang
Bai tap 2, nghi giai lao,
1:15 | 2:35 | 348 69 Chuong trinh | dién thoai X
Tai liéu Ch3, tan gau véi
4:18 | 5:11_|25 28 Tai liéu Mary X
12/9 1 6:42 | 9:04 | 10+6+2 114 Chuong trinh | Bai tip 3 X
13/9 1 9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai giang
12:38 | 1:16 38 Tai liéu Tai ligu Ch4
Chuan bi kiém tra van
dap, nghi giai lao, dién
14/9 | 9:15 | 11:59 | 5+3+22 134 Xem lai thoai, tan giu

Bang 2.2.3 Vi du ban ghi ghi chép thoi gian

2.2.5 Quan ly cac gian doan

Mot van dé phd bién trong theo ddi thoi gian 1a cac gian doan. Ching ta thuong
xuyén bi gidn doan boi céc cu dién thoai, tan gﬁu, thinh thoang bi lam phién hodc nhu cau
mudn nghi giai lao. Cach quan 1y cac gian doan bang ban ghi chép thoi gian 1 ghi cha
chuing trong cOt thoi gian gian doan. Sinh vién Y khong chi ghi chu nhiing thoi gian nay
trong ban ghi chép thoi gian ma con mé ta ngan gon cac gian doan trong cot 1oi chu giai.

Mot meo nhé c6 ich & ddy 1a st dung dong hd bam gid cho viée theo ddi cac gian
doan. Khi bj gian doan thi bit ddu bam gid, va khi trd lai voi cong viée thi bam gid dé
ngimg. Diéu nay thuan tién hon ghi lai thoi gian bat dau luc bi gian doan va ciing chinh xac

hon 1a doan.
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Béi vi thoi gian gian doan khong phai 1a thoi gian c6 ich cho cong viéc, ban phai
theo ddi cac gian doan nay. Néu luong thoi gian nay ¢ dinh, cach ban quan 1y n6 khong
khac nhau nhiéu lim. Tuy nhién, thoi gian gian doan lai rat hay thay d6i. Néu ban khong
du liéu dugc no, ban s€ phai thém mot con $6 ngﬁu nhién vao tit ca cac dir lidu thoi gian.
Diéu nay sé& rat kho khin cho sir dung nhitng dit liéu nay dé 1ap ké hoach va quan 1y thoi
gian.

S liéu ban ghi chép thoi gian ¢ thé duoc ding dé biét duogc cong viée ciia ban
thuong xuyén bi gian doan nhu thé nao. Gian doan khong chi 1a thoi gian ling phi ma
ching con pha v& dong suy nghi ciia ban, dan dén viéc khong hiéu qua va sai sot. Biét
duoc ban bj gian doan nhiéu hay it c6 thé s& gitip cai tién chat luong va hiéu qua cong viée
ctia ban. Mot s6 k¥ su noi rang hoc cach dé kiém soét s6 1an va khoang thoi gian gian doan
1a mot trong cac loi ich quan trong nhét ciia ho khi theo ddi thoi gian.

2.2.6 Theo doi cac cong viéc da hoan tit

Bé theo ddi viéc ban sir dung thoi gian nhu thé nao, ban cling can phai theo doi cac
két qua dat duogc. Vi du, khi phat trién chuong trinh, doc sach hay viét bao cdo, ban can
phai biét bao nhiéu cong viéc da hoan tat. Sau d6 ban cé thé tinh dugc ning suat lam viéc
nhu 13 can bao nhiéu thoi gian dé doc moét chuwong tai liéu hay viét mot chuong trinh. Véi
kién thirc nay, ban s€ 1ap dugc ké hoach t6t hon cho cong viéc tuong lai.

Cot C va U bén phai cua ban ghi chép thoi gian 1a viét tit cia Completed (d3 hoan
tat) va Units (Pon vi). Nhitng cot ndy s& gitip cho viéc xac dinh nhanh chéng thoi gian da
bo ra cho céac cong viéc khac nhau va cong viéc nao da hoan thanh.

O day, don vi 1a don vi cong viéc. Khi ban doc xong mot chuong, ban da hoan
thanh mdt don vi cong viéc. Mot chuong trinh da hoan tat 1a mot don vi khac cua cong
viéc. Trong cac phan sau s& thao ludn chi tiét hon vé cac do do don vi cong viéc.

Dé ban ghi chép thoi gian duoc chinh xac, quan trong 13 phai dién vao cot C va U
mdi khi ban hoan tit mot cong viéc ma co két qua co thé do dugc. Néu ban quén lam diéu
nay, ban c6 thé ludn ludn tim thiy thong tin, nhung s& d& dang hon nhiéu khi dién no6 vao
thoi gian ban hoan tat cong viéc.

2.2.7 Goiy vé viéc ghi chép thoi gian
Khai niém theo ddi thoi gian thi don gian. Tuy nhién mot vai goi y ¢6 thé giup ban

thuc hién mot cach nhat quan va chinh xéc:
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- P6i khi thinh thodng ban quén ghi lai thoi gian bdt dau, két thic hay khodng thoi
gian gidn doan, hdy wéc leong ngay khi ban nhé dén. Pidu nay s& khong chinh xac bang
viéc ban ghi lai thoi gian chinh x4c nhung day 1a diéu tot nhit ban c6 thé lam. Thong
thuong no sé gan gidng véi thoi gian thyc té.

- Ban c6 thé sir dung dong hé bam gio dé theo doi cdc gian doan. Pidu nay dudng
nhu chinh xac qua mirc, nhung nhu vy s& dé hon viéc ghi lai thoi gian bit dau va két thuc
ctia mdi gian doan.

- Téng két thoi gian ciia ban nhanh chéng. Ban s& st dung mot ban ghi chép hoat
dong hang tuan dé tong két thoi gian hang tuan trong khoa hoc nay. Lam nhu thé nao va tai
sao phai lam nhu vay s& duoc thao luan cc phan ké tiép.

Mot cach tiép can khac 1a ghi chép lai s6 liéu thoi gian 1én may vi tinh. T6i di thir
lam diéu nay va thay n6 tén thoi gian hon va it thoai mai hon 1a ghi chu trén gidy. Cac hé
théng may tinh 13 1y twéng cho muc dich ndy, nhung can dén tmg dung hd trg thich hop.
2.3 Lap ké hoach san pham va ké hoach giai doan

Phan nay mé ta viéc 1ap ké hoach san pham va ké hoach giai doan, chi ra mbi lién
hé gifra chiing v&1 cong viéc ¢4 nhan cua ban. Ban s€ hoc cach dé hoan tat ban tom tat hoat
dong hang tuan tir s6 liéu ban ghi chép thoi gian ban da ghi lai tir trudc dén gio.

2.3.1 Ciac ké hoach san pham va giai doan

C6 2 loai ké hoach: Loai dau tién dya trén mot giai doan thoi gian nao dé, vi du
nhu mdt ngay, mot tuan, mot thang, mot nam. Ké hoach giai doan thé hién cach ban st
dung thoi gian trong giai doan do. Loai thur hai cta ké hoach 1a dua trén hoat dong nhu viét
mot chuong trinh hay mot béo céo. Cac két qua c6 thé hiru hinh nhu 1a cac chuong trinh
hay béo cdo, hay vo hinh nhu kién thitc nhan duoc tir viéc doc tai liéu hay dich vu ban
cung cap khi 1am viéc trong van phong.

bé théy duoc su khéac nhau gitra 1ap ké hoach san phém va lap ké hoach giai doan,
hay xem xét viéc doc quyén sach nay. bé lap ké hoach cong vige, dau tién ban ude luong
thoi gian cho toan b cong viéc. Vi du, ban ¢ thé cho rang can 20 gid dé doc 20 chuong
trong toan b sach. Ddi voi ké hoach san phém, khi d6 ban nén Ién lich thoi gian dé doc, vi
du mot gio mot tuan. Ké hoach san phém cho cong viéc nay khi d6 c6 muc ti€u la doc cac
chuong sach trong 20 gio. Ké hoach giai doan s& 1a cach ban phan phdi thoi gian doc lién

tuc mot gio hang tuan.
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Ddi vai ban, cac ké hoach san phém va ké hoach giai doan déu quan trong vi cong
viéc cua ban la dua trén san phém va cudc séng cua ban s€ ¢ trong cac giai doan. Ban
khong thé 1ap ké hoach hoan chinh cho mot ké hoach nay ma khong l1ap ké hoach cho cai
kia. Phan tiép theo tap trung vao viéc lap ké hoach giai doan va sau do 1a tap trung cho lap
ké hoach san pham.

2.3.2 Bin tong két hoat dong hang tuin

bé lap Kké hoach giai doan, diéu quan trong la hiéu duoc cach ban dung thoi gian
nhu thé nao. Budc dau tién 1a theo ddi thoi gian sir dung ban ghi chép thoi gian. Sau khi
tap hop sb liéu thoi gian cta 1 hay 2 tuan, ban s& bat diu xem ban da st dung thoi gian nhu
thé nao. Ban can phai tong két s6 liéu trong mot biéu mau hiru ich hon vi céc ban ghi thoi
gian qué chi tiét cho viéc 1ap ké hoach. Ban tong két hoat dong hang tuin thé hién trong
bang sau, dinh dang cho dit liéu thoi gian, vi vay chung thun tién hon cho viéc 1ap ké
hoach giai doan.

Tén Ngay

Cong viée Tong cong

Ngay

Chu nhat

Thtr 2

Thu 3

Thtr 4

Thtt 5
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Bing 2.3.1 Bing tong két hoat dong hang tuin

17



Dong 1 dén dong 10 ciia ban tong két cung cAp mot hd so vé thoi gian ban bo ra

cho mdi hoat dong chinh trong mdi ngay cua tudn trudc d6. Phia dudi, tir dong 13 dén 16

1a thoi gian trung binh, t6i da va toi thiéu ban bo ra cho mdi loai cong viéc suét nhitng tuan

gan day cua hoc ky. Dong 18 dén 21 chi ra thoi gian tong cong, trung binh, ti da, t6i thiéu

ban bd ra moi loai cong viéc cho toan b hoc ky dén nay, bao gom tuan gan day nhat. Tur vi

du ban ghi ghi chép thoi gian & bang 2.2.3, chung ta ¢6 ban tong két hoat dong hang tuan

nhu sau:
Tén Sinh vién Y \ Ngay  16/9/96 ,
Lép | Viet Chuan | Boc Tong
1 Cbng viéc hoc chwong | bi van | tai cbng
trinh dap liéu

2 | Ngay

3 | Chu nhat 8/9
4 Thir 2 50 96 80 226
5 The 3 62 62
6 Tho 4 50 69 28 147
7 Thk 5 114 114
8 Thi 6 50 38 88
9 Thir 7 134 134

10 Téng cbng 150 341 134 146 771

11 Thei gian va téc do giai doan S6 tuan (sé trwéc +1) 1

12 Th&i gian cua tuan truwéc

13 | Téng cong

14 | Trung binh

15 | Max

16 | Min

17 Th&i gian cua tuan hién tai

18 [ Tdng cong | 150 341 134 146 771

19 | Trung binh 150 341 134 146 771

20 | Max 150 341 134 146 771

21 | Min 150 341 134 146 771

Bang 2.3.2 Vi du ban tong két hoat ddng hang tuan

Khi ban mudn 1ap ké hoach cho tuan ké tiép, hiy bat ddu véi bang tong két hoat

dong hang tuan gan nhat. Dya vao thoi gian trude do bo ra cho moi cong vige, ban cé thé

phan doan thoi gian ban bo ra cho nhitng cong viéc nay trong tuan t6i 1a bao nhiéu. Cach

don gian nhat dé 1ap ké hoach 1a gia thiét rang trong tuong lai ban s& sir dung mot lugng

thoi gian trung binh tuong tuy nhu trong qua khi. Mot cach tiép can phirc tap hon 1a xem

xét xem cong viéc dinh hoan thanh trong tuan téi va doan xem n6 s€ roi vao thoi gian nao
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ctia khoang giira thoi gian t6i da va t6i thiéu cta tudn trude. Diéu nay thuong cho mot ké
hoach chinh xac hon. Cac phan sau mé ta cach dé hoan tit ban tong két hoat dong hang
tuan.
2.3.3 Tinh toan khoang thoi gian va toc dd

Mot bang téng két don gian thoi gian hang tudn cta ban c6 1& s& du néu ban chi
phai ban tim vé 1 tuan, nhung that ra ban quan tim dén thoi gian trung binh, téi da va t6i
thiéu ctia cac cong viéc ndy qua mot hoc ky hodc tham chi 1a 1 nim. Dé thay dugc cach thu
thap cac dir liéu ndy, chung ta tiép tuc hoan tit ban tong két hoat dong hang tuan trong
bang 2.3.3. Viéc nay str dung ban téng két hoat dong hang tudn cua sinh vién Y trong tuan
1 (bang 2.3.2) va ban ghi thoi gian cua tuan thtr 2 (khong dugc biéu dién & day). St dung

nhitng dit liéu nay, phan téc dd va khoang thoi gian trong bang 2.3.3 dugc hoan tat nhu

sau:
Tén Sinh vién Y _ Ngay 23/9/96 _
Lép | Viet Chuan | Boc Tong
1 Cong viéc hoc chwong | bi van | tai Khac | céng |
trinh dap liéu

2 | Ngay
3 | Chdnhat 15/9
4 Thr 2 50 93 80 223
5 Thr 3 95 95
6 Thr 4 50 71 121
7 Th 5 77 77
8 Thr 6 50 74 40 164
9 The 7 33 33

10 Tbng cong 150 339 224 713

] S6 tuan (s6
11 Théoi gian va toc do giai doan truwéc +1) 2

12 Théi gian cia tuan truwéc

13 Téng cong | 150 341 134 | 146 771
14 Trung binh 150 341 134 146 771
15 Max 150 341 134 146 771
16 Min 150 341 134 146 771
17 Thoi gian cha tuan hién tai

18 Tbng cong 300 680 134 370 1484
19 Trung binh 150 340 67 185 742
20 Max 150 341 134 224 771
21 Min 150 339 134 146 713

Biang 2.3.3 Toc do va thoi gian giai doan, tuin 2

Céc 16i chi ddn dé hoan tit ban tong két hoat dong hang tudn dugc liét ké trong
bang sau:
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Muc dich

Biéu mau nay danh cho viéc theo dai va phan tich thoi gian st dung.
Nhiing s liéu nay dugc tong ket tir ban ghi ghi chép thoi gian.

Tong quat Tong két lai dir liéu nay tir ban ghi ghi chép thoi gian vao cudi mdi tuan.
Néu loai cong viéc khong thich hop, hiy thay ddi no.
Pau trang Nhap vao:
- Tén ban.
- Ngay hién tai.

Cong viéc

Nhép tén céc cong viéc chinh ma ban da dung thoi gian vao do6 cho khoa
hoc nay.

Vidu Lop hoc, viét chuong trinh, chuén bj van dap, doc tai liéu, v.v...

Ngay Canh chu nhat, nhép vao ngay thang

Vidu 8/9

Cac cot Cho mdi ngdy trong tuan, tim tong thoi gian trai qua cho mdi loai cong
viée tir ban ghi ghi chép thoi gian.
Nhap vao con s6 nay vao ¢t thich hgp cho ngay do.

Vidu Véi thr 2, 9/9, thoi gian viét chuong trinh trén ban ghi ghi chép thoi gian

1a 38 va 58 phut. ’
Nhép tong cong, hay 98 phut dudi cot viét chuong trinh & dong 4 cho
thtr 2 ngay 9/9.

Téng trong tuan

Tong cac con s6 cho moi cong viéc cho toan bd tuan va nhap ching vao

(dong 10) dong 10

Vidu 96 + 62 + 69 + 114 = 341 cho dong 10 dudi cot viét chuwong trinh

Céc téng Véi mdi dong, tinh tong thoi gian cong viée dé lay dugc tong hang ngay
trong ¢t phai nhat. L o ’
Néu ban st glungNm(f)t vai biéu mau, dat s6 tong cong cho tat ca cac cot tu
tat ca cac biéu mau trong cot phai nhat cua biéu mau dau tién.

Vi dy Tong 1a 50 + 96 + 80 = 226 cho thit 2 ngay 9/9.

Kiém tra lan dau

Tinh téng cac sd tong cong dé blet duogc tong thot gian tréi qua trong
tudn va nhap né vao cot va dong téng cong cho tuan do.

Vidu

226+ 62+ 147 + 114 + 88 + 134 = 771 1a s6 téng cong cho tuan.

Kiém tra lan cuoi

150 + 341 + 134 + 146 = 771 cho tong cac cong viéc & dong 10. Boi vi
con s0 nay bang voi sO tong cong cua cdt bén phai nén khdng co sai sot.

S tuan (dong
11)

Day 14 s tuan trong dir lidu ban tong két.

Thoi gian dén
ngay (dong 13-
16)

Vi dong 13-16, sao chép lai theo ting cot dir liéu tir dong 18-21 cua ban
tong ket tuan trude.

Bao gém dong cac sO tong cOng, trung binh, gia tri 16n nhét, gia tri nho
nhat cho mdi cot, bao gdm cot tong cong.

Tong cong thoi

Dé tinh gi4 tri cho dong 18, cong cac sd trong dong 10 va 13.
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gian hién tai

Thuc hi¢n v&1 moi cot ciia bang nay.

(dong 18)

Vidu Trong bang 2.3.3, gia tri ¢t viét chuong trinh cho dong 18 duogc tinh:
339 +341 = 680.

Trung binh thoi  Gia tri trung binh dugc tinh bang cach chia muc nhap dong 18 trong mdi

gian hién tai cot cho sO tuan ¢ dong 11.

(dong 19)

Vidu Trong bang 2.3.3, myc nhap cho trung binh viét chuong trinh 1a 680/2 =

340

Thoi gian hién tai

Gia tri dong 20 duoc liy bang cach so sanh dong 15 va dong 10.

16n nhat (dong  Nhap s6 16n hon gitta 2 s6. ‘ -

20) Lam tuong ty cho moi cot, bao gom ca cdt tong so.

Vi dy Vi viét chuong trinh trong bang 2.3.3, GTLN 1a 341 va gié tri cho tuan
nay 1a 339 vi vay GTLN mdi van la 341.

Vi du khac Vi cong viée doc tai li¢u trong bang 2.3.3, GTLN Ia 146 va gia tri cla

tuan nay 1a 224 vi vay GTLN méi 1a 224.

Thoi gian hién tai

Gia tri dong 21 duoc ldy bang cach so sanh dong 16 va 10, 1iy s6 nho

nho nhét (dong  hon khéc 0. ) ‘ o

21) Lam tuong ty nhu vy cho moi ¢dt, bao gdbm cot tong so.

Vidu Véi cot viét chuong trinh trong bang 2.3.3, GTNN 1a 341 va gia tri dong
10 12 339 do d6 GTNN m¢i 1a 339.

Vi du khac Vi cot doc tai li€u trong bang 2.3.3, GTNN la 146 va gia tri cua dong 10
la 224 vi vay GTNN méi van la 146.

Vidukhacnita  V&i cot van dap trong bang 2.3.3, GTNN 1a 134 va gia trj cua dong 10 1a

0, vi vay GTNN moi van 1 134.

Bing 2.3.4 Cac chi din tong két hoat dong hang tuin

2.3.4 Sir dung ban tong két hoat dong hang tuan

Bang cach hoan tat biéu mau nay moi tuan, ban s€ c6 mét ban doi chiéu ve thoi

gian trung binh, 16n nhét, nho nhat ban da trai qua trong mdi hoat dong hang tuan. Biéu

mAu ndy cé thé hoi phirc tap mot chut lac dau, nhung sau mot vai luyén tap nho né sé& tre

nén dé lam va khong rac ro1 nira. Khi d6 ban s€ thay day la cach don gian dé t6 chirc va gilr

lai mot lwong 16n dir liéu thoi gian. Néu ban sir dung trang bang tinh dé lam nhiing tinh

toan nay, no s€ cang dé hon nira.

Dit liéu trong bang tong két hoat dong hang tuan sé& giup ban biét duoc ban sir dung

thoi gian vao dau. Vi du vai thong tin nay, ban c6 thé doan dugc mot cong viéc 16n sé

chiém gan nhu hau hét thoi gian 16n nhat va cong viéc don gian gan véi thoi gian nhd nhat.
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Khi d6 ban c6 thé str dung nhitng dit liéu nay dé 1ap ké hoach cho céc tuan tiép theo. Cach
1ap ké hoach s& dugc dé cdp trong nhitng chuong tiép theo.

Ban dau ban hoc duge rat nhiéu tir ban téng két hoat dong hang tuan, tuy nhién sau
mot vai tuan ban sé thu dugce it thong tin mdéi. Khi ban dat dén diém nay, hay chuén bi mot
ban tong két hoat dong hang tuan 1 lan/thang hodc hon dé kiém tra viéc phan phdi thoi
gian hién tai co6 thich hop. Hon nira, mot khi ban bat dau tap hop dir ligu dé an & céc phén
sau, ban sé& biét ban ding bao nhiéu thoi gian vao dé an va c6 thé tong két dé dang nhiing
dir liéu nay khi ban can.

2.4 Lap ké hoach san pham

Phan nay mé ta cach sir dung dit liéu ban ghi thoi gian nhu thé nao dé lap ké hoach
san pham. Mot biéu mau méi, ban ghi sb cong viéc, duoc gidi thiéu dé giup ban theo dai
dit liéu cii va dua ra mot vi du chi cho ban cach hoan tit biéu mau.

2.4.1 Nhu cau vé cic ké hoach san phim

Mot vai nam trudc day khi lam vi¢e tai IBM, tac gia Humphrey chiu trach nhiém
trong mot ban phat trién phin mém 16n v6i nhiéu dé an. Hau hét cac dé an bi tré nghiém
trong va ban quan 1y rat lo ling. Cong viéc cua ong 13 giai quyét tinh trang 16n xon do.
biéu dau tién ong lam la xem lai cac dé an chu yéu. That sy ngac nhién, khong c6 dé an
nao c6 ké hoach dugc bao cio bing tai liéu. Ngay 1ap tirc 6ng dé nghi cic ki su 1ap ké
hoach san pham cho tit ca cac dé an ciia ho. Ho méat mot vai thang dé lam diéu d6 do chua
tung chuén bi cho cac ké hoach ding dén trudce day. Ho tham chi phai m¢ mdt 16p dac biét
vé cach lap ké hoach dé an. Tuy nhién, sau khi lap ké hoach, ho da co thé thiét 1ap duogc
lich biéu cho cong viéc cia minh.

Viéc 1ap ké hoach ¢ hiéu qua manh mé&. Nhom phat trién nay trudc ddy chua bao
gid ban giao san pham ding thoi han. Tuy nhién, bat dau véi cac ké hoach méi, ho da
khong tré 1 ngdy trong vong 2 nim rudi. Ké tir d6, ho 1ap ké hoach cho cong viéc ciia
minh. Lap ké hoach 1a mét phan quan trong trong nghé k¥ suw phian mém, va dé tro thanh
mot k¥ su hiéu qua, ban can phai biét cach lap ké hoach. Bi quyét 1a viéc tap luyén, vi vay
dé luyén tap ngay, hiy bat dau 1ap ké hoach tir bay gio va tiép tuc nhu vay cho tit ca cac dé

an tuong lai.
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2.4.2 Tai sao cac ké hoach san pham lai 6 ich

Ban nén phat trién cac ké hoach san pham cho tat ca dé 4n hay cong viéc chinh cua
ban: viét mdt chuong trinh, doc mot tai li€u hay chuin bi mdt bao cao. Ké hoach san phém
s& gitp ban doan dugc cong viéc s& chiém bao nhiéu thoi gian va khi ndo ban s& hoan tat.
Céc ké hoach ciing giup ban theo ddi tién trinh khi dang lam viéc.

Khi cac ky su 1am viéc trong 1 nhém phat trién, ho can phai 1ap ké hoach cho cong
viéc c4 nhan ciia minh. Lap ké hoach cung cdp mét co s& chac chin dé cam két ngay hoan
tat, va né cho phép k¥ su phdi hop cong viée trén cac san pham chung. Cac ké hoach cong
viéc ca nhan cho phép ho dinh ngay cho nhau cho cac cong vi¢c phu thudc va dat duoc cac
su giao pho nay mot cach nhat quan.

Céc nganh nghé ding cac ké hoach san pham cho ciing méot 1y do: dé 1ap ké hoach
va quan 1y cong viée. Mot ké hoach duoc 1ap tot bao gébm uwéc luong chi phi dé an. Can
thiét phai wdc luong dé tién trién cac hop dong vi khach hang thuong mudn biét trude gia
ca. Udc lugng ciling can thiét khi phat trién san pham. Chi phi d& 4n 1a phan chu yéu ctia
gi4 ca san pham va phai du thip dé canh tranh trén thi truong.

Céc k¥ su ciing sir dung cac ké hoach san pham dé biét duoc tinh trang dé an. Voi
cac ké hoach chinh xac va chi tiét hop 1y ho c¢6 thé doan duoc dé an dang & dau trong ké
hoach. Ho c6 thé biét dugc dé an bi tré va can gitp do hay can phai hoan ké hoach lam
viéc. Tham chi ho c6 thé di trudc lich biéu va c6 thé gitp cho nhitng nguoi cing nhom ban
giao som. Khi k¥ su 1ap ké hoach, ho t6 chirc thoi gian tét hon va tranh sy khung hoang
vao phut cudi. Khi d6 ho it gay ra sai sot va thuong 1am ra nhiing san pham tét hon.

Do viée lap ké hoach quan trong nhu vay nén ban can biét cach lap ké hoach chinh
xac. Ban cling cAn biét cach so sanh nhitng ké hoach nay voi két qua thuc su dé hoc céach
1ap ké hoach tét hon.

2.4.3 Mt ké hoach sian pham la gi?

Mot ké hoach san pham dung ddn bao gém 3 diéu:

- Quy md va cac ddc tinh quan trong ctia san pham can san xuat.

- Ué6c luong vé thoi gian can thiét cho cong viéc.

- Dy kién cho lich lam viéc.

San pham c6 thé 1a mot chuong trinh, mot ban thiét ké chuong trinh hay 1a mot ké

hoach kiém thtr. Vi vay ké hoach dinh ra san pham can san xuat bao gom céc udc luong vé
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quy mé san pham, sb gio dé thuc hién cong viéc va lich biéu. Nhitng san phdm phirc tap
hon doi hoi 1ap ké hoach tinh vi hon va nhiéu loai thong tin nhw 14 uy thac trach nhiém, ké
hoach b tri nhan sy, cac dic ta cia san phém hay qui trinh, sy phu thudc vao cic nhom
khac, cac kiém thir dic biét hay cac diéu khoan chit luong. Tuy nhién ¢ day, chung ta s&
chi giai quyét 3 yéu t6 ké hoach co ban: udc lugng quy md, sé gio du kién va lich lam
viéc.

2.4.4 Cach lap ké hoach san pham trong tii liéu nay

Ta bit dau bang cach 1ap ké hoach cho cac coéng viéc nho vi d6 1a cach tot dé hoc
lap ké hoach. Néu ban khong thé lap ké hoach cho mot cong viéc nhoé thi lam sao ban cé
thé lap ké hoach cho mot dé an 16n? Cac k¥ su lam thué thuc hién nhiéu cong viéc nho la
cac phén ctia moi cong vige lon. Vi vy, néu ban lap ké hoach cho mdi cong vi¢c nho nay,
ban s& c6 nhiéu co hdi hon dé phat trién k¥ nang 1ap ké hoach cia minh. Pbi vé6i cac cong
viéc 16n hon, ban c6 thé két hop nhirng ké hoach nho nay thanh mot ké hoach 16n cho toan
bd cong viéc. Pay 1a cach hi¢u qua nhét dé lap ké hoach chinh xac cho cac cong viéc 16n.
2.4.5 Lap ké hoach cac cong viéc nhé

Pua ra mot ké hoach phu hop vo1 d6 16n va do phtic tap ctia cong viéc can hoan
thanh 1a quan trong. Vi du, néu dua ra mot ké hoach tinh vi cho mét cong vi¢c ma chi mat
1 hay 2 gio dé thuc hién thi s& chiang c6 ¥ nghia gi. Nguoc lai, mot ké hoach 16n lao hon s&
xac dang ddi véi mot cong viée co thé chiém dén vai tuan.

Ké& hoach san pham co ban nhat chi bao gdm wéc luong vé thoi gian can dé thuc
hién mot cong viéc. Khi ban da cé thé ude luong chinh xac thoi gian cho 1 cong viéce, tat
ca céac van dé vé lap ké hoach khac c6 thé nim duge kha dé dang.

Ban c6 thé doan duoc nhiing cong viée tuong tu s& chiém bao nhiéu thoi gian trong
tuong lai bang cach tap hop dit liéu vé khoang thdi gian ma cac cong viée khac nhau trong
qua khtr chiém. Cach tiép cén nay c6 thé ap dung duoc vao hau hét cac cong viée co lién
quan dén san pham nao kéo dai tir mot vai gio dén mot vai ngay. Dir liéu chii yéu can 1a
nhitng cong viéc twong tu trudc day chiém bao nhiéu thoi gian. Vi du, néu ban lap ké
hoach doc mot chuong sach, s& rat hiru ich dé biét mat bao nhiéu thoi gian dé doc cac
chuong trudc do. Voi dir li¢u thoi gian doc trung binh, 16n nhét va nhoé nhét, ban c6 thé du

doan t6t hon thoi gian doc 1 chuong méi.
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2.4.6

Tén:

Bén ghi so cong viéc

Ngay:

Cong
viéc #

Ngay

Tien
trinh

Uéc lwgng

Thue té

Pén ngay

Thoi
gian

Pon
vi

Thoi
gian

Pon
vi

Thoti
gian

Pon
vi

GTLN

GTNN

Mo ta

Mo ta

Mo ta

Bang 2.4.1 Ban ghi s6 cong viéc

25




Tén: Ngay:
Cong | Ngay | Tién | Uéc lwong Thuyec té Pén ngay
viéc trinh
#
Thoi | Don | Thoi | Don | Téc | Thoi | Pon | Téc | GTLN | GTNN
gian Vi gian Vi dé gian Vi dé
Chwong
9/9 trinh | 100 1] 158 1] 158 | 158 1| 158| 158 | 158
1| Mé ta | Viét chwong trinh 1 (phit / chwong trinh)
99| Tailieu | 50| 2] 80| 2] 40| 80| 2| 40| 40| 40
2 | M6ta | Poc tailiéu chwong 1 & 2 ( phit / chwong)
Chuong
4119 | trinh| 158 1 69 1] 69| 227 2]1135| 158 69
Mo ta | Viét chuwong trinh 2
11/9 | Tailieu| 40] 1] 28] 1] 28] 108] 3| 3] 40| 28
4 | Mo ta | Poc tailiéu chwong 3
Chwong
5| 12/9| tinh | 114 1] 114 1] 114 341 31137 | 128 69
M6 ta | Viét chuwong trinh 3
13/9 | Tailieu| 60| 1] 118] 1] 118] 226| 4| s565| 118| 28
6 | Motd | Poc tailiéu chwong 4
Chuong
S 16/9] trinh | 114 1 93 1 93| 434| 4/1085]| 158 69
M6 ta | Viét chwong trinh 4
Chwong
g _17/9| trinh | 109 1 95 1 95| 529 5|105.8| 158 69
Mo ta | Viét chwong trinh 5
18/9 | Tailieu| 57 1] 71| 1] 71| 297] 5] 594 118] 28
9| Motd | Poc tailiéu chwong 5
Chwong
10 _19/9| tinh | 106 1] 151 1] 151 | 680 6|113.3| 158 69
M6 ta | Viét chuong trinh 6
20/9| Tailieu| 59 1] 40| 1] 40| 337| 6] 262] 118] 28
11| M6 ta | Poc tai liéu chwong 6
21/9 | Tailieu| 56| 1] | | | | | | |
12 | M6 tad | Poc tai liéu chuwong 7
| ] laX | ] | |
M0 ta
| b | ] | ] | |
M0 ta
| N L | ] | |
M0 ta
| ] ] | ] | |
M0 ta
| ] ] | ] | |
M0 ta
| ] ] | ] | |
M0 ta

Bang 2.4.2 Mt vi du ban ghi s6 cong viéc
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Student Sinh vién Y Ngay 9/9/96
Instructor Ong Z Lép CS1
) ) Theoi Theoi
Bat Ket gian gian | gian
| Ngay | dau | thic | doan Delta | Cong viéc # | L&i chu giai
9/9 |9:00 |9:50 50 Lép hoc Bai gidng
12:40 | 1:18 38 1 Bai tap 1
2:45 | 3:53 10 58 1 Bai tap 1
6:25 | 7:45 80 2 Boc sach — Ch 1&2
Bai tap 1, nghi giai lao, tan
10/9 | 11:06 | 12:19 | 6+5 62 1 gau
11/9 1 9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai giang
Bai tap 2, nghi giai lao, dién
1:15 | 2:35 | 3+8 69 3 thoai
Tai liéu Ch3, tan gau voi
4:18 | 511 |25 28 4 Mary
12/9 | 6:42 | 9:04 | 10+6+2 114 |5 Bai tap 3
13/9 |1 9:00 | 9:50 50 L&p hoc Bai giang
12:38 | 1:16 38 6 Tai liéu Ch4
Chuan bj kiém tra van dap,
nghi gidi lao, dién thoai, tan
14/9 | 9:15 | 11:59 | 5+3+22 134 | Xem lai gau
16/9 | 9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai gidng
Bai tap 4, nghi gidi lao, dién
2:10 [ 4:06 | 4+19 93 7 thoai
718 [ 849 |11 80 6 Doc tai liéu — Ch4, tan giu
Bai tap 5, nghi giai lao, dién
17/9 | 9:26 | 11:27 | 4422 95 8 thoai
18/9 | 9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai giang
421 | 543 | 11 71 9 Tai liéu Ch5, nghi
19/9 | 6:51 | 9:21 | 51+16+6 | 77 10 Bai tap 6
20/9 | 9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai gidng
12:33 1 1:18 |5 40 11 Tai liéu Ch6, nghi
1:24 | 2:38 74 10 Bai tap 6
21/9 | 11:18 | 11:51 33 12 Tai liéu Ch7

Bang 2.4.3 Mot vi du ban ghi thoi gian
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Tong quat Khi bat dau dé an, ghi s6 cong viéc moi trong ban ghi nay.
An dinh s06 thu ty bat dau bang 1.
Pau trang Ghi tén ban vao.

Ghi vao ngay ma trang ban ghi s6 cong viéc nay duoc bat dau.

Cong viéc #

Ghi vao so thur tu cong viéc ban da chon.

Ngay

Ghi vao ngay ban bat dau cong viéc.

Tién trinh

Nhap loai cong viéc.
Vi dy, voi bai ky thuat stir dung gidy dé phat trien mét chuong trinh, str
dung Chuong trinh (Prog.), v.v....

Thoi gian udc
luong

Nhap tong thoi gian bang phut cho cong viée duoc udc luong.
St dung Toc do Bén Ngay, GTLN, GTNN nhu da huéng dan.
Néu nhiing toc do nay cé vé bat hop 1y, hay st dung 6c phan doédn cua ban.

Pon vi uéc
luong

Nhéap vao don vi udc lugng cho cong viéc da hoan tat.
Vi du, voi viéc phat trién mdt chuong trinh, udc lugng s6 dong 1énh ban
nghi chuong trinh da hoan thanh s& chiém

Thoi gian thyc té

Nhap vao tong thoi gian thyce t€ cudi cung ma cong viée chiém.

Pon vi thuc té

Nhap vao s6 thuc té cudi ciing cua téng don vi.
Vi dy, v6i mot chuong trinh, ban dém s6 dong 1€nh trong chuong trinh da
hoan thanh.

Tbc @6 thuc té

Nhép vao thoi gian thyc chia cho don vi thuc té.

Thoi gian Pén  Tim cong viéc loai nay da hoan thanh gan day nhat.

Ngay Cong Thoi gian Pén Ngay tir cong viéc do vai thoi gian thuc té cho cong
vi€c gan day nhat nay.
Nhap tong nay vao khoang trong Thoi gian Pén Ngay cho cong viéc moi.

Pon vi Pén Tim cong viéc loai nay da hoan thanh gan day nhat.

Ngay Cong Don vi Bén Ngay tir cong viéc do vdi don vi thuc té cho cong viéce
gan day nhat nay.

Téc d6 Dén Chia Thoi gian Dén Ngay cho Pon vi Bén Ngay dé ra duoc sé phat/don vi

Ngay cho tat ¢4 cac cong viéc da hoan thanh dén ngay...

GTLN Nhép tdc do 16n nhat cho tat ca cac cong viéc da hoan thanh cua mdi loai.

GTNN Nhép tdc do nho cho tit ca cac cong viéc da hoan thanh cta mdi loai.

M6 ta Nhap vao mo ta cho cong viéc dugc thyc hién.

Phéi du 16 rang dé ndi dung ctia cong viéc cd thé dé dang dugc nhén ra.
Khi dir liéu thoi gian dau tién vé mot loai cong viéc duoc ghi lai, mo ta
don vi cta phép do.

Bang 2.4.4 Cac chi din ban ghi s cong viéc

Ban ghi s6 cong viéc dugc thiét ké dé ghi lai dir liéu thoi gian thyuc té va ude luong.

Luu y rang ban ghi nay 1a mot tai liéu lap ke hoach san pham vi n6 lam vi¢c voi dir 1iéu san
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pham. Nguoc lai ban ghi chép thoi gian va ban tong két hoat dong hang tuan bao gdm dit
liéu vé cac giai doan hang tuan. Vi vay chung la cac tai li¢u vé lap ké hoach giai doan.
Muc nhap trong ban ghi s cong viéc duoc hoan tit trong bang 2.4.2. Vi du nay sir
dung dir liéu tir ban ghi chép thoi gian cua sinh vién Y trong bang 2.4.3. Cac chi dan vé
ban ghi sb cong viéc ciing dugc tom tit trong bang 2.4.4. Chi ¥ rang trong ban ghi, sinh
vién Y theo di 2 hoat dong: 1én 16p hoc va 6n thi. C6 ciing theo ddi 2 hoat dong gan giéng
du 4n 1a viét chuong trinh va doc cac chuong tai liéu. Cac muc nhap trong bang 2.4.2 duoc

hoan tat nhu sau:

1. Cong viéc # Khi 1ap ké hoach mot hoat dong, chi dinh 1 sb tht tuy cong
viéc, bat dau béng 1.

2. Ngay Nhép ngay ban bat dau thyc hién cong viéc.

3. Tién trinh Nhép vao loai cong viéc, nhu 1a doc tai li€u, viét 1 chuong

trinh hay chuan bi 1 bao cio.

4. Thoi gian Udc lugng  U'dc lugng thoi gian ma cong viée nay s& chiém va dién vao
duéi Thoi gian Uéce lugng. Trong wée lugng nay, khao sat dir
lidu trong cac dé an tuong ty trude ddy va sir dung nhimng dit
liéu nay trong viéc udc lugng.

5. Bon vi Ude lugng V6i don vi don cua cong viée, nhip vao 1 dudi Pon vi Udc
luong.

6. Thoi gian Thyc té Cudi cong viéc, nhap vao thoi gian ma cong viée chiém. Vi
cong viée s6 10, thoi gian nay 1a 151 phut.

7. Pon vi Thuc té Ngoai ra, khi thuc hién xong, ghi lai cdc don vi thuc té. O
day, s& 1a 1 cho mdi cong viéc.

8. Toc d6 Thuyc té Tdc do Thuc té = Thoi gian Thyc té / Pon vi Thuc té. Vi

chuong trinh s6 6 (cong viée s6 10), Toc do Thuc té la
151/1=151 phut / chuong trinh

9. Thoi gian Pén Ngay  Vao cudi cong vi€e, tinh todn va nhép vao Thoi gian Pén
Ngay cho tat ca cac cong viéc da xong dén ngay ndy cua cung
mot loai tién trinh. Vi du, v6i Thoi gian Thyc té 1a 151 phut
cho chuong trinh 6 va Thoi gian Dén Ngay cho chwong trinh
1 dén 5 1a 529 (xem cong viéc 8), Thoi gian Pén Ngay cho
chuong trinh 6 13 151 + 529 = 680 phut.

10. Pon vi Bén Ngay Nhép bon vi Pén Ngay cho tit ca cac cong viée da hoan tat
cua moi loai. Ngoai ra, véi chuong trinh 6, cong Bon vi Thuc
té cho cong viéc ndy v6i Pon vi Dén Ngay cho cong viéc gan
nhit trudc d6 cua loai ndy (cong viée s6 8): 5+1=6.

11. Téc d6 Bén Ngay Téc do Pén Ngay = Thoi gian Dén Ngay / Pon vi Pén Ngay,
hay 680/6=113.3 phuat/chuong trinh. Pay la thoi gian trung
binh ban thyc hién cong viéc loai nay.

12. Gia tri Pén Ngay Pé tim dugc tdc d6 16n nhat cho bat cir cong viéc nao cua loai

Lén nhét nay cho dén nay, so sanh voi Toc d6 Thuc té cia cong viée
gan nhit v6i Gia tri Dén Ngay Lén nhit ciia cong viée trude
d6 cua cung loai va nhap vao sb 16n hon. Pbi véi chuong
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trinh 6, Gia tri Pén Ngay Lén cia chuong trinh 5 (cong viée
8) 1a 158 phut/don vi, 16n hon Tc do Thyc té la 151 phut
/don vi cua chuong trinh 6, vi vay nhdp vao 158 cho Gia tri
Pén Ngay Lon Nhat ciia chuong trinh 6.

13. Gia tri Pén Ngay Gia tri Dén Ngay Nho nhat 1a tbc do nho nhat cho bét cir cong

Nho nhat viéc ndo cia loai nay tinh dén bay gio. Tim gid tri ndy bang
cach so sanh Toc d6 Thuc té ctia cong viée hién hanh véi Gia
tri Dén Ngay Nho nhat ciia cong viéc gan nhét trude do ciia
loai ndy va nhdp vao s6 nho hon. Vi dy, Téc do Thuc té 1a
151 phat/don vi 16n hon 69 phat/don vi cua Gia tri Té1 Ngay
Nho nhét cta chuong trinh 5 (cong viéc 8), vi vay Gia tri Téi
Ngay Nho nhat ctia chuong trinh 6 van 1a 69.

Véi nhitng dir liéu nay, ban c6 thé dé dang tim kiém téc do trung binh cho bét cir

loai cong viéc nao cling nhu la tdc do 16n nhat, nhé nhat. Tién lgi chu yéu cua Ban ghi sb
cong viée 1a no cung cap mot phuong phap stic tich dé ghi lai va truy cap mot luong 16n dir
liéu dé an lich str. Vi vay, ban s¢€ théy day la chia khoa dé ude lugng chinh x4c. UGc lugng
chinh x4c 13 chia khoa dé 1ap ké hoach tt.

2.4.7 Mot vai 16i khuyén vé cach sir dung ban ghi so cong viéc

Céc luyén tap sau s& gitip ban sir dung hiéu qua ban ghi sé cong viéc:

Doi voi cac cong vie dau tién cua mot loai da cho, sinh vién Y khéng co dir licu
trude d6 dé huéng dan cho wdc luong ctia minh. Vi vy c6 phai doan. Viéc doan thoi gian
dau tién dugc chip nhan cho dén khi ban bat dau thu thap dir liéu dé khong phai tiép tuc
doén nira.

Thong thudng, trong viéc ude luong thoi gian cho mot cong viéc méi, ban s& mudn
stt dung Toc dé Pén Ngdy cho cong viée cung loai truée dd gan nhat. Sinh vién Y thuong
cling 1am nhu vay. Vi cong viée 6, sinh vién Y da khong st dung Toc dg Pén Ngay 1a 36
phut/chuong. C6 18 ¢6 nghi chuong 4 s& chiém nhiéu thoi gian hon. Quan trong 13 hiy nhd
rang dit liéu trong ban ghi sb cong viéc 1a dé gitp lap ké hoach. Tuy nhién, hiy nghi vé cac
con s, va néu ban nghi mot udc lugng 16n hon hoac nhd hon s€ chinh xac hon, hay su
dung 6c phan doan cua ban.

Dé nhanh chdng tim ra tit ca cic muc ban ghi chép thoi gian cho mot sd cong viée
cho trude, thém vao chi so cong viéc & cot Hoat dong trong ban ghi chép thoi gian, nhu
trong bang 2.4.3. Trén thuc té, ban sé& thay tién lgi hon khi bo hét cac loai hoat dong va chi
tham chiéu dén hoat dong bang ma s cong viéc cua chiing.

Sau khi ban hoc céach sur dung ban ghi ) cong vi¢e, ban s€ théy tién loi hon khi st

dung trang bang tinh dé thuc hién céc tinh toan.
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2.4.8 Sir dung dir liéu toc dd va thoi gian sin pham

Gia sir ban c6 dit liéu nhu trong bang 2.4.2 va mudn lap ké hoach thoi gian cho
tudn sau. Ban co thé lap ké hoach dé viét hai chuong trinh va doc 4 chuong tai li¢u. Ban
cling c6 thé biét ring mot trong hai chuong trinh thi phirc tap hon nhiing chwong trinh ban
da timg viét va nhirng thir khac thi dudng nhu 1a & mic trung binh.

Pé udc luong thoi gian viét hai chuong trinh nay, hay nhin vao bang 4.2.2 cta cong
viée 10. O ddy, thoi gian trung binh dé viét sau chwong trinh dau 1a 113,3 phut, hay it hon
2 gio mot chat. Thoi gian 16n nhat 1a 158 phut, hay khoang 2,5 gio. Khi d6 chuong trinh
trung binh s& chiém khoang 2 gid va cong viéc phirc tap hon s& chiém it nhat 158 phut va
c6 thé hon. Dé an toan, ban gia sir cong viéc phirc tap s& chiém 3,5 gio, hay 210 phut. Tong
cong 1a 330 phat danh cho viéc 14p trinh trong tuan toi.

Véi cac chuong tai liéu, ban nghi rang hai chuong trung binh va hai chuong kia s&
chiém it thoi gian hon. Tur dit liéu cua cong viée 11, thoi gian trung binh dé doc cac
chuong 1 56,2 phut. Vi vay, ban gia st rang ban c6 thé doc hai chuong trung binh trong
khoang 1 gid. Tuy nhién, cic chuong phirc tap hon, chic s& gan thoi gian 16n nhét 14 118
phut, hay khoang 2 gio.

Téng cong ban nghi 1a sé& trai qua khoang 5,5 gio dé viét chuong trinh va 6 gid doc
tai liéu cho tudn toi. Vi thong tin nay, ban co thé lap ké hoach tt hon cho cong viéc.

Ban sé& sém thdy rang thoi gian cho céc cong viée nho s& thay d6i nhidu xung quanh
wdc lugng cia ban. Py 1a diéu binh thudng. Tuy nhién, bi quyét ude luong tbt 1a hoc cach
wdc luong can bang. Mot tip hop cin bing cac wdc luong c6 nhiéu wéc luong thip ciing
nhu cao. Trong vi du ciia bang 2.4.2, 5 trong 11 udc lugng thi thip, 5 cao va cong viée 5 1a
chinh x4c. Uédc luong thép la cac cong viée 1, 2, 6, 9 va 10; cac udc lugng khéc 1a cao. Vi
vy sinh vién Y hoc cac dé udc luong cin bang. C6 thyc hién diéu nay bang cach thong
thuong st dung cac toe do trung binh trude do khi ude lugng mot cong viec méi. Mién 1a
ban 1am diéu nay thich hgp va mién 1a cong viéc cua ban twong tu mdt cach hop 1y, ban s€
som dat dugc cac udc lugng can bé“mg.

Thuén lgi cta viée co cac udc luong can bang 1a vé trung binh cong viée cua ban s&
kéo dai trong khoang ma ban udc lugng. Chinh vi vay, khi mot cong viéc kéo dai hon, nd
s& duoc bu boi cong viée khac chiém it thoi gian hon. Khi udc luong cac cong viée 16n 1a

tap hgp cua nhi€u cong viéc nho, ban s€ co thé dén gan véi toan bd ke hoach.
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2.5 Kich thwéc sin pham

Dén day chung ta dd xem xét cac don vi 16n ciia cong viée nhu chuong trinh hay
chuong sach. Tuy nhién, dé 1ap ké hoach san pham, ban can sir dung nhitng d6 do chinh
xac hon. Phan nay mé ta cach do va udc luong kich thude san pham.

2.5.1 Phép do kich thude

Vi cac cong viéc thuong khac nhau dang ké vé kich thudc va do phirc tap nén néu
c6 mdt cach so sanh cac kich thudc voi nhau thi s€ hitu ich. Xét viéc doc cac chuong trong
1 quyén sach, vai dir liéu dé doc 5 chuong sach, ban c6 thé ude luong thoi gian dé doc
chuong sach thir 6. Mot cach 1a ldy céc thdi gian trung binh doc chuong trude do. Cach
nay chic chan t6t hon 14 cach khong ¢6 gi, nhung n6 khong phan biét giita chwong ngin va
chuong dai. Co thé doan chimg duoc s& mat it thoi gian dé doc chuong ngin hon 13 mot
chuong dai. Vi viy ban nén xem xét viéc do thoi gian doc cac chuong bang phut/trang hon
1a phat/chuong.

Bay gio hdy xem dif lidu cua sinh vién Y trong bang 2.5.1 vé thoi gian dé doc cac
chuong sach. Thoi gian dé doc cac chuong 1én xudng tir 28 dén 118 phit. Ti 1¢ thoi gian
dai nhat voi ngin nhit 1a hon 4. Khi do bing phut/trang thi diy thoi gian 1a tir 2,33
phut/trang cho chuwong 3 va 7,38 phut/trang cho chuong 4. Pay van 1a mét gi6i han rong,
nhung né chi khoang 3 1an. Trong khi ¢ su khac nhau dang ké, c6 vé nhu 1a ban c6 thé
udc lugng thoi gian doc cac chuong tai liéu t6t hon néu ban udc lugng dua trén kich thudce
ctia chuong va dir liéu lich sir toc do doc trung binh bang phut/trang. Dé tinh toan tdc do
doc trung binh, cong tat ca cac thoi gian doc va chia cho téng sb trang cia chuong, vi vy

toc do trung binh 1a 4,38 phiit/trang.

Sinh vién Sinh vién Y Ngay 30/9/96
Ngudi hudng dan Thay Z Lép CS1
Chuong Thoi gian doc Trang Phit/trang
1&2 50 20 4,00
3 28 12 2,33
4 118 16 7,38
5 71 17 4,18
6 40 12 3,33
Tong cong 337 77
Trung binh 56,17 12,83 4,38

Bang 2.5.1 Thoi gian dgc cac chuwong cia sinh vién Y
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2.5.2 Mot vai cha y khi sir dung cac d§ do kich thwoce

Cach str dung cac do do kich thudc duong nhu kha don gian, nhung cling c6 vai
truong hop phtrc tap. Vi du doc mot s6 tai liéu thi kho hon nhiéu so vdi céc tai liéu khac.
Do d6 ban nén xem xét ca loai cong vi¢e lién quan chir khong chi kich thude cua no.

Ngoai ra, c6 mot cau héi ndy sinh. Vi du gia st ban dang chuan bj cho mot ky thi.
Thoi gian dé doc lai cac chuong trude day s& it hon thoi gian doc ban dau. Tuong tu nhu
vay, ngay ca voi viée doc lai mot chuong tai liéu ma ban da viét, thoi gian doc co thé khac
nhau rét nhiéu, phu thudc vao ndi dung. Véi soan tir dau mot tai li€u, ban co thé mét 15
hay 20 phat/trang. Tuy nhién, doc ludt qua mot tai liéu da hoan tit c6 thé chi chiém 1
phut/trang hay it hon.

Céc van dé tuong tr nay sinh trong khi 1én ké hoach phat trién chuong trinh. Nang
sudt cho cac loai cong viée khac nhau, nhu tai str dung cac chuong trinh di phat trién trudc
day, chinh stra mot chuong trinh di o, hay phat trién cac chuong trinh méi, s& hoan toan
khac nhau. Pé giai quyét vin dé nay, ban nén giir lai cac kich thudce va hd so thoi gian
riéng bi€t cho cac cong viéc khac nhau ma ban thyc hién.

2.5.3 Kich thwéc chwong trinh

Khi udc luong thoi gian can thiét dé viét mot chuong trinh, hiy dya vao thoi gian
trude dy can c6 dé viét mot chuong trinh twong tu. Nhu trong bang 2.5.2, thoi gian cua
sinh vién Y viét chuong trinh ndm trong khoang tir 69 phut cho dén 158 phut. Pay chi 1a
mot khoang gii han cia hai lan viét chuong trinh, né sé mo rong ra trong twong lai khi
sinh vién Y viét cac chuong trinh 16n hon. Mot 1an nita, day 1a ¥ hay cho viéc dua trén udc

luong kich thude chuong trinh.

Sinh vién Sinh vién Y Ngay 30/9/96
Nguoi huéng dan Thay Z Lép CS1
Chuong trinh Thoi gian phit trién LOC Phiit/LOC
1 158 20 7,90

2 69 11 6,27

3 114 14 8,14

4 93 10 9,30

5 95 14 6,79

6 151 18 8,39
Tong cong 680 87

Trung binh 110,0 14,5 7,82

Bang 2.5.2 Thoi gian phat trién chwong trinh ciia sinh vién Y
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Do do ta sir dung cho kich thudc chuong trinh 13 sé dong van ban trong chuong
trinh ngudn. Néu chuong trinh chiém 16 dong in, chuong trinh ¢6 16 dong 1énh (LOC).
Quy uéc khong dém dong tréng hodc dong 101 chu giai. Dong ¢ ma 1énh va 1oi cha giai
cling duoc tinh 1a 1 dong 1énh. Du ban c6 thé chon hau nhu bt ky chuén nhét dinh nao,
trong tai liéu nay chiing ta s& dém dong 1énh ma khong dém dong tréng hay dong chi c6 10i
chu giai. Vi vay, doan chuong trinh Ada sau c6 5 dong Iénh:

Vidul

-- 101 binh gidi thich chtc ndng chuong trinh
If (X Average >=100) then

Size := X Average;
else
Size := X Average/2;
end if

Tuong tu, néu ban viét doan chuong trinh nay ma khong co6 10i chi giai va trong

mot ki€u gon hon, né sé€ chi ¢6 3 dong 1é€nh:

Vidu 2
If (X Average >=100) then
Size := X Average;
else Size := X Average/2; end if

Trong khi day 1a nhimg chuong trinh gidng hét nhau va thoi gian phat trién ching
s& gidng nhau, kich thuéc cua chung khac nhau boi cach tinh nay. Chi can ban nhat quan
trong cach viét chuong trinh, nhimg su khac nhau nay khong quan trong. Tuy nhién dé
dam bao réng téng s6 kich thudc nhat quan, ban nén st dung mdt dinh dang chuén dé viét
chuong trinh.

Do do dong 1énh thudng c6 thé ap dung duoc cho hau hét cac ngon ngit 1ap trinh.

Vi dy, doan chuong trinh twong tu trong C++ s¢€ trong nhu sau:

Vidu3
if (X Average >=100)
Size := X Average;
else
Size := X Average/2;

Khi dugc viét bang cach nay, doan ma C++ nay s& c6 4 dong lénh.

Str dung cach dém dong 1énh nay, kich thudc 6 chuong trinh cta sinh vién Y dugc
thé hién trong bang 2.5.2. Gidi han phut/dong 1énh di tir 6,27 voi chuwong trinh 2 dén 9,3
cho chuong trinh 4. Vi thoi gian bang phut/dong 1énh sé& thay doi dang ké voi kinh nghiém,
ban nén theo ddi toc do phut/dong 1énh va udc lugng dua trén tdc d6 dat duoc cua ban

trong 5 dén 10 chuong trinh gan day nhit cua ban.
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2.5.4 Cac d¢ do kich thwée khac

Mic du ching ta khong str dung ching & ddy, c6 rat nhiéu cac d6 do kich thudc
phan mém co tiém ning khac. Vi dy, phat trién phan mém cong nghiép thudng lién quan
dén bao cdo tai liéu ma c6 thé do bang trang. Ngay ca cho chuong trinh, do do dong 1énh
cling khong bao gdm hét tit ca cac truong hop. Cac vi du cua loai san phim ma sb dong
1énh thuong khong thich hop 1a thuc don, tap tin, cac trang bao cdo hay man hinh. Trur khi
ban nghi ra mdt do do kich thudc phu hop, ban nén sir dung céc tdc d6 va dém don vi nhu
da lam trong & phan trude.

Ngoai ra, néu ban dang sir dung mot cong cu tro gitp phat trién chuong trinh phat
sinh nhiéu loai man hinh, cira s6 hay céc yéu tb chuong trinh chuén khac, viéc dém co thé
doi hoi mot chut tinh vi hon. O day, diéu quan trong 1a chi dém s dong 1énh ban phat trién
va khong phai 1a dong 1€nh phat sinh boi cac cong cu trg gitp lap trinh.

Bit chép cac do do duogc st dung, muc ti€u chinh la dé uéc luong cong viéc phat
trién. Ddi voi viée nay, ban mudn cac do do kich thudce lién quan dén cong vi¢c doi hoi dé
phat trién san pham. Chinh vi vy d6i véi viéc phat trién san pham tén nhiéu thoi gian, ta
nén st dung cac do do kich thudc 16n hon twong tng.

2.5.5 U¢rc lugng kich thwée chwong trinh

Duodng nhu bay gio ban c¢6 thé udc lugng thoi gian dé viét chuong trinh, nhung n6
khong don gian nhu vay. Vai viée doc cac chuong tai li€u, ban c6 thé dém sb trang can doc
va sir dung dit liéu trung binh cii s6 phut/trang dé tinh todn thoi gian doc. Ngay ca viéc ban
c6 thé sap xép cac chuong bai dd kho va cho phép mot cai gi d6 16n hon téc do phut/trang
cho céc chuong ma duong nhu phirc tap hon hay gdm tai liéu it lién quan. Bang cach liéc
so chwong méi, ban danh gid d6 kho twong mg va lay téc do phut/trang dya trén kinh
nghiém qué khir.

Tuy nhién dbi véi viée viét chuong trinh, khéng c6 chuong trinh dé dém dén khi
ban phit trién xong né. Vi vay, dé udc luong thoi gian viét chwong trinh, dau tién ban phai
uée luong chuong trinh can bao nhiéu dong 1énh va sau d6 udc lwong sb phut/dong 1énh.
Sau d6 ban c6 thé tinh tong thoi gian wéc luong.

Trong khi ¢6 nhiéu cach dé wéc lugng kich thude chuong trinh trude khi phét trién
chung, tit ca cac phuong phap udc lugng kich thude lién quan dén rat nhiéu sy phan doan.

Pau tién, xem xét cac yéu cau cua chuong trinh can phat trien. Sau do, xép hang kich
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thudc twong dbi ctia chuong trinh méi so véi cac chuong trinh ma ban da viét. Cudi cing,
dua vao y kién ciia ban vé viéc chuwong trinh méi sé roi vao diém nao trong day kich thudc
lich str nay, udc lugng nod giéng nhu sb dong 1énh.

Mot vi du cua thu tuc nay duogc thé hién trong bang 2.5.3. Pay la danh sach cac
chuong trinh phat trién trudc ddy cua sinh vién Y, thoi gian phét trién tinh bang phit, sip
xép theo thir tu kich thude. Danh sach chi ra kich thudc chuong trinh tinh bang dong 1énh,
thoi gian phét trién bang phut, tbc d6 bang phut/dong 1énh va mé ta ngin gon cac chirc
ning cua chuong trinh. Bing viéc xem xét cac dit lidu nay trong chuong trinh cta ban, va
can nhéc nhitng gi ban biét gi vé chuwong trinh dinh viét, ban c6 thé doan dwoc chuong
trinh méi s& roi vao chd nao trong bang gi6i han kich thudc. Diéu nay gitip ban udc lugng
gidi han kich thudc cua chuong trinh mgi. Dya vao dir liéu lich st phat/dong 1€nh, ban co

thé wdc luong thoi gian dé phat trién chuong trinh méi.

Sinh vién Sinh vién Y Ngay 30/9/96
Nguoi huéng dan  Thay Z Lép CS1
S6 dong
Chuong trinh Thdoi gian | 1€nh Phiut/dong 1énh | Chirc ning
4 93 10 9,30 | Dong 1ap while don gian
2 69 11 6,27 | Cau lénh case nho
3 114 14 8,14 | Cau lénh case 16n
5 95 14 6,79 | Repeat-until trung binh
6 151 18 8,39 | Danh séch lién két nho
1 158 20 7,90 | Tinh toan nho

Bang 2.5.3 Day cac kich thwéc chwong cia sinh vién Y

Vi du, gia sir sinh vién Y 1én ké hoach viét mot chuong trinh médi bao gdm mot
dong 1ap while phtrc tap vira phai. T bang 2.5.3, ¢0 s€ udc luong né 16n hon 14 dong 1énh
cho chwong trinh 5 va c6 thé nhé hon 20 dong 1énh cho chuong trinh 1. Vi vy ¢6 c6 thé
dat gia tri 1a trung binh ctia chung 1a (14 + 20)/2 = 17 dong 1énh.
2.5.6 Uéc lwgng mot kich thudée 16n hon

Trong khi cach tiép can trong bang 2.5.3 lam tét cho cac chuong trinh nho cia loai
ma ban di viét trude day, no6 lai khong hoat dong tbt dbi véi chuong trinh 16n hon hay céc
chuong trinh méi. Ly do 1a ngay ca nhitng chuong trinh kha nhé cling thuong chira mét tép
hop cc ham va thu tuc. Vi vay véi cac chuong trinh 16n hon, ban s& cang gip nhiéu ric réi

khi lién hé chuong trinh méi véi cac chuwong trinh da phat trién trude day.
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Mot cach tiép can cho van dé nay 1a sir dung biéu mau nhu trong bang 2.5.4. O day,
cac chuong trinh hay ham va thu tuc khac nhau dugc liét ké ra. Vi dir liéu ctia mot sb cac
chuong trinh, ban c6 thé chia mot danh sach thanh céac loai nhu sinh vién Y lam trong bang
2.5.5. Muc dich 1a dé xay dung mot hd so lich st cac thanh phﬁn duoc viét trudce day voi
cac dit liéu 1a s6 dong 1énh ma chung chtra dyng. Khi xem xét cac ham trong mot chuong
trinh m&i, ban ¢ thé udc lugng kich thudc cia mdi ham va cong tat ca nhimg wdc luong
ham nay dé 1y duoc udc luong tong cong cho churong trinh.

Véi cac chuong trinh nho, liét ké mdi chuong trinh nhu bang 2.5.5. Khi chuong
trinh tr& nén 16n hon, chiing s& bao gom nhiéu chirc ning va ham. Bang cach liét ké mdi
ham va thu tuc riéng ré nhau, ban co thé nhanh chong xdy dung dugc mot co s cho dir
liéu u6c luong lich sir. Vi nhiéu dir liéu hon, dé giit mot biéu miu riéng 1& giéng bang
2.5.4 cho mdi loai chuong trinh s& rt ¢ ich. Ban c6 thé c6 mot biéu mau cho tinh toan va
mot cai khac cho cac ham quan 1y van ban, mot cho diéu khién, va v..v... Trén mdi biéu
mau, liét ké cac ham chuong trinh theo trat ty kich thudc va bao gém tén hodc sb cua

chuong trinh chira dung no.

Sinh vién Ngiy

Nguoi huéng dan Lép

Chwone trinh So dong | Cac chirc nang Ham wéc Nhf) Trun L(rp
i Knh truge day lugng nhit gbinh nhit

Uéc luong

Loi cha gidi:

Bang 2.5.4 Biéu miu wéc lwong kich thuéc chwong trinh
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Sinh vién Sinh vién Y Ngay  30/9/96
Nguoi huéng dan Ong Z Lép CSl
Chuong S6 dong Cac chirc niang Ham woc | Nhé  Trung Lén
trinh 1énh trudc day lwgng nhat  binh  nhat
Vong lap
4 10 Vong 1ap while don
gian
5 14 Repeat-until trung Repeat- 7 11 4
binh until
Case
2 11 Cau truong hop nhdé | truong 5 8 11
hop
3 14 Cau truong hop lon
hon
Dir liéu
6 18 Danh sach lién két
nho
Tinh toan
1 20 Tinh toédn nho Tinh toadn 10 15 20
Udce lugng 22 34 45

Loi chu gidi: Chuong trinh nay ¢6 mét ciu truong hop don gian, 1 vong lap, va 1 tinh

todn. Gia si rang. tdi da nd s€ chiém tong cac kich thudc tiéu bi€u nay, hay

11+14+20=45 dong 1énh

Tbi thiéu, gid st ring nhitng ham nay ¢ thé duoc phdi hop hiéu qua hon khi chiing

duoc viét riéng 3. Vi vay, ldy 22 dong 1énh 13 tdi thiéu. 34 dong 1énh 13 diém giira cla

ching.

Bang 2.5.5 Cac wéc lwgng kich thwéc chwong trinh cia sinh vién Y
Mot vi du vé cach ude luong theo cach nay duogc thé hién trong bang 2.5.5. O day,
sinh vién Y d3 nhom dit lidu trong mot sé chuong trinh thanh cac loai khac nhau. Tuy

nhién vi cac chuong trinh nay kha nhd, c6 chi liét ké cac chuong trinh hoan chinh. Bé udc
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luong s6 dong 1énh ctia mot chuong trinh méi, ¢6 phan doan chuong trinh can bao nhiéu
dong 1énh cho mdi loai ham.

Sinh vién Y 1am diéu niy bang cach ban dau kiém tra cac yéu cau cho chuong trinh
moi va thiét 1ap mot chién luoc chung vé cach xay dung no. Co nghi rang s& st dung mot
vong 1ap repeat-until, mdt cau case don gian va mot tinh toan kha don gian. Tuy nhién,
trong viéc udc lugng nay, cé khong hoan toan chic chan mdi phan cua chuong trinh sé& 16n
bao nhiéu, vi vay c6 udc lugng mot kich thude nhéd nhat, kich thude 16n nhét va sau do 1a
kich thuéc trung binh cho mdi chirc ning. Tuy ¢6 hay sir dung cac kich thudc trung binh
trong wéc lugng cua minh, luyén tap vé cach nghi vé kich thudc nho nhét va 16n nhat s&
gitp tranh dua ra cac udc lugng qua nho hoac qua lon.

Tuy ddy khong phai 1a mét wéc luong kich thudce hét sirc 16 rang nhung van tot hon
1a doan. Khi ban viét cic chuwong trinh ban ciing c6 thé thém danh sach nay vao cac tién
trinh. Viéc 16n 1én cua dir li¢u lich str khi d6 s€ giup ban dua ra dugc nhiing udc lugng phu
hop hon.

Khong ¢6 phuong phép nao cam doan cho viéc wéc lugng kich thudc tét. Udc
luong kich thudc 1a mot ky nang. Bi quyét 1a c6 mot lugng dang ké céc dir ligu lich sir, dua
ra nhiéu wéc lugng kich thudc, thudng xuyén so sanh cic két qua ciia ban véi cac ude
luong.

2.5.7 Sir dung cac don vi do kich thuédc trong ban ghi so cong viéc

Khi ban str dung cac don vi do kich thudc thay vi dém don vi, ban nén dé cac dir
liéu kich thudc trong ban ghi chép thoi gian va sd cong viée nhu trong bang 2.5.6 va 2.5.7.
Nhimng vi du nay sir dung dir liéu kich thudc trong bang 2.5.1 va 2.5.2. O day, thay vi chi
cht y rang mot hay hai chuong sach hay chuong trinh da hoan tat, nhap kich thudc cta
chung trong ¢4t don vi. Nhu trong bang 2.5.6, sinh vién Y hoan thanh mét chuong trinh 20
dong 1€nh vao ngay 10 thang 9, vi vay c6 nhap 20 vao cot U. Tuong tu vao ngay 11 thang
9, ¢6 doc chuong 3, vi chuong 12 trang nay chiém mat 28 phut, c6 nhap 12 vao cdt don vi
cuia bang 2.5.6 va 28 dudi cot thoi gian Delta.

Vi ban s& co dir liéu kich thudc trong ban ghi sé cong viée, c6 thé khong can thiét
nhap ching trong ban ghi thoi gian nita. Tuy nhién néu ban thudng hoan tit ban ghi s6
cong viéc mot hay hai 1an mot tudn, khi d6 ban s& phai tim kiém thong tin vé dit liéu kich
thudc. Tuy nhién lac ban lam cong viéc, thuong khong mat thoi gian dé nhap dir liéu kich

thudc vao ban ghi thoi gian.
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Student Sinh vién Y Ngay 9/9/96

Instructor Ong Z Lép CS1
Thoi
] ] gian Theéi
Bat Ket gian gian | Céng viéc
| Ngay | dau | thac | doan Delta | # L&i cha giai c|U
9/9 19:00 |9:50 50 Lép hoc Bai giang
12:40 | 1:18 38 1 Bai tap 1
2:45 | 3:53 10 58 1 Bai tap 1
6:25 | 7:45 80 2 Boc sach — Ch 1&2 X120
Bai tap 1, nghi giai lao, tan
10/9 | 11:06 | 12:19 | 6+5 62 1 gau X 120
11/9 | 9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai giang
Bai tap 2, nghi gidi lao, dién
1:15 | 2:35 | 3+8 69 3 thoai X111
Tai lieu Ch3, tan gau voi
418 | 511 |25 28 4 Mary X112
12/9 | 6:42 | 9:04 | 10+6+2 | 114 5 Bai tap 3 X114
13/9 1 9:00 | 9:50 50 L&p hoc Bai giang
12:38 | 1:16 38 6 Tai liéu Ch4

Chuan bj kiém tra van dap,
nghi gidi lao, dién thoai, tan
14/9 | 9:15 | 11:59 | 5+3+22 | 134 Xem lai gau

16/9 | 9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai giang
Bai tap 4, nghi giai lao, dién
2:10 | 4:06 | 4+19 93 7 thoai X 110
718 (849 |11 80 6 Doc tai liéu — Ch4, tan giu X116
Bai tap 5, nghi giai lao, dién
17/9 | 9:26 | 11:27 | 4422 95 8 thoai X114
18/9 | 9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai giang
4:21 | 543 | 11 71 9 Tai liéu Ch5, nghi X |17
19/9 | 6:51 | 9:21 | 51+16+6 | 77 10 Bai tap 6
20/9 |9:00 | 9:50 50 Lép hoc Bai gidng
12:33 1 1:18 |5 40 11 Tai liéu Ch6, nghi X112
1:24 | 2:38 74 10 Bai tap 6 X118
21/9 | 11:18 | 11:51 33 12 Tai liéu Ch7

Bang 2.5.6 Mot ban ghi thoi gian voi dir liéu kich thwée
Trong bang 2.5.7 sinh vién Y st dung cac dir liéu kich thuéc nay dé tinh toan tdc
d6 san pham. C6 thuc hién bang cach str dung cac chi dan ban ghi s6 cong viéc trong bang
2.5.8. Vi du, voi cong viée 1 ¢d khong co ude luong kich thude, vi vay co dé tréng Pon vi

Uéc lwong. Thoi gian thuc t& van 1a 158 phut, nhung don vi thuc té 12 20 dong 1énh. Diéu
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nay c6 nghia Pon vi Pén Ngay ciing 1a 20 dong 1énh va Téc dg Pén Ngay 1a 158/20=7,90

phat/dong 1énh. Vi ddy 1 chuong trinh dau tién, gia tri 16n nhat va nho nhat van 1a 7,90.

Tén: Sinh vién Y Ngay: 9/9/96
Cong | Ngay | Tién Uéc Thuc té Dén ngay
viéc # trinh lwong
Thoi | Don | Thai | Pon | Téc | Thoi | Bon | Téc | GTLN | GTNN
gian Vi gian Vi dé gian Vi dé
Chwong
9/9 | trinh 100 158 |20 |7,90]158 |20 [7,90 |7,90 |7,90
1 Mb ta | Viét chuwong trinh 1 (phat / chwong trinh)
9/9 |Tailieu |50 [20 |80 [20 [400[80 [20 |4,00 [4,00 |4,00
2 M6 td | Doc tai liéu chwong 1 & 2 ( phit/ chwong)
Chuong
3 11/9 | trinh 158 69 |11 627227 |31 |732 |790 |627
M6 ta | Viét chwong trinh 2
11/9 | Tailieu |40 [12 [28 |12 [233[108 [32 [338 |4,00 |233
4 M6 ta | Doc tai liéu chwong 3
Chwong
5 12/9 | trinh 114 114 |14 |814[341 |45 |758 |814 |6,27
M6 ta | Viet chwong trinh 3
13/9 | Tailieu |60 [16 [118 [16 [7,38[226 |48 [4,71 [7,38 |233
6 M6 td | Doc tai liéu chwong 4
Chuong
. 16/9 | trinh 114 93 |10 /930|434 |55 |7,89 |930 |627
Mo td | Viét chwong trinh 4
Chwong
g 17/9_| trinh 109 95 |14 679|529 |69 |767 |930 |627
Mo ta | Viét chwong trinh 5
18/9 | Tailieu |57 [17 |71 [17 [418[297 |65 [457 [7,38 |233
9 M6 ta | Doc tai liéu chwong 5
Chwong
10 19/9 | trinh 106 151 |18 8,39 /680 |87 |[7,82 [930 |6,27
M ta | Viét chwong trinh 6
20/9 | Tailieu |59 [12 |40 [12 [333[337 |77 [438 [7,38 |233
1 M6 td | Poc tai liéu chuwong 6
21/9 | Tailieu |56 | | | | | | | | |
12 M6 td | Doc tai liéu chwong 7

Bang 2.5.7 Mt ban ghi so cong viéc voi dir liéu kich thuéce

Véi chuong trinh thir 2, cong viéc 3, sinh vién Y khong udc luong kich thude, vi

vay Don vi Udc lugng duoc dé trong. Thoi gian thyc té cho chuong trinh 2 1a 69 phiit va

don vi thuc té cho chuong trinh 2 14 11 dong Iénh. Bay gid Thoi gian Dén Ngay 1a 227

phut nhu trude nhung Pon vi Thoi gian Dén Ngay 14 20+11=31 dong lénh. Sinh vién Y thu

dugc con s6 nay bang cach nhin vao Pon vi Bén Ngay cho cong viéc loai nay (cong viéc

1) gﬁn nhét trude d6 va cong 20 dong 1énh véi 11 dong 1énh Pon vi thuc té cho cong vige
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nay. Bay gio v6i 31 dong 1énh Pén Ngay va 227 Thoi gian Pén Ngay, Toc do Bén Ngay 1a
227/31 = 7,32 phut/dong 1énh. Tdc d6 t6i da cho cong viéc 1 1a 7,90, 16n hon 6,27
phut/dong Iénh cia cong viée 3, vi vay tde do t6i da van 1a 7,90. Tdc do toi thiéu cho cong
viéc 1 ciing 1a 7,90, nhung 6,27 phat/dong 1énh ctia cong viéc 3 thi nhé hon 7,90 nén
GTNN duoc thay thé 13 6,27.

Tién hanh mot chudi cong viéc twong tu cho mdi chwong trinh tiép theo cho dén
khi ban nhap tét ca cac dir liéu sé cong viéc cho cac chuong trinh duoc viét dén nay. Trong
tuong lai, ban hiy udc lugng va nhip sé dong 1énh cho mdi chwong trinh méi trude khi
ban viét nd. Tuy diéu nay tén céng mdt chit, thu tuc duge mo ta trong bang 2.5.6 va 2.5.7
thi kha d& dé 1am theo mién 1a ban c6 dir liéu lich stt. Vi viée doc tai liéu, thu tuc thi
gidng nhau ngoai trir ban 1dy Pon vi Udc lugng bang cach dém sd trang cua tai liéu dinh
doc.

St dung nhitng dir liéu nay, ban co thé biét dugc can bao nhiéu thoi gian dé viét
chuong trinh va dé doc cac chuong tai li€u, co thé gém ca cac cong viéc khac ma ban cé
don vi do kich thudc va thoi gian.

2.6 Quan ly thoi gian
2.6.1 Cac yéu to trong quan ly thoi gian

Trong cac phan trudc, ban da do ludng cach ban st dung thoi gian cia minh. Ban
dd c6 mot sb thong tin vé viéc ban phai mat bao nhiéu thoi gian cho cdc nhiém vu khac
nhau. Trong phan ndy, ban sé& sir dung nhitng théng tin nay dé quan ly thoi gian cta minh
nhu sau:

1. Quyét dinh viéc ban mudn st dung thoi gian cua minh nhu thé nao.

2. Tao mot quy thoi gian

3. Theo vét cach ban st dung thoi gian trong quy thoi gian cia minh

4. Quyét dinh minh can phai thay doi nhimng gi gitp cho cac hoat dong ctia minh

hoan thanh trong quy thoi gian do6

Nhirng ndi dung nay s& dugc thao luan trong nhitng phan sau.

2.6.2 Phan loai cac hoat dong ciia ban
Hay xem xét lai cic muc thoi gian cia ban ¢6 bao phu hét cac hoat dong chinh yéu

ctia ban hay khong. Néu khong hay thém hodc sira doi lai chung.

42



Ban nén xem xét nhitng muc hoat dong nay xem ching c6 qua chung chung hay
qua chi tiét hay khong. Mot phan bd khong can dbi ¢ thé c6 mot muc chiém khoang hoic
hon 50% thoi gian trong khi mot s6 khéc thi chi chiém ¢ 5% hodc it hon.

Dé quan 1y thoi gian, ban can phai tip trung vao mét sb it cac muc ma chiém nhiéu
thoi gian nhat. Ban s& can phai biét mot it chi tiét vao viée ban lam. Néu ban tén 25% thoi
gian trén mot muc gan nhan la Cdc viéc khac, ban nén phan nhé n6 thanh mot sb céac hoat
dong tot hon. Néu nhu khong c6 sin nhing thong tin vé cic hoat dong trong muc Khdc
nay, ban s& gip kho khin trong viéc quan 1y viée ban da tén bao nhiéu thoi gian cho chiing.

Mic du hién tai ban di co ¥ thac tot vé viéc minh sir dung thoi gian cho cac nhiém
vu trong tuan, nhung ban s€¢ khong co6 dugc nhiéu thong tin trén nhirng nhi€ém vu ma doéi
khi xay ra trong mot thang, mot hoc ky, hodc mdt nam hoc, vi du nhu viéc hoc 6n thi hodc
viéc 1am trong nhimg du 4n ngan han. Di nhién ban khong thé thu thap thong tin trén cac
nhiém vu nay cho dén khi ban thyc hién, nhung hiy thir xdc dinh nhitng muc nay bay gid,
diéu nay sé gitp ban c6 mot sé du phong vé chiing trong cac ké hoach ctia minh.

2.6.3 Danh gia viéc phan bo thoi gian ciia ban

Bay gio ban da c6 thé nhin thdy viéc ban st dung thoi gian cia minh vao dau, hiy
tu hoi minh xem ban c6 str dung thoi gian theo cach ma minh mudn hay khong. Quyét dinh
nhiing hoat dong nio 1a quan trong nhat va xem xét xem liéu ban cé cho chung di thoi
gian chura. C6 nhiém vy nao t6n nhiéu thoi gian dén ndi ban khéng bao gior co thé lam viée
khac quan trong hon khoéng? Ban c6 du thoi gian dé doc sach khong? Ban c6 viéc lam
khong? Cam két c4 nhan cua ban 1a gi? Ban c6 bit dau cong viéc duoc giao dung luc dé
hoan thanh chung khong, hodc ban c6 thudng cudng quit vao phat chot khong? Khong co
chi dan chung nao vé cach ban sir dung thoi gian cuia minh. Quyét dinh cua chinh c4 nhan
ban phai can bang gitta viéc hoc, viéc 1am, giai tri va cudc séng xa hoi. Mot s6 trong s nay
13 nhitng van dé c4 nhan lién quan dén nhiéu yéu t6 phuc tap, dic biét 1a khi ban c¢6 nhiing
trach nhi¢ém trong cong viéc va trong gia dinh.

2.6.4 Tao quy thoi gian

Quy thoi gian 13 ké hoach cua ban cho viéc ban str dung thoi gian nhu thé nao. Bat
dau tir nhitng thong tin vé cach ma ban sir dung thoi gian trude do, ban co thé xac dinh
khdi lwong thoi gian ban muén bo ra cho mdi muyc trong twong lai. Quy thoi gian chinh ciia

mot sinh vién Y dugc mo ta trong bang dudi.
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Sinh vién

Sinhvién Y

Nguwoi huwéng dan

Thay Z

Ngay 9/23/96
Lép CSl

Loai hoat dong Quy thoi gian toi thiéu Thoi gian thuc sy (phut)
Lén 16p hoc 150
Viét chuong trinh 360
Poc tai liéu 180
On thi 120
Hoat dong khac 30
Tong cong 840

Bang 2.6.1 Vi du mot quy thoi gian hing tuan

Tén Sinh vién Y Ngay 23/9/96
Céng viéc Tham | Viét Chuan | Poc
dw I1&p | chwong | bi van | tai .
hoc trinh dap liéu Tong
| Ngay Khac | céng
Chu nhat 15/9
Thor 2 50 93 80 223
Thir 3 95 95
Thir 4 50 71 121
Th 5 77 77
Thwr 6 50 74 40 164
Tho 7 33 33
Téng coéng 150 339 224 713
Thei gian va toc do giai doan S6 tuan (s trwdc +1) 2
Théi gian cua tuan trwéc
Téng cong 150 341 134 146 771
Trung binh 150 341 134 146 771
Max 150 341 134 146 771
Min 150 341 134 146 771
Th&i gian cua tuan hién tai
Téng cdng 300 680 134 | 370 1484
Trung binh 150 340 67 185 742
Max 150 341 134 | 224 771
Min 150 339 134 146 713

Bang 2.6.2 Tom tit hoat dng hing tuin ciia sinh vién Y

Bang 2.6.2 1a mot ban sao Tém tat hoat dong trong tudn cua sinh vién Y tir Bang

2.3.3. Hay xem dong 19, ban c6 thé so sanh quy thoi gian trong bang 2.6.1 véi cach sinh

vién Y that su sir dung thoi gian ctia ¢6 4y. Diéu nay dan dén mot vai két luan sau:

- Tong thoi gian cua sinh vién Y cho khoa hoc nay trung binh 1a mat 742 phit mdi

tudn, nghia 1a 12,37 gio. Vi quy thoi gian moi, c¢6 4y 18én ké hoach str dung 840
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phut, hay 14 gio mdi tudn — thém vao 1,5 gio. Pay 1a mot thay doi 16n hop 1y va cb
ay c6 thé gip kho khan trong viéc nhan thiy rang c6 kha nhiéu thoi gian thém vao
cho mdi tuan.
- Sinh vién Y tao quy co cung sb lugng thoi gian cho viée ¢ mit trén 16p hoc nhur
o Ay da st dung, mot ké hoach hop 1y.
- C6 4y lén ké hoach st dung khoang hon 20 phtt mdi tudn cho viéc viét chuong
trinh. Piéu nay ciing hoan toan hop 1y.
- C6 4y 1én ké hoach str dung cung lugng thoi gian voi thoi gian trung binh cho
viéc doc sach. Piéu nay co vé hop 1y.
- Viéc thém nhiéu thoi gian hon ca 1a trong cdc myc cua viéc on thi va Khdc. Hai
muc nay dugc thém tong cong 1a 150 phit mbi tuan, hay 2,5 gio. Day 1a mot thay
d6i 16n khong thuc té. Mic du né c6 thé c6 ¥ nghia d6i véi sinh vién Y vé viéc ting
thoi gian tong cong trong ké hoach cua co dy 1én téi tdi da 771 phut ma cb 4y da sir
dung trong chirng muc ctia khoa hoc, viéc yéu cdu qua nhiéu thoi gian nhu vay ¢
thé khong thyc té.

Diéu chinh yéu trong quan 1y thoi gian 1a can bang lai dan dan cach ban sir dung
thoi gian. Mic du ban c6 thé hy vong st dung nhiéu thoi gian hon cho mét s6 nhiém vu
trong tuwong lai, néu nhu ban khong xac dinh dugc nhitng chd khac dé giam bat thoi gian
thi d6 thuong 1a mo tuong hao huyén. Mot budc quan trong 1a bao dam rang thoi gian ma
hién ban dang str dung 1a thoi gian dugc sir dung hiéu qua nhét. Nguoi ta thuong lang phi
thoi gian cho viée quyét dinh phai 1am gi tiép theo. Viéc lap ké hoach c4 nhan va mot quy
thoi gian s& gitip ban biét dugc phai lam gi tiép theo. Pang ngac nhién 1a diéu nay s& lap
ture cai thién hi¢u ndng lam viéc cia ban.

Ban ciing ¢6 thé can nhiéu thoi gian hon dé lam tat ca nhiing viéc ma ban muén.
Tuy nhién mot 1an nita ban can phai thuc té. Ban c6 thé nhan thy rang mot sd thoi gian
phai 1am thém khi cip bach, nhung khong ai muén sdng trong cam giac cip bach ca. Vi thé
xac dinh khoang thot gian hop 1y cho viée gilr gin strc khde, cho gia dinh, ban be, s& thich,
ngt va an. Trong khi ban ¢ thé c6 mot s6 diéu chinh trong cac phin nay, ban nén thyuc
hién chiing mot cach tir tir. Ban c6 thé cat bo mot s6 phan khi cap bach, nhung ban khong
thé lam nhu vy trong mot khoang thoi gian dai. Néu ban phai str dung nhiéu thoi gian hon

cho mot sb hoat dong, ban can phai léy thoi gian d6 tir nhiing viée khac. Xem xét lai uu
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tién ctia minh va quyét dinh céi gi 1a quan trong nhat d6i voi ban. Sau d6 thiét 1ap quy thoi

gian cua minh dya vao do.

2.6.5 Thiét 1ap cac qui tic co ban

Dé quan Iy thoi gian hiéu qua, ban ciing can phai co quy tic. Tuy nhién hién tai ban

phai tu thiét 1ap ching. That sy d6 chinh 13 quy quan 1y thoi gian: cac quy tic ban thiét lap

cho viéc quan ly chinh thoi gian cia ban.

Tén

Ngay

Quy Tuan #1

Nhiém vu

Téng cong

| Ngay

Chui nhat

Thr hai

Thir ba

Tho tw

Tho nam

Tho sau

Thr bay

Téng cong

Quy Tuan #2

Nhiém vu

Téng cong

| Ngay

Chu nhat

Th hai

Thir ba

Ther tw

Tho nam

Thr sau

Thi bay

Téng céng

Quy Tuan #3

Nhiém vu

Téng céng

| Ngay

Chu nhat

Th hai

Thr ba

Tho tw

Thir nam

Thr sau

The bay

Téng céng

Bang 2.6.3 Quy hoat dong hiang tuin
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Dé cung cap mot chi din hiru ich cho viéc tng xir hing ngdy, ban s& can mot quy
thoi gian hing ngdy. Quy cta ban cho nhitng ngdy va nhitng tudn khac nhau cé thé khac
nhau. Vi vay dinh dang nhu trén sé 1a can thiét.

Bay gio ban co thé thay rang tai sao quy trong bang 2.6.1 khong that hitu dung. Vi
du s& c6 ¥ nghia néu nhu bo ra thoi gian mdi tuan on thi. Ban sé& khong mubn doi dén ngay
trudce ky thi ciing nhu khong mudn 6n qua sém dén ndi ban s& quén hét kién thirc vao ngay
thi.

Ciing nhu vy, muc Khdc trong bang 2.6.1 12 danh cho cac hoat dong khong 1én ké
hoach trudc. Mic du d6 1a mot ¥ kién t6t cho viéc danh thoi gian cho mét s céc sy kién
khong ludng trude, rd rang 1a khong co cach nao dé lap ké hoach chi tiét cho nhimng diéu
chua biét ca. Mot cach dé xir 1y cac viéc thuong xay ra khong doan truéce 1a danh cho
ching mét it thoi gian nhiéu hon thoi gian trung binh cho mdi hoat dong. S dur tich lity s&
cho phép ban xtr 1y c4c 16i 1én ké hoach va cac su kién khong doan trudc.

Mot tap cac quy thoi gian thuc té hon cho sinh vién Y 13 nhu trong bang sau:

Tén Sinh vién Y Ngay 23/9/96
Quy Tuan #1 Quy hang tuan
Nhiémvu | Lop | Viét Thi Poc | Dy triv Khéc | Téng cong
Ngay Chuwong trinh | Chuan bj | Sach
Chu nhat
Th hai 50 40 90
Thir ba 120 40 160
Thir tw 50 40 90
Thir nam 120 40 160
Thir sau 50 40 90
Thir bay 120 120
Téng cong | 150 360 200 710
Quy Tuan #2 Tuan trude khi thi
Nhiémvu | L&p | Viét Thi Doc | Duw triv Khac | Tdng cong
| Ngay Chuwong trinh | Chuén bi | Sach
Chu nhat
Thir hai 50 40 90
Thr ba 120 40 160
Thir tw 50 40 90
Thr nam 120 40 160
Thir sau 50 120 160
Thir bay 150 120
Téng céng | 150 240 430 820
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Quy Tuan #3 Tuan thi

Nhiémvu | L&p | Viét Thi Doc | D triv Khac | Tbng cong
| Ngay Chuwong trinh | Chuan bj | Sach

Chu nhat

Thr hai 300 300

Thir ba 450 450

Thir tw 170 150 320

Thlr nam 50 50

Thir sau

Thr bay

Téng céng | 220 900 1120

Bing 2.6.4 Quy hoat dong hing tuin ciia sinh vién Y

2.6.6 Dat do wu tién cho thoi gian cia ban

Mot budc can thiét trong viée quan 1y thoi gian 1a thiét 1ap do wu tién. Mot sé thoi
gian duoc thiét 1ap cung, giéng nhu khi ban Ién 16p hoc hodc khi ban lam viéc ban thoi
gian. Ban co thé goi d6 1a nhitng thoi gian ¢ dinh. Moi thtr khéc 1a cac hoat dong co thoi
gian thay d6i ma ban lam khi ban c6 thoi gian. Hoat dong thay ddi c6 hai loai:

- Hoat dong dugc yéu cAu 1am (lam bai tap vé nha, doc sach, hodc hoc 6n thi...).
Chuing thay d6i vi ban c¢6 thé 1am chung bat ctr khi ndo ban c6 thoi gian va ban s& tén khoi
luong thoi gian khac nhau cho chiung mdi tuan.

- Nhu cau co ban (tit ca nhitng viéc khac nhu dn, ng, hoat dong xa hoi, giai tri...)

Lap lich cho cac viéc ¢d dinh thi khong co van dé, van dé chung nhét 1a xac dinh
thoi gian thay di. Vi du néu nhu ban duong nhu khong c6 du thoi gian dé lam bai tap vé
nha dung han, chi c6 mot cach duy nhat 1a 1iy thoi gian tir cac nhu cau co ban. Piéu nay
goi ¥ cho ta xem xét k§ hon ti thoi gian ¢b dinh, duoc yéu cau lam va nhu cu co ban dé
cho thiy chd nao ban c6 thé diéu chinh.

Bén tom tat thoi gian chung nhur trong bang sau gitip ban xem xét k¥ hon viéc phan
b thoi gian cia minh. Dé hoan thanh mot ban tém tit, ban s& phai theo vét dai khai bao
nhiéu thoi gian ma ban thudng ding cho mdi viéc. Khai dau, chi can ghi cha vao cudi mbi
ngay rang ban ton thdi gian bao nhiéu va & dau cho mdi myc. Néu ban chic chin ring tong
thoi gian cho mdi ngdy ma ban dung 1a 24 gio va tong thoi gian cho mdi tudn 1a 168 gid
hodc 10.080 phut, thi tong thoi gian ctia ban c6 thé 1a kha tot. Néu ban khong tao duoc ban
ghi day du theo cach nay, liic ndy ban hay sir dung dén ban ghi thoi gian.
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Tén Sinh vién Y Ngay 9/23/1996

Ngw&i hwéng dan  Thay Z Lép CS1
Hoat déng Tin hoc | Vatly | Toan | Anhvan | An/Nghi | Khac | Tbng cong
Cé dinh
Lép 150 150 100 100 500
Puwoc yéu cau
Bai tap vé nha 360 240 240 360 1200
Poc sach 240 240 180 60 720
Nhu ciu co ban
An 1260 1260
Ngu 3150 3150
Thé thao 600 600
Giai tri 360 360
Nghi ngoi 2290 2290
Tf)ng céng 750 630 520 520 4410 3250 10080

Bang 2.6.5 Bin tom tit thoi gian hing tuin

V6i ban tom tat tong hop nhu trén, ban c6 duoc thong tin co sé cho viée quyét dinh
noi nao can thém thoi gian. Tuy nhién mot 1an nita ban can phai ¢6 cai nhin thyc té. Cat
giam thoi gian ngti va an, c¢6 thé gdy nguy hai dén stc khoe ctia ban va 1am gidam hiéu ning
1am viéc. Bo bita dn va thirc thdu dém co thé 1a mot cach giai quyét trong luc cip bach,
nhung n6i chung d6 khong phai 14 cach tot cho viée 1ap ké hoach cho viée cét giam chinh
trong cac phan nay.

Thuc té din dén mot van dé khéac: su san 1ong clia ban trong viéc thuc sy 1am viée
nhu trong ké hoach da thiét 1ap. Mot lich biéu ma khong c6 thoi gian cho cac hoat dong xa
hoéi, nghi ngoi, hodc tap thé thao c6 thé gay budn chan, diéu nay co thé dan dén viéc ban
n6i day chdng lai lai toan b ¥ dinh quan 1y thoi gian. Vi viée theo ddi va 1ap quy thoi gian
1a quan trong, hdy chic chan rang ban thyc su mudn séng voi mot quy thoi gian nhu vay.
2.6.7 Quan ly quy thoi gian ctia ban

Dé 1ap céc quy tic co ban cho viée quan 1y thoi gian, hiy dung hudng tiép can mo

ta & duoi, liét ké cac thoi gian cho moi muyc trong moi ngay.
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Tén Sinh vién Y Ngay  9/23/1996

Quy Tuan #1 QuY héng tuan
Nhiém vu Lop Viét chwong | Chuan Poc 55 Khac | Téng
. trinh bi thi Sach céng
| Ngay

Chu nhat
Thir hai 9:00 — 9:50 10:20 - 11:00 90
Thir ba 8:30 - 10:30 10:20 — 11:00 160
Thir tw 9:00 — 9:50 10:20 — 11:00 90
Thir nam 8:30 - 10:30 10:20 — 11:00 160
Thir sdu | 9:00 — 9:50 10:20 — 11:00 90
Thir bay 8:30 — 10:30 10:20 — 11:00 160

Téng céng 150 360 240 750

Bang 2.6.6 Vi du vé Quy va lich biéu thoi gian

Kha ning lam viéc ding theo quy thoi gian phu thudc rat nhicu vao ky luat ca nhan
nhung né cling phu thudc vao ) luong va do uu ti€n cua cac cong viéc ma ban dinh lam.

Céc su ¢ khong dugc mong doi 1a mot ph?m binh thuong cua cude séng, dac biét
1a trong cong nghé phan mém. Khing hoang sé& thudng xuyén phé hily ké hoach ciia ban va
ban s& phai thuc hién cac diéu chinh. Vi du dé kip mot thoi han quan trong, ban phai thirc
khuya lam vi¢c hoac bo bt nhirng hoat dong xa hoi, giai tri va gia dinh da dinh trudce.

Ban c6 thé sé& thdy 1an dau tién sir dung quy thoi gian khong mang lai ich loi lam.
Ping tir bé quy trinh 1ap quy thoi gian chi vi nd khong hoat dong tét trong 1an dau tién,
thay vao d6 hay suy nghi vé nhitng gi da xay ra. C6 su kién bat thudng nao xay ra hodc ban
da tiéu phi thoi gian vao mot viée binh thudng nao d6 ma ban khong biét hay khong? Néu
c6 thi ban khong can phai thuc hién cic thay ddi co ban trong quy. Hay thir st dung nd
thém mot tudn nita va sau do kiém tra lai két qua. Néu quy van bi pha v& do mot s6 su kién
ngay thuong thi hiy xét dén viéc diéu chinh quy thoi gian dé bao gom tat ca nhitng su kién
nay trong tuong lai.
2.6.8 Muc tiéu quan ly thoi gian

Sau khi ban quan 1y thoi gian theo cach nay dugc mot vai tuan, hdy xem xét dén
viéc don gian hoa céach thu thap dir li¢u br:ing cach nhém cac loai cong viéc lai thanh mot
s6 it loai hon. Muc tiéu cta ban tai thoi diém nay 1a c6 dugc mot buc tranh toan canh cua

viéc st dung thoi gian ciia minh chur khong phai 1a cac chi tiét.
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Hay nhé riang muc dich cta viéc thu thap dir liéu thoi gian 1 gitp chinh minh quan
1y thoi gian. Néu dit liéu ma ban thu thap khong chimg minh dugc tinh hitu dung ctia n6 thi
hay xét lai cach ma ban thu thdp dir li€u. Tuy nhién hdy lam nhu thé chi khi nao ban di
thyc hanh 1ap quy thoi gian cia minh trong thuc té. Tham chi sau d6 néu do mét sé 1y do
nao d6 ma viée sir dung thoi gian clia ban thay doi déang ke, hay thu thap thém dit liéu cho
dén khi ban hiéu duoc minh dang st dung thoi gian nhu thé nao.

2.7 Quan Iy cam két

Phan ndy tip trung vao cam két, thao ludn xem d6 1a cai gi, tai sao né lai quan
trong, va lam sao quan 1y dugc no.
2.7.1 Dinh nghia

Pugc cam két 1a mot trang thai y nghi. P¢ 1a, ban phai nhan mot nhiém vy vi mot
1y do nao d6, va ban cam thdy minh nén lam diéu nay. Tuy nhién, su cam két khéng chi 1a
ban dinh mét viée gi d6, ma con 1a c6 ngudi khac mong mudn ban 1am viée nay. Day méi
that su 1a diém mau chdt cua van dé: ban s& cam két véi ai? Hiéu theo nghia thuong, ban
cam két véi ai d6: v6i thiy, véi sép, hay voi ong chii cia ban. Tuy nhién, quan trong hon 1a
nhirg cam két v6i chinh ban than minh.

Van dé thuong gip véi nhiéu lich biéu va ké hoach phin mém 13 nha quan Iy xem
ching nhu nhitng cam két hop dong, trong khi k§ su phin mém lai khong xem chiing 1a
nhimg cam két c4 nhan. Ching ta s& thiy rang su khac biét thé hién nhiéu ¢ cach dua ra
nhimg cam két ndy. Trong phan ndy, cac ban s& nghién ciru cach thirc dua ra cam két hop
ddng vi chung ciing 1a cam két ca nhan.

Dic tinh cht yéu ctia cam két c4 nhan 1a ching mang tinh ty nguyén. Dé cam két
tré thanh su that, ban phai xem xét ki cang cac phuong an va quyét dinh rang day 1a viéc
c6 thé 1am duge va ban s& 1am no.

Su déng thuan that sy 1a dic diém quan trong nhat trong 161 cam két c4 nhan. Cac
bén phai dé)ng y vé nhiing viéc can phai lam, thoi diém hoan thanh, va nguoc lai s€ nhan
duoc cai gi.

Mot cam két 18 rang vira mang tinh c4 nhan vira mang tinh hop ddng. N6 yéu ciu
mot thoa thuan rd rang va ty nguyén giita hai hay nhiéu bén vé cac diém:

- Cai gi s€ dugc lam.

- Céc ti€u chuan hoan thanh cong viéc.
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- Ai s€ lam.

- Khi nao thi hoan tat

- Céc diéu khoan dén bu, thanh toan s& dugc nhan.

- Ai s& dén bu hay cung cép cac khoan thanh toan.

2.7.2 Cac 10i cam két dwoc thwe hién hop 1y

Cung voi cac dac diém da duoc gidi thi€u bén trén, cac 101 cam két phai dugc dua
ra hop 1y va quan 1y dung dan. Ban c6 thé dam bao cac 10i cam két ciia ban 1a hop 1y va
duoc quan Iy tt theo nhitng cach sau.

Phdn tich céng viéc trude khi dong ¥ bang cam két. Cac bén co lién quan phai tin
tudng nhau. Ban cam két v&i ¢4 nhan va that sy mudn lam cong viéc nay va nguoc lai, bén
con lai ciing mudn thanh toan thich hop. Tuy nhién, cau hoi 1a ca hai bén dat dugc su thoa
thuan ¢ mtrc d6 ndo. Vi dy, ban c6 xem xét cong viéc & mirc chi tiét ¢6 thé dé xem ban c6
thé thyc hién n6 duoc hay khong? Tuong tu, bén con lai c6 kha ning dap umg thanh toan
cho ban khong?

H0 tro 107 cam két bcfng mot ké hoach. Vi cong viéc ¢o kich co 16n dén murc nao,
cach dé thuc hién cam két hop 1y 1a d4u tién tao ra ké hoach cho cong viéc.

Ldp tai liéu cho thod thudn. Trao d6i bang 16i thuong gy hiéu 1am. Tham chi sau
khi hai ngudi thoa thuin miéng xong, ho con gip ric rbi véi viéc dong y & cac van ban
thoa thuén. Ly do chinh ctia hau hét cac hop dong gidy 1a théa thudn vé cong viéc ma cac
bén phai 1am va phong khi xay ra su cd.

Néu khong thé thiee hién diing cam két, hdy trao déi véi bén con lai va cé gdng
giam thiéu hdu qua doi véi bén d6. Mot khi ban da hoc xong cach quan 1y cam két, hau
nhu ban s€ luén thyc hién ding cam két. Song, tham chi véi cac ké hoach tot nhat, cong
viéc thuong phirc tap hon ban tuéng va s& ¢6 nhiéu thir chang mong mubn sé& xay ra.

2.7.3 Vidu vé mot 10i cam két

Sinh vién Y dong y 1am viéc ban thoi gian véi thoi lugng 10 gio 1 tuan cho vin
phong tuyén sinh clia mot trudng dai hoc. Cac bude sau lién quan dén viéc tao ra mot cam
két dung dan dua theo truong hop cia sinh vién do.

1. Sinh vién Y dén van phong gip nguoi trudng phong. Nguoi ndy s& giai thich
cong viéc ma sinh vién Y s& lam. Day 1a giai doan yéu cau ciia qué trinh tao cam két.

Trong giai doan nay, sinh vién Y s€ biét chinh xéac ve loai cong viéc. Po6i véi cong viée van
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phong, két qua cua giai doan nay la mot danh sach cac nhi€ém vu can thue hién, c6 thé 1a
mot bang mo ta cong vigc.

2. Sinh vién Y xem xét cac nhiém vu va két luan rﬁng do6 1a cong viéc ma cd da san
sang lam va c6 kha nang thyuc hién.

Tra 10i xong cau hoi thir nhat, ban c6 thé 1am cong viéc nay khong?, dén cau hoi
thtr hai, ban c6é thé 1am céng viéc vao thoi gian va véi tai nguyén dwoc yéu cau hay
khéong? Dé tra 16i dugc cau hoi nay, sinh vién Y phai 1am nhu sau:

3. C6 4y kiém tra cac cam két thoi gian ca nhan ctia minh va két luan rang c6 4y ¢
thé c6 duoc 10 gio (hay 600 phat) mot tuan dé 1am cong viéc. Ban c6 thé thiy diéu nay
bang cach so sanh bang 8.1 véi bang 7.5, ¢6 ta c6 dugc khoang thoi gian nay nho vao viée
giam tong thoi gian nghi ngoi 600 phut.

4. Co éy xem xét lai cac cam két cia ban than, nhu duge liét ké trong bang 8.2, va
két luan rang khoang thoi gian can cho cong viéc, tir 4g dén 6g chiéu tir thir hai dén thir
sdu, con trong.

5. Bay gi0, co 4y di co thé 1am cong viéc, co ay sé thoa thuan tién lwong va ngay
ma vi truéng phong mudn cb bat dau cong viéc.

6. V&i cac van dé dat ra, sinh vién Y va truong phong dong ¥ trén tt ca cac khoan

duoc thao luin va ngudi trudng phong dong ¥ cung cip ban tong két cac diém quan trong.

Tén: SihvienY. . Ngay: 9/30/96, o
Nguwoi hudng dan: Ihﬁy_Z_. ______________________ Lop CSL
Hoat dong Tin hoc | Vatly | Toan | Tiéng | An/Nghi | Khic | Tong
Anh cong
Co dinh
Lép 150 150 100 100 500
Cong viéc 600 600
Cin
Bai tap vé nha 360 240 240 360 1220
Doc tai liéu 240 240 180 60 720
Tuy y
An 1260 1260
Ngu 3150 3150
Thé thao 600 600
Giai tri 360 360
Nghi ngoi 1690 1690
Tong cong 750 630 520 520 4410 | 3250 10.080

Bang 2.7.1 Bing tong két thoi gian hang tuin cia sinh vién Y
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Tén: Sinh vién Y. Ngay: 9/30/96

Nhiém vu | Tin hoc Vit ly Ton Tiéng Anh | Cong Tong
viée cong

Thir
H 9:00-9:50 | 10:00-10:50 4:00-6:00 220
B 9:00-9:50 | 10:00-10:50 | 4:00-6:00 220
T 9:00-9:50 | 10:00-10:50 4:00-6:00 220
N 9:00-9:50 | 10:00-10:50 | 4:00-6:00 220
S 9:00-9:50 | 10:00-10:50 4:00-6:00 220
B
C

Tong cong | 150 150 100 100 600

Bang 2.7.2 Cic cam két c6 dinh hang tuin ciia sinh vién Y

Day 1a mot cam két hop ly. Sinh vién Y méat mot khoang thoi gian dé hiéu cong
viéc va kha niang thuc hién. C6 ta tin rang c6 thé hoan thanh cong viéc va c6 thoi gian ranh
dé thuc hién. Co ciing dong y voi mire luong va cac diéu kién cong viée khac ma trudong
phong dua ra.

2.7.4 Giai quyét cac cam két bi bé 1&

Sau khi ban da lap ké hoach thuan thuc, ban c6 thé khong con bo 15 cac thoi han
thuong xuyén. Tuy nhién, khong c6 gi dam bao ban s€ hoan toan khong bé 16 cai nao. Cac
thir ma cac k¥ su phan mém phai thyc hién thuong 1 méi mé va sang tao, do d6 c6 mot rai
ro dang ké. Néu ban theo tit ca cac rui ro co thé, cac ude tinh cia ban sé vuot 18n rit cao,
vi vy mot thoi gian biéu khong thuong xuyén va mat chi phi 1a khong thé tranh dugc.

Khi ban phai bo 16 mot cam két, nhanh chong bao cho dbi tac va nhitng ngudi ciing
1am viéc biét dé cung giai quyét cac van dé c6 thé xay ra. Vi du, ban c6 thé dong ¥ trén
khung thoi gian dai hon hodc pham vi cong viée giam di. Vi phan mém, mot chién luge
thuong gip 1a phan phdi cac phién ban vdi chirc nang tbi thiéu tai hodc gan thoi gian du
kién ban dau, sau d6 cung cp phién ban véi cac chirc ning cai tién, nang cao. Ban c6 thé
1am tdi thiéu hod céc nguy co d6 v& hop ddng vai khach hang bang cach xac dinh ding cac
trinh tur va thoi gian cho cac chirc nang sau do.

C6 mot chii y quan trong: dimg tir bo cac nd luc ¢b gang dap ung cam két. Ban da
kiém tra voi mot chuyén gia doc 1ap xem c6 cach nao tot hon chwa? Co thé thém céc tai
nguyén vao 1am tang toc cong viéc khong? C6 thiét ké nao khoén ngoan hon khong? Xem
xét can k& cac chon lua va sau do, néu khong c6 céach khéc thi diung tri hoan ddi mat vin

de.
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B0 1§ cac cam két thuong dan dén sy bat tién va khong vui. D6 1a 1y do tai sao
nguoi ta thuong hoan viéce ddi mat véi cac sy ¢d nhu vay cho dén thoi diém cudi cung. Ho
tri hodn su kho chiu v&i hy vong su ¢b s& két thiic. Tuy nhién, cang lam nhu vay s& cang
lan sau hon, 1am gia ting nguy co gay d6, giam cac chon lya cua khach hang.

2.7.5 HAu qua ciia viéc khong quan 1y cam két

Céng viéc dwoc yéu cau di vieot thoi gian cho phép. Ban thuong ¢ nhiéu viée dé
lam hon 1a ban ¢6 thé chiu dugc. Néu ban khong giit danh sach cac cam két cua ban, co thé
ban phai chiu mot cam két méi tai thoi diém ban khong nén co.

Khéng dat dwoc cam két. Cac cong viée phat trién phan mém thudng phirc tap hon
nguoi ta nghi. Khi ban khong ¢6 mdt cach dé dua ra cam két mot cach trat tu, g?m nhu ban
s& gia dinh rang cong viéc thi don gian hon thyc té. Ban thudng cam két qua kha nang vao
lac bat dau thue hién cong viée.

D6 weu tién khéng diing ché. Khi cam két qua kha ning, ngudi ta thuong dit cac do
wu tién dua vao cai cAn hoan tt trude hon 13 dwa vao cai nao quan trong nhét. Khi ban bi
cam két qua kha niang nghiém trong, ban can phai sip xép lai tat ca cac cam két dé phu hop
v6i nhitng cai ban c6 thé lam. Ban c6 thé thiy duoc cac cong viée quan trong hon dén sau
br:ing cach hodn hodc bé mot vai nhiém vu trudc mét.

Céng viéc chdt lwong thap. Dudi ap lyc cla thoi gian biéu, cac ky su phin mém
thuong bat can va giy ra cac 16i ngd ngan trong khi nhat thiét phai chu ¥ dén chat luong.
Khi thoi gian con it, cac ki su nén dic biét cha y dé tranh 16i. Kinh nghiém cho thiy day 1a
lac cac k¥ su ciing nhu nhitng ngudi quan 1y it theo trinh trr xem xét, thanh tra, hay kiém
tra toan bo.

Mat niém tin. Néu ban thuong xuyén bo 15 cam két, nguoi ta s& chii ¥ va hiéu ra
rang néu ban cam két viéc gi d6, ban thudng khong thyc hién dung. Nhiing 1an lap lai nhu
vay rat kho stra chita va anh huéng dén xép loai, dén danh gia cong viéc, dén tién luong, va
tham chi dén viéc 1am cua ban.

Cdc y kién cuia ban khong tén duwoc tén trong. Khi khong con tin vao nhimg gi ban
n6i, nguoi ta it khi hoi dén quan diém cia ban va thuong cho rang ban khong 1am viéc theo
thoi gian biéu hop 1y.

Tai san quy nhit ciia mot k§ su phan mém 14 hoan tit dugc cac cam két thuong

xuyén. D& nguoi ta tin ban, ban phai néi ké hoach ban s& lam va lam nhiing gi ban néi.

55



Mot trong nhitng muc dich chinh cua tai liéu nay 13 cung cp cac cong cu giup ban tao ra
cc cam két thue té ¢ thé hoan tat dugc.
2.7.6 Cach quan ly cam két

Quan 1y cam két ding ddn bat dau bang viéc tao ra mot danh sach cac cam két ban

c0. Luu y dén thoi han moi cam két va tong so thoi gian cho moi cam két.

Tén Sinhvién Y Ngay: 30/9/96..........
Gidngvién: ThayZ. Lép :CS1
Ngay téi han Cam két Pén ai? Gio | Ngay lam | Sé dugc
Hang tuan
2-4-6 Hoc Iép CS1 Gidovien | 1.5 Piém
2-4-6 Nop bai CS1 Gido vién | 6.0 Diém
3-5 Doc tai ligu Gido vién | 4.0 Piém
2->6 Viéc lam thém, 4 — 6 | Giam sat 10.0 | 1/9 Tra tién
chiéu
Khac
11/28 Kiém tra hoc ky Gidovién |24 11/9 Piém

Bang 2.7.3 Danh sach cic cam két ciia sinh vién Y

Dbi v6i quan 1y cam két trong cong nghé phan mém, can phai nhé cac yéu t6 cua
cudc sdng anh huong dén nghiép vu phan mém:

- Néu ban ré6t lai dfmg sau, thoi gian biéu cua ban s& tiép tuc trugt lai sau trur phi
ban lam mot cai gi khac di.

- Chi ¢ ging 1am viéc cham chi hon thi chua di. Nén nhd, ban da c6 ging lam
viéc cham chi roi.

- Néu ban khong biét dugc chinh xac ban dang & dau trong du 4n va cong viéc cua
ban con bao nhiéu thi ban hau nhu chic chin dang gip su cd.

- Khi ban can phai c6 may man dé hoan tit cam két thi ban s& khong dat duoc cam
két d6 dau.

- Khi ban uéc lugng sai, gia tri d6 thuong 14 qua thap.

- Hau nhu tt ca thay d6i déu sé lam ting cong viéc cta ban.

Lam viéc thao vat dé dat duoc cam két 13 rat quan trong nhung néu ban khong thé
hoan tat cong viéc trong mot vai gio nd luc thém thi nén ddi mat voi sy ¢b va giai quyét no

hop ly.
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2.8  Quin ly thoi gian biéu

Phan nay s& trinh bay cach str dung va khai thac thoi gian biéu dé theo ddi qua trinh
1am viéc ctia ban. Ban s& hoc dugc cach str dung cac diém mdc dé theo doi tién trinh lam
viéc ddi chiéu thoi gian biéu cia ban.

2.8.1 Su cén thiét ctia thoi gian biéu

Ban 1ap ra thoi gian biéu dé giai quyét cac cong viée khi co nhiéu viéc 1am cing
mot luc. Vo1 nhitng cong viéc hoac du an nho, thong thuong ban bit dau mot viec mai khi
ban dd hoan tat viéc trude d6. Cach lam nay chi kha thi ddi voi mot sb viée ngén va don
gian hodc 1a chung ta ¢6 du thoi gian dé hoan thanh. Khi cong viée trd nén 16n hon, phirc
tap hon hodc 1a chiing ta thiéu thoi gian thi cach lam trén s& khong mang lai hiéu qua. Do
d6 ban can phai c6 mot cach quan 1y thoi gian tinh vi hon va hiéu qua hon, phai uyén
chuyén giita cac cong viée, lam viéc nay mot lac rdi sau d6 chuyén qua lam viéc khac.

Khi 1am viéc véi nhiing dy 4n cang 16n thi viéc xép thoi gian biéu ciia ban cang
quan trong. M6t k§ su phin mém thong thuong phai kiém thir nhiéu mé dun cua du 4an
dang phat trién dong thoi phai lam viéc voi nhimg nguoi viét bao cdo cho dy an. Bé giai
quyét nhirng cau hoi phat sinh ctia chuong trinh thuong cé nhitng cudc hop gitta hai bén.
Nhimg k¥ su khong biét 1am sao dé dicu phdi cac cong viéc hang ngay ctia minh sao cho
khong quén hodc xem nhe nhiing viéc d6. Va ho ciing phai thuong xuyén phdi hop voi
nhiéu nguoi khac. Pé cho moi cong viée that su tréi chay va hiéu qua, ho can phai tuan
theo thoi gian biéu c4 nhan cta minh.

2.8.2 Biéu do Gantt

Mot thoi gian biéu 1a mot danh sach dugc sap xép thoi gian ctia nhitng viée co ké
hoach. Hinh du¢i 1a mot thoi gian biéu. bay la mot biéu d6 Gantt duge md ta nhu sau:

- Dong du tién di tir trai sang phai 1a lich cac ngay 1am viéc. Tuy vao mirc do chi
tiét ma ban co thé phan thoi gian theo ngay, tuan, thang, nim va tham chi co thé 1a gio.

- Cot bén trai danh s cho timg cong viéc cta ban.

- O c6t thir hai, tir trén xuéng dudi 1a tén cac cong viéc cuia can thuc hién.

- Bén trong biéu d0, cac thanh ngang (6 hinh chit nhat) thé hién thoi diém bat dau
va két thiic mot cong viéc.

- O dudi bang ghi tén dy an, nguoi dé ra thoi gian biéu va ngay tao thoi gian biéu.
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- Cac diém moc khac nhau dugc thé hién bang cac hinh bau duc nhé. Piém moc sé

duoc ban luan rd hon trong phén sau.

1D Task Name

Nov 1895

Dec 1895

|

Jan 1998

sh1 I 1211 | 1911 | 26M1 | 312 | 1012 l 1712 l 24112 l

32 | " | 1411 | 211 |

1 | Requirement

2 | sign-off

3 | Estimate & plan

4 | Proposal

5 | accepted

6 | Design

7 | complete

8 | Coding

9 | complete

10 | Testing

11 | Installation plan

12 | Installation

13 | Trial operation

14 | Start operation

Project: Project ABC
Author: Engineer X
Date: 12111711995

Hinh 2.8.1 Vi du vé biéu dd Gantt

Nhu di thiy, biéu dd Gantt 1a cach tot nhat dé thé hién “ludng” cong viéc trong du

an cua ban. Cac biéu do nay sé& gitp cho ban phoi hop céc cong viée hiéu qua hon. Biéu do

Gantt con giup cho ban theo doi tién trinh cta dy an tt hon di chiéu véi ké hoach va thoi

gian biéu. Di€u nay s€ dugc giai thich cén k& trong phan sau.

2.8.3 Lap thoi gian biéu

Budc dau tién dé lap thoi gian biéu 1a phai phén tich cong viéc 16n chi tiét ra thanh

cac cong viéc nhd, sau do ude lugng khoi luong cua tirng viée nho nay va xac dinh tong so6

cong vi¢c ma ban s€ phai lam. Cudi cung, li¢t ké tirng cong viéc do trén bicu d6 Gantt voi

thanh thoi gian dé biét dugc khi nao viéc niy bat dau va két thuc.

Khi 13p thoi gian biéu cho nhitng viéc ¢6 lién quan dén nhi€u nguoi khac, ban can

thue hién thém vai budc sau:

- Phai chac rang moi nguoi biét dugce nhitng viéc ma minh c¢6 nhi€ém vu phai l[am.

- Binh dugc ngay cam két phai lam xong cho moi cong viéc.
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- Xac dinh sy lién thudc giita cac cong viéc. Mdi ngudi phai nhan duoc gi trude khi
tién hanh cong viéc cua minh va nhan tr ai.

- Viét bao céo cho nhiing sy lién thudc nay.

- Xem lai thoi gian biéu dé nghi va nhiing lién thudc véi tit ca nhitng nguoi c6 lién
quan dé dam bao khong c6 su xung dot, bat dong hodc hiéu nham.

- Xem lai thoi gian biéu mot 1an nita dé dam bao thdi gian biéu nay bao gdbm hét tat
cd cong viéc nhd can thiét dé hoan thanh hét cong viéc 16n ban dau da dinh.

D6i khi ban can thém mot s6 bude dé 1ap thoi gian biéu cho nhing dy an phan
mém, nhung v&i nhimg nguyén tic co ban nay sé giup ban lap ra nhitng ké hoach cho viéc
ca nhan cta ban hoac cho nhitng nhém nhé cua ban.

2.8.4 Piém moc

M&i khi mot muc trong thoi gian biéu duge thuc hién xong, ban danh dau di thém
dugc mot muc xu ly. Piém danh dau nhu thé duogc goi la diém méc hay cot mbc. Piém
mbc 1a mot phﬁn quan trong trong viéc lap ké hoach cho mét du an va quan ly dy an.

Diém mbc 1a diém xac dinh mang tinh khach quan trong mét du an, nhin vao d6
ban c6 thé dé dang nhan thiy ban dang lam ding theo thoi gian biéu hay 1a da cham tré.

Diém méc chi thuc sy hitu ich khi n6 rd rang va khéng mo ho. Piém mde phai 1a
mot hanh dong rd rang ma cé thé duoc thuc hién hodc khong. Sau day la mdt vai diém mdc
chinh xac:

- Ban d4 hoan thanh ky thi cudi khoa.

- Ban da 1ap va bao cao ké hoach dé viét chuong trinh, dung theo mau bao cao
chuén.

- Ban d3 xem xét ké hoach phat trién cing voi tro 1y va dé nghi mét vai sy thay doi.

- Ban d4 hoan thanh va bao cdo ban thao chuong trinh, ding dang ban thao cu thé.

- Ban d3 cai dt, bién dich, va stra 16i chuong trinh dé chuong trinh bién dich tdt ma
khong mang 16i.

Co réat nhiéu vi du vé diém mdc tuong ung cho muc dich 1ap ké hoach. Yéu cau
chinh 14 sy hoan thanh ctia mdi diém méc phai rd rang, xéc thuc.

Nhiing phat biéu chung chung khong mang tinh xac thuc, rd rang thi khong duoc
xem nhu 13 nhimg diém méc. Ching han nhitng diém méc khong hop 1y, qua chung chung

va map mo nhu sau:
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- Ban di 1én mot ké hoach dé viét chuong trinh. (Lam sao ban biét duoc liéu ban ké
hoach c6 chira nhitng théng tin can thiét hay khong? Ban ké hoach nay da hoan chinh hay
chua?)

- Ban d thiét ké mot chuong trinh. (Tir ciu phat biéu nay, 1am sao ban biét dugc
cai gi tao thanh mot ban thiét ké hoan chinh? Néu ban thém vao nhiing cai ma ban thiét ké
da duoc bao cdo trong mot mau dinh san, thi né duge xem nhu diém méc.)

- Viéc 1ap trinh da hoan thanh hét 90%. (Cau phat biéu nay s& lam cho ban lo lang
vi tinh map mo cda nd. Tuy nhién, néu ai d6 néi voi ban réng ho da 1ap trinh xong, da xem
lai, d4 stra 161 cia 7 mo dun trong tong s6 9 mé dun va da bat ddu mé dun thi 8, lac d6 ban
c6 thé yén tAm vi ngudi d6 biét duoc ho nodi gi)

Nhitng dé xuat trong viéc thiét lap diém méc

Khi lap ké hoach, viéc thiét 1ap cac diém mdc cho cac du 4n sé tdn nhiéu gi0. Ban
nén chon s luong diém méc phu hop voi sb luong cong viée lién quan. Khong nén vuot
qua 1 diém méc cho mdt cong viée duoc 1am trong 3 dén 5 gid. Tt nhat 1a thiét 1ap diém
méc cho cong vi¢c sau mdi 5 gid hoac nhiéu hon. Néu ban c6 nhiéu diém mdc hon thi ban
s& ton nhiéu thoi gian cho viée theo ddi, doi khi s& khong can thiét.

Dbi voi nhitng viéc phai ton hang tuan, ban phai thiét lap it nhat mot diém mdc cho
mdi tudn cho dii ban chi t6n c6 % gid hodc hon cho cong viéc d6 trong tudn. Piém mdc can
thiét nay dung dé nhic ban lam viéc theo ké hoach d3 dinh. Néu nhu khong dugc nhéc nho
thi ban dé dang bo qua nhitng cong viéc nho.

Nhitng du 4n 16n hon thudng ton nhiéu tuan hoic nhiéu thang va duoc thuc hién
b6i nhidu k¥ su phan mém. Boi vi cac viée trong du 4n thi co lién quan voi nhau va cé lién
quan dén du an khac, do d6 ban khong thé hoan thanh cong vi¢c cua minh cho dén khi cac
k¥ su khac hoan thanh viéc cia ho. Diéu quan trong dbi véi mot k¥ su lam vi¢c trong mot
du 4n 13 phai c6 mot vai diém mdc trung gian dé tir d6 mdi nguoi déu cé thé biét duoc tinh
trang cla tit ca cac cong viéc khac. Néu nhu c6 mot vai ky su gip kho khan thi nhiing
ngudi khac co thé gitp d& ho hoic 1a sip xép lai cong viéc ctia ho nham ngan chan su tri
hoan trén toan du an.

2.8.5 Theo doi cac ké hoach ciia duw an

Theo ddi ké hoach du 4n cho phép ban xéc dinh duoc du an dang theo kip, di trudc,

hay & phia sau thoi gian biéu ctia ban. Cac diém mdc chinh xac va mot ké hoach chi tiét co

thé cho ban biét duoc chinh xac nhimg phan nao ciia du an dang gip khé khin va can duoc
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gitip d& dé bat kip véi tién do cua cong viée. Nhitng diéu ndy s& tré nén quan trong khi
kich thuéc du 4n ting 1én. Va cang tré nén quan trong hon khi su cam két bi bo qua gay ra
nhitng hau qua nghiém trong. Viéc bo céo tinh hinh cong viéc chinh xac rit can thiét khi
thuc hién nhiing dy 4n cho khach hang.

Ly do khac dé thuc hién viéc theo doi du an 1a dé ¢6 thé hanh dong kip thoi khi xay
ra su ¢d. Véi viée theo doi hiéu qua, ban s¢ sém nhén ra dugc van dé, biét cach khic phuc
chung, va thuong 1a cé thé khic phuc dugc. Trén thuc té, mot hé théng theo dbi tot c6 thé
gitp ban dy doan dugc su ¢b trude khi ching tr¢ nén nghiém trong du dé de doa su thanh
cong cua dy an.

Mot vi du

Mot biéu dd Gantt ¢6 thé dugc sir dung dé mo ta ké hoach du an va dé cong b tién
trinh theo thoi gian biéu. Vi duy, trong hinh dudi, k§ su X dua ra tinh hinh ciia ong vao
ngay 13/12. Chua y cac diém sau day:

- Ngay cap nhat tinh hinh dugc biéu hién boi dudng thang ding d6i xuyén sudt lich
biéu & ngay 13/12.

- O hinh chit nhat c6 mot duong thiang xuyén ngang tir dau dén cubi 6 biéu hién
cong viéc da hoan tat. Vi dy, cong viée 14y yéu cau (ID1) duoc xem 1a da hoan tat.

- O hinh chit nhat c6 mot dudng thang xuyén ngang nhung chi mot phan khong dén
cudi 6 biéu hién cong viéc da hoan thanh mot phan. Vi dy, viéc thiét ké (ID6) du kién s&
hoan tit vao ngay 12/12 nhung chi méi hoan thanh dugce 80% cong viéc ma thoi. Di nhién,
con s6 80% chi 1a 1 sy phong doan.

- O hinh chir nhat c6 mot duong thiang xuyén ngang va nam sau dudng thang dimg
doi (duong biéu hién ngay cdp nhat tinh hinh) biéu hién cong viéc dugc lam sém hon du
dinh. Vi duy, k§ su X d3 bit dau sém mot sb viée 1ap trinh va kiém thir (ID 8 va 10).

- Cac diém mdc da hoan thanh dugc dién v6i 1 miii tén chi dén ngay ching that sy
hoan tat (ID2 va 5).

Vi thong tin duge cap nhat nay, ban co thé théy rﬁng ky su X tré han so vdi lich
biéu ddi voi viée thiét ké (design), nhung som han hon trong viéc 1ap trinh (coding) va
kiém thir (testing). Tuy nhién, cot “Design complete” van chua duoc hoan tat, do d6 dy an

c6 thé duogc coi 1a cham tién dg so véi thoi gian biéu.

61



Nov 1995 | Dec 1995 | Jan 1996
D Task Name

511 | 1211 | 1911 | 2611 | 2 | 10412 | 172 | 2412 | 31h2 | tl | 141 | 211 |

1 | Requirement —

2 | sign-off -—Y

3 | Estimate & plan -

4 | Proposal —

5 accepted =-—Y
—

6 | Design

7 complete

& | Coding =

9 complete

10 | Testing -

11 | Installation plan

12 | Installation

13 | Trial operation

14 | Start operation

Project: Project ABC
Author: Engineer X
Date: 12/11/1995

Hinh 2.8.2 Biéu d6 Gantt ciia tinh hinh

Mot sé dé xuit trong viéc theo doi thoi gian biéu

Rui ro chinh trong viéc theo ddi thoi gian biéu 14 ban c6 thé d& dang danh lira chinh
minh. Ban ¢6 thé ¢6 nhitng nhan dinh lac quan sai léch bai nhitng diém méc khong rd rang
hoac bdi viéc thay ddi thoi gian biéu thuong xuyén. Mot s6 bude gilp ban tranh dugc viéc
tu lira dbi minh 1a:

- Pam bao riang diém mdc phai dugc dinh nghia va duoc viét ra rd rang.

- Khong thay d6i thoi gian biéu cho dén khi ban 1ap 1 ké hoach hoan toan moi.

- Khi nhan thiy tinh hinh céng viéc khong theo dung ké hoach, khong duoc thay
d6i ké hoach.

- Néu ban mubn dua ra ngay hoan thanh moi, dit thoi gian biéu cii xubng va ghi
chu ngay mdéi vao véi nhiing duong dut nét.

- Gitr lai ban thoi khoa gian gdc va tat ca ban cap nhat.

Piéu quan trong cin nhd 1 ban dang dua ra nhing tinh hinh céng viéc dbi chiéu
v6i thoi gian biéu ban dau khi ma thoi gian biéu nay chua dugc chinh sira. D6 14 ké hoach,
va ban dang do ludng nhimg cong viéc ciia ban dwa vao ké hoach nay. Néu ban thay d6i ké

hoach ban dau, ban s& khong c6 gi dé dua vao d6 ma do ludng, ma danh gia. P6 1a Iy do tai
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sao khi xem lai tinh hinh cong viéc, viéc kiém tra ngay ma thoi gian biéu gdc dua ra ludn
12 mét ¥ kién hay. Néu né qua gan véi thoi gian ban xem xét, thi viéc cap nhat khong dua
ra dugc mot sy danh giad hiéu qua nao cho tién trinh dy an.

2.9 Lap ké hoach cho du an

2.9.1 Su cén thiét phai lap ké hoach cho dur 4n

Ban ké hoach dy 4n mo ta cic cong viéc can lam va cach thuc hién cac cong viéc
nay. Ban ké hoach nay dinh nghia cac cong viée chinh yéu can 1am, gdm céc wdc lugng vé
thoi gian, tai nguyén sir dung, va dua ra 1 “bo khung” gitip ta quan 1y va diéu khién cong
viéc. Viéc lap ké hoach dy 4n cling gitip ta nang cao trinh do rat nhiéu, cu thé 13 néu ghi
nhan dung, ta co thé s dung ching dé so sanh voi hiéu suét lam viée thuc sy, va tir do
nhin ra duoc céc 16i udc lugng, gitp phét trién kha ning 1ap ké hoach.

Viée lap ké hoach vi vay la mdt phr:?m rat can thiét cia du an. Dy 4n cang lon, tam
quan trong cang cao. Khi c6 nhiéu kinh nghiém, viéc 1ap ké hoach s& nhanh chong va
chinh x4c. Con bay gid, viéc 1ap ké hoach s& chi bao gdm u6c lwong do 16n cua san pham
va thoi gian dé hoan thanh cong viéc. Sau khi thuc hién xong, ta s& ghi nhan lai do 16n va
thoi gian hoan thanh thuc té dé phan tich so sanh. Ttur do, ban s€ co thé ude luong tdt hon
cho cac cong viéc trong twong lai. Vi du, néu udc lugng qua thip, ta s& chinh cao 1én, va
nguoc lai.

2.9.2 Ban tong két ké hoach
Sinh vién Ngay

Chuong trinh Chuong trinh #

Nguoi hudng dan Ngon ngit

Tém tit K¢ hoach Thue té Dén ngay
Phut/LOC

LOC/Gio

Sai sot/KLOC

Hiéu suat

A/FR

Kich thuéc chuwong trinh
(LOO) ;
Tong moi va thay doi

Kich thudce tbi da
Kich thudce toi thiéu

Thoi gian trong pha K& hoach Thue té Dén ngay Dén ngay %
(phit)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dat
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Xem lai ma

Bién dich

Kiém thiv

Téng két

Téng cong

Kich thuéc tdi da
Kich thuée t6i thiéu
Sai sot mac phdi

Ké hoach Thuc té

Lén ké hoach

Sai
sot/gio

Dén ngay Dén ngay %

Thiét ké

Cai dit

Xem lagi ma

Bién dich

Kiém thiv

Téng cong

Sai sot logi bé Ké hoach Thuc té

Lén ké hoach

Sai
sot/gio

Dén ngay Dén ngay %

Thiét ké

Cai dit

Xem lai ma

Bién dich

Kiém thir

Téng cong

Bang 2.9.1 Ban tong két ké hoach dé 4n theo quy trinh phin mém c4 nhin

Bang trén day 13 mau tom tit nén sir dung dé ghi lai cac thong tin uwéc luong va

thuc té cua du an. Ta s€ thao ludn chi ti€t hon v€ bang nay & cac phan sau. Hi¢n tai, ban chi

nén quan tim dén phan khong t6 dam.

Dién thong tin vao phan K& hoach trudc khi bat dau du an, va khi hoan thanh, dién

vao phan Thue té. Phan tiép theo s& giai thich cach dién thong tin vao ban tom tat ké

hoach nhu thé nao.

2.9.2.1 Phan Tém tit

Phén tom tit trong mau thé hién cac ti s6 dung dé 1ap ké hoach. Phan nay ciing thé
hién cac ti s6 thuc té sau khi hoan thanh cong viéc. Dong trén cung trong phan nay 1a
Phut/LOC (sb phat cho mdi dong 1énh). Trong cot Ké hoach, nhap vao ti s phtit/LOC ma
ta udc lugng trude khi thyc hién bﬁ“mg cach str dung céc tu li¢u tir cdc chuong trinh da [am

trudedo, hodc tur ban ghi ) cong viéc (Job Number Log). T4t nhién, néu khong c¢6 tu li¢u,

thi ban s€ phai tu dua ra 1 du doan nao do.
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Sinh vién Sinh vién X Ngay 7/10/96

Chuong trinh Chuong trinh # 8

Nguoi huéng dan Thay Z Ngon ngi Ada

Tém tit K¢ hoach Thuc té Dén ngay
Phut/LOC 7.82 7.21

LOC/Gio 7.67 8.32

Sai sot/KLOC

Hiéu suat

A/FR

Kich thwéc chwong trinh
(LOC) n
Tong moi va thay doi 26 19

Kich thuée toi da 36

Kich thuée i thiéu 18
Thai gian trong pha Ké hoach Thue té Dén ngay Dén ngay %
(phit)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dit

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thiv

Téng két

Tong cong 203 137

Kich thuéc tbi da 282
Kich thudc t6i thiéu 141
Sai s6t méic phdai  Ké hoach Thuc té Dén ngay Dén ngay % Sai
sot/gio

Lén ké hoach
Thiet ke

Cai dgt

Xem lai ma

Bién dich

Kiém thii
Téng cong

Sai sot loai bo Ké hoach Thuc té Dén ngay Dén ngay % Sai
sot/gio
Lén ké hoach
Thiét ké
Cai dat
Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thiv

Téng cong

Bang 2.9.2 Mt vi du vé lap ké hoach du 4n
Trur khi ban ¢ mét vai 1i do nao d6, con néu khong, hay su dung ti $6 trung binh

thu dugc tr chuong trinh gén nhat ma ban da 1ap trinh (dugc luu lai trong Job Number
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Log). Ban ciing c6 thé dua ra cac du doan khac néu chuong trinh méi phirc tap hon (doi
hoéi nhiéu thoi gian hon) hodc dé hon (hodc twong tu cac chuong trinh di timg 1am).

Dong ké tiép 1a LOC/Gio (s6 dong 1énh trén 1 gio). S6 LOC/Gio duge tinh bang
cach 14y 60 chia cho Phut/LOC. Chi s6 LOC/Gid nay thuong duoc cac ki su sir dung dé
phan tich hiéu suét cua viéc phat trién san pham.

2.9.2.2 Kich thwéc chwong trinh

Sinh vién: Sinh vién X Ngay: 10/7/96
Hudng dan: Thay Z Lép: CS1
Chuong | LOC | Chirc nang trude Chirc nang wéc Nhoé | Trung | Lon
trinh do lwgng nhit | binh | nhit
Case
2 11 | Biéu thirc case don
gian
4 18 | Biéu thiic case trung | Biéu thirc case phirc 12 17 24
binh tap
Loops
1 5 | Vong lap do while Vong lap nho 3 4 5
don gian
6 11 | Vong lap repeat until
trung binh
Tinh toan
3 23 | Tinh to4n nhiéu
Vian ban
5 7 | Chudi van ban nhé | Chudi van ban don 3 5 7
gian
7 24 | Chudi vin ban trung
binh
Udce 18 26 36
lugng

Ghi chii: Churong trinh ndy ¢6 1 cdu lénh case khd 16n dé kiém tra cdc diéu kién dau vdo
ciia 1 chudi van ban. Cau lénh case nay vi vy ¢é kich thude xap xi vdi kich thudc cdu lénh
case trong chwong trinh 4 (cd thé Ién hon). Sir dung mét vong lap don gidn trong xir Iy
diéu kién doi véi mdi chudi dau vdo, va 1 bg phdn tich chudi don gidn dé xudt két qud. Gid
dinh rang kich thuéc t6i da doi véi vong Iap va cdc ham xir Iy chudi xdp xi véi kich thude
ciia cdc chuong trinh trude do, va cdu lénh case c¢é thé Ién hon. Ta ciing gid dinh kich
thude t6i thiéu bang 1 mira kich thudc t6i da

Bang 2.9.3 U'dc lwgng vé kich thuéc chwong trinh ciia Sinh vién X
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Phéan Kich thude chwong trinh (LOC) chita cac thong tin uéc luong va thuc té vé
kich thudc va “khoang kich thudc” (size range) cua chuong trinh. St dung cac phuong
phap & phan 2.5 (kich thudc san pham), udc lwong kich thudc ctia chwong trinh va nhap
vao dong Tong méi va Thay doi trong phan Ké hoach. Dé hoan tit ké hoach cho chuong
trinh 9, sinh vién X da du doan vé kich thudc nhu trong bang trén.

Nguyén nhan dit tén cho dong nay 13 Téng méi va Thay doi 1a do ban s& chi ghi
nhén sb luong dong Iénh (LOC) ma ban that su viét. Ban dau, mdi chuong trinh ban viét
no6i chung déu hoan toan mai. Tuy nhién, sau mét vai chuong trinh, ban s& bét dau st dung
thu vién, hodc dung lai, hodc sira d6i mot s6 dong code tir cac chuong trinh d viét trude
dé. Tu s luong dong 1énh ma ban thuc sy viét nay, ban co thé tinh duoc ti s6 vé hiéu suit
Phut/LOC, tir d6 c6 thé biét dugc thoi gian dé phat trién chuong trinh bang cich nhan LOC
Méi & Thay ddi voi Phut/LOC.,

Vi du, néu ban sao chép 25 LOC tir mdt chuong trinh cii, dong thoi viét thém 30
LOC méi, thi ta ciing s& chi ghi nhan 30 LOC vao phan Toéng M&i va Thay ddi. Nhung,
néu ban sao chép 25 LOC, va sira chita 7 LOC trong s nay, thi gia tri Tong M6i & Thay
d6i s& 14 37: 7 LOC dugc thay d6i va 30 LOC méi hoan toan.

Nguyén nhan cua viéc chi dém LOC Moi & Thay doi theo cach nay 1a do sb luong
dong code ban dung tir cac thu vién, hodc tir cic chuong trinh trudc d6 s& bién dong rat
nhiéu. Dong thoi, thoi gian bo ra (tinh theo phit/LOC) dé thém cac dong code nay ciing
thuong khong dang ké so vai thoi gian viét code mai, hodc thay doi cac doan code di co
san. Vi vay, néu ban bé qua ciac LOC dugc st dung lai ndy, ban c6 thé bo qua mot phan
nho trong viéc udc luong, va udc lugng cia ban s€ cd thé chinh xé4c hon.

Kich thuéc tdi da va tdi thiéu

Céc gia tri kich thudc tdi da va tdi thiéu trong phan Kich thudc chwong trinh (LOC)
duoc tinh toan theo phuong phap da dé cap trong phan 2.5.

Céc gia tri d 16n t6i da va t6i thiéu nay rat c6 ich khi danh gia khoang thoi gian bo
ra khi dé uoc luong viéc xay dung chuong trinh. Vi dun, néu ban cin hoan thanh chuong
trinh trudc mot ngay quy dinh nao d6, ban hiy xem d6 16n ti da v6i y nghia 1a d6 16n ma
chuong trinh c6 thé dat dén. Néu ban udc luong do 16n c6 kha nang nhit 13 26 LOC va do
16n t6i da 1a 36 LOC, ban c6 thé s& cho phép xay ra cham tré trong ké hoach trong truong

hop chuong trinh da gan dat dén gia tri tdi da.
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Do 16n tdi thiéu duoc tinh nham khuyén khich ban nghi vé do 16n cua chuong trinh
du dinh viét. Tuy nhién, n6éi chung, cac ké hoach co ban cling nhu thoi han thuong dua vao
cac gid tri trung binh va gia tri t6i da.
2.9.2.3 Thoi gian trong pha

Phan tiép theo trong mau dugc goi 14 thoi gian trong pha (thoi gian bo ra trong ting
pha) vi n6 s& dugc s dung 1am tu liéu cho cac giai doan trong quy trinh phét trién phan
mém. Tuy nhién, trong phan nay, ta s& chi dung khai niém tong thoi gian phat trién chuong
trinh.

Pé udc lugng tong thoi gian phat trién cho mot chuong trinh mdi, ta can ude lugng
d6 16n ctia chuong trinh theo LOC va sau d6 nhan véi ti s6 Phat/LOC & trén.

Ta ciing tinh s6 thoi gian tdi thiéu va tdi da va nhap vao cot Ké hoach bang cach
tuong tu: lay do 16n t6i thiéu va tdi da 1an luot nhan véi Phut/LOC.

Tinh toan va nhap cac sb liéu du kién nay vao mau trude khi phat trién, va sau do
hoan tat phan Thuc té khi da lam xong. Cu thé 1a ghi nhén thoi gian 1am viéc, khi lam
xong, nhap vao dong Téng, cOt Thuc té. Sau d6, dém sb luong dong Iénh méi va co thay
d6i trong chuong trinh da hoan chinh, nhap vao dong LOC Méi & Thay dbi, dong thoi tinh
cac gia trj thuc té da bo ra Phat/LOC, LOC/Gid.

2.9.3 Danh gia d¢ chinh xac

Mic du lic ndo ta ciing mudn cac ude lwong 1a chinh xé4c tuyét di, nhung didu do
1a khong thé. Cac dao dong trong viéc ude luong chi co thé giam dan dan, nhung diéu ta c6
thé lam ngay 13 u6c luong mot cach khach quan, cong bang, nghia 13, s6 lugng udc luong
thira xap xi s6 lugng udc luong thidu.

Ghi nhan lai cac udc luong nay, nghién ngdm va rit ra bai hoc cho minh. Diéu nay
s& gitp ta udc luong t6t hon. Khi danh gid do chinh xac ctia cac udc luong, ban s& biét
duoc chung ta dugce phép 1am bao nhiéu u6c luong thira, bao nhiéu udc lugng thiéu. Tir do,

tranh dugc riii ro dua ra cac du tinh khong thé dép tmg duoc trong thuc té.
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Chwong 3. Cac phwong phap luin trong PSP vé
quy trinh quan ly sai sot [4]

3.1  Quy trinh phat trién phan mém
3.1.1 Tai sao chung ta str dung quy trinh

Mot quy trinh 1a mot tap cac budc da dugc dinh nghia dé thuc hién mot cong viéc.
Mdi buéc hay mdi pha trong quy trinh déu cé nhitng tiéu chuan dau vao phai thoa trudc
khi bat dau pha. Tuong tu nhu viy, mdi pha ciing c6 nhimng tiéu chuan dau ra can duoc
thoa man trude khi hoan tit pha. Cac budc trong quy trinh khi d6 dinh nghia cac nhiém vu
va cach thyc hién chiing. Thiét ké va quan 1y quy trinh thi quan trong trong cong nghé phan
mém béi vi chit lwong mot qui trinh cua k¥ su s& phan 16n xac dinh dugc chit luong va
tinh hiéu qua cong viéc cua ky su nay. Muc dich cta quy trinh ¢4 nhan dugc dinh nghia &
day 1a dé giup ban 1a mot k¥ su phan mém hiéu qua hon.

PSP 1a mot “bd khung” gitip cho cac k¥ su phan mém danh gia va cai thién cach
thire ho 1am viéc. Hai muc tiéu cua PSP 1a giup cho ban phat trién cic chuong trinh va chi
ra cho ban viéc st dung quy trinh c6 thé cai thién cach lam viéc cia ban nhu thé nao. Vé
sau, khi ban phat trién cac chuong trinh 16n hon va phuc tap hon, ban c6 thé m& rong PSP
dé gitp ban thuc hién cac cong viéc do.

Cac yéu cau

Lén ké hoach
Thiét ké
Kich ban _
Hwéng dan Cai dat
Bién dich
_ Tém tét

Kiém thr ké
hoach

Téng két dw an

X ) o, Dw an ké hoach va
San pham hoan tat thwe té cung cac di
liéu caa quy trinh

Hinh 3.1.1 Dong quy trinh PSP
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Khi mdt quy trinh duge mo ta day du thi né duoc goi 13 quy trinh duge dinh nghia.
Mot quy trinh dugc dinh nghia thuong bao gdm cac kich ban (script), biéu mau (form),
khuon dang (template) va cac chuan (standard). Mot kich ban quy trinh 1a mét tap hop cac
budc duge viét dé nguoi sir dung di theo khi str dung quy trinh. Cac biéu miu khac nhau,
nhu 13 cac ban ghi hay ban tom tat, duoc str dung dé ghi lai hay luu giir nhimg dir liéu cua
du an. Cac yéu td cua PSP duoc thé hién & hinh trén.

3.1.2 Kich ban quy trinh

Kich ban ban dau dugc thé hién trong bang dudi day. Pay 1a cip do dau tién trong
mot sd cac cap do kich ban PSP. Trong céac phan tiép theo, kich ban nay duogc cai tién thém
vao mot so bude. Cac pha ctia qui trinh PSP duoc mé ta dudi day va duge tom tat trong
bang 3.1.1.

Lén ké hoach: Pau tién nam bat cac yéu ciu cta dy 4n va sau d6 hoan chinh
nhiing phén Ké hoach chua duge dién trong ban tom tit ké hoach du 4n. Cudi cung, dién
vao thoi gian ban bé ra dé thyc hién viéc 1én ké hoach nay trong ban ghi thoi gian.

Thiét ké: Vi mot thiét ké khong can ti mi nén hiy suy nghi vé logic chuong trinh
trude khi bat tay vao viét ma. Ghi nhan lai thiét ké trong biéu dd, ma gia hay theo bat cir
mot dinh dang dugc dinh rd nao. Cudi pha thiét ké, ghi nhan lai thoi gian thiét ké trong ban
ghi thoi gian.

Viét ma (code): Thuc thi thiét ké bang cach cai dit v6i ngdn ngit chuong trinh da
chon. Str dung mot dinh dang cai dat nhat quan va theo nhitng tiéu chuan duoc dua ra.
Cudi pha coding, ghi nhan lai thoi gian cai dat trong ban ghi thoi gian.

Bién dich: Bién dich chuong trinh va sira tt ca cac 16i tim thay. Tiép tuc bién dich
va chinh sira 16i cho dén khi chuong trinh khong con 151 nita. Tat ca thoi gian trong pha
nay dugc tinh 13 thoi gian bién dich, ngay ca khi sira code cho dung hay thay d6i thiét ké.
Cudi pha bién dich, ghi nhén lai thoi gian bién dich trong Ban ghi thoi gian.

Kiém thir: Chay du test ¢ dam bao rang chuong trinh dap g tat ca cac yéu cau
va chay tit ca cac truong hop test déu khong gap 16i. Tat ca thoi gian dung trong pha nay
dugc tinh 1a thoi gian kiém thtr, bao gdm viéc sira ma cho diing, thay doi thiét ké va bién
dich lai. Cudi pha, ghi nhén lai thoi gian kiém thir trong Ban ghi thoi gian.

Téng két (Postmortem): Hoan tat cac muc thuc té trong ban tom tit ké hoach du
an. Boi vi ban cin phai ghi nhan lai thoi gian téng két trude khi ban that sy két thuc pha

tong két, hiy hoan tat cang nhiéu cong viéc ma ban c6 thé va khi d6, cho phép mot vai phut
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dé thuc hién tinh toan cudi cung, dién vao thoi gian tong két udc lwong. Dung thoi gian

tong két udc luong nay dé tinh toan thoi gian phat trién va tit ca cac tinh toan khéc.

Muc dich Hudng din ban trong viéc phat trién nhimg chuwong trinh nho
Tiéu chuan dau - Mo ta van dé
vao - Ban tom tit ké hoach dy 4n PSP
- Dit liéu vé thoi gian va kich thudc that sy cta nhitng chwong trinh
trudc
- Ban ghi thoi gian

1. Lén ké hoach - Ghi nhan nhimg mo ta vé chirc ning cta chuong trinh
- Uéc tinh tong s6, tbi da, tdi thiéu dong 1énh can thiét.
- Xéc dinh Phut/LOC
- X4c dinh gia tri 16n nhat, nho nhit va téng cong thoi gian phat trién
- Ghi nhan nhitng dir li€u ké hoach trong ban tom tat ké hoach du an.
- Ghi lai thoi gian 1én ké hoach trong ban ghi thoi gian.

2. Thiét ké - Thiét ké chuong trinh 7
- Ghi nhéan lai thiet ké theo’mcf)‘g dinh dang chuan.
- Ghi nhén lai thoi gian thiét ké trong ban ghi thoi gian

3. Cai dat - Thyc thi thietke
- St dung dang chuéan dé viét code.
- Ghi nhan lai thoi gian viét code trong ban ghi thoi gian.

4. Bién dich - Bién dich chuong trinh |
- Sura tat ca cac 161 tim thay.
- Ghi nhan lai thoi gian bién dich trong ban ghi thoi gian.

5. Kiém thir - Kiém thtr chuong trinh.
- Stra tat ca cac 101 tim thay.
- Ghi nhén lai thoi gian kiém thu trong ban ghi thoi gian.

6. Tong két - Hoan tat ban tom tat ké hoach dy 4n véi thoi gian va kich thude thuc
te
- Ghi nhén thoi gian tong két trong ban ghi thoi gian.

Tiéu chudn dau - Mot chuong trinh d3 duogc kiém thi k§ cang.

ra - Mot thiét ké da duoc suu liéu mot cach chinh xac.
- Danh sach cac chuong trinh hoan tat.
- Ban tom tit ké hoach du 4n d hoan tat.
- Ban ghi thoi gian di hoan tat.

Bang 3.1.1 Kich ban quy trinh PSP
3.1.3 Diém méc va pha
Bﬁng viéc dinh nghia ra cac diém moc du an 6 thé nhan ra mot cach rd rang, ban
c6 thé 1én ké hoach tét hon. Ly do ma cac du an nay tt hon 13 vi cac diém méc cung cip
cac diém tham chiéu chinh x4c dé danh gia tinh trang cua du an khi ban dang 1am viéc.
Qui trinh phat trién phan mém mé rong ¥ tudng diém mébe tir mot vai diém cho dén
toan bg cdc pha cta qui trinh. V61 mot qui trinh dugc dinh nghia, mdi pha dua ra mot Kkét

qua va do d6 vi¢c hoan tat mot pha la mot diém moc cd thé do dugc. Bang cach su dung
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mot qui trinh da dugc dinh nghia, ban s€ c6 nhiéu diém méc dé gitp cho vi¢c 1én ké hoach
va theo doi cong viéc.
3.1.4 Bin tong két cac ké hoach du 4n cip nhat

Sinh vién Ngay

Chuong trinh Chuong trinh #

Nguoi huéng dan Ngon ngir

Tém tit K¢ hoach Thure té Dén ngay
Phut/LOC

LOC/Gio

Sai st/ KLOC

Hiéu suat

A/FR

Kich thuéc chwong trinh
(LOC) n
Tong moi va thay doi

Kich thuée toi da

Kich thuée i thiéu
Thoi gian trong pha Ké hoach Thue té Dén ngay Dén ngay %
(phit)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dit

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thiv

Téng két

Tong cong

Kich thuée t6i da

Kich thugc tbi thiéu
Sai sot méic phdi  Ké hoach Thuc té Dén ngay Dén ngay % Sai sot/gio

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dit

Xem lai ma

Bién dich

Kiém thii
Téng cong

Sai sot logi bo Ké hoach Thuc té Dén ngay Dén ngay % Sai sot/gio
Lén ké hoach
Thiét ké
Cai dat
Xem lai ma

Bién dich

Kiém thir

Téng cong

Bang 3.1.2 Ban tong két ké hoach dé 4n theo quy trinh phin mém c4 nhin
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Ban tong két ké hoach du an 1a mot trong nhitng biéu mau cua qui trinh PSP. Nhu

trude ddy, mot s6 phan cua ban tong két ké hoach du an dugc t6 ddm. Cac phan nay luc

nay ching ta c6 thé 10 di vi chua str dung ching. Dé nhén ra su thay doi tir mot cap do quy

trinh dén cdp do ké tiép, cac phan dugc thém vao duoc in nghiéng dim.

Muc dich

Mau nay ghi nhin cic thong tin udc lugng va thuc t€ cua dé an

Dau trang

Nhép cac thong tin:

- Tén va ngay hién tai

- Tén va mi s6 chuong trinh

- Tén ngudi huéng dan

- Ngon ngit sir dung dé 1ap trinh

Tém tit

Phut/LOC

Trudc khi phat trién:

- Nhap gia tri Phut/LOC du kién cho d& an. St dung tbc d6 Pén ngay tir
chuong trinh gén nhat trong ban ghi cong viéc hay ban tong két ké hoach dy 4n.
Sau khi phat trién:

- Chia tong thoi gian phat trién cho d6 16n chuong trinh thyuc té dé co chi sd
Phut/LOC thyc té

- Vi dy, néu dy an phat trién mat 196 phut va gom 29 LOC, chi s Phut/LOC s&
1a 196/29=6.76

LOC/Gio

Trude khi phat trién:

- Tinh LOC/Gi¢ du kién bang cach 14y 60 chia cho Phut/LOC du kién

Sau khi phat trién:

- Bé tinh LOC/Gio thuc té, 14y 60 chia cho Phut/LOC thuc té

Vi du: véi chi s Phut/LOC thyc t& 1a 6.76, chi s6 LOC/Gid thuc té 1a
60/6.76=8.88

D6 16m chwong
trinh (LOC)

Trudc khi phat trién:

- Nhép gia tri Tong cong, Ti da va téi thiéu cia LOC Mé6i & Thay doi

Sau khi phat trién:

- Dém va nhap gia tri LOC Méi & Thay dbi thuc té.

- Véi Pén ngay, cong thém LOC Méi va Thay déi thuc sy voi LOC méi va
Thay d6i Dén ngay cta chuong trinh trugc do.

Thoi gian bé ra &
tung giai doan

Ké hoach

Doi v6i Tong thoi gian phat trién (Total Development time), nhan LOC Méi &
Thay d6i v6i Phut/LOC

Dbi voi Thoi gian t61 da, nhan do 16n tdi da (Maximum size) véi Phat/LOC.
Pbi véi Thoi gian toi thiéu, nhan do 16n tdi thiéu (Minimum size) véi
Phut/LOC.

Tir ban tong két ké hoach du an ciia chwong trinh gan nhat, tim gia tri Dén ngay
% cho mdi pha.

St dung Dén ngay % tir chuong trinh trude d6, tinh toan thoi gian ké hoach
cho mdi pha.

Thuc té

Sau khi hoan tat, nhap thoi gian thyc té tinh theo phut trong mdi pha phat trién.
Lay dir liéu nay tur Ban ghi nhén thoi gian

Dén ngay

Véi mdi pha, dién vao tong thoi gian thuc té va thoi gian Dén ngay tir chuong
trinh gan nhat.

Dén ngay Y%

V&i mbi pha, dién vao (thoi gian Dén ngay * 100) / Tong thoi gian Dén ngay.

Bang 3.1.3 Chi din cho ban tong két ké hoach
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Phan Thoi gian trong Pha cia ban tong két ké hoach du 4n méi c6 mdt dong cho
mdi pha cta quy trinh. Dong nay chta thoi gian ké hoach va thuc té cho mdi pha. Trong
pha 1én ké hoach, dién vao tat ca cac dir liéu ké hoach trong biéu mau nay. Trong pha tong
két, dién vao thoi gian thyc t&. Khi ghi nhén lai thoi gian trong ban ghi thoi gian, ghi cha
vao phan chu thich ban dang & pha quy trinh nao. Sau do, trong khi tong két, dién cac thoi
gian ndy vao Thoi gian Thuc té trong cot Pha cho mdi pha.

Trude khi bat ddu mét dy an, hoan tat ph?m K& hoach cua biéu mau téng két ké
hoach dy 4n nhu & phan 2.9.2. Piéu khac biét duy nhit bay gid 13 ban cin phai ude luong
thoi gian bo ra trong mdi pha. Cach 1am 13 phan phdi tong thoi gian phat trién cho mdi pha
theo ti I¢ ma ban da bo ra trong cac du an trudce day. Léan dau ban sir dung cfip do PSP nay,
ban s€ khong c6 dir li¢u thuce té dé 1am diéu nay nén ban phai doan. Tuy nhién, v6i cac du
an tiép theo, ban c6 thé st dung dir li€u tir cac du an trude nay dé ude lugng thoi gian mdi
pha cho du an méi. Pay 1a 1y do sir dung gid tri Pén ngay % trong ban tong két ké hoach
du an.

Cot Bén ngay va Dén ngiy % trong ban téng két ké hoach dy an dua ra mot cach
don gian dé tinh phan trim phéan phdi thoi gian phat trién cho mdi pha. Cot Dén ngay chira
tong thoi gian bo ra trong mdi pha cho tat ca cac chuong trinh da hoan tat. Cot Pén ngay %
chtra phan traim phan phdi cua thoi gian ¢ cot Pén ngay (Vi du trong phan 3.1.6 s& chi ra
cach tinh toan muc Dén ngay va Dén ngay %).

3.1.5 Mot vi du vé Ién ké hoach

Bang 3.1.4 cho thdy sinh vién X hoan tit mét phan cta biéu mau téng két ké hoach
cho chwong trinh 9. Sinh vién nay sir dung dit liéu tir ban tong két ké hoach dy an cho
chuong trinh 8 & bang 3.1.5. Cac muc ké hoach trong bang 3.1.4 dugc dién nhu sau:

- Phut/LOC. Khi 1én ké hoach cho chuong trinh 9, hiy xem Phut/LOC that su cia

chuong trinh trude, nghia 1 tir chuong trinh 8 ¢ bang 3.1.5, va ta c¢6 duoc toc do 1a

7.21 Phut/LOC. Sau nay, ban s€ khong sir dung nhitng dir liéu nay nita ma ban sé€

sir dung toc do trung binh cia tit ca cac chuong trinh duge phat trién cho ti hién

tai (hay con goi 1a tbc d6 Dén ngay, s& duoc thém vao & cac phan sau).

- LOC/gio. Sinh vién X tinh ra la 60/7.21 = 8.32

- Kich thuée chwong trinh. Sinh vién X udc luong tong LOC Moi va Thay d6i cua

chuong trinh (N), LOC t6i da va t6i thiéu. Trong vi du cua bang 3.1.4, cac kich

thudc nay lan luot 12 23, 31 va 15 LOC.
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Sinh vién
Chuong trinh
Nguoi huéng dan
Tém tit

Phut/LOC

LOC/Gio

Sai sot/KLOC

Hiéu sudt

A/FR
Kich thuéc chwong trinh
(LOC)

Tong méi va thay doi

Kich thudc t6i da

Kich thudc tbi thicu
Thoi gian trong pha
(phut)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dat

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thi

Téng két

Téng cong

Kich thuéc tbi da

Kich thuéc téi thiéu

Sinh vién X Ngay 21/10/96

Chuong trinh # 9

Thay Z Ngon ngir Ada

K& hoach Thuc té Dén ngay
7.21

8.32

23

31

15

K¢ hoach Thue té Dén ngay Dén ngay %

5

0

74

25

52

10

166

224
108

Sai sot méic phiai  Ké hoach Thuec té Dén ngay Dén ngay % Sai sot/gio

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dit

Xem lgi ma

Bién djch

Kiém thie

Téng cong

Sai sot logi bo Ké hogch Thuc té Dén ngay Dén ngay % Sai sot/gio

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dit

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thie

Téng cong

Bang 3.1.4 Ban tong két ké hoach dé 4n chwong trinh 9

- Thoi gian trong Pha - Tong céng. St dung kich thude wdc luong 1a 23 LOC va
tbc @6 7.21 phut/LOC, thoi gian phat trién s& 1a 7.21%23=166 phit.
- Thoi gian t6i da = Phit/LOC * Kich thudc toi da = 7.21*31=224 phut.
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- Thoi gian t6i thiéu = Phut/LOC * Kich thudc tdi thiéu = 7.21*15=108 phut.

Sinh vién
Chuong trinh
Ngudi huéng dan
Tém tit

Phat/LOC

LOC/Gio

Sai sot/KLOC

Hiéu suit

A/FR
Kich thudc chwong trinh
(LOC)

Téng méi va thay doi

Kich thuéc tbi da

Kich thudc téi thiéu
Thoi gian trong pha
(phut)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dat

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thir

Téng két

Tong cong

Kich thuéc tbi da

Kich thuéc tdi thiéu

Sinh vién X

Thay Z

K¢ hoach
7.82

Thue té

Ngay 7/10/96

Chuong trinh # 8

Ngon ngir Ada

7.21

Dén ngay

7.21

7.67

8.32

8.32

26

19

19

36

18

Ké hoach

10

Thue té

Dén ngay

4 4

Dén ngay %

2.9

19

0

118

61

44.6

12

21 21

15.3

29

43 43

314

15

8 8

5.8

203

137 137

100.0

282
141

Sai sét méc phdi
Lén ké hoach

Ké hoach

Thyec té

Dén ngay

Dén ngay %

Thiét ké

Sai sot/gio

Cai dit

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thiv

Téng cong

Sai sot logi bo
Lén ké hoach

Ké hoach

Thye té

Dén ngay

Dén ngay %

Thiét ké

Cai dit

Xem lgi ma

Sai sot/gio

Bién dich

Kiém thiv

Téng cong

Bang 3.1.5 Ban tong két ké hoach dé an ciia chwong trinh 8

Vi tong cong thoi gian phat trién wdc luong 1a 166 phut, st dung Te dd Dén ngay

% & bang 3.1.5 dé udc lugng thoi gian phat trién cho mdi pha ctia chuong trinh 9. Sinh

vién X tinh toan céc gid tri nay nhu sau:
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- Lén ké hoach. Thoi gian 1én ké hoach uéc luong 1a 2.9%166/100=4.48, hay

khoang 5 phut.

- Thiét ké. Thoi gian thiét ké ké hoach 13 0%166=0.

- Cai dat. Thoi gian cai dat ké hoach 13 44.6*166/100=74.04, hay 74 phut.

- Bién dich. Thoi gian bién dich ké hoach 1a 15.3*166/100=25.40, hay 25 phit.

- Kiém thir. Thoi gian kiém thir ké hoach 14 31.4%166=52.12, hay 52 phut.

- Tong két. Thoi gian tong két ké hoach 1a 5.8%166=9.63, hay 10 phut.

Nhé rang v6i chuong trinh dau tién duge phat trién voi PSP, ban s& khong c6 dir
lidu trude d6 dé st dung nhu 1a mot dinh hudng dé wdc lugng. Vi sinh vién X khong ¢ dir
liéu lich str trude d6 khi 1én ké hoach chuong trinh 8 nén phai doan. Ban c6 thé thiy bang
cach so sanh thoi gian ké hoach va thuc té trong bang 3.1.5, su phan phdi thoi gian thuc té
ctia sinh vién nay hoan toan khac v6i du doan. Mot it dit liéu c6 thé lam thay ddi nhiéu
trong viéc 1én ké hoach. Véi chuong trinh 9, thoi gian ké hoach ciia sinh vién X da gan hon
nhiéu véi thoi gian thuc té.

3.1.6 Mot vi du vé tinh toan gia tri Pén ngay

Dé hoan tat cot Pén ngay & bang 3.1.6, sinh vién X cong thoi gian thuc té trén biéu
mAu nay véi thoi gian Pén ngay cia chuong trinh 8 ¢ bang 3.1.5. Cau ciing tinh con sd
Dén ngay % trong bang 3.1.6 bang cach chia con s6 Dén ngay ¢ mdi pha cho Tong thoi
gian Dén ngay 13 333 phat va nhan véi 100. Cac con sb nay duge cau tinh toan nhu sau:

- LOC Méi va Thay d6i LOC M6i va Thay doi Dén ngay = 19+29=48

- Lén ké hoach Thoi gian 1én ké hoach Pén ngay = 4+11=15
Dén ngay %, 1én ké hoach = 100*15/333=4.5

- Thiét ké Thoi gian thiét ké Dén ngay = 0+12=12
Dén ngay %, thiét ké = 100*12/333=3.6

- Cai dat Thoi gian cai dit Pén ngay = 61+85=146
Dén ngay %, cai dit = 100%146/333=43.9

- Bién dich Thoi gian bién dich Dén ngay = 21+28=49
Dén ngay %, bién dich = 100%49/333=14.7

- Kiém thtr Thoi gian kiém thir Dén ngay = 43+49=92

Dén ngay %, kiém thir = 100%92/333=27.6
- Tong két Thoi gian tong két Bén ngay = 8+11=19
Dén ngay %, tong két = 100%19/333=5.7
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- Tong cong  Tdng thoi gian phat trién Dén ngay = 137+196=333

Sinh vién

Chuong trinh
Nguoi huéng dan
Tém tit

Phut/LOC

LOC/Gio

Sai sot/KLOC

Hiéu sudt

A/FR
Kich thwéc chwong trinh
(LOC)

Tong méi va thay doi

Kich thudc t6i da

Kich thudc tbi thiéu
Thai gian trong pha
(phut)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dat

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thi

Téng két

Téng cong

Kich thuéc tbi da

Kich thuéc téi thiéu

Sinh vién X

Ngay 21/10/96

Chuong trinh # 9

Thay Z

Ngon ngir Ada

Ké hoach
7.21

Thuc té Dén ngay
6.76

8.32

8.88

23

29 48

31

15

K¢ hoach

5

Thuye té Dén ngay Dén ngay %

11 15 4.5

0

12 12 3.6

74

85 146 43.9

25

28 49 14.7

52

49 92 27.6

10

11 19 5.7

166

196 333 100.0

224
108

Sai sot méic phiai  Ké hoach Thuc té

Lén ké hoach

Dén ngay Dén ngay % Sai sot/gio

Thiét ké

Cai dit

Xem lgi ma

Bién djch

Kiém thiv

Téng cong

Sai sét loai bé Ké hoach Thuc té

Lén ké hoach

Dén ngay Dén ngay % Sai sot/gio

Thiét ké

Cai dit

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thiv

Téng cong

Bang 3.1.6 Ban tong két ké hoach dé an ciia chwong trinh 9

Véi dir liéu tir chuong trinh 9, sinh vién X bay gio ¢6 thé udc luong thoi gian bo ra

trong mdi pha cta du 4n ké tiép. Tuy nhién, dé hiéu qua nhat, ciu nén lay trung binh cac
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thoi gian nay qua mot vai dy an. Cot Pén ngay va Dén ngay % la dé thuc hién diéu do. Véi
chuong trinh 8 & bang 2.10.5, cot Pén ngay giit thoi gian thuc té ma sinh vién X bo ra cho
du an do6. Tuy nhién, khi cdu phat trién chuong trinh 9, cdu cong thoi gian thuc té cua
chuong trinh 8 va 9 dé 1y dugc thoi gian Dén ngay moi. Gia tri Bén ngay % méi vi vay
dua ra thoi gian phan phdi trung binh cho chuong trinh 8 va 9. Tuong tu, khi ban tong két
ké hoach dy an cua chuong trinh 10 duoc hoan tat, né s& chta thoi gian phan phdi trung
binh cho chuong trinh 8, 9, 10 va cir nhu vay.

Dan dan qua mdi du an, tong thoi gian phét trién s& bién ddi nhung viéc phan phdi
thoi gian giita cac pha sé& trd nén 6n dinh hon. Piéu nay di nhién phu thudc vao chét luong
quy trinh ctia ban. Vi du, khi ban bo ra qua nhiéu thoi gian dé bién dich va kiém thir, thoi
gian pha dugc 1én ké hoach sé tré nén it chinh xac hon vi luong thoi gian 16n va khong du
doan trudc duge bo ra dé stra chira sai sot. Tuy nhién khi 1ay binh quan thoi gian mot vai
chuong trinh, lugng thdi gian trung binh bo ra trong bién dich va kiém thir s& khong thay
d6i nhiéu 1dm. Diéu nay c6 nghia 1a no s& khong thay doi cho dén khi ban thay doi quy
trinh. Ban dau khi st dung PSP, ban s& bo ra tir 1/3 dén 1/2 thoi gian dé tim va sta 15
trong bién dich va kiém thir. Khi ban sir dung cic phuong phap PSP ¢ cac phan sau, ban s&
giam sd sai sot tim thy trong bién dich va kiém tht, vi vay s& giam thoi gian bién dich va
kiém thtr. Viéc nay sé tiét kiém dugc thoi gian phat trién, cai tién tinh ¢6 thé du doan cua
quy trinh, cac ké hoach chinh xac hon va tao ra duoc cac chuong trinh t6t hon.

3.2 Sai sot (defects)

Phéan nay dua ra van dé vé cac sai sot phan mém. Sai sot co thé giy ra cac van dé
nghiém trong cho ngudi ding san pham phan mém va viéc tim va sira ching thi lai dit do.
Vi sai sot gdy ra boi 16i cua nha phat trién, cac k¥ su can phai hiéu sai sot ho méc phai va
hoc cach dé quan 1y chung. Budc dau tién trong quan 1y sai sot 1a tap hop dir liéu vé sai sot
ma ban mic phai trong chuong trinh. Vi cac dit liéu ndy, ban c¢6 thé nghi ra cach tot hon
dé tim va stra chiing.

Cho dén bay gio, chiing ta chi néi vé cac phuwong phap dé quan 1y chi phi va lich
biéu. Tuy nhién ddy méi chi 1a mot nira doan dudng. Bét dau phan nay sé chi ra nhu cau
can phai san xuit ra cac san phdm phan mém c6 chat luong. Pau tién, ching ta can phai

dinh nghia chét lugng 1a gi.
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3.2.1 Chit lwong phin mém la gi?

Chat lugng phan mém anh hudng rat 16n dén chi phi phat trién, ké hoach chuyén
giao san pham va su thoa méin ciia khach hang vé san pham. Vi chat lwong phan mém quan
trong nhu vy, du tién ching ta can thao luan chung ta noéi gi véi tir Chdt lwong. Chat
lwong cia san pham phan mém phai dugc dinh nghia bang nhing thuat ngit ¢6 ¥ nghia doi
v6i ngudi ding san pham. Mot san pham cung cap duoc cac kha ning quan trong nhat dbi
v6i ngudi dung thi 14 mot san phdm c6 chét lwong. Nhu cdu cta nguoi dung thudng duoc
chi ra trong cac tai liéu vé yéu cau. Cin phai nhé rang ban khong thé phat trién mot
chuong trinh ¢6 chat lugng cho dén khi ban cé cac yéu ciu rd rang. Ban c6 thé khong bt
dau véi cac yéu cau 1o rang nhung ban phai hiéu dugc yéu cau trude khi ban c6 thé hoan
tat.

3.2.2 Sai sét va chit lwgng

Cong viée clia k§ su phan mém 14 san xut ra cdc san pham c6 chét luong véi chi
phi mong doi va dung ké hoach. San phdm phan mém phai dap tmg duoc nhu cau vé chirc
nang ctia ngudi dung va thyc hién cong viée ctia ngudi ding mot cach dang tin cdy va nhat
quan. Thuc hién cong viéc 1a diém méu chét. Cac chirc ning phin mém thi quan trong nhat
dbi voi nguoi dung va cac chirc ning nay sé khong dung dugc trir khi phan mém chay. Dé
ph?m mém chay thi ban phai loai bd céc sai sot cua nd. Vi vay, co rat nhiéu khia canh cua
chat lugng phan mém nhung mdi quan tim chét lugng dau tién ctia ban phai 1a sai sot clia
n6. Piéu nay khong c6 nghia sai sot 1a mbi quan tim duy nhit ctia ban hay ching 14 quan
trong nhét, ma chi khi ban giai quyét duoc hau hét cac sai sot thi ban méi co thé thoa méan
duge bat cr muc tiéu nao khac ciia chuong trinh. Ngay ca khi ban lam cho chuong trinh
hoat dong dugc ma ching van con mot s6 18i thi chung ciing s& khong hoat dong trong cac
hé thong 16n va s& khong ai sir dung chiing, bat chip cac chat lugng khac cia chung.

Ly do ma sai sét lai quan trong dén thé 1a do con ngudi van hay pham rat nhiéu 13i.
Trong thyc té, ngay ca nhitng lap trinh vién kinh nghiém van thuong méc 1 sai sot cho mdi
7 dn 10 dong 1énh ma ho viét. Co thé ho s& tim ra va chinh sira hau hét céac 13i trong luc
bién dich va kiém tra chuwong trinh, nhung thuong van c6 nhiéu sai sot con ton tai & san
pham cubi. RS rang lac ndy, nhiém vu wu tién hang dau cua ban 1 hiéu duoc cac sai sot
ban mac phai va tranh dugc cang nhiéu cang tdt. Dé lam duoc viéc nay, ban can thanh thao

ngon nglt ban su dung, can hi€u sau sac vé h¢ thong ho trg phat trién va phai nam virng cac
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tmg dung ban sé& phat trién. Nhitng budc ndy va nhiéu hon nita duoc yéu ciu dé lam giam
b6t sai s6t ma ban mac phai.
3.2.3 Saisotla gi?

Thuat ngit sai st lién quan dén mot cai gi d6 sai trong chuong trinh, nhu 138i ct
phap, viét sai chinh ta, 15i ddu cau hay mot phat biéu chuong trinh khong ding. Sai sot ¢
thé xuat hién trong chuong trinh, thiét ké hay tham chi trong yéu ciu, dic ta hay trong cac
tai liéu khac. Sai sot c6 thé la mot cau 1énh thira, mot cau 1énh khong chinh xé4c hay nhitng
phan chuong trinh bi luoc bo. Néi tom lai, sai sét 13 bat cr thir gi 1am giam di kha ning cua
chuong trinh dé dap tng hoan toan va ¢ hiéu qua nhu cau cta nguoi sir dung. D6 1a mot
thir ma ban c6 thé xac dinh, mo ta va dém.

Nhimng 13i cai dat don gian c6 thé san sinh ra nhiing sai sét nguy hiém va kho tim
thay. Nguoc lai, co nhiéu sai sot thiét ké phirc tap nhung lai dé dang nhan thay. Vi vay do
phtic tap cua sai sot thiét ké va anh hudng cua sai s6t phan 16n 1a doc 1ap nhau. Ngay ca
nhitng 13i thuc thi tim thudng cling c6 thé giy ra nhitng van dé nghiém trong cho hé thdng.

Quan trong la can tach biét van dé tim hay nhan dién sai sot khoi viéc xac dinh
nguyén nhan cta ching. Viéc dém hay ghi nhan cic sai sét mot cach don gian trong san
pham phan mém thi khéng xac dinh dugc nguyén nhan hay dua ra trach nhiém. Tuy nhién,
sai sot lai c6 nguyén nhan. Co thé ban d3 viét sai chinh ta mot tham sb, bo st mot dau
cham cau hay goi mot ham khong diing. Tat ca nhiing 13i nay déu gay ra sai sot. Tom lai,
tat ca sai sot bat ngudn tir 16i ctia con ngudi va nhiéu 16i ma ky su phan mém gay ra thi goi
la sai so6t chuong trinh.

L4i 1a nhimg gi khong ding ma con ngudi gy ra va bat chap viéc khi nao hay ai
tao ra chiing, sai sot 1a yéu t6 khuyét diém cua chuong trinh. Vi vdy, con ngudi tao ra 15i
con chuong trinh thi ¢6 sai s6t. Diéu nay c6 nghia 1a dé giam sai sot ban mac phai trong
san pham, ban phai thay d6i nhiing gi ban lam. Tuy nhién, dé loai bo sai sot khoi san pham
cua ban, thuong thi ban chi can tim chung. Loai bd sai sot vi vay 1a mdt quy trinh dé hon 1a
ngin ngira sai sét. Ngan ngira sai sot 1a mot dé tai chinh yéu va quan trong doi hoi viéc
nghién ctru toan dién vé toan bo quy trinh phat trién phan mém.

Vén d¢ dit ra 1 can nhiéu thoi gian va tién bac dé tim va sira sai st phan mém. Dé
it méc 16i hon, ban phai ) géng hoc héi tir nhitng sai sot da mic phai trudc do, nhan dién
dugc cac 10i tao ra chung, va hoc cach tranh ldp lai sai sét tuong tu trong tuong lai. Vi cac

san pham khuyét diém co thé rat dit do dé kiém thir, kho sira chira va c6 thé nguy hiém khi
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st dung, diéu quan trong 1a ban phai hoc cach giam thiéu sai sot ban dé lai trong san pham.
Tai liéu nay s& giup ban lam diéu do.

Mot sb phan tram cua sai s6t trong mot chuwong trinh c6 thé ¢é cac hau qua khong
ludng trude duge. Néu chung ta ¢ thé biét dugc chung 1a nhitng sai s6t nao thi khi d6
chung ta chi can stra chiing va khong con lo ling gi nita. Khong may 1a khong ¢ cach nao
dé 1am diéu nay va bat ctr sai sot bi bo s6t ndo déu c6 thé gy nén hau qua nghiém trong.
Bay gid c¢6 thé sai sot khong 1a van dé nghiém trong v6i ban, nhung khong sém thi mudn.
Vi vy quan trong 1 ban phai hoc cach quan 1y sai sot ngay tir bay gid' dé ban c6 thé sin
sang khi that su cAn phai san xuét ra cic chuong trinh chat luong cao.

K¥ su phan mém - nhirng ngudi viét chuong trinh - 14 nhitng nguoi ¢ thé tim va va
18i tot nhat. Vi vay quan trong 1a k§ su phdn mém can phai c6 trach nhiém ca nhan cho
chat lugng cta chuong trinh ma ho viét. Tuy nhién, viéc hoc cach dé viét cac chuong trinh
khong-15i 12 mot thach thire 16n. D6 khong phai 1a diéu ma bat cir ai cling ¢6 thé thuc hién
nhanh chong va d& dang. Can phai c¢6 dir liéu, cac k¥ thuat hiéu qua va k§ nang. St dung
cac phuong phap dugc mo ta & ddy ban c6 thé phat trién va mai dila kha ning san xuét ra
cac chuong trinh chét lugng cao. Sau cling, néu ban khong ¢ ging dé thyc hién mot cong
viéc khong c6 16i thi s& ching bao gid ban ¢6 thé lam duoc ca.

3.2.4 Cac loai sai sot

Dé phan tich cac sai sot thi cach hiru ich 13 nén phan loai chiing. Tai lidu nay phan
sai sOt ra thanh 10 loai chung. Bang viéc phan loai nay, ban s& nhanh chéng tim ra loai nao
gy ra van dé nhat dé tap trung vao viéc ngin chin va loai bo nd. TAt nhién, day l1a diéu
then chét ctia quan 1y sai sot. Tap trung giai quyét mot so it sai sot gy ric rdi nhat. Mot
khi d kiém soat dugc chiing, hay tiép tuc vdi cac sai sot tiép theo, va cir nhur vay.

Trong bang sau 1a danh sach 10 loai sai sot, xuat phat tir thanh qua cong viéc cia
Chillarege cing cac dong su khi nghién ctru & IBM. Ong di nghién ctru vé céc sai sot trén
mot dién rong céc san phém IBM va nhén ra céc loai chinh cta chiing. Céc loai nay cling

duoc nhan théy la c6 ich cho PSP.
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Loai s0 | Tén loai Mb ta

10 Suu liéu (documentation) | Loi binh, thong di¢p

20 Cu phap Ldi chinh ta, 16i cham cAu, 16i do gb phim, cac dinh
dang chi thi, 1énh

30 Xay dung, dong goi Quan ly thay doi, thu vién, diéu khién cac phién ban

40 Chi dinh Khai bdo, trung tén, pham vi, gidi han

50 Giao dién (Interface) Loi goi ham, céc tham chiéu, nhép/xuét (I/0), dinh
dang nguoi dung

60 Kiém tra (Checking) Thong diép béo 16i, kiém tra khong thich hop

70 Dit liéu cau triic, noi dung

80 Chtrc nang Logic, con tro, vong lap, d¢ qui, tinh todn, sai sot
chirc nang

90 He¢ thong Cau hinh, sy dinh gio, bd nhé

100 | Moi truong Thiét ké, bién dich, kiém tra, nhiing van dé hé thong
hd trg khac

Biang 3.2.1 Chuén cac loai sai s6t

Trong bang trén, cac loai sai sot dya vao céc loai van dé co dic diém chung. Vi duy,
loai 20 — sai sOt ct phap dé cap dén tat ca nhimg gi duoc tao ra nhung khong dung dic ta
ctia ngon ngir lap trinh. C6 thé d6 1a thiéu “;”, cau 1énh if khéng dang, 18i chinh ta hay khai
bao sai. Sai s6t loai 20 13 bat cr sai sot nao dan dén cu phép chuong trinh khong ding, bat
chap viéc sai sot d6 bi gy ra hay duoc tim thay nhu thé nao. Mot loai sai sot khac nhu 1a
80 — chtrc nang va vi du cho loai ndy nhu 12 mot vong lap do-while véi logic sai trong diéu
kién while.

Céc loai sai s6t trong bang duoc sap xép theo do phtic tap clia nguyén nhan giy ra
c¢6 thé co. Vi du, loai 10, 20, 30 thuong bat ngudn tir cac 16i hay so suat don gian. Tuy
nhién, loai 80, 90, 100 lai thuong lién quan dén van dé thiét ké phirc tap hon hay 1a cac van
dé vé hé thong.

Thay vi céi tién timg 10 loai sai sot PSP nay thanh céac loai con, hiy chd cho dén
khi ban da tap hop dugc dir lidu it nhat 100 sai sot cua mot s6 chuong trinh. Khi d6, ban c6
thé thay dugc chd nao can chi tiét thi tot hon va can thém thong tin cu thé nao. Vi dy, ban
c6 thé chia loai 20 — sai s6t ct phap thanh cac loai con nhu loai 21 cho sai sot vé «“” 22
cho céc sai sot dau cau khac, 23 cho van dé vé biéu thiuc Boolean, 24 cho cac dang chi thi
Iénh sai, v.v...

3.2.5 Hiéu dworc cac sai sot
Budc dau tién dé quan 1y duoc cac sai sot 13 phai hiéu duoc chang. Dé lam dugc

di€u nay, ban can tap hgp cac dir li€u sai sot. Khi do ban c6 thé hi€u dugc cac 161 nay va
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luan ra dugc cach tranh chiing. Ngoai ra ban co thé luan ra dugc cach tdt nhat dé tim, stra
hoic tham chi 13 ngin chin cac sai so6t ma ban van con méc phai.

Dé tap hop dugc dir lidu sai sot trong chwong trinh, can lam theo nhiing budc sau:

- Giir lai ghi nhan vé mdi sai sot ban tim thiy trong chwong trinh.

- Ghi nhén lai thong tin day du cho mdi sai s6t dé sau nay ban ¢o thé hiéu no.

- Phan tich nhiing dir liéu nay dé thiy duoc loai sai s6t nao gy ra hau hét cac van

- Nghi ra cach dé tim ra sai sot va chinh sira nhiing sai sot nay.

Nhitng sai s6t ban mac phai va tim thay trong chinh chwong trinh ctia minh chi la
mot phan cua van dé. Mot luc nao d6 ban s& can phai tim hiéu vé cac sai sot ma ngudi khac
tim thiy trong chuong trinh cta ban. Vi cic sai sot nay di thoat khoi sy ngan ngira sai sot
va nd lyc tim kiém clia ban nén chiing rit quan trong trong viéc hiéu va chi ra cac diém yéu
trong quy trinh ca nhan cua ban. Khi quy trinh ca nhan ctia ban dugc cai thién cac sai sot bi
b6 s6t ndy cubi cung s& 1a ngudn dit liéu chinh cho viéc cai tién c4 nhan cta ban.

3.2.6 Ban ghi ghi chép sai sot (Defect Recording Log)

Loai sai sot )

10 Suu liéu 60 Kiém tra

20 Cti phép 70 Dt ligu

30 Xay dyung, dong goi 80 Chtre nang

40 Chi dinh 90 H¢ thong

50 Giao dién 100 Méi trudong
Sinh vién Ngay
Nguoi hudng dan Chuong trinh #

Ngay S6 Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sot stra chita

Mo ta

Ngay SH Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sot stra chira

| L] L] || | | |

Mo ta

Ngay S6 Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sot sura chita

| [ B R N | | | | | |

Mo ta

Bang 3.2.2 Ban ghi ghi chép sai sét
Ban ghi ghi chép sai sét duoc thiét ké dé giup cho viéc thu thap dit liéu sai sot. Sir

dung ban ghi nay dé tap hop dir liéu sai s6t cho mdi chuwong trinh ma ban viét. M6 ta mdi
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sai s6t du chi tiét dé sau nay ban c6 thé hiéu né. Sau khi hoan tit mdi chuong trinh, phan

tich dir liéu dé thay dugc & cho nao ban mac phai va loai bo sai sot va loai sai sot nao gay

rac roi nhat.

Muc dich  Biéu mau nay luu giir nhitng dit liéu vé cic sai s6t ma ban tim thay va chinh
sta. Su dung cac dir liéu nay dé hoan tat ban téng két ké hoach du an
Tong quat  Ghi nhén tat ca cac sai sot xem lai, bién dich, kiém thir trong ban ghi nay.
Ghi nhan mdi sai sot mot cach riéng biét va hoan chinh.
Pau dé Ghi nhiing thong tin sau:
- Tén
- Ngay lap
- Tén nguoi huéng dan
- S6 cuia chuong trinh
Ngay Ghi nhan lai ngay ma sai s6t dugc phat hién
S6 Panh s6 moi sai sot
V6i mdi chuong trinh, sir dung chudi sb lién tiép bat dau bang 1 (hay 001,
V.V...)
Loai Ghi nhan loai sai s6t tir danh sach cac sai sot trong bang trén.
St dung su phan doan cua ban trong viéc chon loai sai s6t nao thich hop
Mic phai Ghi nhan lai pha ma trong d6 sai sot bi mac phai
Loai bé Ghi nhan lai pha ma trong d6 sai sot dugc loai bo
Thoi gian Udc tinh hay do thoi gian can thiét dé tim va chinh sira 16i.
sura chira

Sai sot sua
chtra

Ban c6 thé bo qua muc nay trong lic nay.
Néu ban mac phai sai sot nay trong khi dang chinh stra sai st khac, ghi nhan
lai sO sai sot da chinh stra sai nay

Mo ta

Viét mo ta ngan gon ve sai sot.
Mo ta du rd rang dé sau nay nd nhac lai cho ban nhd vé 101 gay ra sai s6t va
tai sao ban mac phai.

Bing 3.2.3 Cac chi din ban ghi ghi chép sai sét

Phén sau sir dung ban ghi ghi chép sai sé6t vi du trong bang 3.2.4 dé hudéng dan cach

hoan tat ban ghi:

1. Khi bdt dau phat trién mét chwong trinh, 1iy vai trang ban ghi ghi chép sai sot va dién

thong tin déu dé cia trang dau tién.

2. Khi ban tim thdy sai sét ddu tién, ghi nhan lai s6 thir ty cia sai sot trong ban ghi, nhung

khong ghi nhan cac thong tin khac cho dén khi ban chinh sira duoc sai sot. Khi sinh vién X

thir bién dich chwong trinh 10 1in dau tién, trinh bién dich hién thi hon mét t thong diép

16i. Miic du cau khong biét ngay van dé 1a gi, nhung cau biét c6 it nhat mot 15i sai. Vi vay

cau ghi lai thoi gian va dién 1 dudi muc So & dong dau tién ctuia ban ghi sai sot vi day 1a loi

dau tién cua chuong trinh 10. Cac con s6 nay vé sau s€ giup ban trong viéc phan tich dir
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li¢u sai sot. Trong cac chuong trinh 16n hon, s6 thu tu sai sot duoc dung dé theo doi van dé

sua 101 khong diing va gitip ngan chan sai sot.

I;(;)glsi;jilisgl: 60 Kiém tra
20 Cu phap 70 Dir liéu
30 Xay dung, dong goi 80 Chtrc nang
40 Chi dinh 90 H¢ théng
50 Giao di¢n 100 M6i truong
Sinh vién Sinh vién X Ngay 28/10/96
Nguoi huéng dan  Thay Z Chuong trinh # 10
Ngay SH Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sot stra chira
[28/10 | [1 | [20 | [caidat | |Biéndich | |1 phut | |
Mota  Thiéu “;”
Ngay S6 Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sot stra chita
| | [2 20 | [Caidat | [Biéndich | |1 phat ||
Mo ta Thicu “;”
Ngay S6 Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sot stra chita
| | [3 | [40 | |Thiétké | |Biéndich | |1 phat ||

Mo ta Kiéu sai do RSH cua toan tir nhi phan, phai chuyén kiéu integer sang float

Ngay S6 Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sot stra chira
| | [4 | [40 | [caidat | [Biéndich | [1 phat ||

Méta  Kiéu sai do RSH, hang phai 1 0.0 chir khong phai 0

Ngay S6 Loai Mic phai Loai bo T/g stra chita Sai sét stra chita
| | |5 | [40 | [caidat | [Biéndich | |1 phat ||

Mo ta Kiéu sai do RSH, phai chuyén kiéu integer sang float

Ngay SH Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sOt stra chira
| | {6 | [40 | |Thiétké | [Biéndich | [7phut | |

Mo ta S6 mil phai 13 integer, tim hiéu lai va sir dung thu vién math cho ham sqrt.

Sb nguyén thi khong duoc tinh toan diing din.

Ngay S6 Loai Mic phai Loai bo T/g stra chita Sai sét stra chita
| | [7 | [80 | |Caidat | |Kiémthe | |14 phat ||

Mo ta Dap an (std. dev.) khong diing — viét code khong diing, viét trir thay vi chia

Ngay SH Loai Mic phai  Loai bo

T/g stra chira Sai sOt stra chira

| | I8 | [80 | [caidat | [Kiém thu

| |28 phat ||

Mo ta Vong lap khong két thiic do s6 mii 4m, quén ddi dAu khi trir.

Bang 3.2.4 Ban ghi ghi chép sai sot
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3. Sur dung mot dong riéng biét cho tung sai sot. Khong nén nhom cac sai sot lai trén cung
mot dong.

4. Ghi nhdn ngay sai sét dwoc phdt hién. Néu ban phét hién nhiéu 15i trong cling 1 ngay,
ban c6 thé dé tréng cac muc ngay tiép theo cho dén muc dau tién cua ngay ké tiép. Trong
bang 3.2.4, sinh vién X tim thdy tat ca cac sai sot vao ngay 28/10, vi vdy cdu khong can
nhap lai ngdy vi n6 duoc ngam hiéu 1a “nhu trén” cho dén khi c6 sy thay doi.

5. Sau khi sita 16 xong, ghi nhdn logi sai sét. C6 thé ban cam thiy ling ting vé viéc loai
sai sOt nao thi phu hop, hiy sir dung 6c phan doan ciia ban. Dimg phi thoi gian lo ling vé
viéc loai sai s6t nao méi chinh xac nhung ban ciing can nhat quan mot cach hop 1y. Vé sai
sot 1 trong bang 3.2.4, sinh vién X phat hién ra ring van dé 1a thiéu dau “;”. Khi da giai
quyét xong van dé, cau ghi nhan lai con $6 20 dudi muc Logi cho sai sot 1.

6. Ghi nhdn pha cia quy trinh khi ban mdc phai sai sét. Khong phai diéu nay lic nao ciing
r& rang nhung nd khéng nén 1a van dé cho cac chuong trinh nho. Str dung phan doan tot
nhat cta ban va dimg phi thoi gian lo ling vé né. Trong vi du nay, sinh vién X tu tin rang
cau da pham sai sot khi thiéu “” khi dang viét chuong trinh, vi vdy céu ghi nhan tir “cai
dar” dudi muc Mdc phdi.

7. Ghi nhdn lai pha trong qui trinh ma ban loai bo duoc sai sot Pay thuong 1a pha khi ban
tim théy sai sot. Vi du, ¢ day, vdi sai sot 1, sinh vién X dang & pha bién dich khi cau tim
théy va chinh sua sai sot, vi vay cau ghi nhén tr “bién dich” & muc Loai bo.

8. V&i thoi gian chinh sira sai sot, wée heong thoi gian tie khi ban bdt dau biét dwoc va bt
dau 1am viéc voi sai sot cho dén khi ban hoan tat viéc chinh stra va kiém tra n6. Khi bat
dau chinh stra sai sot 1, sinh vién X ghi lai thoi gian trén dong hd ctia minh. Khi cau di sira
xong sai sOt va kiém tra dé biét chic chin né duge sira ding, mdt l4n nita cdu lai xem déng
ho va thdy céu chi bo ra khoang 1 phit. Thong thudng, véi cac sai sot bién dich, thoi gian
sira chita s& chi 1a 1 phuat hodc hon chiit xiu. Tuy nhién, véi cac sai sot tim thy trong pha
kiém thir, viéc sira sai c6 thé chiém nhiéu thoi gian hon. Ban c6 thé sir dung dong ho hay
ddng hd bam gid dé do thoi gian sira chita, nhung véi cac stra chira ngan thi viéc ban phan
doan thuong s€ thich hop hon.

9. Muc sai sot sira chita 13 cac sai sét mac phai khi dang chinh stra cac sai sot khac.

10. Viét mot mo td ngdn gon vé cdc sai sot trong phan mé ta. Mb ta cang ngin va cang
don gian cang tot nhung phai rd rang. Vi dy, chi can ghi nhan mot ddu ;” dé chi viéc thiéu

“”. V&1 mot sai sot phure tap hon, hay viet mot vai dong néu can. Véi sai sét 1, sinh vién X
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chi don gian ghi “thiéu ;”. Vi hau hét cac sai sot trong bang 3.2.4, cau phai dua ra mot mo
ta chi tiét hon. Tuy nhién, bai vi mé ta nay chi dé cho ban str dung nén khong can phai viét
gi nhiéu hon can thiét dé nhic cho ban nhé vé van dé.

Ngudi ta thuong ling tang vé loai sai sot va nghi ring nén c6 mot loai riéng danh
cho viéc hiéu sai va nham 1an. Vi dy, néu ban khong hiéu yéu cau hoic khong quen véi
moi trudng phat trién, ban s& pham nhiéu sai s6t. Van dé nay thi quan trong, nhung né lai
lién quan dén nguyén nhdn sai sot. Vi chi c6 logi ctia sai sot 1a lién quan nén chi ¢ 2 ciu
hoi: C6 phai co gi sai trong san pham va néu nhu vay thi loai cia sai sot 1a gi? Vi vay, mic
du hiéu nguyén nhan thi rat can thiét d¢ ngan chin sai sot nhung loai cua sai sot chi mo ta
diéu gi sai trong san pham ma thoi.

3.2.7 Dém sai s6t

Viée xac dinh sai st c6 vé nhu rd rang, nhung n6é khong nhu vay. Vi duy, trong bién
dich, chi dém cac thay d6i ma ban stra. C6 nghia 1 néu trinh bién dich dua ra 10 thong bao
16i cho 1 13i thiéu «;”, va 13i thiéu «;” 1a 13i duy nhét. Vi vay, ghi nhan 1 sai sot trong ban
ghi ghi chép sai s6t cho mot sira chita chwong trinh, bat chap s6 thong bao 15i cua trinh
bién dich.

Tuong tu, khi ban phat hi€én mdt sai sot thiét ké trong khi dang viét code thi do 1a 1
sai sot thiét ké. Tuy nhién, trong thiét ké, ban c6 thé hay thay dbi y dinh vé cach lam diéu
gi d6. Néu ban dang sira mot sai sot trong yéu cau hay dic ta thi d6 1a sai sot yéu cau hay
didc ta. Tuy nhién, néu ban dang nghi mot cach tét hon dé thyuc hién thiét ké thi d6 khong
phai 12 mot sai sot. Ban ciing s& thuong bat va sira 16i ngay khi ban tao ra nd. Nhing su
diéu chinh nhu thé 1a mot phan cia sang tao tw nhién, khong phai 14 sai s6t. Bi quyét 1a ban
ghi nhan céc sai s6t ma ban da dé lai trong san phém khi ban di hoan tat thiét ké ban dau
hay cai dat.

Vi du, néu ban nhiap mét dong 1énh va ngay lap tic thiy sai va sira ngay tén bién
viét sai thi day khong phai 14 sai s6t. Nhung néu ban di hoan tét cai dat chuong trinh va vé
sau nhan ra viéc viét sai tuong tu nhu thé thi d6 1a mot sai sot va hay dém chung. Vi vay,
néu cach lam thong thuong cta ban 1a kiém tra mdi dong 1énh ngay sau khi ban viét ra thi
nhimg sai sot kiéu nay khong duoc tinh.

Hiy bat dau viéc dém sai sot bit ctr khi ndo ban hoan tit mot pha ctia san pham hay
mot phﬁn cla san phém. Vi dy, sau pha thiét ké, ban s& dém tit ca céc sai sot thiét ké. Tuy

nhién, gia st réng ban dang cai dat 2 thu tuc chuong trinh. Sau khi cai dat thu tuc dau, ban
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quyét dinh viét thu tuc thr 2 trudc khi bat dau bién dich. Pang cai dat cho thu tuc th 2 thi
ban nhan ra rr:ing ban di dat tén mot tham sd sai trong thu tuc dau. bay 1a mot sai soét cho
du ban dang ¢ pha cai dat, vi ban da hoan tat viéc cai dat cho tha tuc thu nhét.

Chu y rang trong tai liéu nay khong doi hoi ban phai dém sai s6t tim thay trong pha
thiét ké hay cai dat. Ban dau thi quan trong 13 phai tp trung vao cic sai sot tim thiy trong
bién dich hay kiém thir. Mot khi ban da quen voi1 viéc thu thap dir li¢u sai sot, ban sé& biét
rd hon tai sao céc dir li€u sai s6t nay la can thiét. Khi dé ban c6 thé mudn tim hiéu nhiéu
hon vé sai sot ban tao ra va chinh stra trong pha thiét ké va cai dat. Vi ban sé méc hau hét
cac sai sot trong khi thiét ké va cai ddt nén day 1a cac pha ma ban phai xem xét dé hiéu
nguyén nhan sai st va biét cach ngin chin chung. Tuy nhién, vao lic ndy, hiy bat dau chi
Vv6i cac sai sot ma ban tim thay trong bién dich va kiém thir.

3.2.8 Sir dung ban ghi ghi chép sai sot

Tai sao ban phai dém sai s6t? Khi ban thu thap dir liéu vé sai sot, hay nhé tai sao
ban lai dang lam diéu do:

Dé cai tien viéc ldp trinh cua ban. Céac dir li€u sai sot 1a dé gitp ban cai tién cach
ban 1ap trinh. Trong khi viéc phong tranh céc sai sot thi d& nhung ban khong thé quéan ly
sai s6t néu ban khong hiéu ching. Piéu ndy c6 nghia ban phai thu thip dir liéu chinh xac
vé ching.

Pé giam s6 sai sét trong chwong trinh ciia ban. Ai cling méc sai sot, nhung bing
cach sir dung cac phuong phap dang ddn va can than, ban co thé giam sd luong sai sot méic
phai nay.

Dé tiét kiém thoi gian. Sai sot tao ra thém cac sai sot. Sai s6t cang ton tai lau trong
chuong trinh thi cang can nhiéu thoi gian hon dé tim va cang kho dé stra chita. Van dé vé
yéu cau dan dén thiét ké sai, 16i thiét ké gy ra 13i thyc thi, 1 thyuc thi lam chuong trinh c6
sai sot. Do 1a 1y do tai sao viéc loai bd sai so6t cang sdm cang tdt sau khi ban méc phai lai
quan trong nhu vay.

Dé tiét kiém tién bac. Sai sot thi dit do6. Sau khi kiém thir don vi, chi phi im va sira
16i tang 1én 10 lan v&i mbi pha kiém thir hay béo tri sau do.

Pé thue hién trach nhiém céng viéc cia ban. Sai sot 1a do k¥ su mac phai do d6

trach nhiém cua ho Ia tim va stra 10i.
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3.2.9 Ban tong két ké hoach dé an cap nhat
bén lac nay, ban s€ hoan tat thém cac muc sau trong ban téng két ké hoach dé an

v6i1 céc chi dan sau:

Sai s6t mac | Sau khi phét trién, tim va dién s6 luong sai sot thuc té mac phai trong
phai thuc té moi pha

Pén ngay Véi mdi pha, nhip vio tong s sai sot thuc té va sai sot Pén ngay tir
chuong trinh gan nhat.

Dén ngay % Véi mdi pha, nhap vao 100*(Sai s6t Pén ngay cua pha d6)/(Tong sai sot
Dén ngay)

Sai sot loai bd | Sau khi phat trién, tim va dién so lugng sai sot thuc té loai bo trong moi
thuc té pha

Dén ngay Véi mdi pha, nhip vao tong so sai sot thuc té va sai sot Dén ngay tir
chuong trinh gan nhit.

Dén ngay % V&i modi pha, nhap vao 100%*(Sai sot Dén ngay cta pha do)/(Tong sai sot
Dén ngay)

Bang 3.2.5 Mt s6 chi din cip nhat cho ban tong két ké hoach

Trong pha tong két, xem lai ban ghi sai sot va dém sb luong sai st mic phai trong
mdi pha. Tir ban ghi ghi chép sai s6t & bang 3.2..4, sinh vién X dau tién tinh sai s6t 3 va 6
mic phai trong thiét ké do vay cdu dién 2 dudi cot Thue té & dong thiét ké cua bang 3.2.6.
Sau sai sot con lai déu méic phai trong pha cai dit, do vay cau dién 6 vao dong cai dat.
Téng cong 1a c6 8 sai s6t méc phai.

Ké dén, dém sb sai sot loai bo duge trong moi pha. Sinh vién X dém duoc 6 sai sot
loai bo trong bién dich va 2 trong kiém thir nén cau dién 6 va 2 & cac dong nay ciia phan
sai sot duoc loai bo. Mot 1an nira, tong cong 1 8.

Sau khi ghi nhan s sai s6t méc phai va loai bo, hoan tit cot Dén ngay va Dén ngay
% tuong tu cach ban da lam vai dir li¢u thoi gian.

Véi dir liéu Dén ngay %, that dang ngac nhién 1a cac k¥ su ¢6 thé ude lugng sb sai
sot ma ho mac phai va loai bdo mot cach chinh xac nhu thé nao. Thoéi quen chi phdi cac 13i
1am cta chung ta, do d6 khi ma chung ta con chua thay ddi cac thoi quen nay, ching ta s&
con tiép tuc méc nhitng sai sot twong tu. Vi vay, trur khi ban thuc hién mét vai su thay doi
16n nhu 12 sit dung mot quy trinh khac, lam viéc v6i cac ing dung phure tap hon, hay thay
ddi moi truong phat trién, ban c6 thé s& mac phai sd luong sai sot tuong tu trong chuong
trinh ké tiép nhu d4 timg méc trong chuong trinh trudc do.

Phan con lai cta ban téng két ké hoach du an dugc hoan tit kha giéng vO1 cach

trude d6. Chi y rang khi di c6 cac ti 1é Dén ngay, ban khong can phai theo ddi Pon vi va
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Téc d6 phat trién chuong trinh trong ban ghi sé céng viéc nita. Tuy nhién, vi ban ghi nay

rat thuan tién cho viéc tham khao thong tin du an, ban nén tiép tuc theo doi s cong viéc

trong chuong trinh.

Sinh vién
Chuong trinh

Nguoi huéng dan

Toém tit
Phuat/LOC
LOC/Gio

Sai sot/KLOC

Hiéu sudt
A/FR

Kich thwéc chwong trinh

(LOC)

Téng méi va thay doi
Kich thudc toi da

Sinh vién X Ngay 28/10/96
Chuong trinh # 10
Thay Z Ngon ngilr Ada
Ké hoach Thue té Dén ngay
6.76 6.12 6.50
8.88 9.80 9.23
57 105

Kich thudc tdi thiéu
Thoi gian trong pha Ke hoach

(phut)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dat

Xem lai ma

Bién dich

Kiém thtr

Téong két
Téng cong

Kich thudce tbi da

Sai sot mdc phdi

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dat

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thii
Téng cong

Sai sot loai bo
Lén ké hoach
Thiét ké
Cai dat
Xem lgi ma
Bién dich
Kiém thi

Thue té Dén ngay Dén ngay %
13 18 33 4.8
11 43 55 8.1
130 162 308 45.2
44 21 70 10.2
82 73 165 24.2
17 32 51 7.5
297 349 682 100.0
392
Kich thudc téi thiéu 203
Ké hoach Thuc té Dén ngay Deén ngay % Sai sot/gio
2 2 25.0
6 6 75.0
8 8 100.0
Ké hoach Thyec té Dén ngay Dén ngay % Sai sot/gio
6 6 75.0
2 2 25.0
8 8 100.0

Téng cong

Bang 3.2.6 Mt vi du ban tong két ké hoach dé an PSP
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3.3 Tim kiém sai sét
3.3.1 Cic buéc trong tim kiém sai sot
Mic du khéng c6 cach nao dé ngimg viéc méc phai sai sot, nhung ching ta c6 thé
tim va loai bo hau hét cac sai sot sém trong qua trinh phat trién. Sau khi da tim hiéu quy
trinh PSP, ban s€ nhan théy réng viéc tim kiém va loai bo 16i sém sé tiét kiém thoi gian va
s& cho san pham t6t hon. Chang han nhu néu ban tim thay va sta sai sot thiét ké trudc khi
chuyén sang cai dat thi ban s& khong phi thoi gian thuc thi ban thiét ké sai. Tuong tu, khi
ban sira 16i cai dat truéce khi bién dich va kiém thir thi s& tiét kiém dugc thoi gian tim kiém
va chinh stra nhing 15i nay trong qué trinh bién dich va kiém thir. Phan nay chi cho ban
cach tim ra sai sot som trong quy trinh phat trién va cung cip cac dir liéu ma ban c6 thé
dung dé danh gi4 tinh hidu qua ctia nhitng phuong phéap loai bo sai sot ndy.
C6 nhiéu cach khac nhau dé tim sai sét trong mot chwong trinh, nhung xét vé ban
chat thi nhitng phuong phap nay déu gom nhing budc sau:
1. Nhan dién céc tri¢u chiing sai sot
2. Luén ra tir nhitng triéu ching nay dé dinh vi sai sot.
3. Hiéu chuong trinh c6 sai sot gi
4. Quyét dinh sira sai sot nhu thé nao.
5. Chinh sua sai sot.
6. Kiém tra xac nhan lai viéc chinh stra d3 giai quyét duoc van dé
3.3.2 Nhiing cach dé tim va chinh sira 16i
C6 nhiéu cong cu va trg gitip dugc tao ra dé hd tro cho cac k¥ su trong nhiing budc
nay. Cong cu dau tién ma cac k¥ su van thuong dung 13 trinh bién dich. Trinh bién dich c6
thé xac dinh dugc hau hét cac 16i ct phap nhung né khong hiéu duoc ¥ dinh cua ban 1a gi.
Vi vay, trinh bién dich thuong dua ra rat nhiéu théng bao 18i cho cac 18i ¢6 vé don gian.
Tuy nhién, n6 chi c¢6 thé dua ra cac triéu chimg sai sot va ban phai tu tim ra van dé 1a gi va
nam ¢ dau. Trinh bién dich s& khong phat hién ra moi 16i chinh ta, diu cu hay nhiing sai
sot ¢t phap khac. Ly do 1a vi trinh bién dich c6 thé thuong phat sinh m tir nhitng chuong
trinh ngudn c6 sai sét. Trong khi hau hét nhimng sai sét bi bo qua nay la thiét ké sai thi
ciing ¢6 nhiing 16i vé ca phap don gian. Dudng nhu 1a khong thé khi mot trinh bién dich ¢
thé bo qua nhiing sai sét ci phap nhung dir liéu cta tac gia Humphrey tir vai ngan sai sot

C-++ da cho thiy diéu nay c6 xay ra véi khoang 9.4% cua 15i ¢t phap. Chi vi chuong trinh
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kiém tra 15i chinh ta khong bat hét tat ca cac 15i chinh ta nén trinh bién dich ciing khong
bat duoc hét cac sai sot ca phap.

Céch thi hai dé tim ra cac sai sot 1a thong qua kiém thir. C6 rat nhiéu loai kiém thir
va tat ca chung déu doi hoi cac tester phai cung cap dit lidu va diéu kién test (thinh thoang
goi 1a cac trudng hop test hay kich ban test). Chat lugng cua viéc kiém thir vi vay bi anh
huong bai cip d6 ma cac kich ban test ndy c6 bao quét hét tit ca cac chic ning quan trong
ctia chuwong trinh. Tester s& chay cac trudng hop test nay dé xem chwong trinh c6 cho két
quéa dung hay khong. Piéu nay bao ham mdt trach nhiém khac cua tester: biét két qua ctia
céc bo test s& nhu thé nao néu chuong trinh chay dung.

Mic du céac test c6 thé dugc sir dung dé kiém tra hau hét bat ky chuc ning cia
chuong trinh nao, nhung né ciing c6 nhing han ché. Pau tién, gidng nhu trinh bién dich,
kiém thir chi dua ra budc dau tién ciia quy trinh sira chita sai s6t. Nghia 13, ban chi chuyén
tir triéu chimg sang van dé trudc khi ban bat dau cong viée sira chita. Van dé tha hai 1a
chung ta khong thé bao quat hét tit ca cac trudong hop test. Néu kiém thur tit ca cac kha
nang thi s& phai can rat nhiéu test. Ngay ca nhiing chuong trinh don gian ciing lién quan
dén nhiéu su két hop c6 thé cua dir liéu va diéu kién tinh toan, test toan dién thi rat tiéu ton
thoi gian. Cudi ciing, voi bat ctr chuong trinh ngoai trir chuong trinh don gian nao, test
toan di¢n thi khong thé vé mat thuc té.

Céch thir ba dé tim kiém sai sot chinh thi qua phd bién. Do chinh 1a giri nhiing
chuong trinh ¢6 sai s6t cho nguoi dung va dgi ho phat hién ra va bao céo lai sai sot. Pay la
chién luoc ton nhiéu chi phi nhat. Vi du, trong mét ndm, IBM tiéu tén khoang 250 triéu $
chi cho viéc chinh stra va cai dit lai cac ban va cho 13000 sai sot duoc bao cao lai tir khach
hang, tinh ra khoang 20.000$ cho mdi sai sot.

Céch cubi cung va ciing 1 cach hiéu qua nhat 1 tim kiém va chinh sira cac sai sot
bang viéc ca nhan xem xét lai chuong trinh ngudn. Piéu nay nghe ¢ vé 1a cach kho nhat
dé lam sach mot chuong trinh c6 sai sot, nhung thuc ra dé6 1a cach nhanh nhét va hiéu qua
nhat. Nhitng phan sau s& giai thich cu thé 1y do tai sao.

3.3.3 Xem xét lai code

Xem xét lai code chinh 1a mot cach dé tim sai sot nhanh chong. Dé thyc hién viéc
xem lai code, ban s€ nghién ctru ma nguén dé tim 18i. Thoi diém tot nhat dé 1am cong viéc
nay 1a sau khi viét ma ngudn xong va trudc khi chudn bi bién dich va kiém thtr. Vi hau hét

nhimng sai s6t phan mém déu bat ngudn tir sy so suat don gian nén chiung dé dang dugc
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nhén ra ngay sau khi ban vira thiét ké hay viét ma xong. Tai thoi diém nay, ban van con
nhé nhimg gi dinh 1am va d6 ciing 1a 1ac ban biét cach sira bat cir sai sot nao.

C6 rat nhiéu cach dé xem xét code, nhung cach pho bién nhét 1a in chuong trinh ma
ngudn va xem xét moi dong. Tat nhién ban ¢ thé xem lai code trén man hinh may tinh
nhung cic k¥ su nhan thay rang thuan tién hon ngay ca véi nhiing chuong trinh nho khi
chung duoc in trén gidy. Viée in trén gidy ciing cho phép ban chuyén giita cac doan code,
ghi chii va danh dau cac doan da hoan tit mot cach nhanh chéong.

Mic du viée xem lai code tiéu tén thoi gian nhung n6 s€ hiéu qua hon nhiéu so véi
viéc kiém thu. S liéu 1ay tir cac ki su va sinh vién cho thiy viéc xem lai code hiéu qua
hon tir 3 -5 1an. Vi du, mot k¥ su c6 thé tim ra tir 2 - 4 15i trong 1 gid khi kiém thir don vi
nhung sé& tim ra 6 — 10 sai sot trong moi gid xem lai code.

Ly do tai sao xem lai code hi¢u qua 1a do trong qua trinh xem lai code, ban s& nhan
ra sai sot chit khong phai triéu chimg cua sai sot. Khi xem lai timg dong 1énh, ban nghi vé
nhimg gi ma chuong trinh s& lam. Vi vay khi c6 gi d6 trong co vé khong 6n, ban co thé
thdy duoc van dé va nhanh chéng chinh stra. Vi thoi gian doi hoi dé chuyén tir triéu chimg
sang van d¢ 1a phan chinh ctia chi phi tim va stra sai sot trong sudt qua trinh bién dich va
kiém thtr nén viéc xem lai c6 thé tiét kiém rat nhiéu thoi gian.

Tuy nhién viéc xem lai code cling c6 nhuoc diém. Hai nhugc diém chinh 1a tén thoi
gian va kho dé thyc hién dung dan. Tuy nhién, viéc xem lai cling 1a mot ki niang nén c6 thé
hoc va cai tién bang cach luyén tap. Nhung ngay ca khi ¢6 kinh nghiém, ban ciing s& chi
tim duoc trung binh tir 75% dén 80% sai sot trong chuong trinh. N6 ciing s& chiém it nhat
30 phut dé xem xét k§ ludng mdi 100 LOC ctia md ngudn. Khi thuc hién xem lai nhanh
hon nhiéu téc do nay, ban s€ luén bo sot rat nhiéu sai sot.

3.3.4 Taisao cin phai tim sai s6t s6'm?

Co rét nhiéu Iy do dé xem lai chuong trinh trude khi bién dich va kiém thir chiing.
Ly do quan trong nhat 1a ban khong thé dwa ra mot chuong trinh c6 sai sot va sau do lam
cho no tré thanh mot san phém cd chét luong. Mot khi ban da viét mot chuong trinh c6
khiém khuyét thi n6 s& luon ludn 1a khiém khuyét. Ban c6 thé da sira tit ca nhing 15i da
biét va c6 thé 1am cho n6 hoat dong theo nhitng dic ta ma ban da kiém thtr, nhung khi dé
n6 s& 1a mot chuong trinh khiém khuyét v6i nhiéu miéng va.

Hay xét mot vi dy, gid st ban dinh mua mot xe hoi mdéi. Trudce khi quyét dinh, ban

tham quan nha méy lap rép ctia 2 hing san xuat. Tai mot nha may, ban thay c6 rat nhidu xe
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dep di ra khoi hang xe va di vao kiém ther. Mic du chiéc xe nhin that tuyét, viéc kiém thir
d4 phat hién ra trung binh 10 sai s6t mdi xe. Tat ca cac sai sot nay déu dugc stra chira va xe
dugc giri dén cho nhitng ngudi budn ban.

Tai nha may tht 2 cling thyc hién kiém thtr nhu nha may dau tién. Tuy nhién, &
day, cir mdi 10 xe thi viéc kiém thtr chi tim thiy 1 sai sot. Ngay ca néu xe & nha may nay
ban dit hon mot chat thi ban ciing s& van thich chung hon, bat chép cac su khac biét nao
khac. Ban biét rang viéc kiém thir s& khong thé tim thay dugc tit ca cac van dé, cur gia st
réng quy trinh san xuét tao ra mot vat vo dung thi chiéc xe d6 van ludn 1a mot vat vo dung,
bat chap s luong kiém thtr va thanh tra nhu thé nao di nira.

Chuong trinh cling nhu vdy. Dé san xuit dugc phin mém chat lugng, mdi budc
phat trién phan mém phai co chat lugng cao. Nhiing viéc tuan thii chat lugng mot cach
nghiém ngat nhu vay co thé rat dat do, nhung thuc ra ching sé tiét kiém dugc thoi gian.
3.3.5 Chi phi ciia viéc tim va sira 16i

Trong nhitng dy 4n phian mém dién hinh, mot san pham duogc chia thanh nhiéu
thanh phan chwong trinh nho hay cac module. Mdi k¥ su sau d6 s& phat trién mot hay
nhiéu trong sé nhitng module nay. Sau céac giai doan thiét ké, thyc thi va bién dich module,
nguoi ky su s€ thuc hién viéc kiém thir don vi. Sau d6, cac module dugc két hop lai thanh
cac thanh phan 16n hon va dugc kiém thir tich hop. Céac thanh phan duoc kiém thir & cac
mirc d6 khac nhau trude khi dugc két hop thanh san pham dé kiém thtr san pham. Cubi
cung thi san pham dugc lap rap thanh hé théng va duge dua vao dé kiém thir hé thong.
Mic du c6 nhiéu su khac nhau vé kich thudce, do phtrc tap cua hé théng, thi nhitng qui trinh
tuong tu cling dugc dung cho hau hét tit ca cac loai san pham phan mém.

Chi phi cho viéc tim kiém va sira 16i ting khoang 10 1an theo mdi budc trong qui
trinh phat trién. Trong giai doan xem lai code, ban s& tim va sira sai sét véi toc do trung
binh 1a 1 d&én 2 phut/sai sot. Trong kiém thir don vi thi tdc d6 trung binh sé& 1a tir 10 dén 20
phut/sai s6t hodac hon. Vi chi mot it sai sot thoi thi chénh I¢€ch cling da 1én té1 vai gio.

Thoi gian dé tim sai sot trong kiém thir tich hop, thanh phan hay hé thong ciing s&
khac nhau cing voi quy mo va d phic tap cta hé thong. Tim va sira sai sot trong cac hé
thdng 16m va phire tap hon thi s& can nhiéu thoi gian hon. Vi du, trong kiém thir tich hop,
mdi sai s6t c6 thé ton mot gio hodc hon, va trong kiém thtr hé thong mdi sai sot ¢ thé
chiém tir 10 dén 40 gio hodc hon. Mot khi san pham di dugc chuyén téi khach hang, chi

phi s€ con nhi€u hon rat nhiéu, phu thudc vao loai san pham va so lugng khach hang.
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Mot li do quan trong khac cho viéc phai tim kiém sai sot sém 1a viéc bién dich, g0

16i va kiém thir khong han 13 hiéu qua tuyét déi. Trinh bién dich 1a coéng cu tim 18i nhanh

nhit nhung chung ciing chi tim dugc khoang 90% 15i ct phap, va rét it 16i logic. Viéc kiém

thir don vi ¢6 vé 1a chién lugc kiém thir hidu qua nhat nhung n6 ciing chi tim ra khoang

mot nira nhing sai sot trong chuong trinh. Sau giai doan kiém thir don vi, hiéu qua kiém

thir giam dan.

Vi vay, néu muon san xuat mot sadn pham chat lugng cao thi hodc 1a phai tao ra mot

chuong trinh sach 16i ngay tir ban dau hodc 1& phai tén nhiéu thoi gian cho viéc kiém thir.,

3.3.6 Sir dung xem xét lai dé tim sai sot

Tiéu chuan dau vao

Kiém tra cac phan sau da c6 day du:
- Yéu cau

- Ban thiét ké chuong trinh

- M ngudn ciia chuong trinh

- Tiéu chuén cai dat

1 Quy trinh xem lai

Pau tién, tao ra ma nguon chuong trinh da hoan tat

Trude khi bién dich hay kiém thtr chuong trinh, in ra ma ngudn
chuong trinh.

K& dén, xem lai code.

Trong sudt qua trinh xem lai, cAn than kiém tra timg dong code dé
tim va chinh stra cang nhiéu sai s6t ma ban co thé tim thdy cang tdt.

2 Stra chira sai sot

Stra céc sai sot duoc tim thay.
Kiém tra lai cac chinh stra dé bao dam rang chung da dung.
Ghi nhan lai cac sai s6t trong ban ghi ghi chép sai sot.

3 Xem lai vé do bao
phu

Kiém tra thiét ké dd dap tmg tat ca cac chirc ning mo ta trong yéu
cau hay chua.
Kiém tra xem ma nguon cé thye thi tat ca cac thict ké.

4 Xem lai logic
chuong trinh

Kiém tra logic thiét ké da dung hay chura. o
Kiém tra chuong trinh da thuc thi chinh xac logic thiét ké hay
khong.

5 Kiém tra tén va
kiéu

Kiém tra tat ca cac tén va kicu da dugc dinh nghia va st dung dung
hay khong.

Kiém tra vé viéc dinh nghia ding cac kiéu integer, long integer va
kiéu dir liéu cham dong

6 Kiém tra tat ca
cac bién

Béo dam rang tat ca cac bién déu dugc khai tao.
Kiém tra cac van d¢ tran (overflow, underflow, out of range...)

7 Kiém tra ca phap
chuong trinh

Kiém tra ma nguon co theo diing dic ta cia ngdn ngit hay khong.

Tiéu chuan dau ra

Khi hoan tat, ban phai c6 duoc:

- M6t ma ngudn hoan chinh va chinh xac.
- Ban ghi thoi gian hoan tat.

- Ban ghi sai sot hoan tat.

Bang 3.3.1 Kich ban xem lai code
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Co 1€ ban théy kho tin rz‘ing viéc theo doi va ghi nhan lai cac sai sot s€ cai thién
cong viéc cua ban nhung nhiéu sinh vién khi 4p dung phuong phap nay da giam duoc sb
luong sai s6t ma ho tim théy trong khi bién dich va test tir 5 dén 10 1an. Viéc xem lai code
hiéu qua dén ndi sau khi ban da sir dung chung va théy dugc hiéu qua, ban sé xem viéc
xem xét lai 1a mot phan hién nhién trong quy trinh c4 nhan ctia minh.,

Buégc dau tién trong viéc xem lai la dé hiéu duoc loai sai s6t ma ban pham phai.
DPay 1a 1i do chinh cho vi¢c tai sao phai tdp hop lai cac dit licu vé sai sot. Loai sai sot trong
chuong trinh tiép theo ciing ¢6 thé giéng nhiing sai sot trong cac chwong trinh trudc. Didu
nay 1a su that néu ban van tiép tuc phat trién phdn mém theo cach thirc cii. Mit khac, khi
ban ¢6 k¥ ning va kinh nghiém hodc khi ban thay d6i quy trinh thi s6 luong va loai sai sot
moi thay doi.

Muyc dich cua vi¢e xem lai code 1a tim dugc cang nhiéu sai sot cang sdm cang tdt
trong qui trinh phat trién phan mém. Ban c¢6 thé cling mudn tim dugc sai sot trong khoang
thoi gian cang ngan cang tot. Kich ban dé xem lai code duoc thé hién trong bang dudi day.
Diéu quan trong khi xem lai code la:

- Thuc hién xem lai trude khi bién dich 1an dau.

- Thyc hién xem lai trén ma ngudn dugc in trén gidy.

- Ghi nhan lai mdi sai sot tim thdy duoc trong ban ghi ghi chép sai sot.

- Trong sudt qué trinh xem lai, kiém tra tat ca cac loai sai s6t da gip trudc day trong
bién dich va kiém thur.

3.3.7 Ly do xem xét lai trwée khi bién dich
Co mot vai ly do dé xem lai code truge khi bién dich chung:

1. Du la xem lai truéc hay sau khi bién dich thi ciing chiém thoi gian nhu nhau dé
thuc hién viéc xem lai mot cach ky ludng.

2. Xem lai trudc sé tiét kiém rit nhiéu thoi gian bién dich. Trudc khi thuc hién xem
lai code, cac ky su thuong phai bo ra tir 12% - 15% thoi gian phat trién dé bién
dich. Mot khi ho xem lai code, thoi gian bién dich s€ giam Xuéng con 3% hay it
hon.

3. Mot khi céc k¥ su da bién dich chuong trinh thi thuong cong viéc xem lai ctiia ho
khong duoc ky ludng.

4. Trude hodc sau khi xem lai code thi bién dich déu c6 hiéu qua ngang nhau.
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5. Kinh nghiém cho thdy khi chuwong trinh c6 nhiéu sai sot trong bién dich thi s& co
nhiéu sai sot trong kiém th.
3.3.8 Cac dang xem lai khac
Trong céc t6 chirc phan mém, cach 1am pho bién 1a cac k¥ su xem xét chuong trinh
13n nhau. Viéc nay goi la xem xét lai ngang hang hay thanh tra. Thanh tra t6t c6 thé tim
dugc tir 50% - 70 % sai sot trong mot chuong trinh. Viéde nay c6 thé tén nhiéu thoi gian
nhung chung t6 ra vo cung hi¢u qua. Nguyén nhan la cac ky su thuong kho nhan ra sai sot
ctia chinh ban than minh. Ho tao ra thiét ké va ho biét rang thiét ké d6 dinh lam gi. Néu y
tudng co sd cua ho co thiéu sot hodc ho tao ra cac thiét ké hay cac gia dinh thyc thi sai thi
ho thudng c6 van dé trong viée phat hién ra chung. Viéc thanh tra cé thé gitp vuot qua van

dé nay. Dir lidu vé thoi gian dé tim ra sai sot bang thanh tra dugc thé hién trong bang dudi.

Tham khio Thanh tra Kiém thir Swr dung
Ackerman 1 2-10

O’Neil 0.26

Ragland 20

Russel 1 2-4 33
Shooman 0.6 3.05

vanGenuchten 0.25 8

Weller 0.7 6

Bang 3.3.2 S6 gio' dé tim ra sai sét
Vi cac chuong trinh nho thi viéc thanh tra thuong khong xac dang, nhung véi cac
du 4n 16n hon hay bét cu chuong trinh cong ngh¢ nao thi vi¢c thanh tra nén luén dugc thyuc
hién. Chién luoc t6t nhét 1 thuc hién xem lai code ca nhan trude khi bién dich. Sau do,
trude khi thue hién bat ctr kiém thir nao, hdy tién hanh thanh tra. Tuy nhién, trong tai liéu
nay, ching ta s& khong ban dén van dé thanh tra.
3.4 Danh sach kiém tra (checklist) xem lai code

3.4.1 Tai sao checklist lai c6 ich?

Mot checklist bao gém mot chudi cac bude tha tuc ma ban mudn lam theo mot
cach chinh xac. Khi c6 nhiing viéc quan trong can 1am mdt cach chinh xac nhu da dinh 3,
ngudi ta thuong sir dung checklist. Vi du, cac phi cong str dung chiing dé kiém tra chudn bi
bay trude khi ct canh. Mic du ho vira méi kiém tra cling chiéc may bay d6 cach do 1 gio,
ho van lam lai mot 1an nita. Mot nghién clru v tai nan cliia mot hang hang khong My cho
thdy truéc mdi tai nan, checklist chuan bi bay da khong dugc tuan theo mot cach nghiém

ngat.
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Boi vi tim ra va chinh stra duoc moi 16i trong chuong trinh 13 diéu can thiét, ban
phai theo mot quy trinh chinh x4c. Mot checklist c6 thé bao dam viéc di theo quy trinh do.
Trong phan nay, chiing ta s& lam viéc vi mot checklist rat dic biét: checklist giup ban tim
sai sot trong khi thyc hién xem lai chuong trinh ban da viét. Ban s& biét cach dé tao ra mot
checklist xem lai ma dugc thiét ké riéng dé tim cac sai sot chinh xac di gay ric rdi cho
ban.

Checklist ciing c6 thé 1a mot ngudn cac y tuong. Khi ban di theo mot checklist ca
nhén, ban s& biét ban xem lai code nhu thé nao. Néu ban st dung checklist mdt cach dung
dén thi ban c6 thé biét dugce bao nhiéu sai sét ban s& tim thdy véi mdi budc checklist. Ban
cling c6 thé do duoc tinh hidu qua cta quy trinh xem lai va cai tién checklist. So sanh
checklist ctia chinh ban v&i nhitng k¥ su khéc ciing ¢ thé cho ban cic cach phuong phap
xem lai hiru ich khac.

Checklist gbi gon trong d6 cac kinh nghiém ca nhan. Bang cach sir dung va cai tién thuong
xuyén checklist ¢a nhan, ban s& cang ngdy cang tién bd trong viéc tim kiém sai sot trong
chuong trinh. Checklist ciing gitip ban tim 18i véi it thoi gian hon.

3.4.2 Mg¢t checklist vi du

Checklist & bang sau 1a do tac gia Humphrey thiét ké dé xem lai chuwong trinh C++.
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Tén chuong trinh va #:

Muc dich Huéng din ban trong viéce tién hanh viéc xem lai code hiéu Pén | Pén
qua ngay | ngay%
Téng quat Khi ban hoan thanh mdi budc xem lai, ghi cht b lugng sai sot
cua loai tim thiy trong cac 6 bén phai. Néu khong co, thi danh
dau vao do.
Hoan tat mot checklist cho mot chuong trinh, 16p, dbi tuong,
hay phuong phap trude khi bit dau xem xét tlep theo.
Hoan tat Kiém tra lai tat ca cac chirc ning trong thiét ké da duoc cai dat
chua.
Includes Kiém tra xem cic include c6 hoan tit chua
Khoi tao Kiém tra viéc khoi tao ciia cac tham s6 va cac bién.
e Tai luc bit dau chuong trinh.
e Lic bit ddu ciia mdi vong lap.
e Tai d4u vio ciia mdi ham hay thu tyc.
Céc 101 goi Kiém tra cac dinh dan cua cac 1oi g0i ham
e Con tro
e Tham s
e Sur dung toan tir ‘&’
Tén Kiém tra viéc sur dung va chinh ta cia tén:
e N0 c6 phu hop khong?
e N6 c6 & nam pham vi duoc khai bao khong?
e Cic cu truc/1op co st dung tham chiéu “.>?
Chudi Kiém tra tat ca cac chudi:
e Co6 dugc nhan dang boi con trd.
o Két thiic bang ky tu NULL
Con tré Kiém tra tat ca cic con tro:
e Co6 duoc khadi tao NULL
e Chi huy sau khi c6 cip phat new
e Ludn xda sau khi str dung néu cip phat new
Pinh dang Kiém tra dinh dang dau ra:
dau ra e Sy phan dong co6 hop 1y khong?
e Khoang cach c6 diing khong?
Cap {} Béo dam ring {} dugc dat dung, khop nhau.
Toan tir Kiém tra viéc st dung dung céc toan tir ==, =, |, ...
logic Kiém tra moi biéu thirc logic ¢6 ndm trong ()
Kiém tra Kiém tra timg dong 1énh:
ting dong e Dung cu phap.
e Dung dau cau
Céc chuan Béo dam rang mi phu hop vdi cac chuan cai dat
Mg va dong | Bao dam tat ca cac tap tin:
tap tin ¢ Dugc khai bdo diung
e Duoc mo
e D3 dong
Tong thé Nhin tong thé chuong trinh dé kiém tra nhiing van dé cta hé

thdng va nhiing van dé khong mong doi

Tong cong

Bing 3.4.1 Huwéng din va checklist xem lai code C++

3.4.3 Sir dung checklist xem lai code

bé s dung checklist xem lai code, doc mdi muc theo tht ty va lam theo nhing gi

mé ta mot cach chinh xac. Khi hoan tit mot muc thi danh diu vao checklist. Cudi cung,
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xem lai toan b checklist dé dam béao 1a ban da kiém tra hét moi muc. Néu ban van chua
kiém tra hét thi quay lai va thuc hién cac muc dd bo sot, danh dau lai va lai tiép tuc luét
qua danh sach dé bao dam khong bo sot gi khac. Khi sir dung checklist, lam theo cac budc
sau:

1. Xem xét ti mi chuong trinh v&i mdi muc trong checklist. Vi du, trong

checklist & bang 3.4.1, dau tién ta s& xem toan bd chuong trinh dé bao dam né

hoan toan thyc thi theo diing thiét ké. Trong sudt qua trinh xem lai, néu tim thay

bét ctr sai sot nao khac, hdy stra chung. Tuy nhién, du dinh cia ban van la kiém

tra chuwong trinh c6 theo ding thiét ké. Ké dén, tiép tuc xem lai voi muc ké tiép

cua checklist...

2. Trong bat cir qua trinh kiém tra nao, néu tim thay sai sét thi ghi chu lai bang

mdt gach trong chd trong dau tién chwa ding # ¢ bén phai. Vi 151 thir 2, gach

thém mot gach cling & 6 d6. Vi vy, sau khi hoan tit viéc xem lai, ban c6 thé biét

duoc c6 bao nhiéu sai sot ban da tim théy voi modi bude xem xét lai.

3. Sau khi hoan tat mdi muc kiém tra, néu khong tim théy sai sot nao thi ta dat

mot ddu X’ vao 6 # dau tién chua dung.

4. Khi xem lai chuong trinh c¢6 mot vai ham, dbi twong, hay thu tuc, tét nhat 1a

xem xé&t chung mdét cach riéng bi¢t. Nghia la, xem lai ham dau tién hoan tit va

dién vao cot # dau tién, sau do xem lai ham thir 2 va lai dién vao cot # thir 2, cur

nhu vdy cho dén khi xem xét hét tat ca cac thanh phan cta chwong trinh.

5. Cubi cung, nén xem lai tong thé toan bd chwong trinh dé tim ra nhiing loai

van dé& méi, khong mong doi, cac van dé vé hé théng hay nguoi dung.

bi theo qui trinh chung véi 1 checklist xem lai code dugc mo ta trong kich ban xem

lai code cap nhat & bang 3.4.2 va kich ban quy trinh PSP cap nhat & bang 3.4.3 sau. Kich
ban nay c6 mot sd thay doi khi thém vao checklist va doi hoi can phai hoan thanh né khi
thue hién xem lai. Biéu mau tong két ké hoach du 4n PSP va céc chi dan van khong thay

doi.
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Tiéu chuan dau vao

Kiém tra cac phan sau di co day du:
- Yéu cau

- Ban thiét ké chuong trinh

- M ngudn cta chuong trinh

- Tiéu chuan cai dat

- Mgt ban checklist xem lai code

Tong quét

Sur dung checklist xem lai code.

Lam theo cdc chi din ciia checklist trong qud trinh xem lai.

Khi két thic xem lai, dién gid tri vao cot Dén ngay va Pén ngay%
va dong Téng cong

1 Quy trinh xem lai

Pau tién, tao ra ma ngudn chuong trinh di hoan tat

Trude khi bién dich hay kiém thir chuong trinh, in ra mid ngudn
chuong trinh

Ké dén, xem lai code.

Trong sudt qua trinh xem lai, cAn than kiém tra timg dong code dé
tim va chinh stra cang nhiéu sai s6t ma ban c6 thé tim thiy cang tdt.

2 Stra chira sai sot

Stra cac sai sot duoc tim thay.
Kiém tra lai cac chinh sua dé¢ bao dam rang chiing da dung.
Ghi nhan lai cac sai sét trong ban ghi ghi chép sai sot.

3 Xem lai vé do bao
phu

Kiém tra thiét ké dd dap tmg tat ca cac chic ning mo ta trong yéu
cau hay chua.
Kiém tra xem ma nguon cd thuc thi tat ca cac thict ké.

4 Xem lai logic
chuong trinh

Kiém tra logic thiét ké da dang hay chura. o
Kiém tra chuong trinh da thyc thi chinh xac logic thiét k& hay
khong.

5 Kiém tra tén va
kiéu

Kiém tra tat ca cac tén va kiéu di dugc dinh nghia va sir dung diing
hay khong.

Kiém tra vé viéc dinh nghia dung cac kiéu integer, long integer va
kiéu dir liéu chdm dong

6 Kiém tra tat ca
cac bién

Bédo dam rang tat ca cac bién déu dugc khoi tao.
Kiém tra cac van dé overflow, underflow, out of range...

7 Kiém tra ca phap
chuong trinh

Kiém tra mi nguon co theo diing dic ta cua ngdn ngit hay khong.

8 Doc ludt

Doc luot tong thé chwong trinh dé kiém tra cdc vin dé vé hé
thong va cdc van dé khong mong doi

Tiéu chuan dau ra

Khi hoan tat, ban phai c6 duoc:

- Mot ma ngudn hoan chinh va chinh xac.
- Ban ghi thoi gian hoan tit.

- Ban ghi sai sot hoan tit.

Bang 3.4.2 Kich ban xem lai code

3.4.4 Xay dung mot checklist ca nhan

bé xay dung mot checklist xem lai code, dau tién xem lai dit lidu sai sot dé biét

duoc loai sai s6t nao hay gy ra van dé nhat. Khoi dau thi ban sé co rat it thong tin vé dir

li¢u sai s6t nhung ban c6 nhi¢u hon qua moi dg an mdi. Bé hi€u qua nhat, nhd rang
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checklist phai dugc thiét ké cho chinh ban than ban, cho ngdn nglr ma ban st dung, va cho

loai sai s6t ma ban thuong tim thay va bo sot. Checklist ctia ai d6 khac c6 thé gitp ban khi

bat dau, nhung né s& khong hiéu qua bang checklist duge thiét ké riéng cho cac nhu cau

riéng cua ban.

Sau ddy 1a mot sé meo gitp ban tao ra mot checklist ca nhan ¢6 ich:

1. Lap mdt danh sach theo loai cua sb sai sot tim thy trong mdi pha cta qui trinh

phan mém. Bang dudi 1a vi du dir liéu cta sinh vién X. O phan dudi cua bang, cau

liét ké cac sai sot tim thy trong mdi pha cho mdi chwong trinh. Didu nay gitp kiém

tra mot cach de dang tat ca cac sai sot c6 dugce dem.

Loai Mic phai ¢ pha Loai bd é pha Bo sot
Thiétké | Caidat | Khac | Xem lgi | Bién dich | Kiém thir |trong Xem lgi
10
20 8 4 4 4
30
40 2 3 4 4
50 2 1 1 2
60
70
80 2 3 1 4 5
90
100
Téng cong 4 16 5 10 5 15
Chuong trinh
10 6 6 2 8
11 1 5 3 2 1 3
12 1 5 2 2 2 4
Béang 3.4.3 Ban phan tich dir li€u sai sét ciia sinh vién X
Loai Mic phii ¢ pha Loai bé & pha Bé sot
Thiétké | Cai dat | Khic | Xem lai Bién dich Kiém thir trong xem lai
80 2 3 1 4 5
20 8 4 4 4
40 2 3 1 4 4
50 2 1 1 2
60
100
30
10
70
90
Tong cong 4 16 5 10 5 15

Bang 3.4.4 Dir liéu sai s6t dwoe sap xép ciia sinh vién X
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10.

11.

Séap xép cac loai sai sot theo thtr ty giam dan cua so sai sot duoc tim thdy trong pha
bién dich va kiém thtr. Vi du vé danh sach nay & bang trén day.

V6i cac loai sai sot c6 s lugng sai s6t nhidu nhat do, kiém tra ban ghi ghi chép sai
sot dé biét van dé gay ra hau hét cac rac r6i 1a gi? Tu bang 3.4.4, ta nhan thy cac
16i nay 1a 16i chirc ning loai 80, 16i cti phap loai 20 va 16i chi dinh loai 40.

Vi nhitng sai sot bat ngudn tir nhimg van dé quan trong nhat nay, hiy dinh 5 cac
budc can thyc hién trong xem lai code dé tim ra ching. Gia sir rang, véi nhiing sai
sot cu phap loai 20, sinh vién X nhén théy da s6 van dé cua cau 1a thiéu hodc dé
nham chd du “;”. Khi d6 cdu quyét dinh thém 1 muc kiém tra dé nhic nho phai
xem xét mdi dong 1énh ma ngudn dé kiém tra cac dau «;”.

Thém vao cac muc kiém tra trong checklist ¢ dam bao 1a ban s& di qua nhing
budc nay. Vi du, ¢ day, sinh vién X s€ thém vao 1 muc “;” nham noi réng: xem lai
mdi dong churong trinh ngudn dé kiém tra viéc s dung dau «;” da ding chua.

Sau khi str dung checklist mai, kiém tra dit liéu sai s6t mot 1an nira theo cach
tuong tu.

Néu checklist hiéu qua trong viéc tim ra nhiing sai sot loai nay, hdy thém vao mdt
loai khac va lai st dung n6 nhu vay.

Néu checklist khong hiéu qua trong viéc tim kiém sai sot, cd gang thay dbi ching
dé nhan dién tot hon céc sai sot nay va thir ding né 1 1an nita xem sao. Trong
truong hop nay, néu sinh vién X nhdn thiy cau ta thuong xuyén gd «:” thay vi ;”,
anh ta co thé thém mdt 101 nhic nhd dé kiém tra mdi dau «;” dé chic chéan 1a néd
khong bi gd sai thanh ““:”. Checklist da dugc cap nhat cua cau ¢ bang 3.4.5.

Trong qua trinh phat trién hay cap nhat lai checklist, nhém cac muc tuwong ty nhau
lai va khong nhan d6i viéc thuc hién ching. Néu mot muc kiém tra nao dé khong
lam t6t, hay thay thé né thay vi thém nhiing muc kiém tra cho cliing mét thu.

Sau khi phat trién mdi chuong trinh méi, kiém tra ngan gon dir liéu sai sot va
checklist theo cach nhur thé nay dé xac dinh nhiing thay doi va nhimng bd sung co
loi cho chuong trinh.

D6 ciing 1a mot y kién hay néu ching ta can nhic xem nhiing budc nao sé ngin
chin nhitng sai sot ndy trong tuong lai. Vi du nhu chung ta cip nhat tiéu chuan cai

dat hay 1a thém mot bude vao qui trinh thiét ké.
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Tén chuong trinh va #:

Muc dich

Huéng din ban trong viéc tién hanh viéc xem lai code
hiéu qua

Dén
ngay

Pén
ngay%

Tong quat

Khi ban hoan thanh mdi budc xem lai, ghi chii $6 luong sai
sOt ctia loai d6 tim thay trong cac 6 bén phai. Néu khong co,
thi danh déu vao do.

Hoan tit mot checklist cho mot chwong trinh, 16p, déi
tuong, hay phuwong phép trudc khi bat ddu xem xét tiép
theo.

Hoan tat

Kiém tra lai tit ca cac chuic ning trong thiét ké da duoc cai
dat chua.

Includes

Kiém tra xem with c6 hoan tit chua

Khoi tao

Kiém tra viéc khoi tao cua cac tham sb va cac bién.
e Tai luc bit dau chuong trinh.
e  Luc bét diu ciia mdi vong lp.
e Tai déu vao ciia mdi ham hay thu tuc.

it

Céc 101 goi

Kiém tra cac dinh dang cta céc 161 goi ham
e Daucau
e Tham so

Kiém tra viéc str dung va chinh ta cta tén:
e NO co6 phu hop khéng?
e N6 ¢6 & ndam pham vi dugc khai béao khong?
e Tét ca cac cdu triic/gdi c6 sir dung tham chiéu *.”?

40

Chubi

Kiém tra tat ca cac chudi:
e  (Co6 dugc nhén dang bdi con tro.
e Két thic bang ky tw NULL

Con tré

Kiém tra tat ca céc con tro:
e (o6 duoc khoi tao NULL
e Chi huy sau khi c6 cap phat new.
e Ludn ludn xo4 sau khi sir dung néu cip phat new.

D‘inh dang
dau ra

Kiém tra dinh dang dau ra:
e Sy phéan dong co6 hop ly khong?
e Khoang cach c6 ding khong?

Cap {}

Bio dam rang {} dugc dit dung, khdp nhau.

Toan tir logic

Kiém tra viéc sir dung dung cac toan tr logic
Kiém tra moi biéu thirc logic ¢6 nam trong ()

X[

Kiém tra
ting dong

Kiém tra timg dong 1énh:
e Dung cu phap.
o Y co duwgc sir dung ding
o kiém tra % khong bi g6 nham thanh “:”
e Dung diu ciu

60

Céc chuan

Béo dam rang mi phi hop véi céc chuan cai dit

M¢ va dong
tap tin

Bao dam tat ca cac tap tin:
e  Duogc khai bao ding
e Duoc md
e Dadong

it

Tong thé

Nhin ’téng thé chuong trinh dé kiém tra nhimng van dé cia
hé thong va nhitng van dé khong mong doi

X

Tong cong

2

Bang 3.4.5 Checklist da cap nhat cta sinh vién X

Trong bang 3.4.3 va 3.4.4, sinh vién X liét ké tit ca cc sai sot cAu mac phai va loai

b6 duge tir khi cdu bat dau thu thap dit liéu sai sot. Dir liéu ndy chi bao gdm 20 sai sot,
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nhung day la tat ca dir liéu ma cau ta co. O bang 3.4.3, dau tién cau liét ké téng sb cac
chuong trinh trong ban téng két ké hoach du 4n va xem qua cac ban ghi sai sot dé lay
thong tin vé loai sai s6t. Cau thu duoc bang 3.4.4 tir viéc sap xép bang 3.4.3 theo thir ty sd
lugng sai sot giam dan cua cot bén phai nhét. Cac muc trén cung vi vay s€ li¢t ké loai sai
sot ma cdu hay bo sot nhét trong xem lai code. Liét ké nhu vay duoc goi 1a sap xép Pareto,
no s€ liét ké cac muc theo mét tha tu vu tién cua dir ligu. Chu y réng vi sinh vién X khong
thuc hién xem lai code cho chuong trinh 10 nén cdu tinh tat ca cac sai sot tim théy trong
bién dich va kiém thir nhu 14 sai sot bi bo sot trong xem lai code.
3.4.5 Cai tién checklist

Hay tap thoi quen xem lai thuong xuyén cac dir lidu sai sot va kiém tra lai checklist.
Néu cac budc cua checklist hiéu qua thi hdy giit lai chung. Nhung khi c6 mét sb budc
khong hiéu qua, hdy nghi cdch dé cho chung hiéu qua hon va cdp nhat lai checklist.
Checklist vi vay tré thanh mot tap goi gon céac kinh nghiém ca nhan.

Poan sau dua ra nhiing dé nghi dé cai tién checklist cta ban:

1. Sau khi hoan tit mot chuong trinh, dién gi tri vao cot Dén ngay ctia checklist bang
cach cong gia tri Pén ngay tir checklist dd hoan tat gan ddy nhat véi s sai sét tim
thdy trong mdi cta viéc xem lai nay. (Xem bang 3.4.5)

2. Hoan tit viéc dién céc gia tri cho cot Dén ngay% bang cach chia gia tri Dén ngay
ctia ting dong cho tong sd sai sot Dén ngay ¢ dong cudi cua checklist.

3. Trong pha tong két cho mdi chuong trinh, so sanh checklist v6i ban ghi sai sot dé
tim xem checklist can dugc cai thién nhu thé nao va & dau dé tim kiém sai sot tot
hon. Ngoai ra hily xem xét viéc bo di cac budc xem lai khong tim ra hay bo sot bat
ctr sai sot nao trong khoang tir 5 — 10 chuong trinh gan day nhat.

4. Ban nén tap hop dit liéu vé khoang hon 20 sai sot trude khi cap nhat checklist. Khi
ban gip phai cung mot sai s6t nhiéu 1an trong qué trinh bién dich hay kiém thir thi
nén nghi dén viéc cap nhat checklist dé chi ra van dé dic biét nay.

5. Hay luot b6t checklist theo dinh ky. Checklist theo thoi gian s& 16n dan 1én ma thé
manh cua checklist lai 1a tap trung sy cha y. Khi n6 phat trién qua 16n, ban s mét
tap trung. Vi vdy, rat quan trong dé xem xét dir liéu sai sét dinh ky va loai bo céac
muc khong tim ra van dé nira.

Hay nho rﬁng, viéc cai thién sé& dén mot cach cham chap. Ban dau, kha nang tim ra

sai sOt cua ban s€ cdi tién voi tung giai doan xem lai. Sau do, vi€c cai tién s€ trd nén kho
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khin hon. Hay tiép tuc thu thap va phan tich dir liéu sai s6t va nghi vé viéc ban s& lam gi
dé ngan chan hay tim ra cac sai sot bi bé s6t mdt cach tdt hon. Khi ban ¢con lam diéu nay,
ban sé tiép tuc tién bo trong viéc xem lai, ban cling s€ tiép tuc cai tién duge chat luong cta
chuong trinh ma ban tao ra.
3.4.6 Cac chuin cai dit

Mot 1y do tai sao checklist quan trong 1a vi né cung cip mot tiéu chuan dé xem lai
chuong trinh. Mic du nhitng chudn xem lai code chii yéu 13 nhimng dic ta cu phap ngén
ngir 1ap trinh, ching khong dinh ro cac dinh dang hay cach cai dat. Vi nhitng ly do nhu vay
ma ban can mot chuén cai dat.

Mot chuén 13 mot co s6 da duoc chép nhan mot cach chinh thirc. Mot chuén cai
dit vi vay dinh nghia mot tap cac cach thic cai dat di dugce chap nhdn, dong vai tro nhu
mot md hinh miu cho cong viée cuia ban. Chuan nay nén dugc dung nhu 1a mot huéng dan
cho ban viét md ngudn. Nhitng chuan nhu vay théng thudng chi rd dinh dang ctia mi
ngué)n, nhiing cau gi dé chia cach cac dong van ban, cac cau du dinh nhu thé nao. Viéc viét
cac 101 binh thudong dugc duge dinh nghia, bao gé)m ca viéc khi nao thi can céac 16i binh c6
tinh cach giai thich. Thuong thuong, tén ky su, ngay lam viéc, tén chuong trinh, tén dy an
va phién ban ciing dugc dua vao trong 161 binh header ndm ¢ dau chuong trinh. Bang 3.4.6

la mot vi du vé chuan cai dat cua C++.

Muc dich Hudng din cach phat trién cic chuong trinh viét bang C++

Header chuong trinh Tt ca cac chuong trinh déu bit dau véi mot header mo ta
Dinh dang Header /********k*k*k*k*k*k*k*k*k*k*k******************************/
' ' /* Chuong trinh : 86 chuong trinh */
/* Tén : Tén cua ban */
/* Ngay : Ngay bdt diu phat trién */
/* M6 ta : M6 ta ngdn gon vé chtc ndng */
/* chuong trinh */
/‘k‘k‘k******‘k‘k'k*‘k*‘k*‘k******************************/

Danh sach ndi dung Cung cip mot ban tom tit danh sach cac ndi dung

Vl' du n6i dung /‘k‘k‘k‘k‘k‘k*****‘k‘k***********************************/
o /* Danh sach néi dung */
/* St dung lai cac chi dan */
/* Includes */
/o Khai bao 1lép */
b X Cdata * )
/* ASet * /
/* Ma ngudn & C:\classes\CData.cpp */
/* Cdata *
/* CDhata () */
/* Empty () */

/**k*k*k************~k~k~k~k~k**k~k************************/

Str dung lai cac chi dan | Mo ta chuong trinh duoc sir dung nhu thé nao. Cung cap dinh dang
khai bao, cac gia tri, kiéu tham sb va gidi han ciia cdc tham sb.
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Cung cap cac canh bdo vé cac gi tri khong hop 18, diéu kién tran,
hay nhimng diéu kién khac c6 kha ning dén dén nhimg két qua sai.

Vidu

/‘k‘k‘k‘k********************************************/
/* St dung lai cac chi dan */
/* int PrintlLine(char *line of character) */
/* Muc dich: in chudi */

/* ‘line of character’ ndm trén mét dong in*/
/* Gi6i han : Chiéu dai tbi da la LINE LENGTH */
/* Tra vé& : 0 néu mdy in khéng s8n sang in */
/* Ngugce lai : 1 */

/************************************************/

Tu dinh
(identifier)

danh

Str dung cac tén co tinh chat mo ta cho tat ca cac tén bién, ham,
héng, va nhiing dinh danh khac. Tranh vict tat hay cac tén bicn chi
cod 1 kytu

Vi du tir dinh danh

int number of student; /* Thé nay la TOT */
float x4,7j, ftave; /* Thé nay 1la XAUu */

Loi binh

Suu liéu day da ma nguon dé ngudi doc co thé hiéu dugc hoat dong
cua no.

Loi binh nén giai thich ca muc dich va cac hanh vi ctia ma ngudn.
Ghi chu lai cac khai bao bién dé chi ra muc dich cua chung.

Loi binh tot

If (record count >limit) /* tdt ca cac record déu*/
/* dugc xu ly ? */

Lo1 binh xau

If (record count >limit) /* kiém tra néu */
/* record count 16n hon limit */

Céc phan chinh

Nhitng phan chinh ctia chuong trinh nén duogc di kém véi mot doan
101 binh trude d6 dé mo ta cach xir 1y s€ dugc thyc hién

Vidu

/*‘k**********************************************/
/* Ph&n chuong trinh nay sé& kiém tra ndi dung */
/* clla mang “grades” va sé& tinh diém trung binh */
/* cho 1lé6p */

/************************************************/

Khoang tring

Viét chuong trinh véi cac khoang tring thich hop dé dé doc.
Céach moi thanh phan cua chuong trinh véi it nhat mdt khodng trang.

Thut 1&

Thut vao v6i moi cap do dau ngodc so voi nhitng dau ngodc trude.
M¢ va dong ngodc nén dugc giong theo hang thang véi nhau.

Vidu

While (miss_distance > threshold)

{
success code = move robot (target location);
if (success code == MOVE FAILED)
{

printf (“The robot move has failed”);

}

Viét hoa

Tat céa cac dinh nghia déu duoc viét hoa.

Tat ca cac dinh danh, va nhimg tir duoc danh riéng khac déu viét
thuong.

Céc thong bao dugc xuat ra cho nguoi sir dung co thé viét thuong va
hoa dé dién dat mot cach rd rang.

Vidu

#define DEFAULT NUMBER OF STUDENT 15
int class size = DEFAULT NUMBER OF STUDENT;

Bing 3.4.6 Chuin cai dit trong C++
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Chuén cai dat ciing gitip ich trong viéc ngin chan 15i. Ch'fmg han, ban ¢6 thé liét ké
nhimng thoi quen nao d6 dé tranh pham 16i, nhu str dung cau 1énh go—to, c6 nhiéu dau ra tir
cac thu tuc, hay sir dung dé quy, hodc 1a luon khai tao céc bién ngay tir dau vao ctia vong
lap hay khi vira khai bao chung...Viéc dat tén mot cach khong day du cling 13 mot nguyén
nhan 13i cha yéu. Chi dung nhimng tén c6 quan hé mot cach rd rang véi chire ning cua bién,
va céc tén phai khac nhau da dé chung khong dé dang bi 1an 16n.

Mot chuan cai dat s& giip ban tao ra mot chuong trinh dé& doc va d& hiéu hon. Ma
ngudn dé doc ciling sé& ¢ ich trong kiém thir va g& réi chuong trinh va ¢ ich cho ai mudn
st dung hay chinh stra lai chuong trinh cua ban.

3.5 Du doan sai sot
3.5.1 Sir dung dir li¢u sai sot

Cho dn luc ndy, ban da tip hop duoc cac dir lidu sai sot dé gitip hiéu dugc nhiing
sai s6t ma ban méc phai. Sau do ban su dung nhitng dit li¢u nay dé thiét ké mot checklist
c4 nhan dé thuc hién xem lai code. O phan nay ban sé& sir dung cac dit liéu nay dé udc
luong s6 sai sOt ban c6 thé mac phai trong mot chuong trinh méi. Bang cach sir dung dir
liéu lich s, ban s€ théy duoc cach dé du doan mét cach hop 1y sb sai s6t ma ban méic phai
va loai bé trong mdi pha cuia mét du an 13p trinh.

Vi¢c ude luong chinh xac cac mirc do sai sot rat quan trong. Co thé ban ludn phai
thuc hién mot kiém thir khac hay xem lai code mot lan nita. Nhung cach duy nhat dé quyét
dinh thyuc hién kiém thir va xem lai nhu vay la phai phan tich dir li¢u sai sot. B?mg cach so
sanh dir licu ctia du 4n hién hanh véi kinh nghiém lich str ban than, ban c6 thé xac dinh gﬁn
nhu chinh xac chat lugng cua chuong trinh dang duoc phét trién. Sau d6 ban c6 thé quyét
dinh viéc thém cac budc loai bo cac sai sot ¢ can thiét hay khong.

3.5.2 Mat do sai sot

Phép do sai sot co ban duogc st dung trong PSP 1a s6 céc sai sot trén mot ngan dong
lénh (KLOC) hay con goi 1a mat d6 sai sot (Dd — Defect density) va don vi ciia n6 1a s6 sai
sot/KLOC. Dé tinh tong sb sai sot/KLOC trong mét chuong trinh:

1. Tinh tong s sai s6t (D - defects) tim dugc trong tit ca cac pha clia qui trinh.
2. Dém s6 LOC Moi va Thay doi (N) trong chuong trinh.
3. Tinh s6 sai s6t trén mdi KLOC: Dd = 1000*D/N.
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Vi dy, mét chuong trinh ¢6 96 LOC va c6 téng cong 14 sai sot thi mat do sai sot sé
1a 1000*14/96 = 145.83 sai sot/KLOC.
3.5.3 Du doan méat do sai sot

Khi phat trién mot chuong trinh méi, ban s& gip van dé trong viéc udc luong co
bao nhiéu sai s6t s& mic phai vi con sd nay khac nhau trong mdi chwong trinh. C6 mot sd
Iy do giai thich diéu nay.

Dau tién, cung véi kinh nghiém k¥ niang ctia ban s& cai tién dan. Khi bit du mot
chuong trinh, ban ddi dau véi nhiéu van d& ma truéc day ban chwa hé gip phai. Ban co thé
s€ khong chic chin mot s6 ham hay thu tuc hoat dong nhu thé nao, ban co thé bi lung tung
boi cdu triic cia ngdn ngir, hodc 1a gip mot trinh bién dich méi hay cac van dé vé moi
truong. Cac van dé nay s& gy ra sy dao dong trong thoi gian phat trién va ti 18 méac phai
sai sot ctia ban. Cung véi kinh nghiém, dan dan ban s& vuot qua cac van dé ndy va it pham
16i hon. Piéu nay s& vira giam thiéu tong s sai sot vira giam mirc d6 thay ddi trong cac
con sO ndy. Mot s sur giam thiéu ban dau trong mirc do sai sot vi vy 1a két qua ctia nhidu
kinh nghiém hon va nim dugc ngdn ngit. Tuy nhién dé tién xa hon viéc cai tién ban dau
nay, ban can thu thap va phan tich dir liéu sai sot dé tiép tuc cai tién.

Ly do tht hai vi sao ti 1é sai st bién dong 1a vi quy trinh cua ban khéng 6n dinh.
Khi ban hoc cach viét chuwong trinh, ban ciing hoc ludn ca cac phuong phap va cac thu tuc
moi. Viée tién hanh cong viéc ciia ban ciing sé tré nén tién trién hon, gay ra dao dong trong
thoi gian thyc thi cac nhiém vy 1ap trinh khac nhau va trong sé luong sai sot ma ban mac
phai.

Cubi cung, sai sot ban than ching ciing 1a mot ngudn bién doi. Ban cang mic phai
sai st thi ban cang phai can thém thoi gian dé stra chita chung. Thoi gian dé sira chita
chung cang nhiéu thi cang lam ting nguy co mic thém nhiéu sai sét hon. Vi thoi gian stra
16i thay ddi trong mot pham vi rong nén mot quy trinh mac phai nhiéu sai sot ciing vi vay
ma khong thé doan trudc dugc.

Tuy nhién, khi quy trinh cua ban cai tién, nd sé tré nén On dinh hon, gitp cho viéc
du doan cac sai sét caa ban trd nén chinh xac hon. Néu ban bo ra mot lugng thoi gian vira
du dé xem lai code, quy trinh ctia ban s& nhanh chéng 6n dinh hon, khi d6 né s& dé& du doan
hon. Luc do, béng cach theo doi sb luong sai sot/KLOC ma ban méc phai va loai bo duoc
trong cac chuwong trinh gin nhét, ban c¢6 thé udc lwong kha chinh xac sb lugng sai s6t ma

ban s& méc phai va loai bo dugc trong tuong lai.
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3.5.4 Uéc lwgng sai sot

Khi 1én ké hoach mot chuong trinh méi, dau tién ude luong s6 LOC Moi va Thay
d6i ma chuong trinh co thé co. Ké tiép, tinh s sai s6t/KLOC trung binh cho cac chuong
trinh da phat trién trudc d6. Voi nhitng con s6 nay, gio ban ¢o thé tinh dugc sd sai
sot/KLOC mong doi trong chuong trinh méi 1a:

Ddkéhoach = 1000 (D; + ... +Dj) / (N +... + Nj)

Chuwong trinh s S6 sai sot (D) S6 LOC(N)
1 6 37
2 11 62
3 7 49
4 9 53
5 5 28
Dén ngay tong cong 38 229

Bang 3.5.1 Mot vi du vé dir liéu sai sét
Vi du, gid su ban c6 dir li¢u cho 5 chuong trinh nhu ¢ bang trén, khi d6 gia tri Ddys
hoach dugc tinh nhu sau:
Ddxé noach =1000*¥(6+ 11 +7+9+5)/(37 + 62 +49 + 53 +28)
=1000%*38/229 = 165.94 sai sot/KLOC
Gia sir chuong trinh méi ciing ¢6 cliing mat do sai sét nhur thé, vay ta tinh so sai sot
duoc du doan la:
Dxé hoach = Nié hoach * Ddké hogen / 1000
Bay gio, cting voi1 vi du nhu trén, va gia st thém LOC ude lugng cho chuong trinh
mai 1a 56, nhu vay sb sai sot du doéan 1a:
Dié hoach = 56 * 165.94 / 1000 = 9.29 sai sot
Str dung céc dir liéu nay, ban vi vay cling doan duoc sé c6 9 sai s6t cho mét du an
lap trinh du dinh c6 56 LOC.
Kich thuéc Pén ngay va dir liéu sai sot trong ban téng két ké hoach du an dugc
thiét ké dé gitp cho cac cong viéc tinh toan nay
Dié hoach = Nké hoach * Dbén ngay / Nbén ngay
Str dung dir liéu & bang 2.14.1, biéu thic nay cho két qua:
D& hoach =56 * 38 / 229 = 9.29 sai st (cung két qua nhu da tinh trude day)
Vi con s6 téng sai sot du doan cho chuong trinh méi, ban co thé tinh s sai sot du
doan s& mac phai va loai bo duoc trong mdi pha bang:

Dy hoach/pha — Dys hoach * Dén ngéy% /100
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Pay 14 1y do tai sao chung ta can tinh cac gia tri Pén ngay va Pén ngay %. Ching
cung cép dit liéu lich st can thiét cho viéc ude lugng sai sot.

3.5.5 Kich ban quy trinh va ban tong két ké hoach du 4n cAp nhit

Muc Hudng dan ban trong viéc phat trién nhitng chwong trinh nho
dich

Tiéu - Mo ta van dé

chuin - Ban téng két ké hoach du an PSP

dau - Ban checklist xem lai code

vao - Dit ligu vé thoi gian va kich thude that sy ciia nhitng chuong trinh trudc
- Béan ghi thoi gian

- Ban ghi sai sot

1.Lén - Ghi nhin nhitng mé ta vé chirc ning ctia chuong trinh

ké - Uéc tinh tong s6, t6i da, tdi thiéu dong 1énh can thiét.

hoach - Xac dinh Phut/LOC
- Xéc dinh gi4 tri 16n nhat, nho nhit va tong cong thoi gian phat trién
- Udc lwong so sai sot sé méc phdi va logi bé theo pha.
- Ghi nhan nhiing dir liéu ké hoach trong ban téng két ké hoach du an.
- Ghi lai thoi gian 1én ké hoach trong ban ghi thoi gian.

2. - Thiét ké chuong trinh
Thiét - Ghi nhan lai thiét ké theo mot dinh dang chuén.
ké - Ghi nhan lai thoi gian thiét ké trong ban ghi thoi gian
3.Cai - Thuc thi thiét ké
dat - St dung dang chuén dé viét code.

- Ghi nhan lai thoi gian viét code trong ban ghi thoi gian.
4. - Xem lgi md nguén mét cach day di.
Xem - Di theo kich ban xem lai code.
lai - Chinh sita va ghi nhén lai méi sai sét tim thdy.
code - Ghi nhdn thoi gian xem lai trong ban ghi thoi gian.
5. - Bién dich chuong trinh
Bién - Sira va ghi nhdn tit ca cac 11 tim thay.
dich - Ghi nhén lai thoi gian bién dich trong ban ghi thoi gian.
6. - Kiém thtr chwong trinh.
Kiém - Sira va ghi nhdn tit ca cac 181 tim thay.
thir - Ghi nhan lai thoi gian kiém thir trong ban ghi thoi gian.
7. - Hoan tat ban tong két ké hoach dy an véi thoi gian, kich thudc thuc té va di
Toéng  lidu sai sot
két - Xem lgi dit liéu sai sot va cdp nhdt lai checklist xem lai code

- Ghi nhan thoi gian tong két trong ban ghi thoi gian.
Tiéu - Mot chuong trinh da duoc kiém tht ky cang.

chudn - Mot thiét ké da duoc suu liéu mot cach chinh xac.
daura - Mgt checklist xem lgi code hoan chinh

- Danh sach cac chuong trinh hoan tat.

- Ban tong két ké hoach dy an da hoan tat.

- Ban ghi thoi gian va ban ghi sai sot da hoan tat.

Bang 3.5.2 Kich ban quy trinh PSP
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Sinh vién

Chuong trinh

Nguoi huéng dan

Tém tit
Phat/LOC

K¢é hoach

Ngay

Chuong trinh #

Ngoén ngir

Thuc té

Pén ngay

LOC/Gio

Sai sotKLOC

Hiéu sudt

A/FR

Kich thuéc chuwong trinh
(LOC) ,
Tong mai va thay doi

Kich thuée t6i da

Kich thudce tdi thidu

Thoi gian trong pha K& hoach

(phut) )
Lén ké hoach

Thue té

Pén ngay

Dén ngay %

Thiét ké

Cai dat

Xem lai ma

Bién dich

Kiém thur

Tong két

Téng cong

Kich thuéc toi da
Kich thudc t6i thiéu

Sai s6t miic phai  Ké hoach

Lén ké hoach

Thue té

Pén ngay

DPén ngay %

Thiét ké

Sai
sot/gio

Cai dit

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thu

Téng cong

Sai s6t loai bé Ké hoach

Lén ké hoach

Thue té

Pén ngay

Dén ngay %

Thiét ké

Cai dat

Xem lai ma

Sai
sot/gio

Bién dich

Kiém thir

Téng cong

Bang 3.5.3 Ban tong két ké hoach du 4n PSP
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Muc dich

Mau nay ghi nhan céc thong tin udc lugng va thuc té ciia dé an

Dau trang

Nhép cac thong tin:

- Tén va ngay hién tai

- Tén va mi s6 chuong trinh

- Tén ngudi huéng dan

- Ngon ngit sir dung dé lap trinh

Tém tit

Phut/LOC

Trudc khi phat trién:

- Nhép gia tri Phut/LOC duy kién cho d& an nay. Str dung toc do Pén ngay tur
chuong trinh gan nhét trong ban ghi ¢ong viéc hay ban téng két ké hoach dy
an.

Sau khi phat trién:

- Chia tong thoi gian phat trién cho d6 16n chwong trinh thuc t& dé co chi s6
Phut/LOC thyc té va Dén ngay

- Vi dy, néu du an phat trién mat 196 phut va gom 29 LOC, chi s Phut/LOC s&
12 196/29=6.76

LOC/Gio

Trué6c khi phat trién:

- Tinh LOC/Gid du kién bang cach 1y 60 chia cho Phut/LOC du kién

Sau khi phat trién:

- Bé tinh LOC/Gi¢ thuc té va Dén ngay, 1iy 60 chia cho Phut/LOC thuc té Dén
ngay

Vi du: Vi chi s6 Phat/LOC thuc té 13 6.76, chi s6 LOC/Gio thuc té 1a
60/6.76=8.88

Sai sot/KLOC

Trwdéc khi phdt trién:

- Tim 56 sai s6t/KLOC trong cdc chwong trinh gin ddy nhit.

- Sitr dung gid tri nay nhw la sé sai s6t/KLOC ké hoach cho dw én nay.

Sau khi phit trién:

- Tinh s6 sai s6t/KLOC thwc té va Pén ngdy cho chwong trinh nay.

- Véi gid tri thwe té: Téng so sai sét thuc té *1000 / Téng LOC Méi va Thay
doi thuce té

- Tinh todn twong tw cho gid tri Pén ngay

- Vi du: véi 17 sai sét Pén ngay va 153 LOC Méi va Thay déi thi chi sé sai
sot/KLOC Pén ngay la = 1000*17/153 = 111.11

P9 16m chwong
trinh (LOC)

Tru6c khi phat trién:

- Nhap gia tri Téng cong, Tbi da va t6i thiéu cia LOC Méi & Thay doi
Sau khi phat trién:

- Pém va nhap gia tri LOC Mé6i & Thay doi thuc té.

- V6i Dén ngay, cong thém LOC Méi va Thay déi thuc sy voi LOC méi va
Thay d6i Dén ngay cta chuong trinh trugc do.

Thoi gian bo ra
¢ tirng giai doan

K& hoach

Dbi v6i Tong thoi gian phat trién (Total Development time), nhan LOC Mdi &
Thay d6i v6i Phut/LOC

D6i v6i Thoi gian t6i da, nhan d6 16n t6i da (Maximum size) véi Phiat/LOC.
D61 v6i Thoi gian tdi thiéu, nhan d6 16n t6i thiéu (Minimum size) v6i
Phut/LOC.

Ttr ban tong két ké hoach du 4n ciia chwong trinh gan nhét, tim gia tri Dén ngay
% cho mdi pha.

St dung Dén ngay % tir chwong trinh trude do, tinh toan thoi gian ké hoach
cho mdi pha.

Thuc té

Sau khi hoan tat, nhap thoi gian thyc té tinh theo phiit trong mdi pha phat trién.
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Lay dit lidu nay tir Ban ghi nhan thoi gian

Dén ngay Véi mbi pha, dién vao tong thoi gian thyc té va thoi gian DPén ngdy tir chuong
trinh gan nhat.

Dén ngay % V&i mbi pha, dién vao (thoi gian Dén ngay * 100) / Tong thoi gian Dén ngay.

Sai sot mdc phdi

Ké hoach Trudc khi phdt trién, woc lugng tong so sai sét sé cé thé mac phdi trong
chwong trinh: sai sot/KLOC ké hoach * LOC Moi va Thay doi ké hoach ciia
chwong trinh / 1000

Vi du, véi sai sét/KLOC ké hoach la 75.9 va LOC Méi va Thay déi la 75, tong
s6 sai s6t ké hoach = 75.9%75/1000 = 5.96, lam tron thanh 6.

Truwéc khi phdt trién, wéc lwong sai sét méc phdi trong tirng pha bang cdch
sit dung tong sai sét wéc lwong va sw phén bo sai sét mic phdi Pén ngay %
cua chwong trmh trude.

Thuyc té Sau kh1 phat trién, im va dlen s luong sai sOt thue té méc phai trong mdi pha

Dén ngay Voi m01 pha nhap vao tong s0 sai sot thuce té va sai sot Dén ngay tur chuong
trinh gan nhat.

Dén ngay % V&i modi pha, nhap vao 100*(Sai sot Dén ngay cua pha d6)/(Tong sai sot Dén
ngay)

Sai so6t loai bé

Ké hoach O dong tong cing, dién vao tong sé sai sét woc lugng.
St dung cdc gia tri Dén ngay tww chwong trinh gan nhdt, tinh todn sai sot ké
hoach loai bo duwoc trong moi pha.

Thuyc té Sau khi phat trién, tim va dién s lugng sai st thyc té loai bo trong mdi pha

Dén ngay V&i mdi pha, nhap vao tong so sai sot thuc té va sai sot Dén ngay tir chuong
trinh gan nhat.

Dén ngay % V6i mdi pha, nhap vao 100*(Sai sot Dén ngay cua pha d6)/(Tong sai sot Dén
ngay)

Bang 3.5.4 Chi din cho ban tong két ké hoach

Kich ban quy trinh PSP va ban tong két ké hoach du 4n méi gio day dugc cap nhat
nhu trong cc bang 3.5.2 va 3.5.3. Cac chi dan cho ban tong két ké hoach du 4n & bang
3.5.4. Cac myc mdi trong cac bang nay dugc in nghiéng dam. Cac muc dugc thém vao la
cot K& hoach cho céc sai s6t mic phai, sai sot dugc loai bo va dong sai sot/KLOC trong
ban tong két.
3.5.6 Mot vi du vé ban tong két dw an

Bang 3.5.5 dua ra mot vi du vé ban téng két ké hoach du an cua sinh vién X cho
chuong trinh 13. Poan sau mo6 ta cau st dung dir li¢u tr ban téng két ké hoach du an da
hoan tit ciia chuong trinh 12 (6 bang 3.5.6) dé hoan tit biéu mau nay nhu thé nao. Céac gia
tri khac nhau trong cac bang ndy duoc gan nhan véi cac ky tu abc dé gitp nhan dién ra

nguon xuat phat cua dir li¢u.
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Sinh vién

Sinh vién X

Ngay

Chuong trinh

Chuong trinh #

Nguoi huéng dan

Thay Z

Ngon ngit

Tém tit

Phat/LOC

LOC/Gio

Sai sot/KLOC

Hiéu sudt

A/FR
Kich thwéc chwong trinh
(LOO)

Tong méi va thay doi

Kich thuéc i da

Kich thuéc tdi thiéu
Thai gian trong pha
(phut)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dat

Xem lai ma

Bién dich

Kiém thir

Téng két

Téng cong
Kich thuée tbi da
Kich thuéc tdi thiéu

Ké hoach

b 5.92

o

Thuc té
4.87

18/11/96

13

Ada

Pén ngay

X 5.73

10.14

e

12.32

y 10.47

i 94.79

—

106.4

96.90

V4

a

47

w 258

a

a

K¢ hoach

18

Thuye té

22

Pén ngay

Pén ngay %

88 6.0

35

24

151 10.2

149

93

637 43.1

20

111 7.5

24

4

92 6.2

64

8

240 16.2

33

41

160 10.8

S 8B8BB8BBBBEBSB

343

s
s
s
37 s
s
s
s
s

229

e g e e e e e <

1479 100

426

f
f
f
f
f
f
f
c
d
d 243

Sai s6t mic phai Ké
) hoach
Lén ké hoach

Thue té

DPén ngay

Dén ngay %

Sai sot/gio

Thiét ké 1

c

16.0

Cai dat 1

84.0

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thur

Téng cong j

5

25

100.0

Ké
hoach

Sai sot loai bé

Lén ké hoach

Thue té

Pén ngay

DPén ngay %

Sai sot/gio

Thiét ké

Cai dat

Xem lai ma

3

32.0

Bién dich

2

48.0

Kiém thu

20.0

1
1
1
Téng cong j

QN =W

n 5

- = = =

€ e e <

100.0

Bang 3.5.5 Mt vi du ban tong két ké hoach du 4n PSP
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Sinh vién
Chuong trinh
Nguoi huéng dan
Tém tit

Phat/LOC

LOC/Gio

Sai sot/KLOC

Hiéu sudt

A/FR
Kich thuéc chwong trinh
(LOO)

Tong méi va thay doi

Kich thuée toi da

Kich thuée i thiéu
Thoi gian trong pha
(phut)

Lén ké hoach

Thiét ké

Cai dat

Xem lai ma

Bién dich

Kiém thir

Téng két

Téng cong
Kich thuéc tbi da
Kich thuée i thiéu

Sinh vién X

Thay Z

Ké hoach

Ngay
Chuong trinh #
Ngon ngi

Thuc té

6.30

4.93

11/11/96

12

Ada

Dén ngay
b 5.92

9.52

12.17

10.14

g 94.79

51

58

h 221

65

37

K¢ hoach

16

Thuye té

Pén ngay

18

DPén ngay %

66 53

27

44

127 10.2

146

104

544 43.5

12

74 5.9

26

11

88 7.0

68

29

232 18.6

26

42

o o o o0 o o o

119 9.5

321

s
s
s
38 s
s
s
s
s

286

1250 100.0

410
233

Sai s6t mic phai
Lén ké hoach

Ké hoach

Thuye té

Pén ngay

Dén ngay %

Sai sot/gio

Thiét ké

t

20.0

Cai dat

1
5t

16 k

80.0

Xem lgi ma

Bién dich

Kiém thur

Tong cong

6 i

20

100.0

Sai sot loai b6
Lén ké hoach

Ké hoach

Thuec té

Dén ngay

DPén ngay %

Sai sot/gio

Thiét ké

Cai dat

Xem lai ma

5

k 25.0

Bién dich

10

k 50.0

Kiém thur

5

k 25.0

Téng cong

NN

= =& =+

20

100.0

Bang 3.5.6 Ban ké hoach chwong trinh 12 ciia sinh vién X
3.5.6.1 Pién div liéu ké hoach:

1. Sinh vién X déu tién u6c luong kich thude cua chuong trinh méi 1a 58 LOC (a) va

LOC t6i da va tdi thiéu 1a 72 (a) va 41 (a).
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Ké d6, cu ta nhin vao ban tong két ké hoach du an ctia chuwong trinh 12 dé 13y gia
tri phut/LOC Dén ngay 1a 5.92 (b), sir dung gia tri nay 1a téc do ké hoach cho
chuong trinh 13.

Véi tong sb LOC uée luong 13 58 (a), tong thoi gian wdc luong cua du an la
58%*5.92=343.36 hay 343 phut (c).

Sinh vién X sau d6 tinh thoi gian phat trién t6i da va tbi thiéu bang cach nhan kich
thudc t6i da va tdi thiéu (a) voi 5.92 (b) dé c6 duoc gia tri 426 va 243 (d) pht.

V6i thoi gian trong pha, cau ldy thoi gian Dén ngay % tir ban tong két ctia chuong
trinh 12 (e) nhan voi tong thoi gian wdc lugng 1a 343 phut (c) va chia cho 100, cac
két qua o (f). Dé thuan tién, cau 1am tron cac con sd nay.

Véi téng s6 sai s6t mac phai va loai bo duogc, sinh vién X léy dugc gia tri sai
sot/KLOC Bén ngay trong ban tong két cuia chuong trinh 12 14 94.79(g) (gié tri nay
duoc tinh tir LOC Pén ngay (h) va Sai s6t Dén ngay (i) ).

Véi sai sot/KLOC 94.79 va LOC ké hoach 58 (a), téng sb sai sot du doan la
94.79*58/1000 = 5.50, hay khoang 6 sai sot.

Dua trén cac gia tri Dén ngay % vé cac sai s6t mac phai va loai bo duge tir chuong
trinh 12 (k), cau tinh dugc s6 sai sot du doan mac phai va loai bé duge ¢ mdi pha

().

Vay la du doan sai s6t cho chuong trinh 13 da hoan thanh.

3.5.6.2 Dién dir liéu thuwc té

Sau khi phat trién chuong trinh, sinh vién Y dién di liéu thuc té trong biéu mau nhu sau:

l.
2.

Dién cac gia trj thuc té vé thoi gian trong pha tir ban ghi ghi chép thoi gian (m).
Dién cac gia tri thuc té vé sai sot méac phai va sai sot loai bo dugc tir ban ghi ghi
chép sai sot (n).

Cau dém duoc 47 LOC M6i va Thay d6i trong chuong trinh di hoan tat va nhap
con s6 d6 dudi muc Thuc té (0).

Véi cac dir liéu nay, cau tinh duoc s6 phut/LOC thyc té bang cach 1y tong sb phit
14 229 (m) chia cho LOC Méi va Thay d6i 1a 47 (o), dugc 229/47=4.87 (p).

Cau ciing tinh duoc LOC/Gid thyc té tir s phat/LOC thuc té (p) 1a 60/4.87=12.32
(Q)-

Cau tinh sai sot/KLOC thyc té tir tong sai sot thuc té (n) va s LOC thuc té (o) 1a
1000*5/47=106.4 ().
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7. Ké d6 cau tinh cac gia tri Dén ngay cho Thoi gian trong pha bang cach cong thoi
gian cta pha trong du an ndy véi thoi gian Dén ngay cta du an trude (s).

8. Cau ciing tinh cac gia tri Pén ngay cho Sai sot mic phai va Sai sét loai bo dugc
bang cach cong sai sot thuc té trong mdi pha véi sai s6t Dén ngay cua du an trudc
(1).

9. Céc gia tri Pén ngay % ciing duoc tinh (u).

10. Ké d6 cau tinh gi4 tri Dén ngay cho phut/LOC bang cach chia Tong thoi gian Dén
ngay 1a 1479 phut (s) cho Tong LOC Méi va Thay d6i Dén ngay 1a 258 (w), bang
1479/258=5.73 (x).

11. Str dung gia tri 5.73 nay (x), cau tinh dugc LOC/Gid Pén ngay 1a 60/5.73=10.47
).

12. Cubi ciing, cdu tinh Sai s6t/KLOC Bén ngay bang cich nhan 1000 v&i Tong sai sot
mic phai Dén ngay (t) va chia cho Téng LOC Moi va Thay doi Dén ngay (w), bang
1000%25/258=96.90 (z).

Chu y rang cic con s6 Dén ngay va Dén ngay % giit s6 liéu vé tong thoi gian dang
hoat dong va sy phan b sai sot. Khi c6 nhiéu kinh nghiém hon, ban c6 thé s& nhén ra rﬁng
hiéu sudt ctia ban va cac mirc do sai sot thay doi qua dang ké dén ndi dir liéu vé cac chuong
trinh trudc d6 thi khong con 1a chi dan hitu ich cho viéc 1én ké hoach hién tai nita. Dén luc
nay, c6 thé ban s& mong muén tinh toan lai tat ca cac gia tri Dén ngay va Dén ngay % ma
khong can ¢ cac chuong trinh trude do nira.

3.6 Tinh kinh té ciia viéc loai bé sai sot
3.6.1 Van d¢ loai bé sai sét

Loai b sai sot dit do vi cac sai sot rat kho tim thy va sira chita. Khi chung ta xay
dung cac hé théng phin mém phirc tap hon va 16n hon, van dé nay s& chi cang tré nén toi
t¢ hon. Kich thudc va do phirc tap ciia cac hé théng phan mém da tang thém khoang 10 lan
ctr mdi 10 nam. Trong khi mét may in laser hoi dau chi can khoang 20.000LOC trong cac
chuong trinh hd trg cta né thi phién ban méi nhat can hon 1 triéu LOC. Cach ddy 10 nam,
xe 0 to ching c6 phan mém nao thi ngdy nay cac xe hoi méi nhit chira téi nhiéu ngan dong
1énh phan mém. Vi kich thudc va d6 phirc tap cta phin mém s& ngdy cang tiép tuc ting 1én

nira, do d6 viéc loai bd sai sot s€ cang trd nén dat dé va ton nhiéu thoi gian hon nira.
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Pé hiéu duge va kiém soat duge chi phi sai sot, can phai do hi€u qua cua viéc loai
b6 sai sot. Mot phép do kiéu nay 1a sb lwong sai sot loai bé duoc trong 1 gio. Mot phép do
hitu ich khac 13 hiéu suét loai bo sai sot. Hiéu suét (yield) tinh phén tram cua sai sot tim
dugc boi mot phuong phap loai bo sai sot. Vi vdy, néu mot san phdm bao gdm 100 sai sot
khi vao khau kiém thtr va phat hién ra 45 sai sot trong khau nay thi hiéu suat kiém tht s& 1a
45%. Khi ban biét dugc hiéu suit va toc do loai bd ctia mdi phuong phap loai bo sai sot thi
ban c6 thé quyét dinh dugc cach tot nhat dé tim va stra chita sai sot.

3.6.2 Su tiét kiém ciia viéc loai bo sai sét

Mot su hiéu biét vé tdc do loai bo sai sot thi quan trong trong cac dy an 1én va né cé
thé ¢o ich cho ca nhan cic k§ su phan mém. Khi phat trién mot chuong trinh kich thudc
vira phai, va gia st nhu dir lidu ciia ban tuong ty voi cac ki su khac, ban s& mic phai
khoang 100 sai sot/KLOC va tim thdy khoang 50 sai sét mbi KLOC trong bién dich va tim

ra 40 sai sot nita cho mdi KLOC trong kiém thir don vi.

500 LOC 10000 LOC
Khong co | Voi PSP | Khong co Voi
PSP PSP PSP
Sai sot
Tong sd sai sot 50 25 1000 500
Tim thay trong xem lai code 0 15 0 300
Sai sét con lai 50 10 1000 200
Tim thiy trong bién dich 25 5 500 100
Tim thiy trong kiém thtr don vi 20 4 400 80
Sai sot con lai 5 1 100 20
Thoi gian (gio)
Thoi gian xem lai code 0 2.5 0 50
Thoi gian bién dich 2 0.5 40 10
Thoi gian kiém thir don vi 10 2 200 40
Thoi gian loai bo sai s6t cd nhan 12 5 240 100
Thoi gian kiém thu tich hop va 1000 200
kiém thtr hé thong
Tong thoi gian loai bo sai sot 12 5 1240 300

Bang 3.6.1 Vi du vé viéc mic phai va loai bé sai sot
Nhu trong bang trén, diéu nay co nghia rang 1 chuong trinh 500 LOC s& c6 tong
cong khoang 50 sai sot. Trong sb ndy, 25 sai sot s& duoc tim thiy trong bién dich va, néu
may mén, 20 sai sét nita s& duge tim théy trong kiém thir don vi. Néu ban khong thuc hién

xem lai code, ban c6 thé mét khoang 2 gio dé bién dich sach 15i va tim ra 25 sai sot nay.
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Kiém thir don vi s& chiém khoang 10 gio dé tim thay 20 sai sot kia. Téng cong can co 12
gid dong hd dé loai bo sai sot.

Sau khi hoc PSP, ban s& chi méc phai khoang 50 sai sot/KLOC. Néu xem lai code,
ban c6 thé s& tim ra dugc 60% dén 70% céc sai s6t nay trude khi bién dich lan dau tién.
Luc nay, bién dich chi chiém khoang 30 pht va chi con 4 dén 5 sai sot can phai tim ra
trong kiém thir don vi. Kiém thir vi vay can khoang 2 gio. Gia st ban bo ra 2.5 gio trong
xem lai code, tong thoi gian loai bo sai sot bay gio chi 1a 5 gio, tiét kiém dugc 7 gio.

Duong nhu khong dang dé nd luc nhiéu chi dé cat giam thoi gian loai bo sai sot
xubng 7 gio dong hd véi mot cong viée ma viée thuc hién véi khoang vai ngdy, nhung hay
xem xét dén viéc nhitng con sb nay ting 1én nhu thé nao khi kich thudc chuong trinh ting
1én.

Dé thiy dugc diéu ndy c6 ¥ nghia nhu thé nio trong thyc tién, gia sir ban va 4 k¥ su
khac dinh phat trién mét san pham phan mém 50000 LOC. Mdi nguoi du dinh phat trién
mot thanh phan 10000 LOC va sau dé tich hop lai va kiém thir toan bo hé théng. Dua vao
dir liéu dién hinh cta cac ky su, ban va cac dong su c6 thé s& mic phai khoang 100 sai
sot/KLOC, nghia 13 s& c¢6 5000 sai sot can duoc tim thay va stra chita. Str dung cac ti 1¢ da
n6i & trén, c¢6 khoang 2500 sai sét s& duoc tim thay trong bién dich va 2000 sai sot trong
kiém thtr don vi. Nhu vay con 500 sai s6t can tim thay trong kiém thtr tich hop va kiém thir
hé théng. Gia st nhu san phém cua ban don gidn hon Microsoft’s NT, ban c6 thé tim duoc
cac sai sot nay vdi chi phi trung binh chi khodng 10 gid. Loai bo céc sai sot ndy vi vay s€
chiém mat cua d6i gdm 5 k¥ su ctia ban khoang 5000 gid. Néu ca doi khong 1am gi khac
trong 40 gid mot tudn thi s& chiém hét 6 thang. Tuy nhién, néu nhém cia ban xem lai theo
cd nhan va sau do6 thanh-tra-nhém chuong trinh ctia ban thi ban c6 thé tiét kiém duoc it
nhét 5 thang kiém thtr. V&i mot du 4n 2 nam, su khac biét trong thoi gian kiém thu nay sé
1a sy khac nhau giita chuyén giao san pham dung thoi han va viéc bi tré mot cach trim
trong.

3.6.3 Tinh so sai s6t/gid va hi¢u suit trong ban tong két ké hoach

Cong thtrc tinh nhu sau:
S6 sai s6t mac phai/gid Pén ngdy = 60*(Sai st mic phai Pén ngay trong pha)/(sd phut
Dén ngay bo ra trong pha)

Tuong tu:
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S sai sot loai bo/gid Pén ngay = 60*(Sai sot loai bo Pén ngay trong pha)/(sd phut Dén

ngay bo ra trong pha)
Sinh vién Sinh vién X Ngay 28/11/96
Chuong trinh Chuong trinh # | 14
Ngudi huéng dan Thay Z Ngon ngit Ada
Tém tit K¢ hoach Thuc té Pén ngay
Phut/LOC 5.73 4.65 5.48
LOC/Gid 10.47 12.90 10.95
Sai sét/KLOC 96.90 77.9 92.53
Hiéu sudt 33.3 80.0 40.0
A/FR
Kich thwéc chwong trinh
(LOC)
Tong méi va thay doi 67 77 335
Kich thuéc t6i da 85
Kich thudc tdi thiéu 49
Thoi gian trong pha | Ké hoach Thue té Pén ngay DPén ngay %
(phut)
Lén ké hoach 23 32 120 6.5
Thiét ké 39 44 195 10.6
Cai dat 166 155 792 43.1
Xem lai ma 29 34 145 7.9
Bién dich 24 8 100 5.5
Kiém thir 62 39 279 15.2
Tong két 41 46 206 11.2
Tong cong 384 358 1837 100.0
Kich thudc toi da 487
Kich thudc t6i thiéu 281
Sai s6t mac phai | Ké hoach Thue té Pén ngay Dén ngay % Sai
sot/gio
Lén ké hoach
Thiét ké 1 1 51k 16.1 1.54
Cai dat 5 4 25 | k 80.7 1.89
Xem lgi ma
Bién dich 1 1 3.2
Kiém thir
Tong cong 6 5 31 100.0
Sai sot loai bé Ké hoach Thue té Pén ngay DPén ngay % Sai
sot/gio
Lén ké hoach
Thiét ké
Cai dat
Xem lai ma 2 4 12 38.7 4.97
Bién dich 3 1 13 41.9 7.80
Kiém thir 1 1 6 19.4 1.29
Tong cong 6 5 31 100.0
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Khi loai bo sai sot trong mot pha, ban cling s€ mudn biét c6 bao nhiéu sai sét duge
tim thdy va bao nhiéu bi bo s6t. Khong co cach nao dé biét duoc didu nay vao luc dang
phat trién, nhung dit lidu lich sir c6 thé giup ban kha t6t vé diéu nay bang cach tinh toan va
theo di chi sb hiéu suat. Voi PSP, hiéu suét quy trinh dugc dinh nghia 1a phan tram sai sot
tim thay trudc khi bién dich va kiém thir 1an dau. Bang trén 1a vi du minh hoa vé cach tinh
cac s6 liéu trén.

3.6.4 Tang tiI¢ loai bo sai sot

Ban c6 thé cai tién nhanh chéng ti 1é loai bo sai s6t bang cach thuc hién xem lai
code. Tuy nhién, mot khi ban dat dugc cac o1 ich cai tién ban dau nay, viéc cai tién xa hon
nira s& kho khin hon. Boi vi thir thach d6i dau véi cac ki su phan mém ting dan theo mdi
nam, ban khong duoc phép ngimg cai tién. Mot s 10i khuyén cho viée tiép tuc cai tién ti 18
loai bo sai s6t cua ban la:

- Tap trung vao hi¢u suét truge tién. Hay nhé réng, muc tiéu 1a loai bo tit ca cac
sai sot. Muc tiéu dau tién cua ban vi vay la phai dat dugc hi¢u suat 70% hay
nhiéu hon.

- Thuc hién xem lai code truéce khi bién dich 1an dau. Dé dat dugc hiéu suét cao
nhét c6 thé, sir dung trinh bién dich dé kiém tra chat luong cua vi¢c xem lai
code cua ban.

- Mot khi ban di dat dugc hiéu suit dang ké, sir dung cac phuong phap ¢ cac
phan trudc dé cai tién téc d6 xem lai. Theo ddi xem checklist tim thay va bo sot
sai s6t & dau va thuc hién diéu chinh dinh ky. Néu c6 mot sb budce khong tim
thdy hay khong bo sot nhiéu sai sot, hdy nghi dén viéc loai chung ra. Tuy nhién,
khi ban van tiép tuc bo sot sai sot, hay xem xét vi¢e thém vao mdt budc trong
checklist dé mot cach dic biét nham vao loai nay.

- Néu ban ctr 1am hoai mét viéc thi dung mong c6 mat két qua khac di. Néu ban
khong thay d6i checklist, ban s& van tiép tuc bo sét ciing cac sai sot do.

Hay tiép tuc thu thép dir liéu sai sét, tinh toan hi¢u suét, ti 1& mic phai sai sot va

loai bo sai sét. Sau do, theo ddi cac dir lidu nay va thi nghiém véi nhiéu phuong phap khac

nhau dé tim duoc dung phuong phap gitip ban cai tién.
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3.6.5 Giam ti1é mic phai sai sot

Pé giam ti 16 mac phai sai sét thi kho hon vi ban mic phai sai sot trong moi phan
ctia quy trinh. Vi vay mot s6 cach dé giam ti 1¢ sai sét nhu sau:

Ghi nhdn lgi tdt ca sai st ciia ban. C6 ¥ thic vé cac sai s6t clia minh, ban s& lam
viéc can than hon va s& giam duoc sb luong sai sot méc phai.

Tao ra cdc thiét ké tot hon. Tao ra céac thiét ké hoan chinh hon va duge suu liéu tdt,
ban c6 thé cai tién chat luong chuong trinh theo 2 phuong dién. Pau tién, diéu nay s& that
su ngan chin cic sai s6t ma mot ban thiét ké khong hoan chinh hay khé hiéu giy ra. Thir
hai, mot thiét ké hoan chinh hon s& tiét kiém thoi gian cai dat. Boi vi ti 16 méc phai sai sot
trong thiét ké thi thap hon trong cai dit nén diéu nay ciling s& giam dugc sai sot.

Sir dung cdc phwong phdp tot hon. Vi sai sét co thé bi mic phai trong bat cir pha
nao, cai tién cach ban phat trién yéu cau, dic ta, thiét ké, truong hop kiém thtr va ma ngudn
déu gitp dé giam sai s6t. Bang cach sir dung PSP va danh gia cong viéc cua ban bang cac
phuong phéap nay, ban c6 thé thiy chiing 1am t6t nhu thé nao.

St dung cdc cong cu tot hon. Néu mot cong cu tiét kiém thoi gian thi nd s& giam sb
sai s6t ma ban mac phai. Cac cong cu phan mém méi duoc phat trién hang nam va dit liéu
PSP sé& cho phép ban do luong va danh gia chung. Khi d6 ban c6 thé biét duwoc coéng cu nao
gitip ban va dén mirc nao.

3.7  Céc sai st thiét ké
3.7.1 Tinh tw nhién cia sai sét thiét ké

Nhiéu sai st tim thay trong kiém thir hdu nhu chic chin 13 bi mic trong pha cai
dat. Piéu nay ham y van dé sai sot chi yéu 1a cac 101 cai dat don gian. That ra, véi cac 16i
tim thdy trong kiém thtr, 14 sinh vién trong mot 16p cua tac gia Humphrey di mac lai mot
nua sb 16i trong cai dat nhu ho da tung mic trong thiét ké. Vi trinh bién dich da loai bo hau
hét cac sai sot vé 16i cu phap nén diéu nay kha ngac nhién. Tuy nhién, nhu ban cé thé thiy
& bang 2.16.1, ti 1& nay thay doi khi sinh vién hoc PSP. Trong sb sai sot tim thiy trong
kiém thtr, cac sinh vién khi mdi bat dau hoc PSP mic sai sot trong cai dat nhiéu gip rudi
1an so véi trong thiét ké. Pén cudi khoa hoc, con s6 nay nhiéu hon chi 1a khoang 14%. Ta
thdy ho giam s6 lugng sai st mic phai ca trong 2 pha, nhung viéc cai tién c6 phan hoi it

vé6i cac sai sot kiém thir mic phai trong thiét ké (xem %Giam trong bang dudi).
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Néu xem xét loai sai sot,chung ta lai co6 mot van dé khac dé ban dén nita. Trong
PSP, loai sai sét dugc sép xép theo d§ phuc tap cua van dé véi loai 10, 20 la don gian nhét
va 90, 100 1a cac loai phirc tap nhat. Vi vdy ching ta ¢ thé noi rang tir loai 10 dén 40 1a
don gian hon hay gan nhu 14 sai sot cai dit (codinglike) va loai 50 dén 100 thi phirc tap

hon hay 12 loai sai s6t gan nhu thiét ké (designlike).

Sai sot thiét k&/KLOC | Sai sot cai dat/KLOC | Ti 1é cua sai sot cai dat
voi thiét ké

Bai tap 1 8.66 12.99 1.50
Bai tap 10 5.05 5.77 1.14
%Gidm 41.67% 55.56%

Bang 3.7.1 Cac 16i kiém thir bi mic trong cic pha thiét ké va cai dit
Néu chung ta phan loai cac loai sai s6t nay theo loai sai sot, ching ta dugc bang

3.7.2. O day, phan 16n sai sot kiém thir 13 loai thiét ké, nhung nhiéu trong s6 chiing 13 méc
phai trong cai dit. Mic du cac ky su nay di giam manh sé luong sai so6t mic phai nhung ho
van pham nhiéu 16i thiét ké trong qua trinh cai dat. Nhu ta da biét trong chuong trudc,
cling cac k¥ su nay, méc tir 5 dén 8 sai sot mdi gio trong cai dat va chi 1 d&én 3 sai s6t mdi
gid trong thiét ké ma théi. Tir d6 ta thay can phai c6 mot cach hiéu qua dé it mic sai sot

thiét ké hon 1a khong thiét ké trong pha cai dit nira. Phan nay s& giai quyét van dé nay.

Loai thiét ké Loai cai dat % sai sot cua loai
Sai sot/KLOC Sai sot/KLOC thiét ké
Bai tép 1
Pha thiét ké 7.22 1.44 83.33%
Pha cai dat 9.38 3.61 72.22%
Tong cong 16.59 5.05 76.67%
Bai tip 10
Pha thiét ké 3.61 1.44 71.43%
Pha cai dat 3.61 2.16 62.50%
Tong cong 7.22 3.61 66.67%
% giam
Pha thiét ké 50.00% 0%
Pha cai dat 61.54% 40.00%
Tong cong 56.52% 28.57%

Bang 3.7.2 Cac loai sai s6t kiém thir phin loai theo pha bi mic
3.7.2 Nhan dang cAc sai st thiét ké
Khéng c6 cach don gian va khach quan niao dé dinh nghia ra céc sai sot thiét ké. Co
2 lva chon la:

- Dinh nghia tit ca cac 16i mic trong pha thiét ké 1a sai sot thiét ké.
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- Dinh nghia nhitng loai thiét ké lién quan dén van dé lap trinh ham, logic, biéu

din va thoi gian sai sot 16i thiét ké.

O day, chung ta s& theo cach dinh nghia thu 2.

3.7.3 Thiét ké 1a gi?

Trong viéc xem xét cac sai sot thiét ké, diéu quan trong 1a dinh nghia nhiing gi ta
mubn dé cap voi tir “thiét ké”. Diéu nay hoa ra lai khong dé dang, vi moi thir vé cau triic va
thuc thi ciia mot chuong trinh déu lién quan dén thiét ké ciia nd. N6 bao gdm ludng chuong
trinh, cu triic va ban chat ctia ngdn ngir xdy dung, va ngay ca hé théng cham cau ctia ma
ngudn.

Van dé 1a thiét ké 1a mot van dé vé cach nhin (perspective). C6 thé thiét ké chi tiét
va 6 thé thiét ké & mdt mue do cao. Khi phat trién chuong trinh, ban thyc hién cong viéc
thiét ké & hau hét mdi bude. Khi thuc hién cac chi tiét cia mot cau 1énh case hay vong lap,
ban chi rd thiét ké chi tiét. Khi dinh nghia mot cu tric dir liéu hay thiét 1ap mot giao dién
module, ban s€ thue hién ¢ mdt mirc d§ nao doé cao hon.

Su phan tach giita thiét ké va cai dat vi vay khong bi b6 budc. Viée chia cac hoat
dong theo muc do chi tiét lién quan dén cong viée giup tip trung vao ding van dé theo
dung trat tu. Vi du, k¥ su pham it 15i hon va hiéu qua hon khi ho nghi qua thiét ké trude
khi thyc thi chung. Diéu nay khong c6 nghia ho thuc hién tit ca cong viéc clia minh tir trén
xudng dudi ma ho thudng bit dau véi khai niém ¢ mirc do cao trude khi dao sau vao chi
tiét.

Thuat ngit st dung dé mé ta cach tiép can khai niém & mirc cao nay 13 khdi niém
trieu twong (abstraction). Vi vay khi noi vé mot s6 khai niém triru tugng nhu can bic hai,
ta dang n6i vé mot chirc ning chuong trinh tinh toan cin bac hai. Tuy nhién & mic nay ta
khong quan tdm vé tat ca cac chi tiét can bac hai ndy dugc tinh toan nhu thé nao. Bing
cach theo chién thuét khai niém triru tuong nay, co thé tao ra mot thiét ké mirc cao hoan
chinh trude khi di sau vao chi tiét cia viéc moi khai niém triru tuong hay mdi ham dugc
xay dung nhur thé nao.

Vi du, ban c6 thé bat dau thiét ké mot chuong trinh don gian béng cach dinh nghia
4 khai ni€ém triru tugng chirc nang hay cac thu tuc: Input, File, Calculate va Output. Khi dé
ban c6 thé thiét ké quy trinh chinh ctia chuong trinh str dung nhitng khai niém triru tuong
nay. Budc ké tiép tat nhién la thiét ké mdi khai niém triru twong nay. V&i chuong trinh 16n

hon, ban c6 thé c6 mdt s6 mirc d§ cua khai niém triru tuong va ngay cad xay dung mdt thu
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vién cac khai niém triru trong dugc phat trién trude ddy dé st dung trong cac chuong trinh
sau nay.
3.7.4 Quy trinh thiét ké

Trong thiét ké, k¥ su c6 kinh nghiém thudng di chuyén linh déng giita cac muc
thiét ké vi ho dang giai quyét v6i nhiéu khai niém triru twong mang tinh chtrc ning. Trude
khi cam thay thoai mai khi str dung cac khai niém triru twong nay trong mot thiét ké mirc
cao, ho thuong phai hiéu ho chung lam vi¢c nhu thé nao. Néu da tung st dung cdc ham
nhu thé nay, ho ¢ thé tri hodn viéc dinh nghia cac chi tiét. Nhung néu chua, ho thudng
phai dimg lai dé hoan thanh thiét ké chi tiét cua chung. Tham chi ho c6 thé viét va kiém
thir mot prototype trudc khi di thoa man dé tiép tuc vai thiét ké mirc cao. Lam nhu vay vi
cac khai niém c6 vé don gian thudng c6 cac phuc tap khé thiy. Doi khi cac thiét ké hé
thong dua trén cac khai niém triru tugng c6 vé don gian nhung dugce dinh nghia kém thi
toan bo cach tiép can thiét ké sau nay s& khong co kha ning thyc thi.

Khai niém triru tugng rat co ich khi giai quyét cac ham dugc dinh nghia va hiéu rd.
Tuy nhién, rat dé gap ric réi khi st dung céc tiép can quan niém nay dé thyc hién mot cong
viéc thiét ké kho khan.

Vi vay vi¢c phan biét gitra thiét ké va cai dat cling nhu dac ta cai gi cdu thanh mot
thiét k& hoan chinh 14 tiy y. Hon nita cling quan trong dé phan biét gita quy trinh thiét ké
va pha thiét ké cu thé trong PSP. Pha thiét ké 1a khi ban tao ra thuc thé ma ban goi la thiét
ké. Quy trinh thiét ké khi d6 mé ta cong viéc ban thuc hién dé tao ra san pham thiét ké hay
thuc thé nay.

3.7.5 Nguyén nhén ciia sai s6t thiét ké

Céc sai sot thiét ké gy ra boi mot s6 van dé:

- Ddu tién la mét sai lam thiét ké. Ban da suy nghi than trong van dé nhung sau
d6 lai quyét dinh mot thiét ké sai. Bat chip nguyén nhan 1a gi, ban d3 dua ra
mot quyét dinh thiét ké tinh tdo nhung lai khong dung.

- Nguyén nhan thit hai la biét thiét ké nhie thé ndo nhung lai tao ra mét 16i don
gidn. Nhitng 16i nhu thé nay 1 pho bién nhat khi ban voi vd hay qua mét moi.

- Nguyén nhdn thir ba la hiéu sai yéu cau. Thiét ké ctua ban ding theo cach nd

thuc hién chirc ndng ma ban du dinh, tuy nhién ban lai xay dung chtrc nang sai.
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- Cudi ciing la van dé dwoc goi la “hiéu theo nghia den” (literal intepratation),
khéng hiéu ngit canh hé thong. Day 1a mot van dé trong phin mém vi c6 nhiéu
quyét dinh thiét ké lién quan dén cac chi tiét anh huong dén ngudi sir dung hé
thong. Khi nguoi thiét ké khong c6 kién thirc rd vé ngit canh nguoi sir dung, ho
c¢6 kha ning s& dién dich cac yéu cau khong dung din. Mic du cac hé thong nay
dap tmg duoc tit ca cac yéu cu di dinh nhung chung thuong bat tién va déi khi
khong thé sir dung duoc.

Diéu la Ia cac sai sot thiét ké thuong 1a do qua tu tin. Vi du phd bién thuong thay 1a
mot chd va 1 hay 2 dong 1énh. Vi cic thay doi nay nho nén k¥ su thuong nghi ching don
gian va khong bo thoi gian dé that sy hiéu van dé hay cac tiém an trong 161 va. Cac 151 nay
c6 thé duoc xép vao bat cir loai ndo trong cac loai ¢ trén, nhung thuong thi ching duoc xép
vao truong hop thir 3 hay 4: hiéu sai hay 13i vé ngit canh.

3.7.6 Anh huéng ciia sai sét thiét ké

Khi k¥ su phﬁn mém dbi mat mot van dé thiét ké thach thire, ho thuong rat can
than. Ho biét ho c6 thé pham 16i va cén than kiém tra cong vi¢c cua minh. Tuy nhién ho lai
pham qua nhiéu 15i don gian va vi cac 16i don gian c6 thé rat kho dé tim thiy, cac 15i don
gian ndy 1a nguyén nhan giy ra hau hét cac ric rdi. Nhiéu sai sot nhu vy di qua toan bd
qué trinh phat trién va quy trinh kiém thir 1am dnh huong va gy ra nhiéu van dé cho ngudi
dung hé théng.

Thanh ra nhitng 15i nay c6 thé tranh duge. Ky su biét cai gi da duoc dinh sin. Thiét
ké duoc hiéu ding, nhung lai dugc trinh bay nghéo nan nén khi thuc hién cai dat, nguoi
thuc thi khong thé thiy duoc céi gi da dugc dinh sdn. Khong thich dimg lai dé hoi nha thiét
ké, nguoi thyc thi khi d6 tic tc hoan thanh ban thiét ké. Tuy nhién, vi ho 1am viéc & muc
d6 thyc thi, ho khong hiéu hét tit ca cac ham ¥ trong thiét ké. Vi vay ho dé mac 15i hon.
Trong khi ngudi thiét ké biét cai gi duoc dinh sin, ngudi thuc thi lai khong.

Ban c6 thé c6 nhiing hiéu sai nhu thé khi ban thuc thi mot thiét ké do chinh ban
thiét ké. Khi dua ra thiét ké, ban thuong dat duoc dén diém ma toan bg thiét ké duong nhur
16 rang. Néu ban dy dinh thuc thi cai dat, dudng nhu 6 it 1y do dé ghi lai tai liéu phan thiét
ké nay. Khong may, sau nay trong viéc thuc thi, ban ¢ thé khong nhé thiét ké da-ting-ro-
rang va phai tao lai thiét ké trong sudt qua trinh thuc thi. Vi ban c6 kha ning quén ngir

canh thiét k&, ban cling phai xay dung lai tat c4 cac khai niém va diéu kién c6 lién quan. Vi
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quy trinh tai xay dung nay dé xay ra sai sot nén ban c6 thé tao ra 15i thiét ké. Tuy nhién,
nguyén nhan gy ra 15i khong phai 1a do thuc thi toi ma 13 thiét ké trinh bay toi.
3.7.7 Trinh bay thiét ké

Mot ban thiét ké hoan chinh va rd rang s& giup ban giam s6 16i mac phai. Mot khi
ban di hinh dung ra thiét ké thi can phai trinh bay n6 dé rd rang v6i ngudi thuc thi. Pay 1a
mot van dé quan trong then chét voi cac chuong trinh 10000 dong 1énh hay nhiéu hon va
tham chi n6 c6 thé 13 mot vin dé v6i module chuong trinh chi 50 hay 100 dong Iénh.

Ngoai ra viéc nay con gitp ban tiét kiém thoi gian boi ban thuong viét code nhanh
hon rat nhiéu tir mot ban thiét ké rd rang va hoan chinh so voi1 tir mot ban thiét ké mo hd va
khong hoan chinh. Thoi gian cai dat it dong nghia véi it 161 cai dat hon nén mot thiét ké tot
s& dwa dén mot chuong trinh chat lwong cao hon.

C6 3 cach pho bién dé trinh bay thiét ké: bang d6 hoa, mi gia, hay bang toan hoc.
Phén nay sé& trinh bay cac phuong phap trinh dién nay. Pay la mot cha dé 16n va can phai
n6i thém nhiéu vé no, tuy nhién, ban luan ngén gon vé no s& cho ban mot sd Vv tudng vé
thiét ké cac chuwong trinh c6 kich thuéc module. N6 ciing s& cung cip mot ngit canh dé suy
nghi vé thiét ké khi ban sir dung PSP trong tuong lai. Muc tiéu & day khong phai 14 chi dan
vé cac phuong phép trinh bay ma 1a dé thuyét phuc ban vé& tim quan trong cua viéc thuc
hién mot ban thiét ké va cua viéc trinh bay thiét ké do6 rd rang. Khi ban dugc xem cac
phuong phép trinh bay khac nhau, ban s& biét tai sao chiing quan trong va suy nghi dén
viéc thur st dung chung.
3.7.7.1 Trinh bay thiét ké bang dé hoa

Hnh anh thuong duge hiéu nhanh hon c¢6ng thirc hay van ban. Khi phan 16n van dé
ctia thiét ké lién quan dén viéc hiéu, ban nén thuong xuyén sir dung trinh dién bang d6 hoa
dé nhan manh thiét ké.

Biéu mau phd bién nhit cua trinh bay d6 hoa 1a biéu do. Pay 1a mot biéu do véi cac
chirc nang chuong trinh dugc biéu dién boi cac box va ludng chuong trinh logic duogc biéu
dién boi cac duong thang ndi v6i box. C6 nhidu cach dé vé cac biéu do nay, & day chi mo

ta cac ky hiéu luu d6 co ban nhu trong hinh duéi.
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Quan hé no6i nhau

Tinh toan

Tién trinh duogc
dinh nghia tu

. Tién trinh duge dinh
trueoc

nghia

Hinh 3.7.1 Céc ky hiéu ciia biéu do

Error Routine Null Correction

Hinh 3.7.2 Vi du biéu d6 logic

Mot vi du don gian cua cac ky hi¢u nay duogc thé hién trong hinh 3.7.2. O dinh coa
biéu d6, biéu trong dudng ndi chi rang input x tir 8Ax va ¢ cudi biéu d6 output y 1a 3Ay va

5By. Céc ky hiéu trong cac dudng ndi tham chiéu dén céc trang khac trong thiét ké. Trong

130



ky hiéu nay, bién x dén tir trang 8 cua thiét ké tai diém Ax. Tuong ty, bién y dén diém Ay
trén trang 3 va By trén trang 5.

Hop giita hinh 3.7.2 chi ra ham quyét dinh, ¢ thé thyc thi bang c4u truc if-then-
else hay mdt cau Iénh case. Hop tinh toan, y=f(x), mo td mot tinh todn.

2 hop bén trai va phai biéu dién ham duoc dinh nghia. Ham Error Routine bén trai
¢6 2 thanh doc dé biéu dién mot ham duoc dinh nghia tur trudc, dugc st dung lai trong
chuong trinh nay. Hop bén phai, Null_Correction, ¢6 1 duong ngang dé bicu dién mot ham
dugc dinh nghia. Day 1a mot khai niém triru twong chirc ning méi ban dang phat trién va s&
st dung boi chuong trinh nay khi n6 hoan tét.

Tuy nhién, trinh bay bang biéu dd thudng hodc khong chinh xac hodc do so. Pay
khong phai 1 vn dé ¢ hitu ciia phuong phép ma chi 1a mot vi du khac vé mot céch trinh
bay khong chinh xdc va khong hoan tat. Van dé vé tinh chinh xac nay c6 thé giai quyét
bang cach c6 mot ban thiét ké dugc viét hoan chinh va sir dung cach biéu dién bang d6 hoa
dé giup giai thich cho logic cta chuong trinh. Nhung nhé ring, cang thém thong tin vao
biéu do, ban cang lam cho chiing 16n x6n va kho hiéu hon. Cach tiép can tot nhat cho van
dé nay 1a str dung cac muc khac nhau cta biéu dé ma mdi muc bao gdm cac khai niém triru
tugng dugc dinh nghia ¢ cac biéu d6 muc thap hon.

Véi cac uu diém cua ching, ban nén str dung cach trinh bay bang d6 hoa dé minh
hoa thiét ké ctia mdi chuong trinh ma ban tao ra. Trén thuc té, thuong thi quy trinh vé biéu
dd s& boc 10 ra cac mbi quan h¢ ma ban chua xem xét. Bat chép viéc ban tao ra né nhu thé
nao, cac biéu do nhu thé nay c6 thé tiét kiém duoc thoi gian va giam nham 1an khi thiét ké,
kiém thtr, stra chita hay ning cip chuong trinh sau nay.
3.7.7.2 Trinh bay thiét ké bang ma gid

Céch tiép can & day 1a viét chuong trinh bang ngdn ngir twong tu nhu ngdn ngir st
dung trong thyc thi nhung téc ky va dé hiéu cho cac dién dat phirc tap. Y tudng 1a biéu
dién logic nhung 16 di nhiéu yéu ciu vé cu phap cua ngdn ngit 1ap trinh. Vi du dugc thé
hién trong hinh 3.7.3. Ban ¢6 thé mé rong mo ta nay bang cach thém cac cau dé mo ta cach
tinh ham f(x), hay thém cac dinh nghia vé kiéu, cac khai bao hay cac chi tiét khac néu can

vao luc cai dat.
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algorithm (Function f(x) calculation)
if (x<0)

then (Error Routine)

elseif (x=0)

then (Null Correction)
else
y = £(x)
end.
Bang 3.7.3 Vi du vé biéu dién ma gia

Mo ta thiét ké ma gia 1a sy két hop cua ngdn ngit con ngudi va cau trac lap trinh.
Thay vi logic hoan chinh cho cidc ham d3 biét thi sir dung cac cau don gian. Tuong tu,
ludng chuong trinh c6 thé duoc biéu dién bang cac cau diéu kién truyén thong, sir dung
biéu thirc viét d& mo ta logic. Khong c6 chuan ky hiéu dwoc chap nhan chung cho ma gia
nhung t6t hon hiy xay dung ngdn ngit tuong ty v6i ngdn ngit cAp cao duoc str dung. Khi
d6, ma gia s& quen thudc vao luc cai dit va s& cung cdp mot bo khung cho qué trinh thuc
thi.

Vi ma gia khong yéu cau céc chi tiét cia ngon ngir 1ap trinh nén tao né dé dang va
nhanh chéng hon dé tao hon mot chuong trinh ngudn hoan chinh. Ban c6 thé ghi lai thiét
ké nhiéu chi tiét nhu ban mudn va s& dé dang dé nam duogc thiét ké khi bat dau phat trién.

Uu diém chinh ctia ma gia 1a ¢6 thé chinh x4c nhu ban mong mudn va lai dé hiéu.
Khuyét diém chinh 1a ma gia khi qua chi tiét s& trd nén kho hicu. Do 14 1y do tai sao tot hon
ta nén sir dung két hop ca ma gia va biéu do cho bat cir thiét ké nao (trir cac thiét ké don
gian).

Mot van dé tiém 4an trong mi gia xay ra boi né bo qua nhiéu hé théng dau ciu va
ciu triic ding dé dinh nghia diy du y nghia ctia chuong trinh ngudn. Vi vay dé mic 13i véi
céc cau logic thong thuong. Vi du, tot nhat nén thut vao dau dong hay dung dau cau dé nbi
mdi cau else véi cau if thich hop dé biéu dién pham vi ctia vong lap hay céac diéu kién case.
Pham vi cua bién va tham sé cling c6 thé gdy ra mo hd va nén duoc ghi cht can than
nhirng chd khong 1d rang.

Mot van d& pho bién ciia mi gia lién quan dén muc do chi tiét. Hau hét cac ki su s&
viét 1 dong ma gia cho khoang tir 3 dén 5 cau cta chuong trinh ngudn hoan chinh. Vi tinh

linh dong, mot ban thiét ké cod theé ¢ bat cir mirc do chi tiét nao nén khong c6 cach nao dé
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dinh r6 nhiing gi ma mot ban thiét ké ma gid phai c6. Trén thuc té, thuan loi chinh cua ma
gia 13 cho phép dinh rd mirc d6 chi tiét cua thiét ké can thiét cho mdi tinh hubng.

Khi str dung mi gia, dir liéu PSP c6 thé gitip ban quyét dinh vé muac do chi tiét
thich hop. Vi du, khi xem lai dir li€u sai sot, néu ban théy ban méc cac 16i thiét ké trong
pha cai dat, hdy xem xét dén viéc str dung mot thiét ké chinh xac hon. Nguogc lai, néu
khong c6 cac van dé vé biéu dién thiét ké, ban co thé thir mot ma gia it chi tiét hon dé xem
n6 c6 tang tdc cong viéce thiét ké ciia ban ma khong gay ra 15i thiét ké trong thyc thi khong.
3.7.7.3 Cac phwong phap trinh bay khac

Céac phuong phép toan hoc khac nhau ciing duoc khuyén dung dé dinh nghia chinh
xéac cac hé thong phan mém. Uu diém cua ching 13 chinh x4c tuy nhién lai c6 khuyét diém
12 kho hoc, nhat 1a véi nhiing ai khong dugc dao tao toan hoc thich hop.

Tuy nhién, cdc phuong phap hinh thirc dua ra cic hira hen vé viéc tao ra chuong
trinh voi mot sd luong sai sot it nhat.

Néu ban quan tim dén viéc sir dung céc trinh dién khac nhau trong thiét ké, hiy
xem xét dén cac diém sau:

- Thiét ké 1a mot quy trinh suy nghi.

- Mot chi thich thiét ké gidu ngit nghia c6 thé giup ban nghi chinh xac va biéu

dién dugc mot thiét ké phuc tap.

- Céc chu thich giau ngtr nghia lai kho hoc.

- Khi sir dung mét chu thich thiét ké khong quen thudc, cé thé ban s& khong suy

nghi dugc trong chu thich do.

- Khi d6 ban phai nghi qua thiét ké trong mét chd thich quen thudc hon va sau dé

dich sang chu thich khong biét 13 kia.

- Qua trinh dich nay han ché sy sang tao, tri hodn cong viéc thiét ké va gay 13i.

Khi ban thtr cac phuong phap thiét ké va chua thich méi, ¢ ging trd nén st dung
chung du trdi chay trude khi déanh gia chung. Nhé rang chi thich thiét ké 1a mot phuong
tién truyén dat su giao tiép. Néu ngudi thuc thi khong thay thoai mai véi no, ho s& co nhiéu

van dé duoc moé ta nhu trén.
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3.8 Chit lwgng san phém
3.8.1 Nhin nhén vé bd loc kiém thir

Hay thir nghi viéc loai trir sai sot nhu 12 mot bd loc. Mdi qué trinh xem lai, bién
dich, kiém tht s& loai bo mot sb ph'?ln tram sai sot trong san phém. Moi quy trinh loai bd
sai sot déu bo sét mot phan nho céac sai sot va sb luong sai sét di qua bo loc ti 16 thuan voi
s6 lugng di vao bo loc. Do d6, cang nhiéu sai sot di vao pha kiém thtr, bién dich, hay xem
lai thi s& bo sét lai nhiéu trong san pham khi hoan tat pha.

Van dé ké tiép lién quan dén chat lugng cua bo loc. Trong bang dudi, viéc xem lai
va thanh tra code c6 hiéu suét cao nhat, trong khi bién dich, kiém thir don vi va cac dang
kiém thir khéac it hiéu qua hon. Ca 2 phuong phap c6 hiéu suit cao nhét nay déu lam tha
cong va khong bao gdbm mot cong cu tu dong nao vi dau dc con ngudi 1a mot cong cu do

tim 101 cyc ky manh, hon bat ky cong cu phan mém méi nhat nao.

Phuwong phap Hiéu suat xap xi (%)
Xem lai code 70-80

Thanh tra code 50-70

Bién dich 50

Kiém thir don vi 40-50

Kiém thir phdi hop 45

Kiém thtr yéu cau 45

Kiém thir thuat todn 8

Bang 3.8.1 Hiéu suit loai trir 15i

Két luan tir dir liéu trén: dé tao ra san pham chat luong cao, phai c6 it 16i nhat khi
bét dau kiém thir. TAt nhién, dé tao ra cac san phém chét luong cao nhét, ban nén danh gia,
phan tich va cai tién moi pha loai trir 15i.
3.8.2 Tinh toan cac gia tri hiéu suat

Pon vi do hiéu suit quy trinh dugc gi6i thiéu trong cac phan trude lién quan téi
phén tram sai sot dugc loai bd trudce khi bién dich. Tuy nhién don vi do hi¢u suit nay co
thé duoc ap dung vao bt ctt budc loai trir sai sot ndo. Vi vay hi¢u suét pha co thé duoc
tinh nhu sau:

Hiéu suit pha = 100 * (sai sot loai bo trong pha)/(sai sot trong san pham khi bat dau pha)

Mot hiéu suat ding dan doi hoi dir lidu sai sot tir tit ca pha quy trinh trugc d6. Vi
du, ban tim théy 5 16i trong xem lai code, 3 trong bién dich, 2 trong kiém thir, nhu vdy xem
lai code da tim ra 5 trong sd 10 sai s6t nén hiéu suat 13 50%. Mic du c6 thé con sai sot

trong chuong trinh, nhung day 1a hiéu sut xem lai theo quan diém nay.
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Nhu trong hinh 2.17.4, khi ban tim 16i mot cach tuan ty, hiéu suét cua cac pha bo

sot cac 101 nay giam dan.

l

Chuong trinh

A tong cong 12 161
neuon

Xem lai code

— 5 sai sot dugc tim thy
hi¢u suat xem lai = 5/5 =100%

Bién dich Con lai 4 15i

— 3 sai sot duoc tim thdy
hi€u suat bién dich = 3/3 = 100%

A 4

hiéu suit xem lai = 5/8 = 62.5%

Kiém thtt don vi Con lai 2 16i

— 2 sai sot dugc tim thy
hiéu suat kiém thir don vi = 2/2=100%

A 4

higu suat bién dich = 3/5 =60%
hiéu suat xem lai = 5/10= 50%

Kiém thtr sau nay

N Con lai 0 lo1
hoac st dune

L » 2 sai sot dugc tim thy
hi¢u suat kiem thir don vi = 2/4=50%

l

higu sudt bién dich = 3/7 =42.9%
hiéu suét xem lai = 5/12= 41.7%

Biang 3.8.2 Cac gia tri hiéu suit

Ban khong thé chic chan hiéu suét cudi cung. Mot khi san pham duoc chuyén giao

cho nguoi str dung cudi, cac sai sot van co thé tiép tuc dugc phat hién, lam gidm hi¢u suat

clia tat ca cac pha loai trir 16i.

Hiéu suét quy trinh dwa vao phan trim sai s6t duoc loai bé trude khi bién dich. Vi

vay hiéu suét quy trinh duge tinh nhu sau:

Hiéu suit quy trinh=100%*(sai s6t loai bo trudc khi bién dich)/(sai s6t mac phai trude bién

dich)

3.8.3 Uérc hrong hiéu suit cudi cing

Mic du ban khong bao gio co thé chic chan hiéu sut khi ban hoan tit mot pha,

phép do hiéu suit co thé gitip ban danh gia va cai tién quy trinh.
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Cach duy nhét dé dinh 16 bao nhiéu sai sot con lai 1a theo ddi sai sot dugc tim théy
trong san pham trong sudt qua trinh hitu ich con lai ctia n6. Tuy nhién, néu con sb sai sot
duoc tim théy gidam manh qua moi pha loai trir sai sot, con s6 hiéu suét co thé kha chinh
xéc 10i. Sau khi ban thu thip duoc dit liéu sai sot, ban c6 thé phat trién phép do hiéu suit
cho mdi pha, sau d6 tinh toan kha ning sd sai sot con lai trong san pham.

Mot kinh nghiém hiru ich 13 gia st cac 18i con lai trong san pham bang voi con sd
tim thay trong pha loai trir 18i cudi ciing, diéu nay ddng nghia véi viée gia st hiéu suét cia
pha cudi nay 1a 50%. Dua trén dir liéu cua tac gia, con sd nay hoi thip trong pha xem lai va
thanh tra code duoc thuc hién tot, gan dang vai pha bién dich va hoi cao cho hau hét cac
pha kiém thir.

Hay xem xét truong hop 17 15i trong xem lai code, 2 trong bién dich va 1 trong
kiém thtr, u6c luong hién tai cua hiéu sudt xem lai 1a 17/(17+2+1)=85%. Theo kinh
nghiém, khi d6 s& gia st rang c6 mot sai sot nita s& dugc tim thay, diéu nay s& dua ra udc
luong cudi cung 1a 17/(17+2+1+1)=80.95%.

Vi dix liéu lich str vé hiéu suét thuc té cho mdi pha loai bo sai sét, ban co thé dua
ra cac udc luong chinh xac hon cho hiéu suat cudi cing bang cach sir dung gié tri hidu suat
d4 biét cta pha cudi ciing dé tinh toan sé sai sot co thé bi bo sot. Néu c6 du dir liéu hiéu
suét ban thAm chi c6 thé tinh toan gio1 han b?mg théng ké cho sd sai s6t con lai. Ban s&
khong bao git biét gia tri hidu suat thuc s nén cac dir lidu nay s& giup ban dua ra cac uéc
lwong kha tot.

3.8.4 Loiich ciia hi¢u suit quy trinh 100%

Muc tiéu ctia xem lai code nén dat t6i hiéu suat quy trinh 100%. Néu ban lam duge
diéu nay ban s& dat dugc céc loi ich sau:

- Ban sé& tim ra duoc tit ca céc sai sot va khong con 16i nao dé phat hién trong

bién dich hay kiém thu.

- Tiét kiém thoi gian bién dich va kiém thr.

- Loi ich I16n trong chi phi va ké hoach d¢ an.

- Tao ra san pham tét hon.

Tién dén hiéu suat 100% khong phai 1a d& dang. N6 can thoi gian, luyén tap, tap
hop va phan tich mot luong 16n dit liéu. Tuy nhién, phét trién phan mém hiéu suat cao 1a

mot k¥ nang c6 thé hoc va cai tién.
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3.8.5 Prototyping

Tuy kho dé dat duoc hiéu suit cao, nhung c6 thé thuc hién duoc b.':ing cach luyén
tap. Ban nén dat duoc hi¢u suat hon 70%.

Mot khi ban di dat duoc hiéu suit hon 70%, tiép tuc cai tién s& kho khin hon rat
nhiéu. Poi khi ban o thé bo sot 1 hay 2 151, hau hét cac 16i bo sét déu lién quan dén thiét
ké. Hodc ban s& ddi mat véi hé théng mdi hay cac van dé hd tro hay can phai sir dung cac
ham chuong trinh xa la. Véi cac chuong trinh 16n, giao di¢n, trinh dién, quan ly bo nhé va
nhiéu van dé khac s& trd nén quan trong hon.

Moi khi ban lam viéc gi méi ban déu c6 thé méc sai sot. Vi vay, dé han ché sai sot,
ban nén thir viét cac chuong trinh prototype nho trudc khi sir dung né trong chwong trinh.
Kiém tra cac y tuong méi va xay dung céac prototype don gian cua bat cit cau trac hay xay
dung nao ma ban chua tirng sir dung trudc day.

Ban ciing s€ phat hi¢n ra rz‘ing mot sb sai sot nhat dinh thi khé tim ra hodc ngan
nglra hon nhiing cai khac. Khi ban nghi ra cach dé phat hién ra sai s6t ma ban thuong méc
phai nhat thi nhiéu sai sét lai lién quan dén tng dung, hd trg hé thong va cac van dé vé moi
truong phat trién. Bi quyét 12 nhan ra su khac biét giita cai gi ban that su biét rd va cai nao
ma ban nghi 1a ban chi hiéu n6. Poi khi ban s& mic mot 16i ma ban that su biét, nhung hau
hét thoi gian sai sot cua ban lién quan dén su gia dinh thira nhan mot cai khong hoan toan
dung. Hiy hoc cach dé nhan ra sy gia dinh nay. Sau d6 xay dung 1 prototype dé kiém tra
chung trude khi ban xay dung cac gia dinh nay trong san pham.

3.9 Chit lwong quy trinh
3.9.1 Cac phép do quy trinh

Chét luong san pham duoc quyét dinh bai chat luong cia quy trinh, ma chét luong
clia quy trinh lai dugc quyét dinh boi cach lam viée ctia ban. Dé phat trién chuong trinh t6t
hon, ban can phai lam viéc mot cach hiéu qua nhit, do d6 can phai biét quy trinh ciia ban
da tt hay chua bang cach do chat luong quy trinh.

Cac phép do quy trinh co ban nhét lién quan dén quy mo san pham tao ra, chat
lwong clia chiing, thoi gian va tai nguyén can thiét dé thuc hién. Tir cac yéu t6 nay, ban c6
thé biét duoc hiéu qua cua cach lam viéc hién tai ctia minh va ban c6 thé thay ddi nhu thé

nao dé tao ra cac san pham tot hon trong twong lai.
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3.9.2 Nghich ly cua viéc loai trir sai sot

Mot hién tuong ban can phai chu y la tdc do loai trir sai sot giam khi chét luong san
pham ting. Diéu nay 13 ty nhién khi ban xem xét dén truong hop sau: Khi ¢ nhiéu sai sot,
thudng ban s& phat hién ra nhiéu mét cach nhanh chong. Trong khi do, v6i chi mot sai sot
trong mot chuong trinh rat 16n, tat ca thoi gian trai qua dé xem lai va kiém thir s& chi tim ra
mot sai s6t nay. Viéc nay rat ton thoi gian.

Vi vay, véi it 16i hon thi s& mat nhiéu thoi gian hon dé tim ching, bat chip phuong
phép ma ban su dung.

Vi vay khi ban dwa cac chuong trinh chat luong cao dan vao mot sb pha lién tiép
ctia kiém thtr tich hop va kiém thir hé théng, cac sai sot con lai ctia ching s& khé khan dé
tim va sira chira hon. Diéu nay khuyén rang cang nhiéu sai sot tim thay thi cang quan trong
dé tim va stra chira tat ca chung.

3.9.3 Mot chién lwgc loai trir sai sét

Céc sai sot trong hé théng co thé dugc chia lam 2 loai: nhimg 15i chi lién quan dén
mot module va nhitng 15i lién quan dén sy tuong téc giita cac module.

Khi ban dugc mot hiéu suit cao, ban s& loai trir hiu hét cac 15i cua loai thir nhat.
Loai thr 2 tuy nhién lai khé hon nhiéu. D6 14 vi cac hé thng 16n va phirc tap bao gom qua
nhiéu cac tuong tac, kho khan cho nguoi thiét ké muong tuong tit ca ching. Sau day la
chién luoc dé giai quyét:

- C6 gang phat trién cac module ¢ chit luong cao nhit c6 thé.

- Thanh tra k¥ ludng tit ca cac giao dién va twong tdc module.

- Thanh tra cac yéu cau dé chic chan rang tt ca cac kha ning quan trong duoc

hiéu, thiét ké va thuc thi dung dén.

- Thanh tra hé thong va thiét ké cua chuong trinh dwa vao cac yéu cau dé bao

dam no da cht y dén tit ca cac yéu cau chinh.

- Kiém thu don vi toan dién sau khi ma nguén da duoc thanh tra.

- Kiém thir sy phdi hop toan dién.

Kiém thtr hé thong k¥ ludng.

Cac budc nay ngoai tror bude dau ti€n vuot qua pham vi cia quy trinh ¢4 nhan.

Buégc dau tién phu thudc vao ban. Néu cac module cua ban khong co chét luong tdt nhat,
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phan con lai cua cac bude s& kém hiéu qua. Vi vay quy trinh phat trién dau tién phai tap
trung vao viéc phat hién va va 15i trong cac module.
3.9.4 Chi phi ciia chat lwong

La mot k¥ su phan mém, ban can phai can bang than trong gitta thoi gian tiéu tén
dé tim sai sot va chit luong san pham vi khi ban bo ra mét lwong thoi gian dén thé nao di
nira ciing khong thé chic chan da phat hién ra hét cac sai sot. Chi phi chat luong (COQ —
cost of quality) cung cip mot cach dé giai quyét van dé nay. Chi phi chat luong c6 3 thanh
phan chinh: chi phi sai sot, chi phi ddnh gia va chi phi phong ngtra.

Chi phi sai sot bao gdm tit ca cac chi phi cho vé 18i san pham. Chi phi nay bao gdm
tat ca moi viéc dé sira 151, bao gdm cé viée thiét ké lai, bién dich lai hay kiém thir lai.

Chi phi danh gia bao gom tit ca cac cong viéc danh gia san pham dé xem san pham
c6 sai sot khong, loai trir thoi gian tiéu tén dé va 18i. Chi phi nay bao gom viéc xem lai
code, thoi gian bién dich va kiém thir mot chuong trinh khong 18i nén khong bao gdm chi
phi stra chira.

Chi phi phong ngira 1a khi ban chinh sira quy trinh dé tranh viéc miac 16i. Vi du, n6
bao gém céc phan tich thuc hién dé hiéu céc sai sot, cong viéc phat trién quy trinh dé cai
tién cac yéu cau, thiét ké hay cac quy trinh thuc thi. Thoi gian tiéu ton trong viéc thiét ké
lai va kiém thir mot quy trinh mdi ciing 1a chi phi phong ngira. Chi phi dé viét mot
prototype nho cling 1a chi phi phong ngura.

3.9.5 Tinh toan chi phi ciia chét lwong

PSP tinh chi phi chit luong theo mét cach don gian. Vi thoi gian bo ra khi bién
dich bao gdm mot s6 thoi gian bién dich khong 16i, PSP tinh tat ca cac thoi gian bién dich
nay 1a chi phi sai sét. Tuong tu nhu vy véi viée kiém thir. Thoi gian xem lai bao gdm mot
s6 chi phi stra chira nhung PSP tinh tit ca thoi gian xem lai 12 chi phi danh gia.

Ban c6 thé tinh toan gid tri COQ véi cac phuong phap duoc mé ta trong phan Tink
todn chi phi chat leong thdt sw 3.9.8, nhung né lién quan dén rat nhiéu cong viéc va khong
thay d6i déang ké cac phép do. Vi vy ban nén sir dung cac dinh nghia PSP don gian:

Chi phi chat lugng dugc tinh 14 phan trim cia tong thoi gian phat trién. V&i PSP,
chi phi danh gia va sai sot dugc tinh nhu sau:

- Chi phi dénh gia 14 phan trim tong thoi gian xem lai voi tong thoi gian phat

trién.
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Sinh vién Sinh vién X Ngay 9/12/96

Chuong trinh Chuong trinh # 15
Nguoi huéng dan Thay Z Ngon ngir Ada
Tém tit K& hoach Thuc té Dén ngay
Phut/LOC 5.48 4.60 5.35
LOC/Gid 10.95 13.04 11.21
Sai s6t/KLOC 92.53 52.6 86.7
Hiéu suét 40.0 100.0 45.5
A/FR 0.375 1.93 0.44
Kich thwéc chuwong trinh
(LOC)
Tong méi va thay doi 49 57 392
Kich thuéc tbi da 62
Kich thudc tbi thiéu 36
Thai gian trong pha K¢ hoach Thue té Pén ngay DPén ngay %
(phut)
Lén ké hoach 17 20 140 6.7
Thiét ké 29 38 233 11.1
Cai dat 116 119 911 43.4
Xem lai ma 21 29 174 8.3
Bién dich 15 5 105 5.0
Kiém thir 41 10 289 13.8
Téng két 30 41 247 11.7
Téng cong 269 262 2099 100.0
Kich thuéc tbi da 340
Kich thuéc tbi thiéu 197
Sai s6t mic phai  Ké hoach Thue té Pén ngay Dén ngay % Sai
sot/gio
Lén ké hoach
Thiét ké 1 5 14.7 1.29
Cai dat 4 3 28 82.4 1.84
Xem lgi ma
Bién dich 1 2.9
Kiém thir
Téng cong 5 3 34 100.0
Sai sot loai bé Ké hoach Thue té Pén ngay DPén ngay % Sai
Sot/gior
Lén ké hoach
Thiét ké
Cai dat
Xem lai ma 2 3 15 44.1 5.17
Bién dich 2 13 38.2 7.43
Kiém thir 1 6 17.1 1.25
Tong cong 5 3 34 100.0

Bang 3.9.1 Vi du ban tong két ké hoach dy 4n
- Chi phi sai s6t 1a phan tram tong thoi gian bién dich va kiém thir v6i tong thoi

gian phat trién.
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Vi du, gia str ban c6 dit liéu quy trinh cho trong bang tom tat ké hoach ¢ bang 3.9.1.
Ban c6 thé tinh chi phi danh gia nhu sau:
- Tong thoi gian phat trién thyc té = 262 phut
- Thoi gian xem lai code thuc té = 29 phut
- Chi phi danh gia = 100*29/262=11.07%
Vi chi phi sai sot:
- Thoi gian bién dich thyc t& = 5 phat
- Thoi gian kiém thir thyc t& = 10 phat
- Chi phi sai s6t = 100*(5+10)/262=100*15/262=5.73%
3.9.6 Tilé chi phi danh gid/sai s6t(A/FR — Appraisal/Failure Ratio)
A/FR = chi phi danh gia / chi phi sai sot
Trong & vi du phan trén, véi chi phi danh gia 1a 11.07% va chi phi sai sot 5.73%

thi:
A/FR =11.07/5.73=1.93
Cach don gian hon dé tinh A/FR:
A/FR = thoi gian xem lai code / tong thoi gian bién dich va kiém thir.
=29/(5+10)=1.93 (cho két qua tuong tu nhu trén)
Duéi day 1a cac chi din cdp nhat cudi cung cho ban tong két ké hoach PSP:

Muc dich Mau nay ghi nhan céc thong tin udc lugng va thuc té cua dé an

Dau trang Nhép cac thong tin:
- Tén va ngay hién tai
- Tén va ma s6 chuong trinh
- Tén nguoi huéng dan
- Ngbn ngit str dung dé 1ap trinh

Tém tat

Phut/LOC Trudc khi phat trién:
- Nhép gia tri Phat/LOC dy kién cho dé 4n nay. Sir dung toc do Pén
ngdy tir chwong trinh gan nhét trong ban ghi cong viéc hay ban tong két
ké hoach du 4n.
Sau khi phat trién:
- Chia tong thoi gian phat trién cho d6 16n chwong trinh thuc t& dé co
chi s6 Phut/LOC thuc té va Dén ngay
- Vi dy, néu du an phét trién mat 196 phat va gom 29 LOC, chi sd
Phut/LOC s€ 1a 196/29=6.76

LOC/Gid Trudc khi phét trién:
- Tinh LOC/Gi¢ duy kién bang cach 1ay 60 chia cho Phut/LOC du kién
Sau khi phat trién:
- Pé tinh LOC/Gi¢ thyc té va Dén ngay, 1iy 60 chia cho Phit/LOC thyc
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té Bén ngay ) ) ) )
Vi du: Vi chi s0 Phut/LOC thuc té 1a 6.76, chi s6 LOC/Gi¢ thuc té la
60/6.76=8.88

Sai sot/KLOC

Trudc khi phat trién:

- Tim s6 sai s6t/KLOC trong cac chuong trinh gan ddy nhat.

- Sur dung gia tri nay nhu 1a s6 sai sot/KLOC ké hoach cho du an nay.
Sau khi phat trién:

- Tinh s6 sai sot/KLOC thuc té va Pén ngay cho chuong trinh nay.

- V6i gi trj thuc té: Tong s sai sot thuc té *1000 / Tong LOC Méi va
Thay d6i thuc té

- Tinh todn twong tu cho gia tri Dén ngay

- Vi du: v6i 17 sai s6t Bén ngay va 153 LOC Méi va Thay d6i thi chi s6
sai s6t/KLOC Pén ngay 1a = 1000*17/153 = 111.11

Hiéu suat

Tinh hiéu suat ké hoach, thuc té va Pén ngay.

Hiéu suit = 100 * (sai sot loai bo trudc khi bién dich) / (sai sét mac phai
trude khi bén dich)

Vi 5 sai s6t mic phai va 4 sai sot loai bo, hiéu suat = 100*4/5=80.8%

A/FR

Tinh gid tri A/FR ké hoach, thuc té va Pén ngay.

Vi du véi A/FR thue té = (Thoi gian xem lai code thuc té) / (Tong thoi
gian bién dich va kiém thir thwe té) ,
Véi thoi gian bién dich 29 phut, thoi gian bién dich 5 phit va kiém
thir la 10 phut, A/FR = 29/(5+10)=1.93

Do 16n chuwong
trinh (LOC)

Trudc khi phat trién:

- Nhap gia tri Tong cong, Tdi da va t6i thiéu cia LOC Mé&i & Thay doi
Sau khi phat trién:

- Dém va nhap gia tri LOC Méi & Thay dbi thuc té.

- V6i Pén ngay, cong thém LOC Méi va Thay d6i thuc su véi LOC
méi va Thay d6i Pén ngay ciia chuong trinh trude do.

Thoi gian bo ra
& tirng giai

doan

Ké hoach Dbi v6i Tong thoi gian phat trién (Total Development time), nhan LOC
Méi & Thay doi voi Phat/LOC
P6i voi Thoi gian toi da, nhan do 16n tdi da (Maximum size) véi
Phut/LOC.
Déi v6i Thoi gian t6i thiéu, nhan d¢ 16n ti thiéu (Minimum size) véi
Phut/LOC.
Ttr ban tong két ké hoach du an cta chuong trinh gan nhét, tim gia tri
Dén ngay % cho mdi pha.
Str dung Pén ngay % tir chuong trinh trudc dé, tinh toan thoi gian ké
hoach cho mdi pha.

Thuyc té Sau khi hoan tat, nhap thoi gian thyc té tinh theo phut trong mdi pha
phat trién.
Lay dir liéu ndy tir Ban ghi nhan thoi gian

Dén ngay Vé6i mbi pha, dién vao tong thoi gian thuc té va thoi gian Dén ngay tir
chuong trinh gin nhét.

Dén ngay % V&i mdi pha, dién vao (thoi gian Pén ngay * 100) / Tong thoi gian Dén
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ngay.

Sai sot mac
phai

K¢é hoach Trudce khi phat trién, ude lugng tong sb sai sot s& co thé mac phai trong
chuong trinh: sai s6t/KLOC ké hoach * LOC Mdi va Thay d6i ké hoach
cua chuong trinh / 1000

Vi du, véi sai s6t/KLOC ké hoach 1a 75.9 va LOC Méi va Thay ddi la
75, tong s6 sai sot ké hoach = 75.9%75/1000 = 5.96, lam tron thanh 6.
Trudce khi phat trién, udc luong sai sot mic phai trong tung pha béng
cach sir dung tong sai sot wéc lwong va su phan bd sai sot mic phai
Pén ngiy % ctia chuong trinh trudc.

Thuc té Sau khi phat trién, tim va dién sb lugng sai sot thuc té mic phai trong
moi pha

Pén ngay Véi mbi pha, nhap vao tong sb sai sot thuc té va sai sot Pén ngay tir
chuong trinh gan nhat.

Pén ngay % Voi mSi pha, nhap vao 100*(Sai s6t Pén ngay ctia pha d6)/(Tong sai
so6t Pén ngay)

Sai sot loai bé

K¢é hoach O dong tong cong, dién vao tong so sai sét udc luong.
Str dung cac gia tri BPén ngay tir chuwong trinh gan nhat, tinh toan sai sét
ké hoach loai bo dugc trong moi pha.

Thuc té Sau khi phat trién, tim va dién s luong sai sét thuc té loai bo trong moi
pha
bén ngay Véi moi pha, nhap vao tong so sai sot thuc t€ va sai sot Pén ngay tu

chuong trinh gan nhit.

Dén ngay % Vi méi pha, nhap vao 100*(Sai sot Pén ngiy ctia pha do)/(Tong sai
sot Dén ngay)

Bing 3.9.2 Chi din cho bin tong két ké hoach

A/FR do luong thoi gian tiéu tén twong dbi trong viéc tim 13i trude khi bién dich
lan dau. Khi A/FR<I, viéc kiém thir chwong trinh thuong tim ra nhiéu 16i. Miac du diéu nay
1a khong bao dam, hau hét cac chuong trinh nam trong gidi han nay c6 mot so luong kha
cao sai sot kiém tha/KLOC. Ngoai ra, cac quy trinh v6i A/FR>2 ¢6 it 18i hon 1a quy trinh
c6 A/FR<I. Do d6 ban nén cb ging dat duoc quy trinh véi A/FR>=2 dé tao ra san phdm
khong 16i.

Str dung gia tri A/FR

Dé dat dugc A/FR trén 2.0, hiy xem lai thoi gian kiém thtr va bién dich lich st 1én
ké hoach dé dung it nhét 2 1an luong thoi gian do trong viéc xem lai code l4n t6i. Ban co
thé lam ting A/FR bang cach chi viéc ding nhiéu thoi gian hon trong viéc xem lai code.
Tuy nhién, chi trir khi ban tim thdy sai sot, con néu khéng né s& khong cai tién chét lugng

chuong trinh.
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Chung nao ma hi¢u suit cua ban chua dat dugc gid1 han 80% dén 100%, hay tiép
tuc ting A/FR 1én. Tuy nhién ban khéng dugc 1am diéu nay bang cach chi don thuan thuc
hién nhiéu thoi gian hon ma con phai xem lai dir lidu sai sot cho cac chuong trinh phat
trién gan ddy va nghi ra cach dé tim thay tt ca cac sai sot ma ban thuong hay bo sét. Sau
d6, thém vao cac budc thich hop trong danh sach xem lai code. Cubi cung, theo cac budc
xem lai khi ban thuc hién xem lai code. Néu ban 1am nhu vay, ban s€ mét thoi gian hon
cho thoi gian xem lai, s& tim ra nhiéu 16i hon va s& ting A/FR, dong thoi giam sd sai sot
ban tim thay trong bién dich va kiém thir. Didu nay sé& tiét kiém rat nhidu thoi gian kiém
thir, giam chi phi sai sot va tao ra san pham c6 chét luong cao hon.

Chu ¥ rang khi chinh stra cdc chuong trinh 16n hon, thudng can kiém thir nhiéu hon
cho du khong co sai s6t nao. Trong nhiing trudng hop nay, gia tri A/FR thudng s& thap
hon.

3.9.7 Cii tién toc d9 xem lai

Bimg quan tam dén toc do xem lai sai sot/gio cho dén khi ban tim thay hau hét cac
16i truée khi bién dich va kiém thir mot cach 6n dinh.

Tuy nhién, mot khi ban da tim ra hau hét 13i trong xem lai code, hiy nghi dén viéc
cai tién tdc d6 xem lai bfing cach: nhan dién bat ¢t budc xem lai nao ma khong tim théy 16i
cling nhu 1a bo sot 16i. K& do, kiém tra lai cac 1y do tai sao ban dau ban dua cac bude nay
vao. Néu cac van dé nay khong con 14 van dé nita thi bo qua cic bude nay. Mit khac, néu
ban nghi ching vin con quan trong, két hop mot vai trong sd chiing dé ban c6 thé thuc
hién ching nhanh chong. Vi mdi chuong trinh, tiép tuc giam sat dir liéu sai s6t va phuc
hdi lai cac bude xem lai di bat duoc 151 ma sau d6 ban da bo sot. Tuy nhién, khi cac budc
khong hi¢u qua, dung do dy bd chung.

3.9.8 Tinh toan chi phi chit lwong that sy

Véi PSP, cac tinh toan chi phi chit luong don gian 1a thich hop. Tuy nhién, khi ban
lam viéc voi cac du an phat trién 16n, ban cé thé mudn sir dung phép do chi phi chat luong
chinh xac hon.

Dé thuc hién, ban phai chia cac thoi gian xem lai, bién dich va kiém thir thanh cac
thanh phan danh gi va sai sot twong tng. Vi dy, chung ta c6 thé ghi nhén cho thoi gian
bién dich khi khong c6 sai s6t dugc tim thy 1a bién dich danh gia hay C, va thoi gian va
16i sudt qué trinh bién dich 1a bién dich sai sot hay Cg. Vi vay, Cg + Cx = C (tong thoi gian

144



bién dich). Vi thoi gian xem lai va kiém thir, Rp + R4 = R (tong thoi gian xem lai), va T
+ Tx = T (tong thoi gian kiém tht).
Tinh toan nhu sau:

Chi phi chat lugng danh gia = 100%(Rs + Ca + Ta )/(téng thoi gian phat

trién)
Chi phi chat luong sai st = 100*(Rg + Cy + Tg )/(tong thoi gian phat trién)
Loai sai

sot
10 Suu liéu 60 Kiém tra
20 Cti phap 70 Dit ligu
30 Xay dung, dong goi 80 Chtre ning
40 Chi dinh 90 H¢ thong
50 Giao dién 100 Mdi truong

Sinh vién Sinh vién X Ngay 9/12/96

Nguoi huéng dan  Thay Z Chuong trinh # 15

Ngay SH Loai Mic phai Loai bd T/g stra chira Sai sot sura chira

(129 | [1 | [40 | [caidat | [xemlai]| | 2 ||

Mbta  Thiéu khai bdo Set X

Ngay SH Loai Mic phai Loai bd T/g stra chira Sai sot sura chira

| | 12 | [80 | [thiétké | [xemlai] | 8 | |

Mo ta quén rang chi tién 1én 1 budc trong vong lip while néu 1¢

Ngay SH Loai Mic phai Loai bd T/g stra chira Sai sot sua chira

| | [3 ] [20 | [caidat | [xemlai] | 1 ||

Mo ta thicu *;”

Ngay SH Loai Mic phai Loai bo T/g stra chira Sai sot sura chira

Mo ta

Ngay SH Loai Mic phai Loai bd T/g stra chira Sai sot sura chira

| [ I R || | | ||

Mo ta

Bang 3.9.3 Vi du ban ghi ghi chép sai sot
Vi du sau str dung dit liéu trong bang tom tit k& hoach du an trong bang 3.9.1 va
ban ghi ghi chép sai st trong bang 3.9.3. Pau tién tinh cac gia tri Ry, Ca, Ta, Rf, Cp, T

nhu sau:
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- Ry tinh tir ban ghi ghi chép sai sot, 1a tong cua thoi gian va cac 13i trong xem
lai code: R =2+8+1=11
- Ra=R-Rg=29-11=18
- Vi khong c6 156i dugc tim thay trong bién dich nén tit ca thoi gian 13 thoi gian
danh gia: CA=5vaCg=0
- Vi khéng c6 16i dugc tim thay trong kiém thur, tat ca thoi gian kiém thir 13 thoi
gian danh gia, vi vy TA=10va T =0
Vi cac gia tri nay, ching ta tinh cac gia tri danh gié va sai sot nhu sau:
Chi phi chat lugng danh gid = 100*(Rs + Ca + T )/(téng thoi gian phat
trién)
= 100*(18+5+10)/262 = 100*33/262 = 12.60%
Chi phi chét luong sai s6t = 100*(Rg + Cr + Tr )/(téng thoi gian phat trién)
=100*(114+0+0)/262 = 100*11/262 = 4.20%
Cac gia tri nay hoi khéc so vdi cac gia tri dugc tinh trude day. Chung cling dua ra mot gia
tri A/FR cao hon dang ké 1a 3.0 thay vi 1.93. Vi céc gia tri A/FR va COQ chinh xé4c hon
nay kha nhay véi thoi gian stra 16i nén ban khong nén str dung phwong phép nay trir khi
ban do thoi gian sira 16i bang dong hd bim gid. Ban ciing s& mudn dua ra mét muc tiéu

A/FR khac vi A/FR c6 gia tri 1a 2.0 bay gio c6 thé ddn dén qua nhiéu sai sot kiém thu.
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Chwong 4. Mot so két qua ap dung PSP vao trong
thue té

4.1 Trong moi trwomg cong nghiép [5]

Mic du PSP da duoc gidi thiéu kha nhiéu vé mat 1y thuyét, nhung vé mat thyc té ap
dung thi van con kha it cong ty, to chirc sir dung n6. Nguyén nhan 14 do viéc dem ap dung
rong rdi PSP vao trong cic k¥ sur doi hoi phdi ¢6 thoi gian va su nd lyc. Bén canh do, PSP
cling doi hoi phai c6 nhimg di liéu lich sir. P6 chinh 13 diém han ché ma cho dén hién nay,
nhimg s6 liéu st dung hiéu qua PSP con kha it.

Tuy nhién, c¢6 3 nhém phat trién phin mém d3 sir dung PSP va da ghi nhan lai cac
s6 litu ching minh tinh hiéu qua cta viéc sa dung né. Ba nhom nay la: Advanced
Information Services, Motorola Paging Products Groups va Union Switch & Signal Inc.
MObi nhém nay di huan luyén mot doi ngii cac k¥ su sir dung PSP va do két qua ctiia mot
vai du an c6 su dung PSP.

Ngon ngit sir dung trong cac du an ctia 3 cong ty trén déu 1a C va C++.

4.1.1 Advanced Information Services (AIS)
4.1.1.1 Gidi thiéu

AIS c6 try s¢ chinh dit tai Illinois va mot bo phan hd trg dit tai Madras, An Do, 1a
mot cong ty phan mém chuyén phat trién nhirng san pham phan mém, cac dich vu mang va
huén luyén qui trinh.

Dé thir nghiém tinh hiéu qua cua PSP, AIS di gui nhiing k¥ su ciia cong ty dén
vién SEI dé hoc tap va st dung qui trinh nay. Sau khi két thac khoa hoc, cac ki su da ap
dung nhiing diéu d4 hoc vao trong qua trinh thuc hién céng viéc ctia minh. AIS d4 ghi nhan
s6 liéu ciia 7 dy 4n c6 st dung qui trinh PSP,
4.1.1.2 Két qua thu dwge
4.1.1.2.1 Du an A

Dy an dau tién ¢6 stir dung PSP vao nam 1995 c6 sy tham gia cac ciia cac ky su &
Ilinois va Madras. Cac thanh phan (component) trong du 4n nay c6 kich thude tir 500 dén
2200 LOC. Trudc thang 4 nim 1995, cac k¥ su da hoan tat cac thanh phan 1, 2 va 3 nhung
dy 4n van khong thyc hién diing nhu ngay da 1ap ké hoach. Do d6, du 4an A da phai 1én ké

hoach lai va cong ty phai thuong luong véi khach hang vé thoi gian ban giao san pham.
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Dén thoi diém nay, ngudi trudong du an dd quyét dinh stir dung PSP. Cac k¥ su trong

nhom phat trién lac nay sé tu 1én ké hoach va phat trién cac thanh phan tir 4 dén 9.

a0

O Estimate
] O Actual

25 —

20 - — —

15

Weaks

10—

e T

1 2 3 4 = G 7 2 9
Component number

Hinh 4.1.1 Uéc lwong ké hoach cho du an A ciia AIS
Trong hinh trén, & cac thanh phan tir 1 dén 3, muc d6 chénh léch giita s6 tuan udc
luong va s6 tuan thuc té da thuc hién chénh 1éch kha nhiéu. Tuy nhién, ¢ nhiing thanh phﬁn
sau, sy chénh 1éch giam dan va dic biét ¢ thanh ph?ln 8, su udc lugng va thuc té 1a bfmg

nhau.

Before PSP
training

400 | -
300 |

100
0 t t :|_|

._.:._,:I_I:I_I:
1R B TR R
Component number

Aftar PSP training

[ ]
¥

Estimate error
percentage
(]

i
[}

Hinh 4.1.2 Ti 1& chénh léch ké hoach trong duw 4n A ciia AIS
Hinh trén cho thay, trudc khi sir dung PSP, ti 1¢ sai st trong udc luong 1a 394%
(thanh phan 1) nhung & thanh phan 4 ti 1 nay con — 10.4%.
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e 0.9

2 0.8
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2 0.6

o 0.5
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Location 1 Location 1 Location 2
Maon-PSP PSP MNon-PSP

Hinh 4.1.3 Chit lwong ciia dy 4n A
Trong hinh trén, & Illinois (location 1), trong nhiing thanh phan dau (tir 1 dén 3), do
cac k¥ su khong su dung PSP, ti 1€ sai s6t 1a 0.76 sai s6t/1000LOC (Location 1 Non —
PSP). Nhung sau khi ap dung PSP, tir cac thanh phan 4 dén 9, ti 1¢ sai sot 1a 0.17 sai
sot/1000LOC => chat luong da ting 78%. O Madras (location 2), cac k§ su khong dugc
huén luyén PSP, ti I¢ sai s6t 1a 0.85 sai s6t/1000 LOC.

9
B -
5 1
2 6
g °
=T N
B 3
—| 2
'I -
0 - 1 - L -
Location 1 Location 1 Location 2
Non-PSP PSP MNon-PSP

Hinh 4.1.4 Hi€u qua lam vi€c cua cac ky sw
Hinh trén mé ta, & Illinois (Location 1), trudc khi str dung PSP, hiéu suat lam viéc
ctia cac k¥ su 1a 7.99 LOC/gio. Sau khi huan luyén PSP (Location 1 - PSP), hiéu sut ting
1én 8.58 LOC/gi0, nghia 1a tang 7.4%. Véi cac ki su & Madras (location 2) hiéu suét chi 1a
6.4 LOC/gio.
4.1.1.2.2 DuanB,.C,D.E.F,. G

Dy 4n B sir dung 3 k¥ su va ca 3 k§ su ndy déu dugc hudn luyén PSP. Tong sé sai
sot trong qud trinh kiém tra 1a 1 va khong c6 nhimg sai s6t do khach hang bao lai. Dy an
két thiic sém hon so v6i ké hoach, do d6 dép tmg diing yéu cau thoi han giao san pham cho

khéch hang.
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Dy éan | Ky su | Ky su Kich thuéc | Ké S6 sai s6t | SO sai sot
duogc | khong san pham hoach/Thyc té | trong pha | trong qua
huan | duoc huan (Thang) kiém tra trinh khach
luyén | luyén PSP hang su dung
PSP

B 3 0 24 yéu cau 7/5 1 0
C 0 3 19 yéu cau 2/5 11 1
D 0 3 30 yéu cau 10/19 6 14
E 1 0 2255 LOC 6/6 0 0
F 1 0 1400 LOC 2/2 0 0
G 2 1 6196 LOC 2/2 0 3

Bang 4.1.1 ban tong két ciia cac dw an B, C, D, E, F, G

Dy an C sir dung tong cong 3 k¥ su va 3 k¥ su nay chua dugc huan luyén PSP. Tuy
nhién, du 4n B va C duogc danh gia la tuong tu nhau vé cic mat ngdn ngtr 1ap trinh, do
phirc tap ctia yéu cau... Ba k¥ su sir dung trong dy 4n nay 14 nhiing nguoi cé kinh nghiém
hang d4u trong cong ty. Két qua 1a du an C tré thoi han giao cho khach hang. Sai sot trong
pha kiém tra 1 11 va sau khi ban giao san pham van con 1 sai sot do khach hang béo lai.

Cac du an E, F st dung doi ngii k¥ su déu duogc huin luy¢én PSP thi két qua rat tot.
Giao san pham dung lich véi khach hang, sai sot trong pha kiém tra va nhiing sai sot do
khéach hang bao lai khong co6. Trong khi d6, dy an G, st dung 2 k¥ su dugce huéin luyén PSP
va mot k¥ su khong duoc huan luyén PSP, két qua 1a phan mém van kip thoi gian giao cho
khach hang nhung sau khi ban giao van con 3 sai sot do khach hang bao lai.

Hinh duéi cho thdy, nhém 1 gom nhiing du 4n ma cac ky su khong dugc huan
luyén PSP, ti 18 sai sot/KLOC cao. Nhom 2 gém nhitng dir 4n c6 mot sb phan ki su dugc
huén luyén PSP, sb con lai khong dugc hudn luyén thi ti 18 sai s6t thap hon so véi nhom 1
nhung van con & murc cao. Trong khi d6 nhom 2 vé&i nhitng du 4n st dung 100% k¥ su

duoc huin luyén PSP thi ti 1€ nay rat thép va c6 khi dat dugc gia tri 1a 0.

0.7

1= 0.563

2 o6l pan

2o | 0.43

.59 0.5

E—D 0.4

=

'E_E_ 0.3

w5 0.2 -

g 0.1

.04

] 0 1 1 =, 0.0 , 00
C D G BE E F
Mon-PSP Partial PSP PSP PSP

Hinh 4.1.5 Chét lwgng cia cacdw an B, C,D, E, F, G
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Ngoai nhitng loi ich di ban & trén, khi sir dung PSP trong qué trinh phat trién phan
mém, céac td chirc phin mém ciing d giam thiéu kha 16n thoi gian kiém tra hé thong. Di

liéu cu thé nhu sau:

Kich thuéc Thoi gian kiém tra hé thong
Du an khong su dung ky su dwoc
hudn luyén PSP
Al 15800 LOC 1.5 thang
C 19 yéu cau 3 vong kiém tra (test cycles)
D 30 yéu cau 2 thang
H 30 yéu ciu 2 thang
Dy an co sw dung ky su dwoc huan
luyén PSP
A2 11700 LOC 1.5 thang
B 24 yéu cau 5 ngay
E 2300 LOC 2 ngay
F 1400 LOC 4 ngay
G 6200 LOC 4 ngay
I 13300 LOC 2 ngay

Bang 4.1.2 Mt s6 dir liéu vé thoi gian kiém tra hé thong

Trude khi st dung PSP, thoi gian danh cho viéc kiém tra hé thong ton kha nhiéu.
Tuy nhién v6i nhimng du 4n c6 sir dung doi ngii k§ su dugc huén luyén PSP thi thoi gian
kiém tra h¢ thong giam xudng rat nhiéu. Trong du 4n A2, thoi gian kiém tra hé thong nhiéu
vi du 4n nay phai duoc kiém tra két hop v6i du an Al.

4.1.2 Motorola Paging Products Group
4.1.2.1 Gioi thiéu

Motorola Paging Products Group 1a mot cong ty chuyén san xut cac thiét bi di
dong hay may nhén tin... Tru sé ctia cong ty dit tai bai bién Boynton, Florida.

Ba nguoi quan ly ctia Motorola va 2 gido su tor dai hoc Embry — Riddle
Aecronautical d4 gidi thiéu PSP vao trong cong ty. Cho dén nay thi Motorola da to chirc 3
16p huén luyén PSP, huan luyén dugc 40 k¥ su va 22 nguoi quan ly. Motorola danh gia kha
cao quy trinh ndy va da sir dung khoang 8 gio/tuan cho viéc hudn luyén va 4 gid khac cho
viée tap luyén cai tién quy trinh. Bén canh d6, dé khuyén khich cac k¥ su sir dung PSP, ban
giam dbc con xay dung logo cho cic ddi thé thao clia cong ty mang biéu twong PSP.
Nhimg ca nhan hoan thanh tét khoa hoc PSP déu c6 thuong vé tai chinh va duoc tham gia

cau lac bd PSP hoat dong vao hang thang.
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4.1.2.2 Két qud thu dwoc

SO duw | Kich thuéc | So thang sir | Tong so sai |  Sai sét trong Sai sét trong
an (LOC) dung sot qua trinh kiém qua trinh sw
tra dung
1 463 18 13 5 0
2 5465 NA 69 10 0
3 1571 NA 47 8 0
4 3381 NA 69 22 0
5 5 9 0 0 0
6 22 5 2 0 0
7 1 18 1 0 0
8 2081 10 34 0 1
9 114 8 15 2 0
10 364 NA 29 2 0
11 7 5 0 0 0
12 620 3 12 2 0
13 720 NA 9 2 0
14 3894 NA 20 2 0
15 2075 NA 79 27 0
16 1270 NA 20 1 0
17 467 NA 17 3 0
18 3494 8 139 50 0
Téng 25114 NA 575 136 1
cong

Béang 4.1.3 Dir liéu cta 18 du an trong qua trinh thir nghiém hiéu qua ciua PSP

Trong du an 1, thoi gian thuc té nhiéu hon thoi gian lap ké hoach, nhung do thoi
gian st dung trong pha kiém tra giam 60% so véi nhiing dy 4n truéc (khong st dung PSP)
nén tong thoi gian sir dung cho toan dy an it hon 44% so véi thoi gian ké hoach.

Trong du an 2, tong cong sai sét trong du &n 1a 69, tuy nhién phan 16n cac sai sot
nay déu di duoc tim thdy va loai bo tir cac pha trudc. Dén pha kiém tra thi chi con lai 10
sai s6t do d6 du an da giam dugc hon 80% sai sot trude khi dén pha kiém tra.

Nhimng gia tri NA trong cot sé thang sir dung 1a nhitng s ma Motorola khong xac
dinh duoc.
4.1.3 Union Switch & Signal Inc
4.1.3.1 Gidoi thiéu

Cong ty Union Switch & Signal (US & S) chuyén san xuét nhiéu san phim phin
ctimg phuc vu cho cac nganh coéng nghiép van chuyén. Cong ty chuyén phat trién va lap dat
cac hé thong diéu khién thoi gian thuc. Tru so cua cong ty dit tai Pittsburgh va c6 khoang

100 nhan vién phan mém.
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US & S d4 t6 chire 3 16p hoc PSP cho 9 ngudi quan 1y va 25 k¥ su phan mém.
4.1.3.2 Két qua thu dwoc
Sau khi huan luyén PSP, céc k¥ su da thuc hién 5 dy an va con s6 thuc té thu thap

duoc sau khi thuc hién 5 dy an nay nhu sau:

San pham LOC So thang sir | SO sai s6t trong S0 sai s6t tim thay
dung tim thay trong pha | trong khi sir dung
kiém tra
M45 193 9.0 4 0
M10 453 7.5 2 0
M77 6133 4.0 25 0
M54 477 3.5 5 0
M53 1160 1.0 21 0
Tong cong 8416 NA 57 0

Bang 4.1.4 Dir liéu thue té ciia cac du 4n sau khi ki sw dwge huin luyén PSP
4.1.4 Mot s6 nhém phat trién phan mém khac

Ngoai cudc khao sat két qua sir dung ciia 3 cong ty trén do su phdi hop ctia 3 cong
ty voi vién SEI, nhiéu t6 chirc da ap dung PSP va ciing thu dwoc nhiing két qua kha quan.

Cong ty FIDA: mot cong ty dugc ching nhan ISO 9001 chuyén san xuét cac diéu
khién s6 hoc. FIDA bat dau str dung PSP vao thang 4/1997. Trude khi st dung PSP, viéc
wdc luong trong du 4n chu yéu dua vao sy tuong tu. Nghia 13, cong ty xem xét du 4n moi
c6 gan gidng véi nhitng du 4n ndo trude d6 va tinh ra duge thoi gian va chi phi. Tuy nhién,
sau khi str dung PSP, cong ty da s dung mbi quan hé giita kich thude va thoi gian dé udc
lugng. Thém vao d6, hiéu qua cong viéc, ti 18 sai sot cling giam thiéu dang ké.[6]

Teradyne st dung qui trinh PSP, xay dung mdt hé thong gom téng cong 90000
LOC. Sau khi hoan thanh, thoi gian luc dau dy kién 13 77 tuan nhung khi thuc hién chi 71
tuan (som hon 8%), chét luong phén mém tang 100 14n so véi nhitng dy an trudc d6, mat
do sai sot 1a 0.02 sai sot/KLOC. [7]

Can ctr quan su hang khong Hill di phat trién mot du 4n gém 25820 LOC. San
pham hoan thanh trudc thoi gian 14 1 thang, chi phi gan bang véi chi phi udc luong, viée
chénh 1éch trong lich biéu giam tir 22% xudng con 2.7%. [7]

4.2 Trong cac trueong dai hoc

Nam 1997, vién SEI t6 chirc 1 khoa day PSP gom 298 sinh vién (trong d6 cé ca k§
su). Quy trinh huan luyén ciing di tir PSPO dén PSP2. Sau khi két thac khoa hoc, Watt
S.Humphrey di thu thap duoc dit liéu tir hon 30000 chuong trinh viét ¢ sir dung PSP:
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Hinh 4.2.1 D§ chinh xéc trong wéc lwgng kich thudéc
Trong hinh trén, & nhing giai doan dau khi 1am quen véi PSP, viéc udc lugng con
chua duoc chinh xac. Mirc d6 chénh 1éch giita udc lugng va thuc té con cao. Li do 1a luc
nay cac k§ su van chua c6 nhiéu dir liéu kich thuéc ciia chwong trinh cii. Cong viéc wéc
luong dua chu yéu trén su phan doan. Cang ¢ nhitng giai doan vé sau (cip d6 PSP sau),

cac k¥ su da c6 dir liéu nén kha nang udc lugng chinh xéc hon.

a0
PSP 0
z0
o - |
-200% 100 %
a0
PSP 1
z0
o L
-200% -100% 0% 100%
a0
PSP 2
z0 o
o T 7 |
-200% -400% ] 100 %

Hinh 4.2.2 D§ chinh xéc trong wéc lwgng thoi gian



Trong hinh trén, ¢ nhitg qui trinh PSPO, sé cac chuong trinh ¢6 phan wéc luong
sai sOt so v6i thue té rat nhiéu va su chénh 1éch cling cao (biéu hién béng ph:‘?m bén trai truc
Kich thuéc nhiéu hon rat nhiéu bén phai truc kich thudc). O cép dd6 PSP1, sb luong céac
chuong trinh sai sot trong du doan kich thudc da giam xudng va dén cap d6 thi ca hai phan

xap xi gan bang nhau.
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Hinh 4.2.3 So sai s6t/KLOC dwoc loai bo trong pha bién dich
Trong hinh trén, truc X biéu thi s sai s6t/KLOC, con truc dimg (y) biéu dién sé ki
su bao vé mat do sai sot & mot gia tri x. Cling tuong ty nhu nhiing danh gia ¢ trén, vé mat
téng thé cang & nhitng cip do sau thi sb sai s6t/KLOC duoc loai bé trong pha bién dich

cling giam xuong va s k¥ su pham phai nhiéu sai sot cling giam dang ké.
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Hinh 4.2.4 So sai s6t/KLOC dwoc loai bé trong pha kiém chirng
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Pre-Compile Defect Yield
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Hinh 4.2.5 Chét lweng qui trinh

Mean Yield: hiéu suat trung binh vi chuong trinh khong st dung phwong phap PSP.
PSP Level Yield: hiéu suat ctia nhitng chuwong trinh c6 st dung PSP.

Khi khong str dung PSP, mic du ph?m tram s sai sot duge loai bo trude pha bién
dich c6 luc cao luc thap khong 6n dinh. Con véi nhitng chwong trinh ¢6 sir dung PSP, phan

tram tang déu va tuong doi on dinh.
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Hinh 4.2.6 Chit lwgng sin pham
Hinh trén mo ta sb sai s6t/KLOC. Nhitng chuong trinh tir 1 — 3 nim trong cap do

PSPO va PSP0.1, 4 — 6 nam trong cip do PSP1 va PSPI.1, tir 7 — 9 nam trong PSP2 va
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PSP2.1. Céc chuong trinh con lai 13 10 — 11 nam trong cdp d6 PSP3. Nhu vy ¢ nhiing cap

d6 dau thi do chua quen nén so6 sai sot con nhiéu. O nhitng cap dd sau, s6 sai sot/KLOC

giam xuong va c6 xu hudng di vao 6n dinh.
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Hinh 4.2.7 Hiéu suit cong viéc

"

Hinh trén dé cap dén hi¢u suat lam viéc cia cac ky su (LOC/gid) trong qua trinh

thyc hién PSP. O nhing cép d6 dau PSP0O va PSPO.1, hiéu suat khong ting ma c6 vé 6n

dinh. O nhiing cip d6 vé sau (tir 7 — 9 ), s6 LOC/gid 1am viée ting va ¢ xu hudng di vao

6n dinh. Tuy nhién, v6i nhitng chuong trinh khong sir dung PSP, sé6 LOC/gio 1am viée c6

thé cao hon hay thdp hon nhung khong 6n dinh va bién dong kha nhiéu.

Mot vi du khac vé hiéu qua cia PSP. Trong nhiing ndm 1995 va 1996, SEI da td

chure hai khoa day PSP (mot khoa vao hé 1995 va khoé con lai vao mua dong nam 1996).

Sau d6 vién SEI d3 phén tich dé danh gia hiéu qua ctua PSP. Dit liéu phan tich duoc lay tir

nhiing chuong trinh cua 124 sinh vién trong khoa hoc va dir li¢u cta nhiing sinh vién nay

trong vong 6 thang sau khi két thuc khoa hoc. Két qua nhu sau: [8]

S6 sai sot/KLOC
Chuong trinh 1,2,3
(PSPO va PSP0.1)

S6 sai s6t/KLOC
Chuong trinh 8,9,10
(PSP2 va PSP2.1)

% Su cai tién

Lép 1 93 66 29
Lép 2 50 40 20
Tong két 72 52 27.7

Bing 4.2.1 Két qua khoa hoc PSP
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Véi 16p 1: O cac chuong trinh dau, sb sai sot 1a 93, con ¢ cac chuong trinh sau, sai
sot giam xudng con 66 => % sy cai tién 1a: (93 - 66)*100%/93 = 29 %
V6i 16p 2: O cac chuong trinh dau, s sai s6t 1a 50, con & cac chuong trinh sau, sai
sot giam xudng con 40 => % sy cai tién 1a: (50 - 40)*100%/50 = 20 %
Téng cong, ¢ cac chuong trinh dau, s6 sai sot 1a 72, con & cac chuong trinh sau, sai sot
giam xudng con 52 => % sy cai tién 1a: (72 - 52)*100%/72 = 27.7 %
4.3 Két qua ap dung PSP ciia ban than.
4.3.1 Hudng ap dung
D¢ thir nghiém tinh hiéu qua ciia cac phwong phap luan sir dung trong PSP, chung t6i
d3 bit tay vao ghi nhan thoi gian thue hién cia viée: doc tai lidu. Thoi gian tién hanh thir
nghiém bt dau tir ngay 1/5/2005 va két thiic ngay 30/6/2005.
Voi phén doc tai liéu, muc ti€u cua chung toi la:
> Nghién ctru cac cap do ctia PSP.
» Nghién ctru phuong phap udc lugng PROBE.
> Nghién ctru két qua ap dung PSP trong thyc tién.

Véi phan doc tai liéu, ching t6i str dung biéu miu sau dé ghi nhan thong tin:

Tén: Truong thi Ngoc Phuwong Ngay:
Céng | Ngay Tién Uéc lwong Thyec té DPén ngay
viéc # trinh

Thoi | Pon | Thoi [ Pon | Téc | Thei | Bon | Téc | GTLN | GTNN
gian Vi gian Vi dé gian Vi dé

1 Mb ta | Poc file

Bang 4.3.1 Ban ghi thoi gian
4.3.2 Két qua thu dwoe
4.3.2.1 Phan doc tai ligu
Cudi tuan, chung t61 thuc hién viéc danh gid. Viéc danh gia cho 1 tuan duoc thuc
hién béng cach tinh ti 1€ chénh I¢ch gifra thoi gian udc lugng va thoi gian thuc té. Mot vi

du vé danh gia hiéu qua cho tuan 1 (1/5/2005 dén 7/5/2005)
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Tén Truwong thi Ngoc Phwong Ngay 1/5/2005
Cong | Tién Uéc lwong Thwec té DPén ngay
viéc trinh
#
Thdi | Pon | Thoi [ Pon | Téc | Thoi | Pon | Téc | GTLN | GTNN
gian Vi gian Vi dé gian Vi dé
Poc tai
lieu 20 25 60 25 2.4 60 25 | 24 2.4 2.4
1 M6 ta : Doc file se_psp.pdf [9]
Poc tai
lieu 12 6 30 6 5 90 31 2.9 5 2.4
2 M6 ta : Poc file : KR.pdf [10]
Poc tai
3 liéu 228 76 180 | 76 | 2.37 | 270 | 107 | 2.52 5 2.37
M0 ta : Poc file Empirical Study of PSP.pdf [11]
Poc tai
4 liéu 140 55 300 | 55 | 545 | 570 | 162 | 3.562 | 545 2.37
M6 ta : Doc file 00tr022.pdf [12]
Poc tai
5 lieu 120 34 60 34 | 1.76 | 630 | 196 | 3.21 5.45 1.76
M6 ta : Doc file Tutorial Using PSP0.ppt [13]
Poc tai
6 lieu 48 16 15 16 [ 0.938 | 645 | 212 | 3.04| 545 0.938
M0 ta : Doc file Tutorial Using PSPO0.1.ppt [14]
Poc tai
7 liéu 72 24 30 24 | 1.25 | 675 | 236 | 2.86| 545 0.938
M0 ta : Doc file Tutorial Using PSP1.ppt [15]
Poc tai
8 lieu 35 12 30 12 2.5 705 | 248 | 2.84 | 545 0.938
M0 té : Doc file Tutorial Using PSP1.1.ppt [16]
Poc tai
9 lieu 50 18 50 18 | 2.78 | 755 | 266 | 2.84 | 5.45 0.938
M0 té : Doc file Tutorial Using PSP2.ppt [17]
Poc tai
10 | liéu 35 12 30 12 2.5 785 | 278 | 2.82 | 545 0.938

M6 ta : Doc file Tutorial Using PSP2.1.ppt [18]

Két qua thyc hién cua tuan 1 nhu sau:

Tai lidu (Thoi gian thyc té - Thoi gian wéc luong)/Thoi gian thuc té
1 66.67%
2 60%

3 -26.67%
4 53.33%
5 - 100%
6 - 220%
7 -140%
8 -16.67%
9 0%
10 -16.67%

Bang 4.3.2 Két qua thwe hién trong 1 tuin
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Do chénh 1éch udc luong trung binh cia ca tuan: (Tong thoi gian thuc té - Tong thoi
gian udc luong)/Tong thoi gian ude lugng = (785 — 760)*100%/785 = 3.18%

Két qua thyc hién sau 8 tuan thyuc hién

Tuin | Do chénh léch udc luong trung binh
1 3.18%
2 18.25%
3 2.45%
4 1.32%
5 -1.35%
6 -0.22%
7 - 0.12%
8 -0.03%

Bang 4.3.3 Két qua thwe hién sau 8 tuin
Mic du d6 chénh 1éch chua dat duogc gia tri 0% (udc lugng bang thuc t&) nhung cang

& nhimg tuan sau thi con sé wéc luong gan dang véi thuc té hon. Mic du nhitng ti 16 Am
khong phai 1a t6i uvu nhung it ra con s6 d6 ciing phan anh viéc chung t6i hoan thanh cong
viéc trude thoi gian qui dinh.
4.4 Kétluan vé viéc sitr dung PSP

Viéc ap dung PSP trong moi truong cong nghi€p dem lai hi¢u qua khéa I6n. Tuy
nhién, tinh dén thoi diém hién nay thi qui trinh nay van chua dugc sir dung réng rai & mirc
toan cau. Ly do 1a vi mirc do nghiém ngit cta né. Mic du PSP chi ap dung trén mirc do ca
nhan, nhung viéc 4p dung PSP s& lam thay doi théi quen 1am viéc cua ca nhan nén trong
cong nghiép, viéc huan luyén cing mot lic s6 lugng 16n cac ki su gip kho khan. Thém
vao do, mot yéu td khac anh hudng dén két qua thuc hién PSP 1a mirc d§ phuc tap cua
cong viéc trong thuc té. O nhitng khoa hoc day PSP, céc k¥ su (sinh vién) duoc hudng dan
cach thuc hién PSP trén nhirng bai tap (chuwong trinh nho). Do do, trong cac pha phan tich,
lap ké hoach, thiét ké d& kiém soat. Khi 4p dung véo trong cong viéc doi hoi k¥ su phai c6
kinh nghiém.

Thang 12/2000, gido su Alan R.Hevner két hop vé6i vién SEI da thyc hién mot
cudc khao sat danh gia viéc sit dung PSP trong thuc t& d6i véi cac cong ty va ki su da

dugc huan luyén PSP. Két qua thu nhu sau:[6]
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Gia tri

S6 du an sir dung PSP

Trung binh 24
Khoang chénh 1€ch 0 — 18

PSP duoc st dung nhu thé nao

Chi nhiing dy 4n quan trong 36%
Chi nhitng dy an khong quan trong 25%
Nhiing dy 4n quan trong va khong quan trong 39%
Phan trim du 4n st dung PSP
0% 10%
1% dén 25% 26%
26% dén 50% 13%
51% dén 75% 14%
Nhiéu hon 75% 37%
Loai dy an su dung PSP
Chi chtrng minh khéi niém (proof of concept) 31%
Chi nhitng du an nho 10%
Ca nhiing du 4n 16n va nho 28%
Chi nhitng dy an 16n 7%
Tat ca cac du an 24%
Nhiing pha trong du an sir dung PSP
Pha xac dinh yéu cau 32%
Pha phéan tich 40%
Pha thiét ké 80%
Pha thyc thi chuong trinh 92%
Pha kiém chimg 65%
Pha bao tri 24%

Bing 4.4.1 Két qua khio sat danh gia vigce sir dung PSP

Dbi voi ca nhan ching t6i, sau khi thir 4p dung thue hién phrong phap quan Iy va ude

lwong thoi gian ctia PSP, chung t6i gap mot sé kho khan sau:

Dbi voi phan wdce luong: Khi doc céc file pdf sir dung font chir 16n sé lwong trang

nhiéu nhung ndi dung thi it. Ciing c¢6 nhiing file pdf, mic du it trang nhung font chir nho va

ndi dung c6 d€ cap dén nhiéu van dé quan trong. Do do, con s6 udc lugng dua vao cong

thirc (s6 trang/phut cua nhiing tai liéu trudc) * s6 trang clia tai liéu hién tai doi khi cho két

qué chénh 1&ch rat nhiéu,

Dbi voi phan theo di thoi gian thuc hién cong viée: PSP sir dung don vi 1a phut.

Trong qua trinh theo ddi, d6i khi ciing ¢6 lic quén cap nhat dir liéu. Dén khi nhé ra thi lac

nay con sO ghi nhan chi & mirc d tuong doi va co thé 1a chénh Iéch nhiéu. Hon nira, khi sir

dung don vi 1 phut, ching t6i thuong phai nham xem tuwong tng véi sd phiit d6 1a bao

nhiéu gio thi moi c6 thé hinh dung duoc do 16n ctia khoang thoi gian.
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Thoi gian dau khi thuc hién cong viée theo dbi, chung toi cam thiy khé khan. Van
dé kho khan ¢ day khong han chi 1a cac con s6 ghi nhan ma viéc ghi nhan la mot viéc hoan
toan méi ma trudc day chung toi it ding. Sau khoang 2 tuan dau, khi thuc hién danh gia
két qua hang tuan chung t6i thiy hiéu qua cua viéc udc lwong ¢ dugc cai thién doi chut va
lac ndy, viéc ghi nhan budce dau ciing da dan dan khong con khé thue hién nhu trude nira.
Tuy nhién, can phai thuc hién trong mot khoang thdi gian it nhat 14 3 thang thi thoi quen

nay moéi co thé hinh thanh duoc.
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Chwong 5. Ung dung minh hoa

5.1 Giéi thigu

Qui trinh phan mém c4 nhén it nhiéu da chimg minh duoc hiéu qua trong viéc cai
thién chat luong cong viéc cua tirng ca nhan.

PSP dya trén nhitng nguyén 1y quan 1y vé thoi gian va sai so6t mot cach chi tiét va ti
mi. Chinh vi thé, néu sir dung thanh thuc PSP, nguoi ky su s& ngdy cang ning cao kha
nang kiém soat lich biéu va cong viéc ctia minh.

Vé6i mong mudn c6 thé ap dung cac nguyén Iy ciia PSP, chung t6i du dinh x4y dung
mot tmg dung dé hd trg c nhan quan 1y cong viéc va ciing 1a dé minh hoa cho nghién ciru
cua minh. Tuy nhién, dé phat trién mot chuong hoan chinh theo dy dinh thi phai mat rat
nhiéu thoi gian va cong strc. Hon nira, thoi gian thuc hién ctia mot luan vin lai khong cho
phép. Do d6, ching t6i chi viét mot tmg dung nhoé minh hoa va hd trg mot phan nao dé6 ma
thoi. Cu thé chung t6i s€ xay dung mot rng dung hd tro viée 1én ké hoach du an, ghi lai dir
liéu cua viéc thuc hién ké hoach d6 dé lam di liéu lich sir cho cac uée luong sau. Sau khi
két thuc du an, tng dung s& dua ra mot sé nhan xét vé viéc 1én ké hoach ctia ¢4 nhan do.

Ung dung nay dugc xay dung trén Web dé gitp cac thanh vién xay dung du an co thé
lam viéc ¢ bat cir noi dau va dé dang trao d6i thong tin vé du 4n. Hon nita, sau nay tmg
dung c6 thé duogc phat trién tiép dé hd tro nhidu chirc ning quan 1y phan mém khéc trén
Web.

5.2 Yéu cau
Ung dung dugc xdy dung c6 nhiing yéu ciu sau:
1. Hé théng duoc cai dat & mot may cha trong phong SELAB. Cac thanh vién trong
phong khi mudn st dung s& dang nhap vao hé théng.
2. i voi cac thanh vién ctia hé thong:
a. Cac user chua c¢6 account ¢ thé cung cdp thong tin cu thé dé dang ky 1a thanh vién
hé thong.
b. Admin c6 thé tao hang loat account cho céc user.
c. - Hé thong cho phép quan 1y thong tin cac thanh vién thudc phong SELAB va mot sd
thanh vién khong thudc phong SELAB nhung c6 vai tro quan trong trong cac dy an cua

phong.
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d. Hé thong cho phép quan Iy thong tin cic nhom dang tham gia cac du 4n.

e. Hé thong chi phan 2 quyén: admin, user.

f.  Admin c6 thé tao cac cac group cho cac du 4n va chi dinh project manager.
g. Cac user c6 thé chinh sira nhimng thong tin ca nhan thong qua hé thong.

h. Tao méi cac template thong tin cho cac email guri cho cac account.

Ddi véi cac du an:

a. Quyén han admin:

- Tao mdi cac project kém theo céac thong tin hd tro cho viée thuc hién du an.

- Phan cong vi¢c cho cac thanh vién trong du an.

- Khi gip mot du an c6 mot sd chirc ning gidng nhu nhimg chwong trinh trude,
admin c6 thé xem lai thong tin nhu thoi gian thyce té, thoi gian udc luong dau tién, user
thuc hién dé 1én ké hoach cho dy 4n méi.

- Khi bét dau thuc hién dy 4n, admin s& phan du an thanh cac cong viéc nho hon va
giao cho cac thanh vién. Admin ciing dua ra nhitng con sb wdc luong vé thoi gian thuc
hién cho ting cong viéc nho.

- Trong qua trinh thuc hién dy 4n, admin c6 thé cap nhat lai con s6 udc lugng.

- Khi két thac du an, admin s& dugc cung cdp nhitng thong tin: thdi gian thyuc té da
stt dung cho mdi cong viéc nho, sd 1an chinh sira u6c lwong. Tir nhitng ddi chiéu nay,
ngudi ki su s& co cai nhin tong quan hon vé hidu qua cia viéc udc lugng cong viée ciia
minh. Va qua d6 ciing s& nang dan kha nang du doan chinh xac cho nhiing dy 4n sau.

- Bén canh d6, khi két thuc dy an, admin c6 thé dua ra cac nhan xét, cac y kién dé cai
tién hon hiéu qua qui trinh. Phan nay s€ ¢o loi cho ban than va 1a suu liéu cho cac du
an sau.

b. Quyén han user.

- €6 thé xem cac thong tin vé du an s& tham gia (khong c6 phan phan cong viéc)

- Xem thong tin c4c du an di tham gia, thong tin chi tiét cac cong viéc nho hon do
ban than cac ki su da phan ra dé thyuc hién dy 4n, kém theo céc thong tin vé thoi gian
thuc té va ude luong.

- Khi nhan dugc cong viéc tir project manager, user s€ 1én danh sach cac cong viéc
nhoé hon dé thuc hién kém theo cic con sb udc lugng. Cac thong tin nay sé duoc ghi

nhan vao hé théng.
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- Trong qué trinh thuc hién, user c6 thé biét dugc tong thoi gian da sir dung cho mdi
cong viée tinh dén thoi diém dang xét.

- Trong qué trinh thyc hién, user c6 thé chinh sira cc con sé uéc lugng da luu trong
hé théng.

- Khi két thiic dy an, user s& dugc hé thong dua ra nhitng con s6 thuc té da sir dung
cho mdi cong viéc nhd, s6 1an chinh sira uéc luong.

c. Ngoai ra, ca user va admin déu co thé trao do6i thic mic va khé khin thong qua
forum (mdi project s& c6 mot forum).

Déi véi viée quan 1y thoi gian

a. Céc user, admin déu c6 thé Ién lich biéu cho cac cong viéc hang tudn cta minh.
Loai cong viéc gém c6 3 loai: Fixtime (nhiing cong viéc bét budc phai thyc hién ding
gio va thuong 1a it khong thay ddi nhu dn com, tham gia mot 16p hoc trong mét hoc
ky...), thoi gian trong mot dy an nao d6, va thoi gian dé thuc hién cac loai cong viée
khac (nhu xin visa, ddm cuoi ....)

b. M&i ngdy, cac user, admin s& ghi nhan lai chi tiét thoi gian sir dung vao trong hé
thong.

c. Céc user, admin c6 thé xem lai lich 1am viéc di 1én trong ngay, trong tuan, trong
thang.

d. Hang tuan, user, admin c6 thé xem lai bang thong két quy thoi gian dung cho cac
cong viéc 1a bao nhiéu dé biét dugce tinh hinh lam viéc cua ban than.

Céc chtrc nang khac

a. Vi viéc ghi nhan thoi gian 13 lién tuc trong ngay, néu mdi 1an ghi nhan phai truy cap
vao hé thong thi tén kha nhiéu thoi gian. Do do, user, admin s& ghi thong tin vao mot
ung dung trén Window. Sau d6 s€ Export ra XML va import vao trong server.

b. Ddi voi thong tin cac du an dang dugc thuc hién thi cling dugc export tir server ra
XML va import vao trong ing dung Window

c. Ngoai ta cac thanh vién c6 thé trao d6i nhitng tin nhin v6i nhau qua hé thong.
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5.3 Bang chu giai
5.3.1 Giéi thiéu

Tai li¢u nay dugc dung dé dinh nghia céc thuat nglr dac thu trong linh vuc cua bai
toan, giai thich cac tir ngit c6 thé khong quen thudc dbi voi nguoi doc trong cac mo ta use
case hodc cac tai liéu khac cua du an. Thudng thi tai liéu nay co thé duoc dung nhu mot tir
dién dir liéu khong chinh thirc, ghi lai cac dinh nghia dir liéu dé cac mo ta use case va cac
tai liéu khac.
5.3.2 Cac dinh nghia

Béng chu giai ndy bao gdm cac dinh nghia cho cac khai niém chinh trong Hé thong.

5.3.2.1 User

Nguoi tham gia vao hé théng va co kha niang thuc hién mot sé chic ning cia hé
thong.
5.3.2.2 Admin

Ciing 1a ngudi tham gia vao trong hé thong. Ngoai nhitng chirc ning ma user co,
admin con c6 thém mot sb chirc ning tao mdi cac account hay chap nhan account tham gia
hé théng.
5.3.2.3 Project manager

Ciing 1a ngudi tham gia vao trong hé thong. Ngoai nhiing chirc ning ma user co,
project manager con c¢6 thém mét sd chirc ning lién quan dén viée tao va phan bd cong
viéc trong cac du an cho cac user.
5.3.2.4 Time recording log

Bang ghi nhan thoi gian thyc hién cho cic cong viéc. Cac cong viée nay co thé 1a
cac cong viéc thuoc mot du an hay la mot cong viéc ma nguoi dung can thuc hién.
5.3.2.5 Weekly Activity Summary

Bang tong két hoat dong trong tuan, bao gdm danh sich cac cong viéc da lap ké
hoach va thoi gian thuc hién duoc ghi nhan trong bang Time recording log.
5.3.2.6 Task

Véi mdi du an (project), project manager s& phan ra thanh cac module nhé hon va

giao cho cac user. Cac module nay dugc xem la cac task doi voi céc user.
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5.3.2.7 To do
Khi user nhan dugc céc task thi ho s€ phan ra thanh cac cong viéc nhé hon can thuc

hién dé hoan thanh task. Cac cong viéc nho hon nay 1a To do

5.4  Thiét ké

5.4.1 Use case

o
N
i

Project : Export XML
N

/ N / \ <<extend>> New project
) <<extends> projec
\\_/ | | ‘

N
(/) Record time Plan Schedule (—\)

Maintain project info

Import XML
kgtxend>> /
|
YN

TN

A S S
—— Manage User group

View user info

o
N

Register
|

|
YN ,‘ P
S | N
| Admin Manage Accounts

Login Y
i |
N /

/ \ <<extend>> /‘ \

Summarize Weekly Activity w \\_/
J _/

View Calendars Calendar : Export XML

Maintain messages

Project Manager
User

|

Hinh 5.4.1 M6 hinh use case cua iwng dung

5.4.2 Dic ta bo sung
Xem tap tin dinh kém: Baocaochinh\Dactabosung.doc
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5.4.3 Cac activity diagram chinh trong ung dung

User : User

Yeu cau dang

He thong

/~ Hien thi form ™\

o i

nhap he thong

Nhap \
\Nhap Passwerd)

)

Xac nhan yeu cau

\ dang nhap )

Doc va kiem tra

K dang nhap /

Thong bao nhap sai

usemame & password

username hay password ]

-

Khong hop le
j;op le
Ghi nhan trang
thai login
/" Manage /~ Kiem tra quyen
Accounts Dung han admin
Log out

Hinh 5.4.2 Activity Diagram -
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U=er : Admin

eu cau dang

He thomng

Hien thi farm

o

nhap he thang /j

Mhap
usemame

( > (Nhap F'asswnrd>

dang nhap

)

~

< Doc va kiem tra

#ac nhan yeu cau \
dang nhap

J

Thong bao nhap sai

{\ USernarme & password

3

usemarme hay password

op le

<Ghi nhan trang
thai login

¢ Kiem tra quyen

)

% han admin

Khong hap le
Manage
Accounts < Dung
Log out

Hinh 5.4.3 Activity Diagram - Chirc ndng cho admin
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User - Project manager

He thong

Yeucau dang
nhap he thong /

Mhap
( USSR ) (NhapF‘asswnrd)

(

Hien thi farm
dang nhap

|

£

<}{ac nhan yeu cau ™
dang nhap /,'

Thong bao nhap sai

S

Doc va kiem tra
usemame & password

usemame hay password )“

Manage user

@ g out Dung

T~

Mew group Dung

Khang

op le

Hop le

5hi nhan trang
thai login

Kiem tra quyen han )
project manager

Hinh 5.4.4 Activity Diagram - Chirc ning cho project manager
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5.4.4 Cac sequence diagram chinh trong ung dung

5.4.4.1 Log in
i\ HomePage LoginPage UserController UserEntity
: Users ‘

1://truy cap URL |

t 2://hien thi login page l
3://Nhap username (string)

-

5://Chon Log in

KiemtraLogin(string,striﬂg)

(<2
=

U

p—

T 7://Tim username va password(strilbg,string)

Li://Hien thi HomePage \rja ghi nhan trang thai Iogirl ‘

Hinh 5.4.5 Sequence Diagram - Log in

|
{ 4://Nhap paisword (string)
|
|
|
|
|
|
|
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5.4.4.2 View Project info

: \ HomePage ProjectPage Usercontroller UserEntity

User Users ‘ ‘

1: //Cnon quan ly thong tin‘du an ‘

= A

| l
J

w

/doc danh sach cac du an

|

|

|

|

| L

b
4:/{Hien thi trang quan ly dufm

T | |

| | |

|

|

|

5://Chon du aT muon xem chi tiet
w 6:/lLay thong tin chi tiet cua du an
‘ ‘ ] T //[ﬁt thong tin chi tiet cua du an
| |

|
|
u 2://Doc danh sach cac du an ch‘ua hoan thahnh co user th%m gia
|
|
|
|
|
|

8://hien thi thong tin du an

Hinh 5.4.6 Sequence Diagram - View Project Info
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5.4.4.3 Chinh sivra thong tin duw dn

MessageBox

\ HomePage ProjectPage Usercontroller UserEntity

User : Users

1://Ch‘on quan ly thong tin‘du an

2://Doc danh sach cac du an chua hoan thahnh co user th{am gia ‘

pe—

3://doc danh sach cac du an

=

)
f

:l{Hien thi trang quan ly dujan
5://Chon du a% muon xem chi tiet Tﬁ ‘

Lay thong tin chi tiet cua d an ‘

ic thong tin chi tiet cua du an
L
8://hien thi thong tin du an

9://Chinh ana thong tin du an

/U//Chmh sua thong tin du ln

12. /Chinh sua thong tin du‘ an

|

10://CLon Update w

\
\
u
\
\
u
u
\
\
\
\

Hinh 5.4.7 Sequence Diagram - Chinh sira thong tin du an
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5.4.4.4 Thém moi time record

A

HomePage

Recordtimepage

Timelogcontroller

TimelogEntity

User Users

1 / Chon ghi nhan thoi g!an

p—

3://Lay

-

2://Xac dinh ysername cua nguoi duTng

thong tin ngay

|
|
|
|
|
|
4: //P_ay danh sach time Iop cua nguoi dung trong npay

|

7://tao moi m‘ot time record ‘

‘ 5://Doc

6://hien th‘l danh sach time log

H
\
\
\
\
[ \
\
\
\

8://kiem tra thong tin hop le

p—

9://G

hi thong tin time record m0|

tanh sach time log tnﬂg ngay

T
|

10://Ghi thong tin time recold moi

|

Hinh 5.4.8 Sequence Diagram - Thém méi record
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5.4.4.5 Chinh sivra thong tin

time record

i \ HomePage Recordtimepag

€

Timelogcontroller

TimelogEntity

User : Users

|

1:/{Chon ghi nhan thoi gfan

2://Xac dinh us

3://Lay

ername cua nguoi durg

p—

thong tin ngay

y -

4://Lay danh sach time |OL cua nguoi dung trong nLay

|
\

7://chon time reccTrd muon chinh sua

6://hien th

%1

—

8://hien thj thong tin time record

P—

9://Chinh sua thc{ng tin time record
[

|
|
|

i danh sach time log

10://kiem tra thong tin chinh sua hop Ie‘

= &Y

11://Ghinh sua thong tin time Jecord

5://Dock anh sach time log trJng ngay

|

12://Chinh sua thong tin time‘ record

|

Hinh 5.4.9 Sequence Diagram - Chinh sira thong tin time record
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5.4.4.6 Tim kiém thong tin dw dn

HomePage

\

ProjectPage

Usercontroller UserEntity

User : Users

1://qun quan ly thong tin‘du an

2://Dog

|

p—

4:/PHien thi trang quan ly du ‘an

J

5://Chon du ar‘u muon xem chi tiet

danh sach cac du an ch‘ua hoan thahnh co user thﬂm gia
\

6:/

8://hien thi thong tin du an

Lay thong tin chi tiet cua du an

3://doc danh sach cac duﬁn

1

d
7://[@0 thong tin chi tiet cuaﬁu an

P—
)

|
‘ 13://Hie

11

\
1J‘:V/Nhap loai cong viei (project, task, to do hay

| |
all) ‘ ‘
|

J//tim kiem danh sach cong L/iec

n th‘i

1
1M/Lay danh sach cong \Jec

danh sach cong viec U

< = |

|

J

Hinh 5.4.10 Sequence Diagram - Tim kiém théong tin du 4n

5.4.4.7 Cac sequence diagram khdc:

Xem tap tin dinh kém: baocaochinh\diagrams.mdl
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5.4.5

M0 hinh thyc thé két hop
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Chwong 6. M§dt so két ludn va huwéng phat trién

6.1 Két qua dat dwoc:
6.1.1 Vé mit Iy thuyét
> Tai liéu tong hop, phan tich PSP theo hai hudng tiép can: tiép can phuong phap
luan va tiép can thyc hién qui trinh.
> Trinh bay va phan tich chi tiét hai phuong phép luan chinh sir dung trong PSP:
o Quan ly thoi gian va ké hoach — quy trinh 1én ké hoach
o Quan ly chét lugng san pham — quy trinh quan 1y sai st
> Trinh bay va huéng dan cach ap dung PSP cho timg c4 nhan.
» Néu ra mdt s6 két qua cua viéc ap dung PSP vao thyc té.
6.1.2 Vé mit ing dung
Xay dung ting dung web st dung nguyén 1y quan 1y thoi gian va ké hoach cta PSP dé
ho tro:
> Cac nhom phat trién phan mém 1ap ké hoach thoi gian cho du 4n.
» Céc ca nhan theo ddi tién do thuc hién cong viéc.
» (Ca nhan danh gia d6 chinh xac viéc udc lugng cua ban than.
6.2 Huwéng phat trién
> Phat trién thém cac chirc ning quan 1y sai sot.
» Tang thém tinh tién dung cho nguoi dung.
» Xay dung cong cu ghi nhan thoi gian trén Desktop, méay Palm, PDA va céac cap
nhat thong tin ndy vao ing dung Web bang cach dong bo cac thong tin vé du an

theo format XML.
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