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1. KAIZEN bang y tuwdng




KAIZEN bang y tudng




Tai sao can phai phat trién y tueng?

Ké& hoach, thiét k&, phat trién san pham, trién k
quang cao, network



KAIZEN o
moi nor.



D6 vui

1. Lam thé nao dé do chiéu dai L (tr A d‘éh B)

bén trong mot khoi da?

2. Cira s6'rong qua lam cho can phong dv’
thu'a énh sang. Vi vady, chd nha muén
dién tich chiéu sdng cua ctra sé hep lai
mot nt¥a ma van git? nguyén chiéu dai (1)

va chiéu cao (h)
Ban lam thé nao?

3. S6'tiép theo la gi ?
1, 1,3, L SN

— 9 —

4 2 16




Lam thé nao dé phat huy...,
Tinh sang tao, Kha nang truc giac,
Nguon cam hing va Y tuéng?

e

Ngo trai: | (7 CH 5N N&o phai:
Nho bang ngén ng@ O | 7 /{44 y- 050 Nh& bang Hinh dn¥';

Kinh nghiém

Kinh nghiém
Kinh nghiém
Experience
Kinh nghiém
Kinh nghiém
Kinh nghiém
Kinh nghiém

inh sang tao nghia
la tim lai nhitng ghi
nhd ma chung ta
khong thé nhé duoc
bang tir ngr.
Cerebrum Physiology




Tinh sang tao la gi?  Lam thé nao dé phat trién?

Tinh sang tao la ... khd nang chuyén do6i théng tin va dit liéu,
dé tao ra nhitng y twdng va phuong phap mdi.

L

Vdu: Ban chuyén doi di liéu trong may tinh nhu thé nao?

4 phuwong phap quan trong:

1. Quan sat tir phia doi dién, trudc - sau, trén - dudi, trong - ngoai

2. Nhin tv goc do khac-khach hang, bénh nhan, dong vat, gio....

3. Chia va phan loai theo chl dé - Loai, thoi gian, vi tri, do tudi, cap do,
Pinh dang cho nhitng cht dé tritu twang hoac khéng ro rang, réi lua
chon nhirng van dé quan trong.

4. Thay doi thong tin

Thuéat nglr chuyén mon<—>< >

Gia tri bang s6




.4 Y Y - - - —
Ban muodn lam gi? ST

BROBA. BAOHBE. BANOEE. BAOBA. BRAOEE., BADGH
B A D, EHYLC HNOET ELL BHFEDHD

Trinh bay chi dé hoac
quan diém mot cach ngan gon
uc tiéu, két qua thuchié
Hinh anh tong thé...)

Piém mau chét

A Rr iR e e e A e I

Hién
tuong tu
nhién

va xa hoi |

thuc vat

Céng cu
Hang hoa
su kién

Performance
all IIBI
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4. Bay (7) phuong phap
phat trién y twang co ban (IDM)

1. Phuang phap kich thich
La phuong phap kich thich s lién két cac y tuang
2. Phuong phap két hop
La phuong phap téng hop théng tin
3. Phuong phap tuong dong
La phuong phap nay ra y twéng tu cac vi du tuong tu
4. Phuong phap chuyén déi
La phuong phap bién dai lam cho y twvang méi mé.
5. Phuong phap lam viéc theo nhém dé phat trién y tueng.
6. Phuong phap dong quy y tuéng.
7. Phuong phap lam cho khéng khi lam viéc thoai mai




1. Phuong phap kich thich

---la phuong phap kich thich su lién k&t cac y tuang---

1) Phuong phap cac hang muc: Phuong phap co ban
Cot, tranh anh, bang zén va to quang cao....
2) Phuong phap dung ti c6 tinh kich thich:
cua Ong Masanobu Shintani:
6 the ban chét, 6 the quan diém, 6 the kich thich,
6 the twong dong, 6 thé gia thuyét, 6 the quyét dinh
3) Phuong phap thiép tranh
In anh vao thiép, thé — y tueng kinh doanh mai
4) Phuong phap cach ngon
Cau tuc ngir — Viét y nghta cua cau tuc ngtt — Nay ra y tueng
Vi du: “Nguwa quen duong ci”
5) Phuong phap lién két bang ti ngi
Quan hé gan, tvong duong, nhan qua, déi nguoc
6) Hée théng bang chi cai
Ong King Camp Gillette da phat trién san phdm méi “Dao cao an toan” .
7) Phuong phap phiéu kiém tra
Phuaong phap Osborn, SCAMPER, ap dung chac nang caa chiec may tinh



2. Phuong phap két hop

---La phuong phap téng hop thdng tin---

1. Phuong phap phan tich hinh thai hoc
Lam thé nao dé san xuét ra Quai vat cho phim anh?

Séng ¥ dau? Tothé nao ?
Hinh dang? Ky di?

Loai ban dau? Vi khi?
Kha nang dsc biéet?

P4ic tinh?

2. Phuong phap Tu Kim cuang: caa Gido su Andy Bangandy
Chon 4 diém m&u chébt. V& hinh cua vién kim cuang bang

cac tu ngt

Nay ra y tvang bang cach két hop 2 tir véi nhau

3. Phuong phap thap hai cét su
P.Phap nay si dung 3 hinh [
trong hinh hoc
giéng nhu mét cai thap.

O

T m&u chbt

1

/

vd

Tu mé&u chbt

Tu m&u chb

Twu méu chébt

Cach thu thap théng tin quan trong

Liet ké Ii

Liat ké mong muén

Liét ké thudc tinh

P.phap quan sat trung tam
Phuong phap hinh cay

akhoobd-=

Yéu t56-3

Khai niém \
thi tu

Yéu t56-1




3. Phwong phap twong dong

1. Phuong phap tap trung
Lam rd chu dé —> Nght ra diém nhén
— Nhat ra cac yéu té hosc dic trung cua diém nhén
—» Lién két (Tap trung) yéu té véi cha dé dé nay ra y twong
2. Phuong phap sinh hoc (Bionics Method) (Bion + ics ): caa Mr.Jack.E.Steel
Ap dung tuyéat vai tix tu nhién vao cac san pham céng nghiép
Vidu) R&n chubng ——» Tén lua,
3. Phuong phap tvong déng hé théng
Nght ra hé théng méi dua vao hé théng twong déng khac
Vi du) Hé théng san xuat 6 to Dich vu dit tén
4. Phuong phap NM: cua Gido sw NAKAYAMA Masakazu
KW(Key Words)—» QA( Question Analogy)—» QB(Question Background)
, QC (Question Conception)

1) Twong déng ca nhan 2) Tuwong déng truc tiép 3) Tuong dong vé biéu tuong
4) Tuwong déng vé hinh thai
— Vidu) “Banlamét cay chi mau”
6. Phuong phap dua vao thusc tinh*
1) lam rd van dé va muc tiéu, sau do liét ké ching. (Cs? Hinh anh? Thiét ké? )
2) Liét ké thuoc tinh nhu nguyén vat lieu hién tai, kich ¢&, hoat déng...,
3) Nhat ra thuéc tinh quan trong  4) Nay ra y tveng cho tung thude tinh.




4. Phuong phap chuyén dai

1. Phuong phap tuwsng tuong Ig;f,f;‘;g
“Néu tia ndng la chat ran, thi diéu gi s& xay ra?” : -
Kiém tra Giai phap sang tao tai Chicago eicteic ] B ug
4 . \ x N 5 j cho
“Né&u ti gia ddng USD la 5.000 ddng Viet nam?” Ueng o L Uorg e
z c 0 di thé
2. Phuong phap dinh vi s usng \[/ D5 uan}; =
Tao ra mat s6 pham vi (2~4) va dit minh vao. S
Luong

3. Phuong phap dit déi nguoc*: caa Ong Stefan Grossman ca lo thap
1) Pua ra nhitng cam nhan chung nhu: gia thuyét vé su viéc
2) Liét ké cac gia thuyét déi lap bang cach bién déi.
3) Nay ra y tuang dua trén nhitng gia thuyét da duoc bién déi.
Vi du) Nha hang
4. Phuaong phap siéu anh hung: caa Ong Grossman & Mr.Catholin ndm 1985
Chon mét siéu anh hung va nay ra y twang vé cha dé néu nhuw mét nguasi la siéu anh
hung.
Vi du) Siéu anh hung; siéu nhan, nguoi doi, ngusi nhén, Ultra seven
5. Phuang phap Casting
1) Quyét dinh mo hinh (tudi, gisi tinh, nghé nghiép, cach séng,...) cho ting nguci.
2) Méi ngusi déong mét vai trd va nay ra y tweng vé cha dé.




Hay cung dong nao (Brain Storming):

*Dirng phé phan ngudi khac *Tan dung y tuwdng cta ngudi khac
(ngan chan su chi trich)

-Cang nhiéu y tudng cang tot Dua ra y tudng ctia minh
(s0 lugng sinh ra chat luvgng)




Phuong phap dé

CAI TIEN

SW2H Questioning
What 2 Wher e? When ?
Who ?
Wiy 2

hy I
why T Why ? Why ?

4 principles @)
of KAIZEN

Eliminate ? Combine ? | i
Rearrange 7 Simplify 7 " 9 Questions
: by Mr. Osborn




Phuong phap ddi véi Y tudng

Danh sach 7 Cau hoi —@ ﬁ
|+ :| thém, md rong i

- :|gidm, han ché, gidi han @

C :| loai bd, dirng

X :| nhan, két hop

N

s> | chia, tach

+/ :| nghich, déi trat tw




Tény

H) Bién diém yéu thanh diém manh

twdng
Phuong  +Suy nghi diém t6t clia diém yéu
phap *Bi€n di€ém co hai thanh diém vo hai
*Nung nong tan sé cao (xt ly bé mat)
Vidu *Giay dinh ghi nhé

-May phat chu trinh lién hop
*Tai ché rac (cho nguyén vat liéu)




Tény

A) Phan loai/ Phan chia

twdng
Phuong -Cat gidm, chia, hodc téng thém s6 lugng phan chia
phap *Tach vat ra thanh nhiéu phan (dé€ dé thao roi)
Ché tao vat dugc lap rap tir cac linh kién
*Nha bép lién hoan, D6 g6 lién hoan, | x5
Vidu -Linh kién may Stereo ' wiodniy. |
*Phu tung 6 t6 ’

Xe tai lon — Xe modc va xe tai




Tény

B) Cét bét/Loai bd

tudng
Loai bd hoac phan chia nhitng phan hay chirc
Phuong  nang khdng can thiét ra khéi ddi tugng
phap -Lay ra chi nhitng phan hay chlrc nang can thiét
*Walkman (SONY) LR R EEEE R :
*Chd Robot bdo vé ‘ ‘
Vi du

-Ban la khéng day
‘Mat nhan tao cho
chim truyén tin

TOSHIBA

AF-L740r "TA-F70,




Teény C) Them/ Két hop
tudng
*Thém cac chi’c nang khac nhau cho cac boé phan
Phuon khac nhau cua doi tuong
; 9 *Suy nghi kha nang cua tung chirc nang khi st dung
phap roi két hop
*Két hop chat ché
‘Daodanang T
*Bua cé dau nhé dinh
Vi du *But chi tay

-Dudng va ca phé (cting mot goi)

___________________________________




Tény

D) Nho/ Méng/ Hep/ Thap hon

twdng
« Suy nghi vé muc dich st dung cudi cung cla san
pham hoac nguyén vat liéu
Phuong » Két hop cac chirc nang hodc thém nhiéu chirc nang
phap * Suy nghi co cau mdi
« Tim ra mat han ché, tai sao?
Taita i
Vi du *Khodng trong hoac ké hd

-May tinh dang s6 tay '
Chia dua hau thanh tirng phan




E) Bao nguac

tudng
*Thay déi trat tw. Truwdc? Sau?
Phuong Vi tri nao? Trén? Dudi? Trai? Phai? Trudc? Sau?
phap ‘Thay d6i phuong hudng. Pay? Kéo? Di? Chg?
V.V.
Trat tw Quy trinh sdn xuatva T T
Vi du Day chuyén 1ap rap

«Cai cva Kiéu Phuong Tay hay ki€u NB
*Hé théng san xuat

*Thanh toan: chd hay di, trudc hay sau, . :




Teény F) Pa chirc néng
twdng

Phuong *Tao dac tinh dé€ st dung cho viéc khac.
phap « Suy nghi hoan canh st dung.
Vi du * Ghé Sofa

. May Scan va may Copy
« May Fax va may Copy
« Tui golf dung




Tény

tudng G) Suy nghi bang cac tinh tur

«Dai hon, ngan hon? «Nhanh han, cham hon?

*Nang hon, nhe hon? «Cao han, thap hon?

Phuong *Rdng hon, hep hon? ‘Manh hon, yéu hon?

phap -Ngot hon, déng hon?  +Sang hon, t3i hon?

*To hon, nhdé han? © o o 0 VY.

*Tau hod, Méy bay, Tryc thang_May bay ti€p dau, Robot mini

Vi du *Toa nha cao tang, Tau dién ngam

-Chét dinh, Gidy dinh ghi nhég |
*S0 ¢0 la, Bia '




Osborne Check List

. Dung vao myc dich khac ?
C

c;?o Stra d6i ? \J,«\é?
o’
s e thig,
/70 e(, ?
%/ ..D n
\(\»é\\\QQ

SCAMPER:




Dung vao muc dich khac

NP7 FATA A=

Céng dung mdi ma van gilt nguyén

cdng dung khac bang cach thay doi? /_\_,,\%;?f-]-ﬁﬁiﬁ




Thay déi
* Hinh dang (thiét ké)

A | -
- \

LTI TN

Mau sac, &m thanh, mui, chuyén déng..




* Thay d6i d6 day (mdng)

nang <« nhe

day < mong

cao -« thap

FM Radio




Uon cong hay la gap




Liét ké 16i hay diém yéu ctia san phdm

viet In

Pau 1a 16i hay diém yéu cua nhitng s



Cach lién két “Phuong phap liét ké 16i hay diém yéu” dé KAIZEN

1. Quyét dinh van dé can phat trién hodc KAIZEN
4 i}
ﬁ. Liét ké 10i hodc diém yéu clia san pham
3. Loc ra céac I6i hodc diém yéu.
4
4. Thu hep muc tiéu
4
E. Dua ra y tudng (cang nhiéu cang tot)
6. Danh giay tudng —> .
ﬂ are :, -
7. Quyét dinh ké hoach thuc hién =
4
8. Cuthé hoay tudng
AR
ArEEEE
ARERE 5‘!

EN i B 3¢



Let’'s study Russian way.

"TRIZ”

TRIZ: TprPu3
Teopusi(Theory) FAUY
Pemenusi(Solution) v+—=
300perareabckux(Inve
Japau(Problem) 45—

This method 1s useful for t




History of TRIZ

TRIZ was developed by Genrich Altshuller and his colleagues in the former
USSR starting in 1946, and is now being developed and practiced throughout
the world.
TRIZ research began with the hypothesis that there are universal principles
of invention that are the basis for creative innovations that advance
technology, and that if these principles could be identified and codified, they
could be taught to people to make the process of invention more predictable.
The research has proceeded in several stages over the last 50 years. Over 2
million patents have been examined, classified by level of inventiveness, and
analyzed to look for principles of innovation. The three primary findings of this
research are as follows:
1.Problems and solutions were repeated across industries and
sciences
2.Patterns of technical evolution were repeated across industries
and sciences
3.Innovations used scientific effects outside the field where they
were developed
In the application of TRIZ all three of these findings are applied to create and
to improve products, services, and systems.



Cédc loai y tudng

— Ban c6 thé tao y tudng theo nhitng cdch sau

STT

Phuong phap

Vi du hoac chu thich

Thit c4ch thic dbi lap hodc dao nghich

Keo

Thay dbi dac diém vat ly (Ddi pha)

Lam déng? Bay hoi? ————

B&t dau trudc

L4y dau bang cach nao?

Lam ngén di mét chit

Ban c6 vi du ngay gan minh.

Tu duy theo kiéu Matreshka

Can truc hay xe nang

TéAch cac yéu cau dbi 1ap vé thai gian va khdng gian

Ludn gé&n dudng éng véi phao?

Dat c4c vat twong tu hay khac biét vio mét hé théng

Don vi X Sé luong = Téng

Chia thanh tung manh hay két hop lai

Lam thé nao dé cAn mét cai tai ndng bang
can sic khoe?

O©| O|IN| O V| B |WOWIN|[—-

Loi dung hé théng tu phuc vu

Stic hut? Nam cham? Ld xo?

RN
o

Thém d&c tinh thi hai

Ban choi cung n6 khi cdn nhé.
Ban tim thay gi tir n6?

__________ Con nra




Ghi chi KAIZEN vy twdng: Lam thé nao dé tim va tao y tudng?

Po nhiét d6 co thé clia con mot gao thé nao

Hoi: Mot nha khoa hoc phai do nhiét dd co thé ciia con mot gao.

Mot gao la mét loai con trung rat nhd. Ong ta khéng c6 thoi gian dé
thi€t k& mot loai nhiét k&€ nhd dac biét. Co cach nao dé€ do bang nhiét ké
thudng khong? Ban c¢o thé lam duoc, véi mot chiéc coc thuy tinh-----.

3mm




Ghi cht KAIZEN y twdng: Lam thé nao dé tim va tao y twdng?
Chuong nubi gia suc

H6I: Chudng nudi gia suc da duoc xay dung xong. Bay gid phai lam sach khong khi.
trong chudng. Vi thé, ngudi cht nhd mét chuyén gia ki€ém tra xem liéu hé thdng théng
gi6 da du hay chua. Ong chuyén gia néi, “ Phai do ludng khoéng khi trong chuéng. Va
phai do van toc clia khong khi. Chudng rat rong va tran lai cao. Ma van téc ctia khong
khi thi lai khac so vdi nhiét do cla twdng va tran. Sé phai tén mot dén hai thang dé
hoan thanh viéc nay.”

Ong Takemura noi, “Trong ltic 6ng trinh bay thi t6i d& do xong moi diém trong chudng

E)ép




Ghi cht KAIZEN y twdng: Lam thé nao dé tim va tao y twdng?

Pudng 6ng cho cdng viéc nao vét

Hoi: Mot con tau nao vét 1am viéc trén bién, khdng xa bd may, dé lam dudng bién sau
hon cho tau 16n di lai. Cat huat tir day bién tron 1an véi nuwée bién va dudc chuyén di 5 km
bang dudng 6ng. Pudng éng ndi nhd cac phao kim loai dang thung.

Thuyén trudng thong bao “Theo nhu du bao thai tiét thi mot con bao I6n dang d6 bo.

Vi thé, chuing ta phai ditng viéc nao vét lai, thao dudng 6ng va dé no trong bén cang.
Sau khi b&o tan, ching ta sé 1ap lai. Nhung viéc nay phai mat dén hon mét ngay.”

Luc d6, dng Takemura noi “ Cac ban van cdé thé tiép tuc cong viéc ngay ca khi trdi bao,
néu cac ban thuc hién KAIZEN cho Hé théng Lam néi dudng 6ng- - - - .
Bang cach nao ? ? ?

Dap:




Let’s be creative!!

— Takemura’s advice —

1. Let’s have flexible mind.

2. Curiosity is the driving power of creativity.

3. Make your own tools/methods for
developing idea.

4. Concentrate to make idea (by hands)
then ideas will visit you.

5. Let’s be positive all ways.




Tal lieu tham khao




40 nguyén tac sang tao cua TRIZ

No. Nguyén tic No. Nguyén tic
1 Phén doan 21 Vi vang
2 L4y ra/Bo di/Rit bst 22 “Rui h6a may" hay “Bién chanh thanh nwéc chanh”
3 Chét lwong noi 23 Théng tin phan héi
4 Khong déi xirng 24 | ‘trung gian'
5 Két hop 25 Ty phuc vu
6 Tinh phé quat 26 Sao chép
7 “bup bé xép 16ng vao nhau" 27 | P vat reé tién dung trong thsi gian ngén
8 Lam nhe 28 Phu tung thay thé co’ khi
9 Hanh déng phan khiang so bé 29 Suc nwéc hoac sic khi
10 Hanh déng so bo 30 Khung linh hoat va mang méng
11 Pam trwéc 31 Vat lieu xép
12 Kha nang cua thiét bi 32 | Thay déi vé mau sac
13 ‘Cach nguoc lai ¢ 33 Tinh déng nhéat
14 Hinh cau -B6 cong 34 Loai b va khéi phuc
15 Nang déng 35 Thay déi tham sé
16 | Hanh dong thira hay riéng ré 36 | Chuyén tiép giai doan
17 Kich thwéc khac 37 Gian n& do nhiét
18 do rung co’ khi 38 Khong khi dwoc lam giau
18 Hanh ddng theo giai doan 39 Khi tro
20 Tiép tuc nhirvng hanh déng hiru ich 40 Vat lieu Composite




Phwong phap ti kich thich: Vi du

_________________________________________________________________________________________________________________________

:' o ] ~ Pinhnghialai doi !
: Th - ~ d . Tai xac nhén khoang cach fwon :
: € Nnol aung. tir hién tai t6i y tuong. | _ ong. |
~cbang nhing tu khd z Vs > 7
| 2 N . Suy nghT ti phia ghTvieot ra ngoai

I The quan dlem doi dién. tng y twong thuc té
NI 20202 2002000 - S ————————

i X PP A4 N . o1 on Bt hop vOi nhing y

| The llen ket Két h,o’p. vozyklenJ titn

' trai ngu.oc . A

X khong lién quan .

" Thé so sanh: So sdnh voi So sdnh voi

i con nguoi thién nhién

" The gia dinh: New by dee Ve b > e

: ) hinh dang?. luatl&?

Th é dénh glé Twong twong xem s&

Lam ro cong lao. L8 L
Wé nao néu thuc hién




Phwong phap phan tich hinh thai hoc

S budc caa phuwong phap

1. M0 ta chinh xéac vén dé

2. DPua ra tit ca cac tham sé doc 1ap.

3. V& bang phan tich hinh thai.

4. Phan tich va danh gia bién phép nguoc lai.
5. Chon bién phap di nguoc.

T& phan tich hinhthai hoc?

Quan niém vé san pham tra moi

Nhan t6 1 a b c d e f
Nhan t& 2 — - - R -
Nha hang Cb gai tre Ngwai trung | Ngwasi lon Doanh nhan Gia dinh
nién tudi
1 Tra xanh
2 Tra den

3 Tra Olong

4 Tra Mate

5 Tra thubc

6 Tra hoa cic

7 Tra cay leo Tau

Dafa: by Tadashi K

oshino Nikkei B}

unko M F48;E AF




Phwongphap ti Kim cwong

Chu dé:| Quan diém msi vé nha hang

Ngudi sanh an

Sé. Y twang

1 EEQOHTEE

1 2

/ \ 2 SRR

Nguoi hAm mé — Giao hang

3 BlE B DiRE

\ / :
Giai trf V .

Data: by Tadashi Hoshino Nikkei Bunko I




Phwong phap Thap hai c

—— e e e e e e e e - e ey
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o

tsw
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N \ 4 N
Nguon luc \ / \‘
. e I A N
quan ly 1 1| Su can thiép Su can thiép | |
: I Nguén luc :
1 . ,
: : quan ly "
| |
| | |
| " |
| I I
I ! '
Phat trién doanh I ! Thong tin K&t qua kin :
nghiép moi 1 : doanh 1
|
1 |
| | |
: ! !
Thong tin Két qua kinh |, '\ Su can thiép I'
doanh / \ /
L S S, - - A ~ ~ e e o e e e —_——_— —_E e —_E—_ e e e —- ”’ 7
;7 - T TTTTmEmmEmEEEEEEEEEEEEEEE RS N
l' Ngudn luc Két qua kinh \
| quan ly doanh ‘I
! I
! I
! I
1 Nganh kinh doanh mé&i véi sy tham gia cia cac I
1 thanh vién trong cong ty "
|
|
I U |
! I
1 N A . 4R A
| Chon ra mot doanh nhan tré de dau tu | Data: by Tadashi Hoshino Nikkei Bunko
I
I : M8 E A
1 .
| [ Thonen [Doann mhan s | -
S ’
~




PP Tap trung

Chu dé:Phat trién sp mdy anh mai danh cho céc ¢6 gaj

[ Mst ¢ gai tre }—} [ Kem Hagen Dutz

-

® Lanh va khi liém thi r4t ngon

« C4c vi co ban khéc nhauj/

( Vi vani, s6-co-la, tra xanh, v.v) /

» Céc kiéu trang tri phan ngon

» Kiéu trang tri phan ngon bang ml’zt,lé—pi‘fo’bién/
/

 Dep va nhiéu mau séc
 Phan ngon hinh ban cau

/

® Cham tay vao thdy thich
* Cac kiéu thiét ké co ban gidng nhau
— ( kiéu thé thao, kiéu xinh x&n v.v)
* A 7

 C6 thé an bang cb¢

* C6 thé vira di vira an
« Cam giac thanh cong sau khi xép hang
 Chét luong & moi nha hang déu giéng nhau

.

Data: by Tadashi Hoshino Nikkei Bunko F48;% A1
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PP so sanh hé théng

Tén hé thong: Dan y vé hé thong

Hé thong san xuat xe hoi Hé théng c6 nang suat cao va san xudt ra SP v3i chi phi thap va chat luong cao.
Linh hoat ddp ung dwoc cdc nhu cdu luén thay doi

@ Kiém soat @ Pau vao

- o SN Neuvén liéu va linh kién do cdc nha cung cdp cé du tiéu chudn cung cap.
Cac linh kién duoc chudn hoa va guyer i, : gcap gcap

chat lwong dwoc gidm sat chat ché

@ Hoat dong L

> Linh kién dwoc [3p rdp trén ddy chuyén bang. Cong nhdn van hanh sir dung

nhidu mdy moéc va tudn thu cdc tiéu chun .

@ Piaura

Khach hang cé thé mua SP c6 ciing chat luong va gid ca.

Data: by Tadashi Hoshino Nikkei Bunko I ##8;% AP



Chu dé Phat trién hé théng dat tén méi

-

Véan dé duoc giai quyét

D&c trung cia hé théng mau

Y tuéng vé giai phap
thong qua so sanh

Thanh vién trong cty quang cdo

cung thao luan dé dwa ra y twong.

Hé thong c6 ndng suat cao va san xuit ra SP
vdi chi phi thap va chat lvong cao.

Linh hoat dap 1ing dwoc cac nhu cau lubn thay
dai

2z

Co ché caa hé thong

2z

Viéc phat trién y twong khong duoc
tién hanh mét cach hé thong

Nguyén liéu va linh kién do cdc nha cung
cap co6 du tiéu chudn cung cap..

Dau ra caa hé théng

x

Can nhiéu thoi gian dé hoan thanh
cong viée.Chat luong cua cdc y
twong khong én dinh. Tién thu vé

khong dang vdi cong sic bo ra.

Khach hang c¢é thé mua SP cé cing
" gid ca.

Data: by Tadashi Hoshino Nikkei Bunko I'##8;% A P9

1. Tim tur, co so cho viéc dat
tén, duwoc vi nhu la cac linh

kién va dwoc thué lam o ngoai.

2. May tinh tao ra tir mdi (so
sanh vdi cong cu cua may moc)

3. Viéc lam dwoc chuin héa va
cong viéc duoc giao cho cac
nha cung cap.(So sanh vdi

nha cung cap du diéu kién va
hé thongquan 1y chat luong




Phuong phap NM* caa G.S NAKAYAMA Masakazu
KW (Twkhéa) ——> QA( So sanh cau hai) —>

—> QB (CO’ s& cua ciu h6i) —> QC (Quan niém ciu hoi)

Ngudn cam himg

oai hén hop

Sang tao ra PP

Phwong phap
NM

INIVIf 5

: Két hop theo chudi khong gian K&t hop theo chudi thgi gi

"--._______________..-"'




Mot vi du vé Phwong phap NM

1. CACBUGC TRONG QUA TRINH
1) Dua ra chia dé mét cach ¢6 dong
VD:) * Lam thé nao aé thu hit dwoc du khdich t&i thanh phé cia ban * Lam thé nao dé giam tic nghén giao thong

* Lam thé nao dé ¢6 dwoc can nha cua riéng minh ¥ Lam thé nao dé di du 1ich nudce ngoai mi&n phi

2) C6 dwoe 1oi khuyén thong qua viéc trién khai NM

Ta Khéa bDuwa ra cic tir chinh xac dién ta ban chat. Chon nhiing tir don gian co
(1)(KW): Quyét dinh ti khoa
dang tir hay tinh tu va két néi dwoc mot cach dé dang .

So sanh cau haéi Goi nhé lai mat sé didu véi tu khoa.

(2) (QA) Tim sy tuong déng i e e A 1S .

(3) (@B) Kiém tra co s& nén tang cua

oA Co sd cau héi Nghién ciru va twéng twong ra cac yéu té, ciu tric va hoat

dsng cta cac van dé nén tang

(4) (QC) Cb duroc Ioi khuyén QC/ Quan niém cau héi. Cé dwoc I5i khuyén vé chu dé

3) DPuwaray tudng véi NM- loai A bién ddi
Luwa chon nhiing 1&i khuyén dung d&n tr QC, hodc cong thém mét sé 1oi
4) Chung ta cling c6 thé dwa ra y tuéng véi NM- loai S bién déi

DPua ra nguyén nhan va k&t qua véi cac 161 khuyén va tao ra cau chuyén cho



-Lim thé nao dezthuw KW T
shuit khdch du lich téi J ( Nhin thay | [ Tang Ién }

sthanh phé

\ ————————————————————————————————————————————————— -
t~ - _“_“_“_“_“_“_“_“_“_“_“_“_“._ - _________'________________ Y
1 ' Nhiéu trang thiét bi, ngudi nuéa Pep, 4 mua, Thién nhién, ! i Vi, tién thuong | |
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Xay;ldung C(LSOdVélltl C}ﬁat Xay dung co s& vat chat Dua ra khuyén mai nham |
phiuc vu chio du 11.¢ hai hoa v&i thién nhién vao dip c6 tien thuong ||

Thu hut du khach thong
qua nhiing di san
van hoa quan trong

[Hy vong don du khéch]
nuédc ngoai [ Disney Land

Phat trién va ban nhiing
\ dd Iuu niém do¢ dao

[Giao thong thuan tiérq




Dua ra y twdng véi NM-loai A bién déi

________________________ -
/’ N
\

’

] \

Xay dung co s& vat chat
hai hoa véi thién nhién

Hy vong thu hat du hat trién va ban nhiin
khach nuéc ngoai dd luu niém doc déo

Thu hat du khach bang di san
van hoa quan trong

e e e e e R e e Rl =

Phat trién cac tuyén du lich véi cac cha dé
v | thongdung. VD, chuyén di tham di san van hoa U’
trong thanh phd, chuyén di danh cho du

khach nuée ngaoi, chuyén du 1ich thién nhién

Duwa ra y twéng véi NM-Loal

Tirsén bay Narita ") Dé lam dwoc diéu dé, —)

Hy vong thu hat du _ '
. ) .. Giao thong thuan tién
khéach nudce ngoai




40 nguyén tic sang tao cua TRIZ

cho
B. Ké cdc vat canh nhau ho&c song song vai nhau, mang vat déen
cung maot hic

Sé. Nguyén tic Hang muc Vidu

1 Phan doan A. Chia d& vat ra thanh cac phan dsc lap Da vién, miéng pho-mat, Am “chi can db
B. Lam cho . d5 vat d& thdo I5p nwéce s6i”, da nghien
C. Tang muc dé phan doan

Liy ra/Bo di/Riit bét | A. Tdach phan gay can tro ra khoi ds vat hay tach phan can thist Khu vyuc c&m hut thubc trong nha hang

2 duy nhét ra khoi do Vét Keo khéng co ca-lo

3 Chét lwong néi A. Thay dasi cau triic cua do vat tir dang theo mau sang dang DPuwong réc Ién trén banh keo
khéng theo mau Quat hd tro cho 10
B. Thay dasi yéu to mé{ trirong bén ngoai (hay anh ~hu’bng bén Dung gradien nhigt do dé tac dang téi cach
ngoai) tu dang theo mau sang dang khéng theo mau. ham néng thic an trong 16
C. tao digu kién cho méi phan cua dé vat dwoc hoat déng trong Phan dau va day cac hop thiéc cé hinh dang
diéu kién phu hop nhat. khac nhau d& thuan tien cho viec xép
D. Lam cho méi phan cua dé vat hoan thanh mét chiic ndng hiu chéng cac hép [én nhau
ich bé sung

4 Khéng déi xitng A. Déi hinh déng cia maot vat tr doi xung sang khéng déi xiing Ap dung mat dsc trung hinh hoc nham
B. Thay dai hinh ding cua mét vat cho phi hop véi tinh khéng dai | tranh kha nang Iap rap /st dung sai cach
xung bén ngoai (vd nhw cac dsc tring cua nghién ciu lao déng) mot do vat
C. néu mot vat da khéng dsi xung thi tang tinh khéng dai xung lén | Tinh dén sy khac biét gitia ngwai thuan tay

phai/tay trai, gitta phu nt va dan 6ng
5 Két hop A. Ké kai gan nhau (ho&c két hop) nhiing vat giéng nhau vao cang | Banh xang-uych

Thuéc vitamin téng hop
Nwang trong 16 vi song
Bita an lam s&n

Data: from Darrell Mann & Barry Winkless




Sé. Nguyén tic Phan loai Vidu
6 Tinh phé quat A. Lam cho mét bo phan cua vat thuc hién dwoc nhidu chize nang, Hop dung thic an c6 ndp gén lai dwoc tre
bo nhiing bé phan khdc di. thanh lo dé dung
B. Diing nhiing dic tring da dwoc chuin héa. Sw dung chuin vé sé lwong va trong lwong,
vi du nhw kg hay lit
7 “bup bé xép léng A. Dat mét vat vao trong vat khac DBé ché tréng trong s6-co-Is, Trung tdm ban
vao nhau B. Dt nhigu vat vao trong vat khac hang, chai c6 éng hut s&n bén trong,
C. Bwra mét vat vao 15 héng cua mot vat khdc.
8 Lam nhe A. Dé bu ai trong lrong cua mét vat, két hop né vai nhiing vat coé Théi khéng khi vao mén triang ran phéng
thé giup néng Ién dwoc..
B. Dé bu lai trong ltrong cza mét vat, hdy cho né tuong tac vasi moéi
trwong (vi du nhw ding khi déng luc, thui déng luc, sic néi va
nhing luc khac)
9 Hanh déng phan A. Néu can phai tién hanh mgét hanh déng cé ca tac déng tét va Thuc phadm bién déi gen lam loi cho mot sé
khing so b Xau thi hanh dong nay can dwoc thay boi mét hanh déng nguoc lai | ngwai (Vi nguy co ca thé gisi chéng lai
dé lam giam nhiing hiéu ing xau. cong nghé sinh hoc)
B. Tao ra triréc mét hanh déng trong mét vat dé chéng lai nhiing
ap luc céng viéc sau nay
10 Hanh déng so bs A. Tién hanh thay dai (toan bé hay mét phan) mét vat trirec khi

can thist
B. s&p xép lai cac vat sao cho cé thé dwa vao sir dung mét cach
thuén tien nhat va khéng ton thoi gian van chuyén.

Data: from Darrell Mann & Barry Winkless




Sé. Nguyén tic Phan loai Vi du

11 Péam trwéc A. Chuan bi s&n phuwong tién cap cuu dé dé phong trirong hop dé | Boc khén gidy vao ¢b chai rwou trwsc khi
tin cay thap (ddy an toan va day leo) rot

Carat xwong, poka-yoke

12 Kha nang cuaa thiét A.han ché thay dsi vi tri H& gam swa xe tai noi sta xe

bi

13 “Cach ngwoc lai”? A. Lam nguwroc lai cach giai quyét van dé nhw théng thurong(vi du Tra/ca phé da
nhw lam mat mét vat thay vi lam néng) Quén &n danh cho lai xe mua di luén
B. G&n c6 dinh nhiing phan di chuyén dwoc va lam cho nhing Mua hang giao tan nha

N ) ) Cau thang may
phan ¢é dinh di chuyén dwoc .
C. Lon nguwoc dau méot vat (hay quad trinh)

14 Hinh ciu-ds cong A. Thay vi dung nhiing phan, bé& mat, mau theo dwong thing thi Dung fillet hinh tron gitta bé m&t va cac goc
ding theo dwong cong; Chuyén méat phang thanh méat cau, ti (hop stra chua) dé 14y ra dé dang hon
nhing bé phan hinh khsi sang hinh tron An my Y b&ng cach cuén my vao dia
B. Dung con lan, béng, ¢ xoay, hinh vom.

C. bi tr dwong tuyén tinh sang dwong quay (hosc ngwoc lai)
15 Nang déng A. Cho phép (hoac thiét k&) d&c trung cuia mét vat, moéi trirong b

ngoai hay qua trinh thay dsideer dat mitc téi wu hay tim ra dwoc

digu kién hoat deng toi wu .

B. Chia mst vat ra cdc phan cé thé chuyén déng twong doi dwoc
C. Néu m¢t vat (hay qua trinh) cing nhic hay khéng linh hoat th
hay lam cho né cé thé chuyén déng hay thay dsi duoc.

D. Tang muc dé tu do di chuyén

Data: from Darrell Mann & Barry Winkless




Sé. Nguyén tic Phan loai Vidu
16 Hanh déng thia hay A. Néu khéng dat dwoc 100% tic dung vsi mét phwong phap thi Nhiing chai lon hay container s& khién cho
riéng ré hay dung “it di’ hay “manh Ién”chinh phuwong phap dé, van dé sé | viéc giao hang dung sé lwong tré nén dé
dé dang giai quyét hon. hon va dé dé day hon.
17 Kich thwéc khac A. Néu mét vat di chuyén theo dwong thing, hwong di bén ngoai Ong huat c6 khép néi
dwong thang, Day hop dung Pizza bi gap s& lam téng
B. Néu mot vat di chuyén trén may bay, hwsng di bén ngoai may kha nang git nhiét
bay Banh x&ng-uych hai / ba tang
] —> N . 5
C. Sir dung khay da tang hay don tang. Dung cac da vat theo chidu ngang cho d&
D. Nghiéng hay dat lai vat, dat né xusng theo méat ciia né. bi hw hong
E. sir dung phia bén kia cua mot viing Dan nhan cho hang hoa & ca hai bén vé hép
18 D6 rung co khi A. Lam cho mét vat lung lay hay rung L&c trwwse khi ma?
B. Téang tan suat cua né 1én( tham chi Ién tsi muc siéu am). Séng siéu am dé lam sach hosc tai ché hop
C. Sir dung tan suat cong hwong ciua mot vat. Lo vi song dung tan suét cong hwang cua
D. Diing ché dé rung hing s dp dién phan ti nwoc
E. Ding két hop ca dao déng dién trieong va Siéu am.
19 Hanh déng theo giai A. Hanh dong lién tuc ~ —enh dong theo nhip hay giai doan. Tinh dén hiéu ung theo mua - triang cho L&
doan B. B4 theo giai doan tan suat hay do lon Phuc sinh, Banh cho |& Giang sinh, v.v
C. Ngumg gia cac hanh dogg dé lam mét hanh déng khdc. May xay da téc do
Trang thai soi
20 Tiép tuc nhiing hoat A. Luén tién hanh céng viéc, bat tat ca cdac bo phan luén lam viéc | Bét lai tén cho cac san pham theo mua dé

dang hiu ich

hét céng suiat hay o mizc hiéu suat toi da.
B. Bo nhiing hanh déng hay céng viéc ngat quang khoéng lién tuc.

dam bao hiéu suit san xuét trong subt ca
nam
B& tri hinh chit U

Data: from Darrell Mann & Barry Winkless




Sé. Nguyén tic Phan loai Vidu
21 Véi vang A. Tién hanh mét céng doan hay giai doan o toc dé cao. Dap keo bing bua
Rdn qua thit hay hanh dé git hwong vi.
Lam dobng lanh dé git dé tuoi.
22 “Ruai héa may” hay A. Dung nhiing nhén ts cé hai (d&c biét la nhiing nhén ts cia moéi Dung nhtng vi khuén co loi cho co thé
“Bién chanh thanh trwong). dé dat dwoc nhang hiéu qua tich cuc May phat dien xoay chiéu két hop
nwéc chanh” B. Bo nhiing hanh déng cé hai ban dau bing cdch thém vio mot Dan mau tin nhin
hanh dong cé hai khac dé giai quyét van dé. Téi ché nguyén licu
C. Tang mizc ¢6 hai 1én dén mizc né khéng con cé hai niza
23 Théng tin phan hasi A. Dung théng tin phan hoi dé cai tién hanh deng hay qua trinh. Am dun nwéc co6 coi khi s6i
B. Néu da dung théng tin phan hoi, thay déi mic dé hoac nhr Dung bs cam bién dé biét ré hon vé qua
hwong cho phii jop vai digu kién trinh ché bién thuc pham
24 Trung gian A. Diing qua trinh trung gian hay vat chuyén cho trung gian. Gang tay bép
B. Két hop hai vat tam thoi vsi nhau (va dé tach hai vat ra) D&t banh hay nhitng thit d& va 1€n trén bia
cang khi &n dé tranh bi v&
25 Tu phuc vu A. Lam cho mést vat tu phuc vu hay tu té chic bang cach thuc hién

nhing chic ndng bé tro hizu ich
B. Sir dung tai nguyén, néng lirong va nhiing chiat da thai.

Data: from Darrell Mann & Barry Winkless




St Nguyén téc Phan loai Vidu
26 Copy A. Stz dung nhang ban copy don gian hon, re thay cho nhang ban Cac san ph&dm c6 dan nhan hieu (mic dau
(Nguyén ly may copy) khéng c6 gia tri, tén kém va dé hong. chuing thwong dwoc vi nhw dsi 16t gia)
B. Thay mét vat hay quy trinh bang cac may copy quang hoc. Dung bé phan cam bién dé kiém tra chat
C. Néu nhiing ban copy cé thé nhin thay dwoc dé dwoc sir dung thi lwong chir khéng phai bang mat thwong.
chuyén sang dung nhiing ban copy bang tia hong ngoai hosc tia cuc
tim
27 Cac vatre tién, vong | A. Thay thé mét thi dt tién bing nhigu thit re tién, thoa thuan sé May xay hat tiéu dung mét lan dwoc gén s&
doi ngén Irong chic ch&n (ching han nhw dich vu phuc vu cusc séng) vao hap dung
(Nguyén ly dung réi D7a, chén dung mat 1an
vat)
28 Thay thé may méc co' | A. Thay thé cac phwong tién may méc bang nhiing phuong tién | Cong tac lwang kim dung trong cong téc caa
khi giac quan (nhin thay, nghe thay, ném thay, ngizi thay) thiét bi dien ta.
(Nguyén ly thay thé B. Sir dung cac linh vuc dién tir, nam cham va dién tur twong tac voi Diéu khién phun dau vao may trong hé théng
trong hé théng may cac vat the diéu khién diéen tu.
mac) Thay doi tr I7nh vuc tinh sang déng, tu Iinh vuc khéng ¢é cau tric Phun mui thom cua banh méi ra 16 quanh siéu
sang da c6 cau truc thi
C. Sir dung cac trirong cuing voi cac phéan tir phong xa (vdu: sat
ta).
29 Ap suit khi va sac A. Sir dung chit khi va chiat long cua vat thé thay cho phan chéat ran Bo tan (vi du: trong mot 6ng bdp)
nwéc (VD nhuw la cé thé thai phéng Ién, bom day chat long, dém khéng khi, Reém khi
(nguyén ly st dung ap thuy tinh hoc, thuy @m hoc...)
suét khi va stuc nwoc)
30 Vé linh hoat va mang | A. Sir dung céc Isp vo linh hoat va mang mong thay cho nhiing cau R4 t6 ong, trang phuc sinh, hép trang
méng trac 3 kich thwsc In vao Film
(Thay thé vé hosc B. Tach vat ra khoi méi trirong bén ngoai six dung Isp vo linh hoat va
mang) mang mong

Nguén di ligu: caa Darrell Mann & Barry Winkless




St Nguyén tic Phan loai Vidu

31 | Vatlieu xép A. Tao ra mét vat thé c6 nhigu 15 thung ho&c thém cac yéu | Kem danh tring
(nguyén ly da chat t6 xop (nhw la céc vat cé thé Iong vao nhau, Isp tiang thai/muit. .
ligu) | Dby ] chat liéu lam néng

B. Néu meét vat d& xép roi thi stz dung nhang 16 chan 16ng
dé gisi thiéu nhiing chiat thay thé hay cac chic
nang mdi hau ich .

32 | Thay déi mau sic A.Thay dsi mau s&c cua vat thé hosc thay déi méi trieong Nhén cta san pham cé sir dung Thermo-
(ZRORE) bén ngoai cua chung. chromic (axit néng)

B. Thay doi dé trong suct cuia vat thé hodc méi trieong bén | Tui dung trong cé thé nhin thay bén trong
ngoai.

33 | Tinh déng nhéit A. Lién két vat thé voi meot vat thé nhat dinh khac Lam vo ngoai va bén trong bing cting
(nguyén ly ddng ¢0 cung chat lieu (ho&c cé chat ligu gan giong) mét chat ligu dé giam bst cac phan ung
nhat) hoa hoc

34 Loai b va tai st A. loai bo cac phan da sir dung hét chic nang (loai bo Tén liza, muc trong bang,
dung b&ng cach cho phan huy, bay hoi...) ho&c lam bién dsi thusc con nhéng chaa dau da day.

(loai ba/tai st dung truc tiép trong qua trinh van hanh. Dao OLFA
bs phan) B. bién dsi, Iwu lai nhiing bé phan dém dwoc cua mét vat
truc tiép trong ltic van hanh.
35 Thay tinh chét A. Thay dai trang thai vat ly cua mét vat (Vdu: thanh trang

(Thay dai tinh chét,
trang thai)

thai khi, long, ran).
B. Thay dsi su co.
C. Thay dai ds linh hoat.

Ngubdn dit lieu: caa Darrell Mann & Barry Winkless




Stt Nguyén tic Phan loai Vidu
36 Péi pha A. Ap dung hién twong xay ra trong suét qué trinh dsi pha ong dan nhiét, twong cua tau con thoi. Dung
(Nguyén ly thay déi) (vdu: thay dséi &m lwong, su méat di hogc sut hut cach dasi pha dé bao lwu nang lwong - vdu:
cua khia néng....). bao quan nang lweong nhw da, hay tai noi
ma sir dung sic néng cua axetat natri dé
bao quan
37 Dan n& do nhiét A. Sirdung ds dan no (hay co lai) cuia chat liéu. Nhiét k&
(BEDRIE) B. Néu ung dung su dén no, sir dung nhiéu loai chat liéu vsi | Banh rang hop kim dung cho bé digu chinh
cac hé ss khac nhau cua dé dan no. nhiét...
38 Khéng khi dwoc lam A. Thay loai khi théng thwrong bang khi oxygen da dwoc lam | Binh khi nén cta tho l&n
giau giau. Thay & nhiét dé cao cé dung dén oxy-
(BREERROFMA) B. Thay khi da lam giau b3ng oxygen tinh khiét acetylene
C. Khéng khi hoic oxygen dung cho biuc xa ion hoa. Do usng
D. Sir dung oxygen da ion hoa ‘Thanh sé6cola “Exploding’
E. Thay oxygen da ion hoa bang ozone. Thuc pham chic nang: mat thanh phan
F. Thém vao mét thanh phan phéng xa phat huy chic nang riéng biét.
39 | Khitro A. Thay méi trirong théng thwrong bang khi tro Thuc pham déng lanh dé dwoc lau
(FEHFESE B. Bs xung bs phan trung tinh, hosc chat phu gia tro vao Bzo quan tst nhat
FA) mot vat San pham déng chai cé Nitrogen trén nsp
40 | Vatlieu Composite A. Dai tir vat liéu théng thwrong sang composite (da) dé mai | Khoi bé tong.

(BEEMHENR)

chat lieu hop vdi yéu cau chic nang.

Bé téng da thanh thanh
Nhua ép kinh
Kinh chia chay

Nguén di ligu: caa Darrell Mann & Barry Winkless




