TIEU LUAN

CRENE

Phét trién vin hod doanh nghiép

cliia Cong ty Thong tin di dong




MO DPAU

Vin hoa doanh nghiép la tai san vo hinh caa mdi doanh nghiép, c¢6 tinh cuwong linh trong
quan ly diéu hanh kinh doanh, dic biét 1a trong diéu kién cac doanh nghiép Viét Nam dang
trong giai doan d6i méi mo hinh té chic hoat dong. Theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép
2005 va theo ding cam két WTO, ngdy 12/7/2010, Chu tich hoi dong thanh vién Tap doan
BCVTVN d4 ky quyét dinh chuyén Cong ty Théng tin di dong (VMS - MobiFone) thanh cong
ty trach nhiém hitu han mét thanh vién do Nha nuéc 1am chu so hitu. Trong bdi canh d6, viéc

hoan thién, phét trién vin hoa doanh nghiép ciia Cong ty Thong tin di dong la hét sirc can thiét.

Mit khac, Cong ty Thong tin di dong vira chuyén doi mé hinh to chuc, do vay van dé
van hoa doanh nghiép ¢ nhiéu dic diém méi, Cong ty chua cé diéu kién nghién ctu va trién
khai van hoa doanh nghiép trén pham vi sau rong. Do vay, toi d& chon nghién ciru “Phat trién
vin hoa doanh nghiép ciia Cong ty Thong tin di dong” lam bai tiéu luan caa minh.

Bai tiéu luan tap trung nghién cau tinh hinh thuc té xay dung van hoa doanh nghiép tai
Viét Nam, nhitng van dé xung quanh viéc xay dung va hoan thién vin hoa doanh nghiép cua
Cong ty Thong tin di dong khi chuyén sang md hinh céng ty trach nhiém hitu han mét thanh
vién do Nha nudc 1am chua s hitu. Tir d6, ludn van dé xuat cac giai phap nham phéat trién van
hod doanh nghiép ctia Cong ty Thong tin di dong.

Bai tiéu luan duogc két cau gém 3 chuong:

- Chuong 1: Ly luan chung vé van hoa doanh nghiép.

- Chuong 2: Thuyc trang xay dung va phét trién vin hoa doanh nghiép cua Cong ty
Thong tin di dong.

- Chuong 3: Mot s6 giai phap phat trién van hoa doanh nghiép cia Cong ty Théng tin di
dong.



Chuong 1:
LY LUAN CHUNG VE VAN HOA DOANH NGHIEP

Churong 1 trinh bay nhiing khai niém, quan niém, cac yéu té cia van hod doanh nghiép
dé hiéu rd van hoé doanh nghiép 1a gi? gom nhaing ngi dung nao?... Tir dé phdan tich vai tr0,
gia tri va vai trd, dnh huéng cua van hod doanh nghiép téi sy phéat trien chung cia doanh
nghiép nham trd loi cau héi “Tai sao doanh nghiép phdi xay ding va phat trién véin hod doanh
nghiép mang ban sdc riéng cua minh?”. Chirong 1 ciing tdp trung nghién cizu, xay dung hé
thong cong cu do luong dé xay dung, danh gid va phat trién van hod ciia méi doanh nghiép; tir

dé chi rd phat trién van hod doanh nghiép nhuw thé nao?
1.1. KHAI NIEM, CAC YEU TO, PAC PIEM CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1.1. Khéi niém vian hoa doanh nghiép

Khai niém vé vin hoa dugc sir dung va cdng nhan phé bién hién nay 1a khai niém do
UNESCO dua ra: “Vin hod phan anh va thé hién mét cach tong quat, song déng moi mdt cua
cugc song (cua mai ca nhan va cia moi cong dong) da dién ra trong qua khit, ciing nhur hién
tai, qua hang nhiéu thé ky né cau thanh mét hé théng cac gia tri, truyén théng, tham my va 14

song va dira trén dé tirng dan téc khang dinh ban sdc riéng cia minh”.

Nhu vay, néu xét trong hoat dong doanh nghiép thi “vin hoa doanh nhan” 1a thugc dang
van hoa c4 nhan, con “Vin hoa doanh nghiép” 1a thudc dang van hoa cong dong. Doanh nghiép
ton tai 1a dé san xuét cua cai vat chat va 1am dich vu. Moi hoat dong san xuat déu gan lién voi
mét day chuyén cdng nghé nhét dinh. Pé van hanh duoc céc khau cua day chuyén nay, trong
doanh nghiép phai c6 hé thdng t6 chirc, quan ly that chat ché tir khau dau dén khau cudi. Diéu
nay c6 nghia 1a trong cac hoat dong cua doanh nghiép, moi ngiroi déu phai tuan theo nhitng gia

tri — chuan muc cu thé nao d6 va thuc hién theo nhitng “khuén miu vin hoa” nhat dinh.

Tir d6, van hoa doanh nghiép c6 thé duoc hiéu la toan bo céc gia tri van hoa duoc gay
dung nén trong sudt qué trinh ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép, tré thanh céc gia tri,

C4C quan niém va tap quan, truyén thdng an siu vao hoat dong ciia doanh nghiép y va chi phoi
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tinh cam, nép suy nghi va hanh vi cua moi thanh vién caa doanh nghiép trong viéc theo dudi va

thuc hién cac muc dich chung.
1.1.2. Céc yéu té cuaa vin hoa doanh nghiép

Vin hoa khdng phai 1a yéu té vo hinh, khd nhan biét ma thé hién rd mot cach vt chat,
trong hanh vi kinh doanh giao tiép ciia cong nhan, can bo trong doanh nghiép (v6i nhau va véi
cbng chung bén ngoai), va ca trong hang hod, dich vu, cac thong diép cua doanh nghiép, tur
mau ma, kiéu dang dén noi dung va chét lugng. C6 thé tong két lai, van hoa doanh nghiép bao
gom nim yéu to:

- Hé thdng y niém

- Hé thdng gié tri lién quan dén cac chuan muc cho phép phan biét thuc gia, danh giéa tét
Xau, nhan dinh dung sai trong nhitng tinh huéng hoat dong cu thé.

- Hé théng biéu hién.

- Hé thong hoat dong, gom hé thong céc tri thirc cong nghé hoc.

- Nhan cach van ho4 doanh nghi¢p (van hoa doanh nhén).

Theo mét cach tiép can khac, Nha x& hoi hoc ngudi My H. Schein d4 chia sy tac dong
ctia van hoa doanh nghiép theo ba tang hay ba cap d6 khac nhau, thé hién mic d6 cam nhan
duoc cac gié tri van hoa trong doanh nghiép nhu sau:

- Cép d6 thyc thé hitu hinh: 1a cap do dé thay nhat, d6 chang han nhu nhitng d6 vat: bao
c4o, thong diép, san pham, ban ghé, phim... hoic céng nghé: may mac, thiét bi, nha xusng...
hodc ngbn ngir: truyén thuyét, khau hiéu... hodc cac chuan muc hanh vi: nghi thuc, lién hoan...
hodc cac nguyén tic, hé thong, thu tuc, chuong trinh...

- Cap do gia tri duoc thé hién: la nhitng gia tri xac dinh nhiing gi ca nhan trong doanh
nghiép nghi 1a phai lam, xac dinh nhiing gi ho cho 13 dung hay sai. Gia tri nay gom hai loai.
Loai thir nhat 1a cac gié trj ton tai khach quan va hinh thanh tu phat. Loai thir hai 13 céc gia tri

ma l1anh dao mong mudn va phai xay dung timng budc.



- Cép d6 gi4 tri ngam dinh: D6 1a niém tin, nhan thuc, suy nghi va xdc cam duoc coi 1a
duong nhién an sau trong tiém thirc mdi ca nhan trong doanh nghiép. Cac ngam dinh nay la nén

tang cho cac gia tri va hanh dong cua mdi thanh vién.
1.1.3. Pic diém cia vin hoa doanh nghiép
1.1.3.1. Péc diém chung ciia van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a toan bd nhitng gia tri tinh than ma doanh nghiép tao ra trong
qua trinh san xuat kinh doanh tac dong toi tinh cam, Iy tri va hanh vi cua céc thanh vién ciing
nhu sy phét trién bén ving cia doanh nghiép. Do d6, vin hoa doanh nghiép gin véi dic diém
ting dan toc, trong ting giai doan phét trién cho dén tirng doanh nhan, ting ngudi lao dong,
ting loai hinh doanh nghiép, trng nganh san xuét, tirng loai hang hoa va dich vu ma doanh

nghiép san xuat.

Vin hoa doanh nghiép tit yéu mang nhitng dic diém chung nhét cua quéc gia, dan toc,
thira huong nhitng dic trung cta vin hoa dan toc, diéu nay giai thich sy khac biét gitra van hoa
doanh nghiép phuong Tay so v&i cac doanh nghiép chau A.

Vé ban chét, van hoa doanh nghiép 1a khong vinh ciru, né cé thé duoc tao I1ap, va nhiing
ngudi sang 1ap c6 kha nang 1am viéc nay qua nhitng gia tri quan diém, tu tudéng cua ngudi sang
lap, ching s& tac dong Ién va kiém soat hanh vi cia nhan vién, quy dinh ho dugc phép lam gi,
khong duoc phép lam gi.

1.1.3.1. Bdc diém cia van héa doanh nghiép Viét Nam

Tir dac diém chung caa vian hoa doanh nghiép cd thé rang thay qua trinh xéac 1ap va xay
dung van hoéa doanh nghiép khéng ngung thay doi theo sy phat trién cua thoi dai va cia dan
toc. Trong giai doan hoi nhap kinh té thé gigi hién nay, van hoa doanh nghiép Viét Nam c6 4
dic diém noi bat: Tinh tap thé; Tinh quy pham; Tinh doc dao; Tinh thuc tién.

1.2. VAI TRO, SU CAN THIET PHAI XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP
TRONG MOI TRUONG CANH TRANH

1.2.1. Vai tro cia van héa doanh nghiép

1.2.1.1. Vai tro cua van hod doanh nghiép trong hoat dong quan tr; doanh nghiép



Vin héa doanh nghiép 1a bo luat bat thanh vian diéu tiét moi hoat dong cua tat ca céac
thanh vién trong doanh nghiép & moi lic, moi noi tao nén ban sic cua doanh nghiép. N6 anh
huong t6i hoat dong quan tri néi chung va do d6 anh huéng toi tt ca cac hoat dong thudc chirc
nang quan tri: quan tri chién luoc, quan tri nhan luc, quan tri chat lwong, quan tri san xut, quan

tri tai chinh, Marketing...
1.2.1.2. Vai trd cia van hod doanh nghiép doi véi hiéu qud hoat déng cia doanh nghiép
1) Van hoa doanh nghiép tac dong toan dién I&én hoat dong cua doanh nghiép:
- Tao ra nhan dang riéng cho doanh nghiép.
- Truyén tai y thuc, gia tri cia doanh nghiép téi cac thanh vién trong doanh nghiép.
- Vian hoa tao nén mot cam két chung vi muc tiéu va gié tri cua doanh nghiép.
- Vian hoa tao nén sy 6n dinh cua doanh nghiép.

2) Qua d6, vin hoa doanh nghiép thuc hién cac vai tro cua minh di véi hoat dong caa

doanh nghiép:
- Van hod gop phan lam giam mau thuan, xay dung khdi doan két.
- Phéi hop va kiém soét.
- Giam rui ro trong cbng viéc hang ngay.
- Tao dong co.
3) Van hoa doanh nghiép 1a ngudn lyuc tao ra loi thé canh tranh.

Tinh hiéu qua caa doanh nghiép phu thudc rét 16n vao yéu té van hoa. N6 anh huong
truc tiép to Ion dén viéc hinh thanh muc tiéu, chién luoc va chinh séch, né tao ra tinh dinh
huéng c6 tinh chat chién luoc cho ban than doanh nghiép, ddng thoi ciing tao thuan lgi cho
viéc thuc hién thanh cong chién luoc d4 lua chon cua doanh nghiép. M6i trudong van hoa cua
doanh nghiép con c6 y nghia tac dong quyét dinh dén tinh than, thai do, dong co lao dong cua

c4c thanh vién va viéc st dung doi ngii lao dong va cac yéu té khéc.

1.2.1.3. Vai trd ciia vin hod doanh nghiép doi Véi xa hoi



Quan tdm dén vin hoa, két hop vian hoa véi kinh doanh 1am cho cai loi gan bo chit ché
Vvé6i cai chan, thién, my, 1a xu huéng chung cia doanh nghiép mudn ton tai va phat trién lau dai.

D6 ciing 1a biéu hién cia kinh doanh c6 van hoa.

Kinh doanh c¢6 vin hoa tao ra mdi quan hé mat thiét giira nha san xuat, nha kinh doanh
va nguoi tidu ding theo nguyén tic cac bén déu co loi. Su nghiép cdng nghiép hoa - hién dai
hda & nudc ta doi hoi cac nha doanh nghiép va hoat dong kinh doanh quan tim hon nita d6i vV6i
vian hoa, dua vin hoa vao linh vuc kinh doanh. Su két hop gitra kinh doanh va van hoa dam bao

cho s phét trién bén viing cua cac doanh nghiép ¢ nudc ta hién nay.

Vin ho4 doanh nghiép dugc coi 1a bd phan quan trong mang tinh quyét dinh, 1a dau méi
trung tdm cua qué trinh xay dung nén vin hoa kinh doanh ¢ Viét Nam hién nay. Van hoa manh

trong mdi Doanh nghiép sé& tao nén mot nén vin hod manh cua toan xa hoi.

Xay dung van hod doanh nghiép khéng chi dem lai hiéu qua kinh doanh bén viing ma
con dap rng tt cac yéu cau cua xa hoi.

1.2.2. Sw can thiét phai xay dwng viin héa doanh nghiép trong boi canh hdi nhap va

canh tranh
1.2.2.1.Vé khia canh x& héi

Dé giit gin nén vin hoa nudc nha, ké thira tinh hoa vin hoa nhén loai, xay dung mot ban
sac van hoa kinh doanh Viét Nam, xay dung van hoa doanh nghiép 1a diém tya dau tién, Ia
nhiém vu trung tdm, c6 ¥ nghia chién lugc trong tién trinh hoi nhap. Xay dung va phat trién
VHDN cua nudc ta hién nay c6 tac dung rat quan trong trong viéc nang cap hiéu qua va sic

canh tranh caa DN theo yéu cau phat trién kinh té dat nuéc va hoi nhap kinh té quéc té.
1.2.2.2. Vé khia canh qudn tri doanh nghiép

Nhitng thanh cong cua doanh nghiép ¢ bén vitng hay khéng Ia nhd vao nén van hoa
doanh nghiép rét dic trung caa minh. Nén vin hoa cua doanh nghiép d4 mang lai loi thé canh
tranh vo cling quan trong. Doanh nghiép can xay dung van hoa doanh nghiép dé dap tng yéu
cau quan 1y nang dong, phi hop véi méi trudng bén trong va bén ngoai dé nhanh chdng thich
nghi vé&i nhimg thay d6i cua méi truong, caa khach hang, tranh bi dao thai. Vian héa doanh

nghiép s& dua ra nhitng bai hoc va kinh nghiém b ich cho cac d6i tac dang, va s& trén con
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duong lién doanh san xuét, va dich vu vi xay dung vin héa doanh nghiép gilp doanh nghiép
xay dung duoc nhitng chién luoc hop tac dung dan dem lai mot sy phu hop vé vin hoa , tranh
xay ra nhitng xung dot khong dang co giira lao dong trong doanh nghiép ciing nhu giira lao
d6ng va nha quan 1y nudc ngodi trong cac lién doanh, chuan bi co sé cho trao d6i hop tac kinh

doanh...

1.3. SU" HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
CUA MOT SO DOANH NGHIEP TREN THE G101 VA TAI VIET NAM

1.3.1. Sw hinh thanh va phat trién cia vin hoa doanh nghiép ciia doanh nghig¢p My

My Ia quéc gia khoi ngudn cua van hoa doanh nghiép. Tai M, cac nha nghién ciu da
tim hiéu mdi quan hé giita hoat dong cua doanh nghiép, thanh tyu cia doanh nghiép va noi
dung van hoa cua doanh nghiép d6. Ho nhan thiy rang hau hét cac cong ty thanh cong déu duy
tri, gin giit nén vin hoéa doanh nghiép cia minh. Ban sic van héa My lam cho nguoi ta hoc
dugc chit tin trong khé wdc va tat ca moi ngudi déu binh dang vé co hoi phat trién: ai nhanh
hon, thtic thoi hon, gioi canh tranh hon thi nguoi d6 gianh thang lgi. C6 thé noi, y thie suy ton
tu do, chu trong hiéu qua thyc té, phong khoang, khuyén khich phan déu ca nhan d3 tro thanh
nhip diéu chung cia van héa doanh nghiép nudéc My. Pay 1a nhitng bai hoc kinh nghiém hét
strc quy bau cho cac nudc phat trién trong qué trinh tao dung van héa doanh nghiép nhiam phat

trién dat nudc.

Thuce té cho thay, nhiéu cong ty, tip doan My ciing rat thanh cong trong thi truong ca ¢
trong nudc va trén thé gisi. Trong d6, Microsoft - mot cong ty may tinh hang dau Thé giéi caa
My 1a mot vi du dién hinh vé phét huy nhan t6 van hoa trong doanh nghiép, dién hinh cho cac
doanh nghiép tai My. Bén canh su noi tiéng vé kinh doanh, Microsoft con noi tiéng vé mot
phong cach vin hod khac biét, mot méi trudng van hoa day ca tinh nudi dudng doi ngii nhan
vién kiét xuat véi nhimg con nguoi 1am viéc khdng phai vi lgi nhuan hay tién bac ma con vi su

ham thich va niém vui duoc vuot qua thir thach ma céng ty ludn tim thay cho minh.
1.3.2. Sw hinh thanh va phat trién ciia vin hoa doanh nghiép cia doanh nghiép
Nhat Ban

Tiép theo su hinh thanh va phét trién cua vin hod doanh nghiép tai My, Nhat Ban mot

mat, tiép thu cach quan Iy doanh nghiép va k¥ thuat tién tién cia My; mat khac, cac doanh
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nghiép Nhat d& chi trong thich dang dén viéc xay dung vin hoéa doanh nghiép, 1am cho ban sic

van hoa dan toc hoa quyén trong van hoa doanh nghiép.

Nhat Ban 12 bai hoc vé rut ngin dudng di va nhay vot kinh té, ky thuat, von. Ngudai Nhat
khong ky thi thuwong nhan, ho ndi tiéng vé phong cach quan 1y hudng vao con ngudi, liy con
ngudi 1am trung tim. Ngudi cong nhan & Nhat ludén dugc huan luyén cho tham nhuan tinh than
cua cong ty, ho coi coéng ty nhu 1a mot gia dinh 16n, véi ché do 1am viéc sudt doi, ngudi lao
dong & Nhat luon duge khuyén khich tham gia vao viéc quan ly. Ho dugc xép hang theo bé day
cong tac. Trong cac cong ty cua Nhat Ban déu cd t chirc cong doan. Céc quyét dinh s& duoc ra

theo quyét dinh cua tap thé va cac hoat dong dic trung dé co tén 1a Kaizen.

bién hinh cho phong cach kinh doanh cua nguoi Nhat 12 Tap doan san xuat Honda
motd, nha san xuat 6t6 hang dau Thé gisi. Piém ndi bat trong phuong phap Honda Ia tao ra
khac biét giita Honda moto va cac cong ty khéac tai Nhat, My hay va cac qudc gia khac. PO
cling la nén vin hoa cua cong ty - nén van hoa d& phat trién va truong ton qua thir thach cua
thoi gian.

1.3.3. Sw hinh thanh va phat trién ciia vin hoa doanh nghiép cia doanh nghiép
Viét Nam

1.3.3.1. Van hoa ddn toc Viet Nam

Dic diém ndi bat cua van hoa dan toc 12 coi trong tu twong nhan ban, chuong su hai hoa,
tinh than cau thuc, y chi phan dau tu lyc, ty cudng... day 1a nhimg uvu thé dé xay dung van hoa
doanh nghiép mang ban sic Viét Nam trong thoi hién dai. Tuy nhién, van héa Viét Nam ciing
c6 nhitng diém han ché: nguoi Viét Nam phan dau cot dé “vinh than phi gia”, yéu thich trung
dung, yén vui voi canh nghéo, dé dang thoa man vai nhitng loi ich trudc mat, ngai canh tranh;
tu twong “trong nong khinh thwong” an siu vao tam ly nguoi Viét da can trg khong nho dén
viéc mo rong kinh té thi truong, 1am an; tap quéan sinh hoat tan man cua nén kinh té tiéu ndng
khong an nhap véi 16i séng hién dai; thoi quen thu cyu va ton stng kinh nghiém, khéng dam

d6i méi, dot pha gay tré ngai cho su phat trién cua cac doanh nghiép hién dai.. .

1.3.3.2. Van hoa doanh nghiép Viét Nam



Nhin nhan mét cach téng quét, ching ta thdy vin hoa trong cac co quan va doanh nghiép
& nudce ta con ¢ nhitng han ché nhat dinh: D6 12 nén vin hoa dugc xay dung trén nén tang dan
tri thap va phirc tap do nhitng yéu té khac anh huong ti; mdi truong lam viéc cé nhiéu bat cap
dan téi ¢6 cai nhin ngin han; chua c6 quan niém dung din vé canh tranh va hop tac, l1am viéc
chua c6 tinh chuyén nghiép; con bi anh hudéng bai cac khuynh huéng cuc doan cua nén kinh té
bao cip; chua c6 sy giao thoa gitta c4c quan diém dao tao can bo quan ly do ngudn gdc dao tao;
chua c6 co ché dung ngudi, ¢ sy bat cap trong giao duc dao tao nén chat luong chua cao. Mit
khac vin hoa doanh nghiép con bi nhitng yéu té khéc anh huéng téi nhu: nén san xuit ndng
nghiép nghéo nan, anh huéng cua tan du dé qudc, phong kién, va dic biét 1a anh huong cua ché

d6 bao cap kéo dai nhiéu thap ky.
1.4. CONG CU PO LUONG VAN HOA DOANH NGHIEP

Vin hoa doanh nghiép khong phai hoan toan mang tinh dinh tinh ma cé thé do ludng
dugc bang 4 thang do luong chuan CHMA. Pay 1a phan mém “Po ludng vin héa doanh nghiép
- CHMA” dugc KMCsoft 1ap trinh trén co s& mot nghién ciu cap Tién si vé Van Hoa Doanh
Nghiép cua to chirc gido dyc Vita-share.

Pé do ludong céc yéu té nay, phan mém KMC-CHMA sé& tién hanh tinh toan dua trén bai
trac nghiém vin hoéa doanh nghiép cua ban va cho ra mot do thi vé vin hoa hién tai (now) ciing
nhu vin hoa ky vong (wish) & tuong lai ma ban muén thay doi cho doanh nghiép minh.

Vin hoa mot doanh nghiép ludn 1a phdi hop cua 4 kiéu C, H, M, A véi ti 1¢ khac nhau
sao cho tong C+H+M+A = 100%. Vi vay néu mudn ting mot kiéu nay thi phai giam mat, hai
hoic ca 3 kiéu con lai.

C: Kiéu gia dinh, c6 cha me, anh chi em yéu thuong gan bo. Noi doanh nghiép hudng
noi va linh hoat.

H: Kiéu ther bac, t6n ti trat tu. CO cap trén cip dudi 1am viéc theo quy trinh hé thdng
chat chg, ky luat. Noi doanh nghiép hudng noi va kiém soét.

M: Kiéu thi trudng, c6 tudng linh, c6 d6i ngii mau lira, lao ra thi trudng tap trung gianh

chién thang, dat muc tiéu doanh thu va lgi nhuan. Noi doanh nghiép hudng ngoai va kiém soét.
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A: Kiéu sang tao, nguoi quan 1y giau tri tudng twong, ddi mai, cai tién lién tuc. Noi

doanh nghiép hudng ngoai va linh hoat.
1.5. XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP
1.5.1. Xét vé géc @d ly luan tong quat

Khi xay dung vin hoa doanh nghiép can phai c6 nhitng bién phap cu thé. Bién phap dau
tién 1a phai xay dung mot hé théng dinh ché cua doanh nghiép, bao gém: Chinh danh, tu kiém
soat, phan tich cac cong viéc, cac yéu cau. Sau d6 xdy dung cac kénh thong tin; xay dung cac
thé ché va thiét ché tap trung va dan chu nhu: Da dang hoé cac loai hinh dao tao va phat trién
ngudn nhan lyuc; tiéu chuan hoé cac chirc ning, nhiém vy, quyén han; xay dung co ché két hop
hai hoa céc loi ich dé doanh nghiép tré thanh ngdi nha chung, 1a con thuyén van ménh caa moi
ngudi. Trong qua trinh xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép can chi y dén cac yéu to

sau:
- Céc hat nhan van héa doanh nghiép;
- Phét trién van hoa giao luu cua cac doanh nghiép;
- Xay dung cac tiéu chuan vé vian héa doanh nghiép;
- Vian hoa tip doan da qudc gia;
- Van hoa doanh nghiép gia dinh.
1.5.2. Xét vé gée d vi md

Hién nay, viéc xay dung vin hoa doanh nghiép ¢ nuéc ta can cha y déng bo 5 phuong
dién sau: xay dung quan niém lay con ngudi lam gdc, xay dung quan niém huéng téi thi
truong, xay dung quan niém khéach hang la trén hét, xi nghiép trong qua trinh phét trién phai
tang cudng Y thirc dao dirc chung, quan tim dén an sinh x& hoi, xay dung tinh than trach nhiém
xa hoi.

1.5.3. Xét vé goc do vi mod

MJi doanh nghiép khi xay dyng va phat trién vin hoa doanh nghiép can phai c6 nhiing

bién phép cu thé, trong d6 can chl trong mot sé van dé sau day:
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- Tuyén dung nhiing ngudi c6 thai do tét (phu hop véi vin hoa cua doanh nghiép) hon 1a
nhitng ngudi c6 thai do xau.
- Pé cho moi ngudi dwoc 1a chinh minh trong céng viéc, thé hién chan thuc tinh céch

cua minh.

- Phéc hoa rd rang vé nhitng gi ma doanh nghiép du dinh s& 1am va ly do dua moi nguoi

tham gia vao cong viéc do.

- Ludén chao don ngay lap tac nhitng thanh qua ma nhan vién cta doanh nghiép dat

duoc.
- Giai quyét tirng van dé caa nhan vién mot cach riéng ré, kip thoi va cu thé.

- Thé hién su coi trong nhiing trudng hop Xxuat sic ca vé tinh than Ian hanh dong, tao

dung niém tu hao vé thanh tyu dat dugc cling véi tam 10ng ludn ludn nghi téi nguoi khac.
- Coi trong chat luong quan ly, hiéu qua cdng viéc.
- Coi trong giao tiép bang tinh cam.
- Ban than ngudi 13nh dao can nhiét thanh vai nhitng cong viéc caa minh, véi dong su.
1.6. KET LUAN CHUONG

Nhitng ly luan chung vé vin hoa doanh nghiép da duoc trinh bay trong chuong 1. Trong
chuong nay, nhitng khai niém co ban, noi dung,vai tro, cong cu do luong... cia van hod doanh
nghiép da duogc phan tich day du & cac goc do. Qua d6 thay phét trién vin hoa doanh nghiép la
viéc 1am hét stc can thiét nhung khong it khé khan.

Nhitng kién thirc d6 12 nén tang co ban dé nhin nhan, danh gia viéc xay dung, phat trién
vin hoa doanh nghiép cua Cong ty Thong tin di dong, déng thoi dua ra nhitng giai phap hitu
hiéu nham phét trién van hoa doanh nghiép ciia Cong ty Thong tin di dong trong hai chuong

tiép theo.
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Chuong 2:

THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP CUA CONG TY THONG TIN DI PONG

Tur nhazng ly lu@n chung o chuong 1, chuwong 2 sé di sau phan tich tinh hinh xay dung va
phét trién vin hod doanh nghiép cia Cong ty Théong tin di dong. Dé hiéu va phan tich vin hod
Céong ty Thong tin di déng, truéc hét lugn van trinh bdy nhing théng tin co ban vé md hinh,
linh viec hoat dgng, tinh hinh san xudt kinh doanh cia Céng ty Théng tin di déng. Vin héa
MobiFone dwoc hinh va duy tri suét 17 ndm qua. Trong béi canh hién nay, méi trwong kinh
doanh cd nhiéu bién d@si Ién va Cong ty méi chuyén doi mé hinh hoat déng, doi héi van hod
MobiFone ciing can c0 su déi mdi, diéu chinh cho pht hep véi nhiing bién déi do.

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY THONG TIN DI PONG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Cong ty Théng tin di dong

Cong ty thong tin di dong (VMS), la Cong ty Trach nhiém hitu han tryc thugc Tap doan
Buu chinh vién théng Viét Nam (VNPT) duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 321/QB-TCCB-
LD ngay 16 thang 04 nam 1993 cua Tong cuc Buu dién (nay 1a Bo Thong tin va truyén thong.
La doanh nghiép dau tién khai thac va cung cap dich vu thong tin di dong, VMS d4 lya chon
cdng nghé GSM 900/1800 - cong nghé thdng tin lién lac hién dai theo tiéu chuan chau Au véi
nhiéu tinh ning wu viét va phd bién nhat trén thé gidi dua vao phuc vu ngudi tiéu dung Viét
Nam trong hon 17 nim qua. Dudi day 1a mot s6 mdc quan trong trong su phét trién cia Cong
ty:

- 1993: Thanh lap Céng ty Thong tin di dong VMS - MobiFone. Giam déc cong ty Ong
binh Van Phudc.

- 1994: Thanh lap Trung tdim Thong tin di dong Khu vuc | tai Ha N6i & Trung tam 11 tai
Thanh phé H6 Chi Minh.
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- 1995: Cong ty VMS - MobiFone ky Hop ddng hop tac kinh doanh (BCC) véi Tap
doan Kinnevik/Comvik (Thuy Dién); Thanh lap Trung tdm Thong tin di dong Khu vuc 111 tai
ba Nang.

- 1997: Thanh lap Xi nghiép Thiét ké.

- 2005: VMS - MobiFone ky thanh Iy Hop ddng hop tac kinh doanh (BCC) véi Tap
doan Kinnevik/Comvik; Ong L& Ngoc Minh 1én lam Giam déc VMS - MobiFone thay Ong
Dinh Vin Phuéc (vé nghi huu).

- 2006: Thanh lap Trung tdm thong tin di dong Khu vuc IV tai Can Tho.

- 2008: Thanh lap Trung tam thong tin di dong Khu vuc V tai Hai Phong; Thanh lap

Trung tdm Dich vu Gié tri Gia tang.

- 2009: Nhan giai Mang di dong xuat sic nhat nam 2008 do B Thong tin va Truyén
thong trao tang; VMS - MobiFone chinh thirc cung cap dich vu 3G; Thanh Iap Trung tdm Tinh

cudc va Thanh khoan.

- 3/2010: Coéng ty chuyén d6i thanh Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc 1am chu
so hiru.

Thuc hién chu truong cta nganh “Hién dai hoa, Tang toc, Canh tranh va Hoi nhap”,
Cong ty Thong tin di dong ¢4 manh dan di theo hudng ting cuong hop tac qubc té, tranh tha
c4c nguon luc nude ngoai dé ma rong va phat trién mang lugi. Cong ty Thong tin di dong da ky
va duoc cap phép hoat dong cho hop dong hop tac kinh doanh (BCC) c¢6 hiéu luc trong vong
10 ndm véi Tap doan Kinnevik/Comvik (Thuy dién) vao ngay 19 thang 5 naim 1995 . Pay la
mét trong nhiing hop ddng hop tac kinh doanh duoc danh gia 13 hiéu qua nhat tai Viét Nam.

Khi hop dong hop tac kinh doanh vai Kinnevik/Comvik két thuc vao nim 2005 ciing
chinh 1a thoi diém Coéng ty Thong tin di dong manh dan xay dung hudng di riéng cia minh véi
phuong cham 13y dinh hudéng khéch hang 1am kim chi nam cho moi hoat dong cia Cong ty.
Véi cam két dem dén cho khéach hang nhitng dich vu tét nhat, da dang va tién ich nhat, Cong ty
d4 khong ngimg dau tu mo rong mang ludi, lubn tién phong trong viéc cap nhat va ang dung
cac cong nghé tién tién trén thé gioi nham nang cao nang lyc mang ludi va chat luong céc dich

vu. Véi dung lwong mang ludi ban dau chi gém 01 tong dai, pha séng 4 tinh va thanh phd, dén
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nay, sau gan 17 nim x4y dung va phét trién can b, cong nhan vién Cong ty da quan ly va khai
thac mot mang ludi thong tin di dong tién tién hién dai ngang tim voi cac nudc trong khu vuc
va trén thé giéi, dung lwong mang hién tai gom 40 téng dai MSC, 12000 tram BTS 2G va 21
MSCs dung lugng 23 triéu thué bao, 22 RNC va 2.600 tram Node B 3G cung cép dich vu thong
tin di dong cho hon 40 triéu thué bao trén toan qudc va chiém hon 30% thi phan théng tin di
dong tai Viét Nam. Cong ty hién c6 méi quan hé hop tac vaéi 209 ddi tac qudc té va lién tuc mo

rong quan hé hop tac véi cac ddi tac khac trén thé gidi.

Mudi bay ndm qua véi nhiéu thay doi cia nganh Buu chinh -Vién théng ndi chung va
cua thi truong thong tin di dong noi riéng ciing la thoi gian nam Cong ty Thong tin di dong
vuot qua kho khan, thir thach hoan thanh xuét sic moi nhiém vu va céc chi tiéu ké hoach sane
xuat kinh doanh duoc giao, duy tri téc do tang truong doanh thu binh quén trén 35%/nam, nang
t6ng sé doanh thu lity ké dén nim 2009 dat hon 95.162 ty déng va nop Ngan sach nha nudc
tang truong binh quan dat mic 50%/nam, nang tong sé nop Ngan sach Nha nudc tinh dén nim
2009 dat gan 17.000 ty dong. Cong ty tu hao khang dinh 1a don vi ludn din dau vé ning suit,
chat luong va hiéu qua, dong gop khong nhé vao su phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong,
cia Nganh, cua dat nude, dam bao tuyét doi an toan thong tin lién lac phuc vu cac co quan
Pang, Nha nuéc, Bo nganh ciing nhu dam bao cac nhu cau, lgi ich va gép phan nang cao chat

lugng cudc séng cua nguoi tiéu dung Vit Nam.
Mot s6 thanh tyu tiéu biéu cia Cong ty Thong tin di dong:

- Nam 2006 dugc Bao Le Courrier du Vietnam binh chon 1a 1 trong 10 thuong hiéu
manh nhit Viét nam va duoc Tap chi AsianMobile News binh chon Ia "Operator of the Year
2006 - IndoChina™.

- Nam 2007, Cong ty vinh du dugc T6 chirc UNDP xép hang Top 20 trong Danh sach
200 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam.

- Lién tyc trong hai nim 2007-2008 dwgc B Théng tin va Truyén thong danh gia 1a
mang thdng tin di déng c6 chat lugng tot nhat vé chat lugng thoai, tinh cudc, chi tidu vé dich

vu hd trg khach hang theo két qua do kiém duoc céng bd chinh thirc caa Bo.

- Huan chuong Lao dong Hang nhat do Chu tich nudc trao ting Cong ty nim 2008; 5

nam lién (2005-2009) dugc ngudi tiéu diung yéu mén binh chon cho Giai thuong “Mang di
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dong duoc wa chudng nhat trong nim”, dwa VMS-Mobifone tré thanh nha cung cép dich vu

TTDD dau tién va duy nhat tai Viét Nam duoc binh chon cho giai thuéng danh gia trén.

- Thang 3 nam 2009, Cong ty Thong tin di dong vinh du 1a doanh nghiép dau tién dugc
B6 Thong tin va Truyén théng binh chon 1a doanh nghiép di dong xuat sic nhét trong nim tai
L& trao giai thuong COng nghé Thang tin — Truyén théng nam 2008 va la doanh nghiép “Cham
s6c khach hang tét nhat” trong nim 2008 va 2009.

V& ngudn nhan lyc, Cong ty Thong tin di dong dic biét quan tam dén cong tac dao tao
va phéat trién ngudn nhan luc cho ddi ngii hon 5000 lao dong, trong d6 sb lwgng CB-CNV ¢
trinh do trén dai hoc, dai hoc chiém trén 85%. Cong ty xac dinh ngudn nhan lyc chinh 12 lgi thé

canh tranh cua Céng ty trong qué kha, hién tai va twong lai.
2.1.2. M6 hinh hoat déng, co ciu té chiic ciha Cong ty Thong tin di dong

M6 hinh quan ly hién nay cua Cong ty Thong tin di dong bao gdm Chu tich Cong ty,
Tong giam ddc, cac phd Tong giam doc, van phong cong ty vai cac phong ban chirc nang giup
viéc va cac don vi truc thuoc gom: 05 Trung tdm Thong tin di dong khu vuc, Trung tm Dich

vu Gi4 tri gia tang, Trung tim TC&TK, Xi nghiép thiét ké.
2.1.3. Co dich vu ctia Cong ty Thong tin di dong

Nhim dap ¢ng nhu cau ngay cang da dang, phong phi caa khéch hang, Céng ty Thong
tin di dong khéng ngirng phat trién cac loai san pham dich vu, cc loai hinh dich vu tién tién,

cdng nghé¢ cao.

Nhin chung, hé thdng san pham cua Mobifone da dang phong phii, huéng dén cac doi
tuong khach hang st dung khac nhau. Cac san pham dich vu gia ting 1a diém nhan va 13 thé
manh caa Mobifone trén thi truong.

2.1.4. Tinh hinh san xuat kinh doanh ciia Céng ty Théng tin di dong

2.1.4.1. Vé thué bao va doanh thu

Tinh dén cubi nam 2009, Cong ty Thong tin di dong d& phét trién méi 23.941.541 thué
bao, nang tong s6 thué bao trén mang MobiFone I&n 32.903.095, tiép tuc l1a mot trong nhitng
nha cung cap chiém thi phan thué bao di dong 16n nhat tai Viét Nam. Nam 2009, Cong ty ciing

1a don vi thanh vién déng gop ty trong 16n nhat trong téng doanh thu toan Tap doan Buu chinh
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Vién thdng Viét Nam vai 27.386 ty dong (chiém 34.8%). Bé giir vitng vi thé cua minh, Cong ty
dit ké hoach cho nam 2010 véi 42.503.095 thué bao va 36.000 ty dong doanh thu.

2.1.4.2. Vé phat trién mang leéi va chat lieong dich vy

V& phét trién mang ludi, Cong ty d4 c6 nhitng budc tién manh mé, tdo bao trong viéc
xay dung va trién khai ké hoach dau tu phat trién mang ludi véi quy mé vuot troi so véi cac
nam vé truc. Cong ty di duoc té chirc UKAS ctia Vuong Qubc Anh cong nhan dat tiéu chuan
quan ly chat lwong quéc té 1SO 9001:2000. CAc chi tiéu mang ludi co ban van duoc duy tri &
muc cao: Ty 1é cudc goi thanh cdng mang 2G dat 98,42%, Ty Ié rét mach 2G thap hon 0,79%.
Nam 2010, VMS — MobiFone tiép tuc ting cuong cong tac toi wu hiéu chinh mang duy tri cac
chi tiéu chat lugng mang: Ty & cudc goi thanh cong >=98%; Ty 18 rét mach <=1%.

2.1.4.3. Vé 1ng dung cong nghé méi

VMS 1uén 1a don vi tién phong trong viéc tim hiéu va &p dung cac giai phap cong nghé
tién tién nhat nham dem dén cho khach hang dich vu chat luong va nhitng tién ich dang cap.
Pau nam 2009 su kién quan trong hon ca ddi véi viéc ang dung va phat trién cong nghé la
Mobifone dugc cap phép thiét lap mang 3G. Tir d6 toi nay, Cong ty Thong tin di dong da phét
trién nhiéu dich vu gié tri gia ting trén nén 3G dap (ng t6i da nhu cau ngay cang phong phd
cua khach hang.

2.1.4.4. Vé t6 chirc va quan ly

Cong ty ludn chd trong kién toan té chic bo may phi hop véi quy mé va dinh hudng
phét trién cua Cong ty. Tong s6 lao dong caa cong ty hién nay 1a hon 5000 ngudi. VMS c6
ngudn nhan luc tré, trinh d6 va chat luong cao, véi 85% tét nghiép dai hoc va trén dai hoc.

2.1.5. Panh gia tong quan vé Cong ty Thong tin di dong

2.1.5.1. Biém manh

- Mobifone 1a doanh nghiép di dau trong linh vuc vién théng ¢ cac khu vuc do thi Viét

Nam.

- Ngudn nhan lyc trinh do cao, ning dong, lién tuc duoc dao tao cap nhat kién thuc,

cong ngh¢ méi.
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- Hé thdng mang ludi dong b, chit lwong cao, d6i ngii khai thac co trinh do vuot troi.
- Ludn tao dugc sy dong thuan trong cong tac quan tri, diéu hanh Cong ty.
- La doanh nghiép c6 anh huong cao dbi vai VNPT va Bo Thong tin va Truyén thong.

- Viéc chuyén ddi loai hinh doanh nghiép tao ra nhiéu chuyén bién tich cuc déi voi

doanh nghiép.
- Mobifone hién dang di dau trong cac dich vu gid tri gia ting.
2.1.4.2. Piém yéu

- L& cong ty con cua VNPT, co ché bao cédo dang anh huéng dén hiéu qua cua viéc ra

quyét dinh.

- Co ché hach toan phu thudc cua cac trung tam 1am giam dong co kinh doanh cta mdi

trung tam.
- Hé théng san pham chua hudng téi cac phan khic thi truong nho va chuyén biét.

- Hé thong ban hang, cac chinh sach va chuong trinh khuyéch truong chua that su sang

tao, doi mai.

- Van hoa cong ty chua dugc nhan dién chinh thac. Doanh nghiép chua chu trong hop ly

dé tan dung duoc céc loi thé nay trong hoat dong kinh doanh cua minh.

- VUing phu s6ng ¢ cac ving sdu ving xa chua thyc sy tot.

- Thuong hiéu MobiFone chua duoc biét dén nhiéu ¢ thi truong ndng thon.

2.1.4.3. Co hoi

- Thi truong vién thong Viét Nam van tiép tuc ting trudong tét trong cac nam tai.

- Nhu cau vién thong di dong ngay cang gia taing va mé rong véi nhiéu dich vu tién ich.

- Céac cam két WTO cua Viét Nam trong linh vuc vién théng s& mo ra cac co hoi hop tac
moi.

- P4i thu phat trién thué bao tran lan nén kiém soat chat luong kém hon.
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- Hién nay, gia cudc chua phai 1 yéu té nhay cam quyét dinh dén viéc lua chon mang di

dong.
2.1.4.4. Thach thirc
- Céc doanh nghiép & Viét Nam dang phai d6i phd tét vai cac van dé phat trién “néng”.
- Khu vy d6 thi Viét Nam duge danh gia 1a twong d6i bao hoa vé sb lugng thué bao.

- 1/3 s lang x& Viét Nam nam tai cac ving ndi non rat kho dé trién khai cac dich vu

vién thong.

- Béi thu 16n caa Mobifone 12 Viettel Mobile ¢ nhan dién thwong hiéu goc Viettel kha

manbh.

- Vién thong di dong dén thoi diém phat trién hon, hau hét s& duoc cung wng dudi dang
“thué bao tron g6i”. Luc d6 doanh thu cta cic nha cung tng, & gbéc do nao do, sé phu thudgc vao

s6 lwong nhiéu hon 1a chat luwgng khach hang.

- Céac cam két WTO cua Viét Nam trong linh vuc vién thong va vién théng di dong ciing
s& la thach thirc méi dbi voi Mobifone.

- Luu luong cudc goi thap nén thoi gian hoan vén caa doanh nghiép kéo dai.

2.2. VAN HOA DOANH NGHIEP CUA CONG TY THONG TIN DI PONG

2.2.1. Nhirng ngi dung cia vian hoa doanh nghi¢p Cong ty Théng tin di dong

Vin hoa doanh nghiép Cong ty Thong tin di dong bao gom nhiing ndi dung co ban, cét
I6i sau day:

2.2.1.1. Logo va Slogan

Cung vai sy hoi nhap va phét trién cua Viét Nam khi tro thanh thanh vién chinh thic
cia WTO, trong chién lugc phét trién dai han caa minh, Ban 1anh dao MobiFone dit muc tiéu
thay doi hé thong nhan dién thuong hiéu, coi d6 1a budc khoi dau quan trong cho cua sy thay

d6i toan dién sau nay.

Tinh than chinh cua logo mai cia MobiFone 1a yéu t6 truyén théng két hop voi su doi

méi. Mau xanh truyén théng caa mang MobiFone duoc tiép tuc st dung nhu khang dinh sy
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thira huong toan bo gia tri 1au bén ciia MobiFone va mau d6 tuong trung cho hanh phuc, su
thinh vuong va su may méin cho ngudi s dung. Logo méi 1a su thé hién thuong hiéu cua mot
doanh nghiép tién phong trong linh vuc thong tin di dong. MobiFone 1a mot tir viét tat gdm hai
yéu t: “Mobi” (tir “mobile” - di dong) va Fone (tir “phone” - dién thoai). Mot thuong hiéu nhu
vay d4 noi 1én tat ca, van dé I1a phai tim cho né mot hinh anh thé hién dugc sy tré trung, don

gian, hién dai va manh m& hon dé thuc hién cam két "T4t ca vi khach hang".

Khau hiéu “Moi l0c - moi noi” van duoc giit nguyén, nhu 1a mot cam két khéng thay doi
cua MobiFone véi truyén thong phuc vu khach hang sudt 17 nam qua tir ngay cong ty thanh
lap, thé hién tinh than "TAat ca vi khach hang" caa MobiFone. Khau hiéu nay ciing dé tré thanh
mot nét van hoa riéng cia MobiFone, trong d6 khach hang dugc dat & vi tri trung tdm va quan

trong nhat.
2.2.1.2. Tam nhin

Tro thanh d6i tdc manh va tin cay nhat cia cac bén hiru quan trong linh vuc vién théng ¢

Viét Nam va Quéc té.
2.2.1.3. Sir ménh
- Moi cbng nghé vién thong tién tién nhat s& duoc tng dung vi nhu cau cua khach hang.
- Ldc nao ciing sang tao dé mang téi nhiing dich vy gia tri gia ting mai cho khéach hang.
- Moi thong tin déu dugc chia sé mot cach minh bach nht.

- Noi giri gdm va chia sé tin cay nhat loi ich caa can b céng nhan vién, khach hang, cb

dong va cong dong.
2.2.1.4. Gia trj cot 16i cua Cong ty
- Minh bach
- Pong thuan
- Uy tin
- Sang tao

- Trach nhiém
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2.2.1.5. Cac chudn muc van héa Cong ty

- Dich vu chét luong cao;

- Lich su va vui Vé;

- Ling nghe va hop tac;

- Nhanh chéng va chinh xac;

- Tan tuy va sang tao.

2.2.2. Tinh hinh trién khai viin hoa doanh nghiép tai Céng ty Théng tin di déng.

Ban sic van hoa MobiFone duoc thé hién ¢ khau hiéu Lanh dao tdm huyét; doi ngii nhan
vién chuyén nghiép, ning dong. Vin hoéa Cong ty dugc khoi nguon tir van hoéa caa nhiing
ngudi 18nh dao cong ty, d6 1a su tan tdm, tdm huyét véi Nganh, vai Cong ty, 1a sy quan tdm va
tin cay nhan vién. Lanh dao MobiFone ludn tién phong di dau trong viéc dua ra nhitng nhiém
vu ¢6 tinh dot pha, don dau. Cong ty rat quan tam dén viéc tuyén dung, dao tao va tai dao tao
nhan vién; dén viéc tao thu nhap cao cho nhan vién; dén viéc tao diéu Kién, phuong tién vat
chat tién nghi, hién dai dé nhan vién lam viéc hiéu qua va ning suét cao; dén viéc t6 chirc céc
1€ hoi, cac hoat dong tap thé dé tao mot bau khong khi vui vé, 4m cling, gan giii, gan bo trong

cong ty.

K& tir khi ra doi cho toi nay, doi ngii nhan vién cua MobiFone ludn 1a d6i ngii duoc danh
gia cao nhat trong s cac cong ty trong linh vuc thong tin di dong. Nhitng nhan vién MobiFone
lam viéc c6 tam huyét, chuyén nghiép va ning dong. Diém dang chd ¥ nhat vé& nhan su tai cong
ty 12 hau nhu nhitng nhan sy gioi tai day déu gan b6 véi cong ty tir ngay thanh 1ap cho dén nay
Va 0 rat it nguoi ra di. Bén canh dé, cong ty khdng ngirng tuyén dung nhan su méi tré, ¢ ning
luc va dam mé. Tai MobiFone, ban Ianh dao cong ty luén dat wu tién cao trong viéc xay dung
mot moi truong lam viéc ma o dé ngudi lao dong duoc cong hién, thir thach va cé co hoi phat
huy hét tiém niang cua minh dé c6 duoc mot twong lai s nghiép bén virng va mot cudc séng gia
dinh day du.

Khau hiéu “lam viéc vi MobiFone” d duoc dua ra 1am mot cau néi va Ia tiéng noi
chung cho toan thé can bo cong nhan vién trong cong ty. Do duge danh gia va ddi xir tot nén
mdi nhan vién hiéu va ty hao vé truyén thng, vé thuong hiéu cdng ty Bé mdi nhan vién luén
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thAm nhuan ndi dung, y nghia cét 16i cua vin hoa Cong ty, Cong ty Thong tin di dong thuong
xuyén thuc hién cac chuong trinh truyén théng téi toan b can bo Cong nhan vién, tim hiéu vé

van hoa Cong ty...

Ban Lanh dao Cong ty ciing luén xac dinh, van hoa doanh nghiép phai thuong xuyén
duoc duy tri, phat trién dé co6 thé phat huy tac dung cua van hoa mét cach hiéu qua nhat. Do
vay, bdi dudng vin hoa doanh nghiép trong noi b ludn dwgc can bd 1anh dao va can b cong
nhan vién quan tdm. C6 thé noi, MobiFone 1a mot tap thé doan két nhat tri va c6 trinh do
chuy&n mén, quan ly tét. Gitta Lanh dao va nhan vién ludn ton trong 13n nhau, té chirc né nép
c6 trén c6 dudi, tat ca déu hudng t6i chit lwong va hiéu qua cong viéc tao thanh mot nguyén

tac ang xir chung trong Céng ty.

Bén canh do, Cong ty Thong tin di dong cling ludn xac dinh chia sé, quan tam, giup do
cong dong 1a mot nét vin héa cia MobiFone. Tham gia cac hoat dong xa hoi, nhan dao di
d6i véi phat trién san xuat kinh doanh, d6 chinh 1a muc tiéu ma MobiFone lya chon.

Dé khong ngirng hoan thién, nang cao gié tri va hiéu qua cua van héa MobiFone, bang
nhiéu bién phép tuyén truyén gido duc, van hoa MobiFone di 4n sau vao tiém thic ciia mdi can
bo cdng nhan vién théng qua cac cudc thi tim hiéu vé van hoa MobiFone, cac hoi thi Giao dich
vién kinh doanh gioi, trudng ca gioi, to truong cong doan gioi... Ngoai ra bang ron, khau hiéu
va cac bang hiéu véi noi dung cua “8 cam két” ludn duogc treo o nhitng vi tri dé nhin, dé thay,
dé doc mot cach trang trong trong vin phong lam viéc ciling nhu tai cac trung tam giao dich.

2.3. PANH GIA VAN HOA DOANH NGHIEP CUA CONG TY THONG TIN DI
DONG

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Xac dinh dugc vai trd, sy can thiét caa vian hoa doanh nghiép, Cong ty Thong tin di
dong d4 ludn chl trong viéc xay dung, phat trién vin hoa doanh nghiép va da dat duoc mot sb
két qua nhat dinh:

- Xay dung duoc thuong hiéu manh trén thi truong.

- Pugc khach hang danh gia va ghi nhan van hoa cta Cong ty.
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- Buéc dau thé hién duoc nhitng nét vin hoa doanh nghiép ndi troi ra cdng ching va bén

trong ndi b Cong ty.

2.3.2. Nhitng han ché con ton tai

- Van hoa doanh nghiép Cong ty Thong tin di dong dugc duy tri trong mot thoi gian dai
ma chua co6 sy doi mai rd rét.

- Vin héa doanh nghiép Cong ty Thong tin di dong chua mang mau sic dic trung, dé
nhan biét va chua duoc nhan dién chinh thuc.

- Chua ¢6 don vi phu trach phat trién vin hoa doanh nghiép.

- COng tac truyeén thong va phat trién van hoa doanh nghiép trong tiém thirc mdi nhan
vién chua duoc thuc hién tot.

2.3.3. Nguyén nhan khach quan va cha quan

2.3.3.1. Nguyén nhéan khach quan

- Van héa doanh nghiép la khai niém kha mai mé tai Viét Nam, méi dugc quan tam
trong mot s6 nam gan day, con chua co nhiéu diéu kién dé phat trién.

- Cong ty Thong tin di dong la doanh nghiép Nha nudc truc thuéc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam, giit vi tri doc quyén kinh doanh dich vu thdng tin di dong trong mot thoi
gian dai, it nhiéu chiju anh huéng cua phong cach quan Iy va lam viéc bao cap, doc quyén trudc
day.

2.3.3.2. Nguyén nhan chu quan

- S6 lugng lao dong caa Cong ty 16n, trai rong khip dat nude voi nhiing sy khac nhau vé
vian hoa vling mién tao nén rao can cho cdng tac truyén thong vé vian hoa doanh nghiép va tinh
théng nhat ciia van hoa doanh nghiép trong toan Cong ty.

- Lyc lugng lao dong cua Cong ty Thong tin di dong dugc thué qua nhiéu di tac véi sb
luong 16, dic biét 1a ddi twong lao dong tiép xuc véi khach hang (giao dich vién, dién thoai
vién) dan dén viéc khé dao tao, quan Iy vé vin héa doanh nghiép cho nhém déi twong quan

trong nay...
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- Cong ty Thong tin di dong chua xac dinh duoc tiéu chi danh gia cong viéc di véi hoat

dong cua cac don vi truc thudc va cua tirng ca nhan nguoi lao dong.
2.4. KET LUAN CHUONG

Chuong 2 cua luin vin cung cap mot cai nhin tong quéat nhat vé Cong ty Théng tin di
dong. Trong do, tinh hinh trién khai vin hoa doanh nghiép tai Cong ty duoc trinh bay cu thé,
chi ra nhitng két qua dat duogc, cling nhu nhitng han ché dang con ton tai va tim hiéu, phan tich
nguyén nhan cua nhirng han ché d6. Két qua phén tich trong chwong 11 cho thiy vin hoa doanh
nghiép tai Cong ty Thong tin di dong dd duoc chi trong ngay tir nhitng ngay dau thanh lap,
dong gop quan trong vao sy phat trién chung caa Cong ty. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay,
van hoa Cong ty Thong tin di dong can c6 nhiing diém mai, phd hop véi tinh hinh thuc té, dap

g duoc yéu cau cua sy phat trién chung ciia Cong ty.
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Chuong 3:
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA

DOANH NGHIEP CUA CONG TY THONG TIN DI PONG

Tur nhiing 1y lugn chung Vé van héa doanh nghiép dwoc trinh bay trong chwong 1 Va
phan tich hién trang van héa doanh nghiép cua Cong ty Thong tin di dong o chuong 2, chuong
3 cua ludn van dé xuat mét sé gidi phap nham phat trién vin héa doanh nghiép Cong ty Thong
tin di dong. Sau khi xay dung, Céng ty Théng tin di dong can phat trién vin hod doanh nghiép
tirng buwde dong bé va kién tri; cdc hanh dong tir tuyén truyén nhitng quan diém, hé gia trj cho
deén viéc thuc hién cac chuan muc hanh vi phdi duoc thuc hién mét cach linh hoat, pht hop véi
tam 1y cza méi nhan vién, khach hang, déi tac va xu hwéng van héa hién dai. Muc tiéu cua cac
giai phap nay khéng chi 1a tgo nén mét dién mao vin héa méi cia Cong ty trong mdat cong
chdng, ma con l1a xay dung nhitng con ngwroi MobiFone méi mang ddm bdn sdc véin héa riéng

cua Cong ty.
3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Pinh hwéng phat trién cia Cong ty Thong tin di dong (dén nim 2020)

- Khai thac nhanh va triét dé moi dich vu co ban va dich vu gia ting trong linh vuc vién

théng.

- Nghién ctu va phat trién nhiing tng dung méi dé tao ra cac dich vu gia tri gia ting

khac biét so véi cac ddi thu canh tranh.

- Lién két, sat nhap dé tré thanh Téng cong ty kinh doanh da nganh hang dau trong

nganh vién thong cua Viét Nam.
- Hoan thién hé théng quan tri hién dai theo tiéu chuan quéc té.

- Pinh dang va phét trién vin hod kinh doanh cia MBF phi hop véi diéu kién kinh

doanh méi.
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3.1.2. Pinh hwéng gia tri van hoa Cong ty Thong tin di dong
3.1.2.1. Ké thira va phat trién cac chudn muc gid tri vin héa nén tang

Khi nhac ¢én MobiFone, khach hang va ddi tac s& cam nhan duoc van héa MobiFone,

nét vin héa nay dugc hinh thanh tir 5 chuan muc co ban va “8 cam két” phuc vu khach hang:

Pay chinh 1a gia tri vin hoa cdt 18i cia Cong ty trong maot thoi gian dai, 1a kim chi nam
cho sy van hang caa Cong ty, tir ban Lanh dao dén tirng can bd cong nhan vién. Su Ién manh

ctiia Cong ty, vi I& d6 ciing dugc khai ngudn tir hat nhan nay.

Trong béi canh canh tranh méi, gay git hon, binh dang hon, chién lugc duy tri, thu hat
va phét trién khach hang trung thanh cé tinh quyét dinh déi véi su séng con cia Cong ty. Vi
vay, CAC gia tri van héa hudng téi khach hang can duoc phét trién sau hon nita, khong chi dé
tao thém gia tri hiru dung khi sir dung san pham dich vy ma con in sau trong mdi khach hang

gia tri cam nhan vé Cong ty.

Trong da s truong hop, dé duy tri sy phét trién va ton tai 1au dai trudc sic ép caa canh
tranh, doanh nghiép phai d6i mai chién luoc kinh doanh va ciing phai diéu chinh vin héa cua to
chtc cho phi hop véi chién luoc. Gan voi yéu cau caa cac chuan muc qudc té vé quan tri cong
ty va c6 phan hda, nhitng nam toi chuan muc vé su Minh bach trong hoat dong caa cong ty can
dugc MobiFone Iuu y. MobiFone muén khong anh huéng dén vi tri dan dau cia minh trong

linh vuc dich vu thong tin di dong s& khdng thé khdng Minh bach trong hoat dong caa minh.
3.1.2.2. Huéng téi cac chudn muc quac té vé qudn tri cong ty hién dai

Trong bi canh hoi nhap, cing véi cac doanh nghiép Viét Nam tham gia vao WTO,
MobiFone khdng thé ding ngoai cac chuan muc, cac thong Ié, cac quy tic kinh doanh quéc té.
Pay 14 cac nhan t6 hét sirc quan trong ma MobiFone phai xem xét trong dinh huéng chién luoc
phét trién vin hoa ctia minh.

Hién nay, cac nguyén tic vé quan tri céng ty (QTCT) ciia OECD (T6 chiic Hop tac va
Phat trién Kinh té - Organization for Economic Cooperation and Development) dang tré thanh
nhitng tiéu chuan toan cau, twong thich v&i bdi canh kinh doanh méi va dang giit vai tro quan

trong trong quan tri doanh nghiép hién dai. Huéng téi mot doanh nghiép hién dai, kiéu mau caa
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hoi nhap, trong hoat dong cua minh, chiac chin Mobifone phai tuan thu cac nguyén tic quan tri
cong ty theo chuan OECD

3.2. MOT SO GIAlI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP CUA
CONG TY THONG TIN DI PONG

3.2.1. Giai phap 1: Xay dwng 1§ trinh phét trién vin hoa doanh nghiép Cong ty

Tir dinh huéng phét trién van héa doanh doanh nghiép cua Cong ty Théng tin di dong,
Cong ty can xay dung 16 trinh chi tiét cho sy phat trién cta vin hoa Cong ty theo dinh hudng
d3 dé ra. Pinh huéng nay c6 nhiéu nét doi méi, bam sét sy phat trién cua thé gigi. Bé phat trién
theo ding dinh huéng ndy, Cong ty c6 thé xem xét giai phap xay dung 16 trinh phat trién vin

hoa doanh nghiép nhu trinh bay dudi day:
3.2.1.1. Ngi dung va ké hoach thuc hién gidi phap

Lo trinh phét trién van hoa doanh nghiép ctia Cong ty Thong tin di dong dugc thuc hién

theo céc budc sau:

- Buéc 1: Phén tich cac gia tri van hoa hién tai cua MobiFone.

- Budc 2: Xac dinh céc gid tri van hoa mong mudn, huéng toi.

- Budc 3: Tiép tuc trién khai va thuc hién van héa MobiFone.

- Bu6c 4: Duy tri, hoan thién va phét trién vin hoa MobiFone.

3.2.1.2. Tinh kha thi va két qua mang lgi cia gidi phap

Giai phap nay mang tinh kha thi cao boi day 1a giai phap hét sic can thiét dé co thé di
dung dinh hudng gia tri van hoa cua Cong ty. Lo trinh nay khi duoc thuc hién sé la kim chi

nam cho hoat dong phat trién vin hoa doanh nghiép cua Cong ty, gilp cho Ban Lanh dao ciing

nhu mdi can bo cdng nhan vién hiéu rd nhiém vy cta minh, chu dong trién khai dat két qua tot.

3.2.2. Giai phap 2: Tang cwdng cac hoat dong hd tro' cho sw phat trién vin hoa

doanh nghiép Cong ty

Dé phat trién van hoa doanh nghiép, Ban l&nh dao Cong ty Thong tin di dong trudc hét

can c6 nhiing hoat dong mang tam chién luoc va lau dai trong cong tac quan 1y diéu hanh Céng
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ty nhim ting cudng cac hoat dong hd tro cho su phét trién van héa doanh nghiép caa Cong ty.
Cac noi dung cua giai phap nhu sau:

3.2.2.1. Ngi dung va ké hoach thuc hién gidi phap

Trong giai doan hién nay, Ban ldnh dao Cong ty can ch trong dén cac hoat dong sau:

- Tao dyng kha ning va théi quen tu duy chién luoc, dam bao sy cdng bang trong Cong
ty.

- Xay dyng va thuc hién hé théng quy ché, ndi quy, quy dinh, chia sé trach nhiém va
quyén han xudng cip duéi nhiéu hon, khuyén khich tinh tinh than cong dong trong Céng ty.

- Xay dung ké hoach chién luoc tong thé va s dung nhitng ké hoach chién luoc d6 nhu
mot chuan muc, van dung né mot cach nhanh nhen va linh hoat céc hoat dong trong pham vi
cua ké hoach do.

- Thuc hién mét co ché cdng bang, cdng khai ré rang ké hoach xay dung, phat trién nhan
vién, gitp ho thiy dugc tuong lai ciia minh.

- Ban lanh dao Cong ty can y thirc dugc sy thay doi to 16n caa méi truong xung quanh,
va biét cach tao ra nhiing thay doi budc ngoat, sang tao dé xuat hién tu tuong mai, tao diéu
kién cho sy thay d6i vin hoa trong doanh nghiép minh, thich nghi nhanh chéng hon véi nhiing
thay doi ciia méi truong kinh doanh.

- Thudng Xuyén ra soét lai co cau té chic ciia Cong ty, dé huéng cac bo phan vao luong
cong viéc, phu hop vai dinh hudng gid tri, nhiém vu caa Céng ty.

- Khi mé rong hoat dong, thay d6i nhiém vy va dinh huéng lai cac gié tri co ban, can
xay dung lai hé théng cac van ban quy dinh trong noi bo.

Bén canh nhiing tac dong dén tir phia Lanh dao Céng ty, t6 chic cong doan Cong ty
cling phai dic biét quan tam toi viéc xay dung vian hoa doanh nghiép, hudng dén muc tiéu cai
thién quan hé lao dong tai noi lam viéc, cuing doanh nghiép nang cao niang xuét lao dong. ..

3.2.2.2. Tinh kha thi va két qud mang lgi cia gidi phap

Ban sic van hoa Cong ty Thong tin di dong dwoc thé hién ¢ khau hiéu Lanh dao tam
huyét; d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, niang dong. Do vay, giai phap mang tinh kha thi va
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dugc thuc hién thudng xuyén trong cong tac didu hanh hoat dong cua Cong ty. Théng qua hoat
dong cua Ban lanh dao va c4c t chic doan thé, cac noi dung cua vian hoéa doanh nghiép s&
duogc trién khai sau rong va triét dé, tao ra mot cong déng cing nhau xay dung vin hoa doanh
nghiép Cong ty.

3.2.3. Giai phap 3: Truyén thdng vé vin hoa Céng ty Théng tin di dong

3.2.3.1. Ngi dung va ké hoach thuc hién gidi phap

- Thanh 1ap t6 chuyén gia vé phaét trién vin hoa doanh nghiép cua Cong ty.

- Xay dung ké hoach ngan han va dai han vé phat trién vin hoa doanh nghiép trén co s
nghién ctru sy phat trién cua Cong ty va tinh hinh thi treong trong trong lai.

- Thudng Xuyén td chirc cac hoat dong truyén théng vé vin hoa Cong ty, cha trong dén
nhitng hinh thic truyén théng mai, thu hit can bo tham gia.

- Thudng xuyén t6 chic tuyén truyén, phd bién noi dung chién luoc kinh doanh mai,
chién lugc vin hoa méi phi hop véi ting thoi ky.

- T6 chuyén gia phat trién van hoa doanh nghiép phdi hop Véi cac chuyén gia tu van,
Ban doi méi doanh nghiép theo dbi, phat hién va dé xuat diéu chinh nhitng van dé mai trong
van héa doanh nghiép khi can thiét co su thay doi.

3.2.3.2. Tinh kha thi va két qud mang lai cua gidi phap

Giai phap nay hét sac can thiét va mang tinh kha thi. V&i viéc thyuc hién tot giai phap
nay, Cong ty s& c6 mot doi ngii chuyén quan Iy, thuc hién cac hoat dong nhiam phét trién van
hoa doanh nghiép; truyén thong sau rong dén mdi can bo cong nhan vién, tao ra dién mao vin
hoa ddng bo va ndi bat cua Cong ty.

3.2.4. Giai phéap 4: Bién viin hoa doanh nghiép thanh ngudn luc, siecc manh cho su
phat trién Cong ty Théng tin di dong

Giai phap s 4 nay la giai phap mang tinh tong thé, bao gém nhitng noéi dung nhu sau:

3.2.4.1. Ngi dung va ké hogch thyc hién gidi phap

Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té hién nay, Céng ty can chi trong tao dung va

bao vé thuong hiéu ciia minh, vi thuong hiéu chinh 1a mot bo phan khéng thé thiéu cua vian héa
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doanh nghiép, thé hién uy tin, vi thé cua san pham, la niém tu hao cua doanh nghiép, tao ra
niém tin cua nguoi tiéu dung d6i véi san pham va dich vu ma doanh nghiép cung tng. DBdng
thoi, Cong ty can chd trong vao thé gisi cua nhitng ddi tha canh tranh, vao khach hang hay

nhitng thay d6i cua xa hoi, nham ting stc canh tranh caa Cong ty trén thi trudng.

Cong ty can xay dung vin héa hanh vi ¢ng xir trong noi bo, diéu nay s& gitp cho bo
may diéu hanh ciia Cong ty van hanh tron tru véi nhirng ngudi c6 trinh d6 cao, tuan thi nguyén

tic chung.

Hon thé nita, dé c6 thé phat trién va khang dinh vi thé caa minh trén thi trudng thng tin
di dong Viét Nam va quéc té, Cong ty phai c6 mot tim nhin rong 16n, tham vong lau dai, xay
dung dugc mot nén vin hoa co ban sic riéng, thé hién sy khac biét vuot troi. Van hoa manh ma
cong ty can xay dung trudc hét phai 12 mot tong thé co két cau théng nhat va manh mé dua trén
cac thanh td: st ménh/muc tiéu/ chién lugc/ chién thuat/ chinh séch; cac quéa trinh noi bo/hoat
dong kinh doanh hang ngay/ cong tac quan ly; cac hé thong lwong/ ké toan/ thiét ké cong viéc
bd tri vin phong; cac gia tri/ con ngudi/ sinh hoat/ giao tiép... biéu hién qua sy duy tri ky luat,
thong nhat quan diém/ tu tudng/ hanh dong; chuan hod moi hoat dong quan ly, san xuat, kinh
doanh... cing huéng téi mot dinh hudng ré rang, thé hién qua nhitng méi quan hé véi khach

hang va déi tac, hé thong dich vu, cham séc khach hang hoan hao, linh hoat trong tng xt. ..
3.2.4.2. Tinh kha thi va két qua mang lgi cia gidi phap

Véi nhitng phan tich trén day, chung ta c6 thé nhan thiy dwoc tinh kha thi va hiéu qua
dem lai khi thuc hién giai phap. Vin hoa dugc xay dung va phat trién 13 co s viing chic cho
su phat trién cua doanh nghiép. Khi da c6 dugc nén tang van hoa doanh nghiép, Cong ty can st
dung n6 nhu mét vii khi canh tranh manh mg, gitp doanh nghiép khang dinh vi thé cia minh

trén thi truong. Thuc hién giai phap nay chinh 1a dem lai két qua quan trong do.

3.2.5. Giai phap 5: Xay dung vin hoa manh nhung van dam bao tinh trach nhi¢m

xa hoi va dao dwc kinh doanh.
3.2.5.1. Ngi dung va ké hoach thuc hién gidi phap
Vin hoa 1a bd phan gop phan tao nén hoat d¢ong cua doanh nghiép nén muédn ton tai va

phét trién bén virng thi Cong ty Thong tin di dong phai y thirc duoc viéc xay dung mot vin hoa
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dam bao tat ca cac trach nhiém ma xa hoi yéu cau. Vin hod phai 12 phuong tién cho hoat dong
cua doanh nghiép véi quan diém giai quyét khé khin cua xa hoi, gop phan tao ra cudc séng no
da va nang cao chat luong cudc song thi d6 méi 14 mot vin hod bén viing. Trong ké hoach,
chién lugc phét trién vin hoa doanh nghiép, Cong ty Thong tin di dong can chd y téi nhiing noi

dung sau:

- Quan hé véi con ngudi: 10ng nhan i, coi trong nhan vién, khach hang va cac dbi twong
cdng chang; thé hién ¢ chinh ché do dai ngd noi bo, chinh sach vai khach hang, vai nha cung

cap.

- Pam bao chat lugng dich vu, gia cudc phi hop, ludn dit quyén loi cua khach hang 1én

hang dau, khdng ding tha doan dé thu loi nhuan. ..
- Ton trong luat phap va hd tro cac chinh sach phat trién ciia Nha nudc.

- Chu dong thyuc hién cac chuong trinh vi cong dong, gan lién véi nhitng thé manh caa

Cong ty
- Bao vé thién nhién, moéi truong va canh quan xa hoi. ..
3.2.5.2. Tinh kha thi va két qua mang lgi cia gidi phap

Day la giai phap mang tinh kha thi va dem lai hiéu qua quan trong. Chi c6 chinh sach
van hoa dam bao duoc viéc dao tao va nudi dudng con nguoi, thu hut dong dao luc luong lao
dong, giam thiéu that nghiép, nang cao doi séng vat chét va tinh than cho con nguoi; quan tam,

dam bao quyén loi caa khach hang va cong dong; gop phan vao su phat trién cua dit nudc.
3.3. KET LUAN CHUONG

Trén co s& phan tich xu hudng phét trién cua Cong ty, cua vin hoa Cong ty ciing va
nhitng phan tich tai chuwong 1 va chuong 2, chuong 3 da dua ra nhitng giai phéap tong quat va cu
thé nham hoan thién hé théng céac gia tri van hoéa va dua van hoa doanh nghiép cua Cong ty
Thong tin di dong trd nén gan giii voi mdi can bo cdng nhan vién, vai khach hang, véi doi tac;
tré thanh mot tai san vo hinh gan lién véi thuong hiéu MobiFone. Dé thuc hién dugc cac giai
phap nay doi hoi quyét tdm cua ban ldnh dao, sy nhat tri tham gia cua tit ca cac can bo cong

nhan vién Cong ty va sy ung ho ctia Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam.

31



KET LUAN

Bai tiéu luan di nghién ctru vin héa doanh nghiép cua Cong ty Thong tin di dong va dé
Xuat cac giai phap nham hoan thién va phét trién vin hoa cua Cong ty. Luan vin di c6 nhiing

dong goép nhat dinh sau day:
- Hé théng hoa va 1am sang t6 nhitng Iy luan co ban vé vin héa doanh nghiép.

- Phan tich tong quan tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia Céng ty Théng tin di
dong; di siu phan tich va danh gia nhitng két qua da dat duoc va nhirng han ché, nguyén nhan

cua han ché trong xay dung va phét trién van héa doanh nghiép cua Cong ty Thong tin di dong.

- Pé xuat cac giai phap thiét thuc, cu thé nhiam phat trién vin hoéa doanh nghiép cua
Cong ty Thong tin di dong, dong gop nhitng gid tri vd hinh to 16n vao su phat trién caa Cong
ty.

- Pua ra mot s6 kién nghi déi véi Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam nham tao
diéu kién phat trién vin hoa doanh nghiép cua Cong ty Thong tin di dong: ting cudng hudéng
dan cac don vi truc thudc Tap doan phat trién vin hoa doanh nghiép, tao nén nét van hoa dac
trung cua Tap doan va cac don vi thanh vién; ang ho, tao diéu kién cho van hoa cac don vi

thanh vién phat trién bang nhiing co ché, chinh sach thiét thuc. ..
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