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MO PAU

1. Sw can thiét ctia dé tai

Chung ta biét rang trong thoi dai toan cdu hoa nhu ngdy nay, thi trudng vira
di vé tiéu chuin hoa (standardization), lai vira di da dang hoa (diversification).
Canh tranh cang ngdy cang gay cin va nguoi canh tranh c¢6 khi v6 hinh v6 anh nhu
trong dién thuong (E-Commerce) nén su ca biét héa mat hang (differentiation)
cang ngay cang dong vai tro quan trong va nhiém vu ciia quang cao phuc tap va

khé khan. Vi vay viéc tim hiéu 16 v€ chién lugc quang cédo la rat can thiét.
2. Dat van de

Ngay nay, mdi khi ¢ dip ghé ngang nhiing thanh phd xua kia phong kin va
nghiém khic nhu Thuong Hai, Phnom Penh hoic Warsaw, ta thdy hinh anh quang
céo day khap duong phd, trén ban hiéu, trén dudng, trén xe dién, trén bia tap chi,
bang tranh v&, bang dén mau. TAt ca nhimg tin hiéu nhu thé tuong trung cho do6i
moi, cho phat trién kinh té. That vay, trong nhiing thip nién gan diy quang cio
khéng nhiing phat trién theo chiéu rong ma ca chiéu sau. C6 nhiéu hinh thirc quang
c4o tir nhitng phuong tién thd so nhu 16 don dai, tin tirc truyén miéng gitta ban be,
101 dan giai cua ngudi ban hang dén cac hinh thirc khac nhu ting qua, phat giai, so
x6, yét thi, bich chuong... Hay quang cdo da tin dung sitc manh ctia ndim méi thé
truyén thong dai ching (nhat béo, tap chi, truyén thanh, truyén hinh, dién anh)
trude khi tién vé phia nhitng phuong tién truyén thong ti tin da moi thé (Multi
Media), truyén thong vé tinh (Broadcasting Satellite) va thong tin trén mang (Net).
Véi ngdn ngit quang cdo phong phi, da dang, phuong tién quang cdo phd cp va

tién loi, quang cdo mé ra kha nang gidi thi€u hang hda cia cong ty, dich vu ban



cling nhu uy tin thé luc cia cong ty mdt cach hi¢u qua, truc dién. B¢ hi€u sau hon

v€ van dé nay ta di vao tim hi€u chién lugc quang cdo cua tap doan Pepsi-co.
3. Muc tiéu cua de tai

Pé tai quang cdo co thé gitip cho khach hang c¢6 thé nim bat va hiéu rd tim
quan trong va ¥ nghia cta quang cdo. Dé tai quang céo vé Pepsi gitip khach hang
c6 thé hiéu r hon vé san phim va cing cb niém tin ctua khach hang vé san pham.
Sau d6 dua ra nhiing quyét dinh dtng dan trong viéc mua va lya chon san pham

cua khéch hang.
4. B6 cuc ciia dé tai
Ngoai Loi mo dau, Noi dung chinh cta bai tiéu luan gdm c6 chuong:
- Chwong 1: Co so¢ 1y luan va phuong phap nghién cuu.
- Chwong 2: Phan tich thuc trang.

- Chwong 3: Két luan va kién nghi.



NOI DUNG CHINH

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Co s6 1y luan

» Dinh nghia qudng cdo:

Qudng cdo la nhitng hinh thirc truyén thong gian tiép dwoc thwc hién thong

qua nhitng phwong tién truyén tin phdi trd tién va xdc dinh ré nguén kinh phi.

» Muc tiéu ciia qudng cao:

Céac muc tiéu quang cdo co thé duoc xép vao loai tuy theo y mudn 1a thong
tin, thuyét phuc, nhac nho:

- Quang c4o thong tin dugc dung nhiéu trong giai doan dau cta chu ky séng
san phém v&i muc tiéu tao nhu cau ban dau.

- Quang céo thuyét phuc tré' nén quan trong & giai doan canh tranh khi muc
tiéu ctia cong ty 1a 1am ting nhu cau.

- Quang c4o nhic nhd rat quan trong trong giai doan truong than ciia san
pham nham duy tri khach hang.

> Quyét dinh ngdn sdch:

Can cr vao myc tiéu quang cdo cua cong ty dé xac dinh ngan sach. C6 bén
phuong phap xac dinh ngan sach quang cdo ma cong ty thuong ap dung:

- Phuong phap xac dinh theo ty 1& % trén doanh sd ban: phuong phap nay
yéu cau cong ty an dinh ngan sach cho quing cdo bang mot muc ty 1& phan trim

nao do so vdi doanh s6 ban dy kién. Phuong phap nay c6 uwu diém la:



+ Thir nhat, ngan sach co thé thay d6i theo ching muc ma cong ty cé thé
chiu dung dugc lam cho cic nha quan 1i yén tadm vi chi phi quang cdo gan lién voi

su tang giam doanh sb ban cua cong ty trong chu ky kinh doanh.

+ Thu hai, phuong phap nay khuyén khich cac nha quan ly lam quyét dinh
trong khuon kho ciia mdi quan hé gitta chi phi quang cdo, gia ban va loi nhuén cta

moi don vi san pham.

+ Thu ba, phuong phap nay 6n dinh canh tranh, trong tinh thé cac cong ty

cling xac dinh ngan sach trén doanh sd theo mot quan hé ty 1& da hinh thanh.

Tuy nhién co s& phuong phap nay chwa thoa dang, coi két qua doanh thu 1a
nguyén nhan cua mic d6 hoat dong truyén thong. Tir d6 dan dén viéc xac dinh
ngan sach tuy thuoc kha nang ngan quy hién c6 hon la viéc trang thu cac co hoi
tdng cuong hoat dong truyén tin hoat ti€u thu. Sy phu thudc cia ngan sach truyén
thong vao su thay d6i doanh s6 ban hang niam ciing tic dong xau va gay kho khan
cho viéc 1ap ké hoach truyén thong dai han. Viéc xac dinh mot ty 1é cu thé nao do
hoan toan c6 thé theo tién 1¢ hodc do cac d6i thu canh tranh chi phdi ro rang la

khong hop 1y.
- Phuong phap xac dinh theo canh tranh:

+ Phuong phap ndy yéu cau cong ty xac dinh mirc ngan sach quang cio cia
minh bang mitc ngan sach cia cac dbi tha canh tranh trong khu vuc thi truong va

trong chu ky kinh doanh.

+ Tuy nhién phuong phap nay trén thyc té kho ma biét duoc mirc chi cu thé
ngan sach nay ¢ cong ty. Mat khac muc tiéu quang cdo cua cac cong ty khac nhau
nén khong thé cin ctr vao cac cong ty khac nhau dé xac dinh ngan sach cho cong ty

cua minh duoc.



- Phuong phap xac dinh theo muyc ti€u va nhi¢m vu:

+ Phuong phéap ndy yéu ciu cic doanh nghiép phai hinh thanh ngan sach
quang c4o ctia minh trén co sd nhitng muc tiéu va nhiém vu cu thé can phai giai

quyét.

+ Uu diém ctia phuong phap ndy c6 co sé khoa hoc hon. Cac nha quan Iy
phai trinh bay rd cac yéu cau va nhiém vu cta quang cdo phai thuc hién, cac hoat

dong quang cao dugc de cap va mic chi phi gianh cho no.

+ Nhuge diém ngan sach hoat dong quang cdo vuot ra ngoai ngan sach
Marketing cua cong ty. Phai gilt dugc muc do hop 1y ngan sach Marketing chung
va ngan sach hoat dong truyén thong. Khi quyét dinh muc ngan sach quang céo cu
thé con chu y t&i tinh chat ciia san pham va vi tri clia n6 trong chu ky song cua san

pham trén thi truong.

- Phuong phap xac dinh theo kha ning tai chinh: Yéu cau ciia phuong phap
nay 1a cong ty c6 kha ning téi dau thi quyét dinh ngan sach danh cho quang céo
muc d6. Phuong phap nay khong tinh dén su tac dong ctia quang céo ddi voi luong
hang hoa tiéu thy, téi doanh sd ban ra. Vi thé ngan sach nay khong on dinh hang
niam va gy trd ngai cho viéc hinh thanh chién luoc dai han vé thi trudng ctia cong
ty.

> Quyét dinh thong diép:

- Nhiing nha quang cao dung nhiéu giai phap dé hinh thanh nhiing y tuong
dién ta muc tiéu quang cdo. Mot s6 ngudi st dung phuong phap quy nap bang cach
noi chuyén véi khach hang, véi cdc nha ban budn, cac nha khoa hoc, cac ddi thu
canh tranh dé tim ra ndi dung can truyén dat. Mot sé khéac st dung phuong phap

suy dién dé hinh thanh noi dung thong diép quang cao.

- Noi dung quang céo thudng duoc danh gia dua trén tinh hap dan, tinh doc

d4o va dang tin cay. Thong diép ctia quang phai néi 1én nhitng diéu dang mong udc



hay tha vi vé san pham. N6 ciing can néi 1én nhiing khia canh doc ddo khac biét so
v6i nhitng san pham khac. Cong ty cling can phan tich ba tinh chit nay trong noi

dung thong di€p quang c4o cua minh.

- Sau d6 cong ty phai thuc hién dugc ndi dung d6 trong thong diép dé dam
bao cho sy thanh cong cua hoat dong quang cdo. Phai lya chon ngdn ngit, phai xac
dinh céu trac, thong diép, lua phuong tién truyén thong thich hop, Bao dam thoa
min cac yéu cdu cta quang cdo. Cac thong dié quang cao co thé trinh bay theo
nhiéu phong thai thé hién khéac nhau nhu thé hién mot mau doi, mot 16i séng, mot

su tuong tugng.
> Quyét dinh phwong tién quing cdo:

Cong ty can can cir vao muc ti€u quang cao, doi tugng quang cdo va doi
tugng nhan tin, ma chon phuong tién quang cao cu thé. Dudi day 1a mot so dac tinh

nod1 bat cia mot sO phuong ti¢én quang cdo ma cac cong ty thuong sir dung.

- Béo: Uu diém dé sur dung, kip thoi, pho bién rong rii tai truong dia
phuong, duoc chép nhan rong rai, dJ tin cay cao. Nhuoc diém 1a tudi tho ngén, $6

luong doc giad han ché.

- Tap chi: Uu diém c6 do lua chon theo dan sb va dia 1i cao, ¢6 uy tin, quan
hé véi ngudi doc 1au dai. Nhugc diém 1a thoi gian chd doi 1au, mot sé lugng phat

hanh lang phi.

- Ti vi: O cac nude co kinh té phat trién quang cdo qua ti vi rat thong dung.
Quang cao qua ti vi khai thac duoc cac lgi thé vé am thanh, hinh anh, mau sac. D6i
tuong khan gia rong, thudc nhiéu tang 16p xa hoi, kha ning truyén thong nhanh dé
dang tao nén su chu y. Nhuoc diém 1a thoi lugng c6 han, chi phi cao, khan gia it

chon loc, thoi gin qué ngan.

- Radio: Uu diém 1 nguoi nghe nhiéu, chi phi thap, linh hoat vé dia li. Han
ché & chd chi gidi thiéu bang 4m thanh, kha niang gay chi y thap, tudi tho thap.



- Ngoai ra con quang cdo qua pand ap phich, qua catalog, qua thu, bao bi va

qua truy€n mi¢ng, computer...

Dé lya chon phuong tién truyén tin thich hop ngudi quang cdo phai thong
qua quyét dinh vé pham vi tan suat, cuong do tac dong cua quang cdo. Pham vi
quang cdo chinh 1a sd khach hang can truyén tin dén ho. Tan suit chinh 13 sb lan

xuat hién cia quang cédo. Cuong do la mirc do gay an tugng cua quang céo.
» Ddnh gia chwong trinh qudng cdo:

Trudce hét nguoi ta dia vao doanh sb dé danh gia hiéu qua quang cdo. Quang
c4o lam ting mirc d6 nhan biét va wa thich hang hoa 1én bao nhiéu va cudi cing
1am ting doanh s6 bao nhiéu. Phuwong phap danh gia hiéu qua 1a so sanh khdi luong
gia ban gia tang vdoi nhitng chi phi quang céo trong thot ki da qua. Hi¢u qua quang
c40 con duge danh gid qua hiéu qua truyén thong bang cac chi tiéu nhu bao nhiéu

nguoi biét, bao nhiéu ngudi nhd, bao nhiéu ngudi wa thich thong diép quang cio.

1.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh 1a phuong phép tiép can nham tim cach
mo ta va phan tich dic diém vin hoa va hanh vi ciia con ngudi, ciia nhom ngudi tir
quan diém cua nha nghién ctru.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dua trén mot chién lugce nghién ciu linh
hoat va c6 tinh bién chting. Phuong phap ndy cho phap phat hién nhimng chu dé

quan trong ma cac nha nghién ctru cé thé chua quan sat dugc trudce do.

1.3. Pdi twong nghién ciru: Tap doan nudc giai khat Pepsi-co.

1.4. Pham vi nghién ciru: cic chién lugc quang cdo cua tap doan giai khat

Pepsi-co trong nhirng nam qua.



CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG

2.1. Tong quan

2.1.1. Gidi thiéu sin phim

Ngay nay, Pepsi dang tré nén pho bién hon bao gid hét. Theo khao sat thi ctr
trong 4 san pham nudc udng cé gas duoc ban trén thé gidi thi cd6 mot san pham cua
Pepsi, tong cong 1a mot ngay Pepsi ban dugce hon 200 triéu san pham va con sb nay

con tiép tuc ting.

Tinh trén toan thé gidi thi khach hang chi khoang 32 ti do la cho cac mat
hang nudc giai khat cia Pepsi-Cola. Hang nam, mot nguoi tiéu ding & My udng
khoang 55 ga-16ng nudc co gas, diéu khién cho My tré thanh qubc gia co luong
tiéu thu nudc giai khat 16n nhat thé gioi.

O Chau Au thi con sb nay khiém tén hon, khoang gan 12 ga-16ng nudc co
gas nhung luong tiéu thu dang ting 1én mot cach déu dan - nude udng co gas dang
dan dan tr& thanh mot phan quan trong trong linh vuc nudc giai khat & day.
Vi tri “cong ty nudc giai khat toan dién” cta Pepsi 1a mot 1i do 16n nhat dan t6i
thanh cong trén toan cau. O My,cong ty Pepsi-Cola c6 rat nhiéu cac thuong hiéu
san pham nhu Pepsi, Diet Pepsi, Pepsi ONE, Mountain Dew, Wild Cherry Pepsi,

Aquafina... Cong ty con san xudt va ban cac loai tra va ca phé uong lién qua céc



lién doanh véi Lipton va Starbucks. Cac san pham chinh ctia Pepsi duoc ban toan

cau con co ca Pepsi Max, Mirinda va 7-Up.

Céc san pham ctia Pepsi-Cola déu c6 chét lugng va gia trj tuyét hao. Lam sao
ma moi ngudi co thé tin rang tat ca cac chai va lon Pepsi ludn ludén c6 mui vi tuyét
voi va sang khoai? Quy trinh nay bat dau tir viée dwa ra chinh xac nhat cac thanh
phan. Sau d6, cac thanh phan nay duoc pha ché véi quy trinh cong nghé hién dai.
Tiép theo, viéc chuan hoa quy trinh san xuat, chat lwong san pham va hé thong
phan phdi cua ting dia phuong duoc sip xép mot cach hoan chinh dé dam bao
viéc mé mot chai/lon Pepsi ¢ nha ciing khién nguoi udng cam thdy mat meé, sang
khoai, thich thu gidng nhu udng ngay lac mua. Nghe thi c6 vé hoi kho tin nhung

diéu do 1a sy that.

2.1.2. Gioi thiéu doanh nghiép

Tap doan Pepsi thanh 1ap nam 1898, tru s& chinh tai thanh
phd Purchase, bang New York, My. Nam 1965, Pepsi sap
nhap vai1 tap doan Frito-Lay thanh tap doan PepsiCo.

Doanh s6 ban hang cua PepsiCo hién nay dat gan 30 ti

USD mdi nam. Tong sb nhan vién huéng luong cia PepsiCo trén toan thé gidi 1a
khoang 150.000 ngudi. PepsiCo c6 hé thong phan phdi va mang ludi ban hang dai
ly day dic ¢ gan nhu tt ca moi nudc. Steven Reinemund tré thanh Toéng giam dbc

kinh doanh cua tap doan PepsiCo tir nim 1996 dén nay.

Bén canh thuong hi€u Pepsi tri gid hang ti USD, tdp doan nay con sé hitu
nhiéu thuong hiéu nudc giai khat ling danh khac nhu Mirinda, 7 UP, Mountain
Dew hay nudc khoang Aquafina. Lich st phat trién kinh doanh ctia PepsiCo gan
lién véi cudc chién tay doi véi doi thi truyén kiép. Vé su canh tranh trén thuong
truong giira hai dai gia khong 16 nay c6 rat nhiéu cau chuyén va ca giai thoai hap

dén, ky thi.



Tap doan Pepsi-co hoat dong kinh doanh trong ba phan khiic hang ti€éu dung chinh:
nudce giai khat (Pepsi-Cola), chudi nha hang (Taco Bell, ga ran hiéu KFC, va Pizza
Hut), d6 an nhe (snack food nhu Frito-Lay).

2.2. Phan tich thuc trang

Nam 1938, Walter Mack dugc chon tr¢ thanh chu tich méi cua Pepsi-Cola va
khong lau sau do, 6ng dua ra quang cao mai cho chai Pepsi 12-ounce vai bai hat ¢
nhiéu van diéu “Nickel, Nickel”. Bai hat niy di nhanh chong tré nén phd bién va
dugc thu Am véi 55 ngdn ngit khac nhau. Viée dbi tén bai hat thanh “Pepsi-Cola
Hits The Spot” va giai di€u bai hat - dugc tap chi LIFE nam 1940 danh gia 1a “bai
hat hat hu”.

Sau thé chién tht 2 va téi nhitng nam 50, Alfred Steele chiu trach nhiém viéc
mo rong timg giai doan trong viéc phat trién kinh doanh. Véi su bién d6i cua kinh
té trong linh vuc d6 udng c6 gas, Pepsi di thong qua chinh sach gia chuan va chién
lugc tro thanh thuong hiéu toan cau.bo 1a lac ma Pepsi dua ra loai chai X04n tron
khac la va chién dich quang cao méi “Be Sociable, Have a Pepsi” (Thoai mai hon
v6i Pepsi). Nhitng sang kién d6 mo dau cho chién dich tap trung vao gidi tré cla

Pepsi.

Tiép theo d6 1a mot quang cdo khac mang tinh dot pha. Thé hé baby-boom
(nhiing nguoi sinh tr ndm 1946 té1 1964) lac dé dang hudng téi tuong lai voi su

lac quan cao d9. Pepsi nam dugc suy nghi nay va dua ra té€n “Thé hé Pepsi”.

Hon 30 nam tiép theo, “Thé hé Pepsi” van 1a kim chi nam trong tat ca céc
quang céo phd bién ctia Pepsi. Nam 1964, Pepsi con cho ra thém san pham Diet
Pepsi v6i bai hat riéng rat hay va d& nhé “Girlwatchers” — bai hat nay nim trong
Top 40 cac bai hat hay nhat. Thém nira, Mountain Dew - mot loai nudc giai khét co
gas chi ban & mot s6 khu vuc cling duge dua ra cting ndm va nhanh chong trd thanh

loai nuéc giai khat c6 gas pho bién khap thé gioi.

10



Tt nhiing nam 60 dén 70, Pepsi da bat dau co nhiing thanh cong vuot bac,
giam khoang cach v&i cac ddi thu canh tranh 1on. Tat ca cac doi mdi dudi thoi 6ng
Don Kendall Ianh dao bao gém ca viéc cho ra doi loai chai 2 1it dau tién - duoc lam
bang chat déo nhe, c6 dd bén va nhe hon nhiéu so véi loai chai thiy tinh. Cong ty
hop nhat véi Frito-Lay va chuyén tru s& chinh tGi Purchase, N.Y, mot thi trin nho

ngoai 6 thanh phd New York.

Vao gitta nhitng ndm 70, Pepsi Challenge ra doi. Cac cudc thtr nghi¢m cho
thdy nhiéu ngudi thich mui vi cta Pepsi hon tit ca cac loai nuéc Coca khac va
khong lau sau do, chuong trinh nay dugc quang cdo trén tivi véi phong cach riéng
ctia Pepsi. Toi nam 1976, Pepsi-Cola trd thanh thuong hiéu duy nhat vé nudc giai
khat c6 gas dat doanh thu cao nhat & cac siéu thi My va t6i nhitng nhiing nim dau
tién ctia thap nién 80, Pepsi 1a thuong hiéu nudc giai khat hang dau duoc nhiéu

nguoi mua veé nha uong nhat.

Trong suét nhitng nam 80 va 90, hinh anh Pepsi duoc quang cdo bdi mot
danh sach dai cac si€u sao gém Michael Jackson, Tina Turner, Michael J.Fox, Ray

Charles va Cindy Crawford.

Viéc tng dung cac cong nghé méi trong quang cao va khuyén thi 1a dau hiéu
dé phan biét ctia cong ty Pepsi-Cola. Trén thuc té, cong ty dugc nhin nhan 1 cong
ty dimg dau vé linh vuc quang cdo, tiép thi, ban hang va cic chuong trinh khuyén
thi. Véi chién dich quang cao “Joy of Pepsi” “So61 dong vdi Pepsi” thé hién duoc su
hai hudc, nhan ban va &m nhac ctia Pepsi vo1 nhiitng cadm nhan tuyét voi ma chi co
Pepsi mG1 mang t61 dugc.

Chién dich nay duoc dua ra nam 1999 vai tén “Joy of Cola” va sau khi dugc
ddi tén thanh “Joy of Pepsi”, chién dich nay dat dugc thanh cong vang doi trén
USD TODAY, chiém vi tri th 3 trong tong s6 50 quang céo dugc danh gia boi
USA Today.
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Trong mot nd lyc nham tai thiét thuwong hiéu Pepsi khong may thanh cong
trong nhiéu nim gan day, Pepsi dang chuan bi mot chién dich quang cdo méi véi
ngan sach khong 16 mang tagline “Feel the Pepsi” (Hiy cam nhan Pepsi). Day 1a
mot nd luc ctia nguoi khong 16 nude ngot nham ha hoi tiép stc cho thuong hiéu
Pepsi va khai thac di san thuong hiéu d timg thanh coéng véi chién dich “Catch

That Pepsi Spirit” (Hay thé hién tinh than Pepsi) ndi dinh dam hdi thap nién 70.

Nam nay mac du khong dugc mot nha tai tro chinh thirc cua Fifa Worldcup
2010, Pepsi phat hanh mot Chau phi theo chi dé béng da ciia minh quang cdo cho
nudce giai khat cia minh.Quang cao c6 su gép mat cua cac ngoi sao bong da nhu
Lionel Messi, Thierry Henry, RicardoKaka, Frank Lampard, Andrei Arshavin va

Didier Drogba. Thong diép ma quang cao mang lai 1a ““ Say bao bong da”, “ Pa qua

Pepsi 01!”. Quang cdo dugc phat sobng vao ngay 27 thdng 2 nam 2010 trén kénh
YouTobe PepsiFootball.

Ngéan sach chi cho quang cao:

Pepsi-co la mot cong ty 16n va da dang vai doanh sé trén 8 ty d6 la. PepsiCo
da phét trién mot chudi su rong nhitng cong cu truyén thong dai ching dé dén voi
gidi quan ching ctia n6. PepsiCo dung quang céo liéu lugng cao dé xay dung va
duy tri ty 1é chiém linh thi truong cho cac nhan hiéu ctiia n6. Nam1983, PepsiCo da
chi hon 472 triéu d6la tién quang céo trén khip thé gidi, va tré thanh nha quang céo

manh thtr 12 trong nudc. San pham nudc ngot Pepsico nam1983 chiém 26%thi
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treong (ding sau CocaCola véi ty 1€ 35%), phi quang cao cho mat hang nay hon 65
triéu dola. Nam1984, Pepsico du dinh chi hon 40 triéu dola cho riéng nhan hi¢u
Pepsico thdi. Nam1983, Cong ty chi 47 triéu d6la quang cdo cho PizzaHut va trich
them 19 triéu dola nita cho TacoBell. Nhiing san pham khac ciing duoc chi quang
40 tir mot VAi toi nhiéu triéu déla. Nhung Pepsico khong chi dung quang céo dé
dén v6i quan ching va khach hang. Hon 1/3 chi phi quang c4o ctia né nim 1983,
khoang 133 triéu d6la duoc chi vao nhimg phuong tién truyén thdng “khong do
ludng duoc” nhu phiéu thudng, ky thi c6 thuong, danh ca, nhimg su kién dic biét,
nhimg cudc trién 13m thuong mai, va cac hoat dong khuyén mai khac. Trong nhiéu
nam, pepsi di tién hanh “Loi moi ctua Pepsi”, mot kiéu quang cdo vé khau vi moi
goi khach hang dung thir Pepsi dé so sanh véi cola. Khach hang dan dan bi thu hat
Vi nhiing trd phiéu thuong, x6 sd cua Pesico, nguoi ban thi bi cam db boi cac mon
tro cAp Va trung bay ciia nd. Nhitng san pham mdi va nhitng chién dich quang co
méi duoc nhdm tdi nhimg nha dong chai va béo chi mdi khi ¢ nhiing su kién noi

bat ndo d6 dién ra.

2.3. Nhan xét

2.3.1. Uu diém:

Quang c4o chinh 1a mot trong nhitng dong luc chi yéu thic day stc tiéu thy
hang hoa, san phém, dich vu va tao diéu kién cho su phat trién cua doanh nghiép

Pepsi-co.

Cac quang cdo truyén hinh TVC mdi cua Pepsi s€¢ nham vao muc ti€u xay
dung moéi quan h¢ gan két vo1 nguoi tieu dung va nhac nhé ho nghi dén nhiing

“cam xtc, hinh anh va bi€u tugng Pepsi”.

Pepsi di tro thanh mot trong nhiing thuong hiéu gin két nhiéu nhat véi
nhimg ngdi sao cua thdi dai. Co thé ké tén trong sé ndy nhimg than twong Am nhac
nbi tiéng hay nhitng minh tinh dugc yéu thich nhat ciia gidi tré nhu: Lionel Richie,
Tina Turner va Michael J Fox cta thap nién 1980, hay Shaquille O’Neal, Cindy
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Crawford va ban nhac nit Spice Girls cta thap nién 1990. Vao dau thién nién ky
mdi nay, nhitng ngdi sao nhu: Britney Spears, Faith Hill, Robbie Williams, David
Beckham, Beyoncé Knowles, Pink va Enrique Iglesias ciing di xac nhan chat luong
ctia thuong hiéu ndy. Quang cdo ctia pepsi 1a nham vao danh tiéng va su hai hudc...
Pepsi 1 mot trong nhitng thuong hiéu dau tién di chuyén hoa tir viéc ban mot san
pham sang ban mot phong cAm séng toan ven cung véi sy ra doi ciia “Thé hé

Pepsi”.
2.3.2. Nhwoe diém:
Ngén sach ma doanh nghiép Pepsi danh cho quang cdo 1 rat 16n.

Vi€c chi tap trung quang cdo dua trén cac ngoi sao doi khi cling c6 nhiing
mit trai cia nd. D6 1a khi cong ty nay két hop thuong hiéu ciia minh véi video clip
Like a prayer cuia Madona, trong d6 hinh anh c6 ca si nay hon chua Jesus va nhay
mua trén canh déng day nhiing cdy thap tu dang bdc chay. Bi nguoi tiéu ding de
doa tay chay va bi Toa thanh Vatican chi trich dit doi, Pepsi nhanh chéng tir bo
chién dich quang céo nay. Sau d6, Like a Prayer doat giai video ca nhac hay nhat
trong nam ctia MTV, Madona da tuyén bod: “Téi mudn cam on Pepsi vi ho dd tao

nén nhiéu cuoc tranh cdi nhuw the”.
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CHUONG 3: KET LUAN VA KIEN NGHI

3.1. Két luin

PepsiCo rat chd trong toi quang cao thuong hiu va cac hoat dong marketing
noi chung. Tap doan Pepsi ludn cha trong cac hinh thirc quang cao méi, c6 tinh

sang tao dé hap dan khach hang.

Su két hop v&i nhimg ngdi sao thé thao, giai tri trén toan thé giéi da gitp

hinh anh cta Pepsi gan giii hon v&i khach hang.

3.2. Kién nghi

Ciling nhu & mdt sb linh vyuc con ton tai nhitng mat bat cap. Quang céo cling
dé phat sinh tiéu cuc va bi bién tudng, nhu: ndi sai su that, noi X4u san phém khac,
thé hién thi hiéu thap kém, khong hop thuan phong my tuc va phan gia tri vin hoa
truyén théng. Vi vy, can phai c6 nhiing quang cao thuc t& hon 1am cho khach hang

c6 long tin vao san pham ctia doanh nghi€p minh hon.
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