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LAP CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP




Phan mot

H¢ thong va hé thong quan ly
san xuat - kinh doanh trong doanh nghiép

1. Khai niém hé thong va quan diém hé thong trong quan ly

a. Khai niem :

Hé théng 1a mot tap hopNnhiéu phan tir ( don vi, bd phan ) va cac phan tir
do6 phai ¢o lién két , tuong tac lan nhau.

Pic¢u kién can : co it nhat hai phan tir tr 1én

Picu kién dii : cac phan tir nay c6 quan hé tuong tac 1an nhau

Muon co hé thong t6t thi can nang cao cac m01 quan hé tuong tac , nguoi
quan 1y can to chire cho hé théng vai cac bo phan gan két voi nhau, didu nay co
y nghia v0 cung quan trong trong hoat dong quan ly.

Trong qua trinh quan 1y, bat ct linh vuc nao cing dén phai xur ly. Mot hé
thong co tinh phuc tap , tinh phire tap cua hé thong ¢ cho trong hé thong co
nhiéu don vi, nhiéu bd phan va moi quan h¢ gitra cac phan tir 46 phai twong tac
vo1 nhau thong qua cac quan hé vé kinh té, hanh chinh, luat phap va cac quan hé
tam ly — xa hoi khéac.

Vi vy ngudi quan ly trude hét phai c¢6 tu duy hé théng, cu thé la co tu
duy phan tich h¢ thong , tong hop h¢ thong va dé ra nhiing giai phap dong bo; co
nhu vay thi hé thong mai phat trién 6n dinh va co6 hi¢u qua.

b. Mot sé quy ludt van dong cua hé thé'ng

+ Céc phan tir trong hé thong tuong tac voi nhau bang nhiing cai goi 1a
cal vao va cai ra. Trong hé thong co6 cac kiéu lién két nhu sau :

') Lién két tuyén tinh
) Lién két nguoc
') Lién két phan ky
7] Lién két hoi tu
Vo1 mot hé théng phirc tap, ca 4 kiéu nay déu duoc phan anh trong hé
thong do.
M&bi quan hé vao, ra ctia cac phan tir trong hé théng rat da dang.

+ Mot hé hién thuc bat ky déu co thé phan tach thanh céc hé nho hon goi
la hé con, phan hé. Van dé quan trong la van dé phan chia hoac ghép gdp cac



phan tir phai dam bao sao cho vira quan 1y toan dién va chit ché hé thong, vira
phéat huy tinh nang dong cta cac phan tu.

+ Muc do phirc tap cua hé thong ting 1én theo sb luong phén tir co trong
hé. Vi vay can to chirc ra sao cho viéc quan 1y mot hé théng phai hop 1y dua
trén cac mdi quan hé cua cac phan tu.

+ Trong qua trinh van dong, hé théng c6 mot muc tiéu chung va cac don
vi thanh phan c6 cic muc tiéu riéng. Van dé quan trong 13 phai két hop hai hoa
muc tiéu chung va muc tiéu riéng , 14y muc tiéu chung 1am trong. Piéu nay cd
nghia 13 khong dugc nhan manh muc tiéu chung, giam muc tiéu riéng; nhung
cling khong nén d6i 1ap muc tiéu chung va muc tiéu riéng. Can t6 chitc mbi quan
hé va loi ich hai hoa , phéi hop va thiét ké cac muc tiéu chung va riéng.

c. Phan loai hé thé'ng

+ Theo tinh chat cia hé théng
") Hé théng kin
") Hé thong mo

Tuy nhién nhin chung cac quan diém déu chon hé théng mé. Trong viéc
lra chon hai hé thdng nay dé ap dung t6 chirc doanh nghiép can xac dinh hé
thong s& mo va kin nhu thé niao cho hop 1y, md phai c6 dinh huéng lwa chon
thoi diém mo hop 1y dé tao co héi trong kinh doanh.

+ Theo ndi dung hoat dong ctia h¢ théng
] Hé théng chinh tri
[ Hé thong hanh chinh
'] Hé théng kinh té - xa hoi
'] Hé théng khoa hoc - cong nghé
+ Theo pham vi hoat dong
"] Hé thdng 16n
) Hé thong vira
') Hé théng nho.
2. Hé thong quan ly
a. Khai niém :
H¢ thong quan Iy 1a mot hé gém hai phan hé : phan hé mot dong vai tro
CHU THE QUAN LY, phan hé hai dong vai trdo POI TUQNG BI QUAN LY.

Véi hé san xuat kinh doanh chu thé quan 1y tac dong toi d6i tuong bi quan
ly bang nhing cai goi la quyet dinh. Pbi tuong bi quan 1y trong h¢ san xuat 13
noi bién d6i 3 dau vao : dbi tuong lao dong (X); lao dong (L); von (V). Thong
qua qua trinh bién d6i F ( cong nghé san xuét, to chirc lao dong, co ché quan ly
dé bién ddi thanh dau ra Y ( chung loai san pham, sd luong san pham, chat
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lugng san pham...) c6 moi quan h¢ bién chung gitra dau ra va dau vao va dugc
miéu ta boi ham san xuat ( tuyén tinh ):

Y=F(X,L,V)

Dién ta tac dong cua khoa hoc cong nghé téi hoat dong san xuét, biéu dién
dudi dang ham ( ham mii ):

Y=F(X%* L, V)

o, B,y 1acac hé so tac dong cua khoa hoc cong nghé téi san xuat, dau
ra cia ham san xuat tang theo ham mii vuot tro1 hon nhiéu so voi ham tuyén
tinh.

Yéu cdu quan trong nhat trong san xuat su bién doi dau vao thanh dau ra
va dau ra yéu cau cé chat luong tot, di€u dé phu thudc vao chat luong quyét
dinh do chu thé quan ly dua ra.

Dudi dy 1a so d6 to chire hé thong quan 1y trong doanh nghiép :

Thong qua so dd dudi ddy ta nhan thy co hai thanh phan chinh trong hé
thong quan 1y d6 1a4 CHU THE QUAN LY va POI TUQNG BI QUAN LY. Chu
thé quan 1y ¢ ddy co thé 1a Giam ddc, Tong Giam ddc, hoac Hoi dong quan tri
hay Ban Giam dbc doanh nghiép. Chu thé quan 1y 12 nguoi truc tiép diéu hanh
moi hoat dong cua doanh nghiép, tic dong téi ddi twong bi quan 1y bang cac
quyét dinh. Cac ddi twong bi quan 1y thuc hién theo cac quyét dinh va trong qua
trinh thuc hién c6 thé c6 thong tin phan hoi t6i chu thé quan 1y nhdm gitp cho
cac hoat dong san xuit va kinh doanh ctia doanh nghiép tién hanh hiéu qua
thuan 1oi, sat thyc tién ciia doanh nghiép, phu hop véi tinh hinh bién dong thi
truong.

HE THONG QUAN LY DOANH NGHIEP

Thong tin muc
tiéu

Thong tin méi CHU THE QUANLY [+~

truong

Thong tin
phan hoi
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L » POI TUQNG BI QUAN LY Y
> (F)

Dé c6 quyét dinh dung thi chu thé quan 1y phai ¢6 ning luc tirc 1a cha thé quan
1y phai ¢6 :

(] Nam bét va van dung quy luat kinh té, tu nhién. xa hoi

] Kinh nghiém

] Ban linh

[ C6 kha nang giao tiép ...
Tat ca dua trén nén tang mot con ngudi co dao duc cé tu cach tot.

Qua trén c6 thé nhan thay rang hé thong va hé thong quan ly trong mot t6
chirc mot doanh nghiép 1a vo cung quan trong. Mot hé théng quan Iy mudn hoan
thién va hoat dong tot can c6 cac yéu cau:

Trudc hét hé thong quan 1y can dat dugc tinh toi wu. Piéu nay thé hién
gitra cac khau va cac cap quan tri ( khau quan tri phan anh cach phan chia chirc
ning quan trj theo chiéu ngang, con cAp quan tri the hién sy phén chia chirc nang
quan tri theo chiéu doc) déu thiét 1ap nhitng mdi quan h¢ hop ly voi s6 luong
cap quan trj it nhat trong doanh nghiép cho nén co cau hé thong quan 1y mang
tinh ning dong cao, ludn ludn di sat va phuc vy san xuét.

Khong nhitng thé hé thong quan 1y con phai dat dugc tinh linh hoat. Tirc
la co cau h¢ thong phai c6 kha nang thich nghi véi bat ky tinh hudng nao xay ra
trong doanh nghiép cling nhu ngoai mdi truong bén ngoai.

Co ciu hé thdng quan 1y phai dam bao duoc tinh chinh xac cta tat ca cac
thong tin dugc str dung trong doanh nghié€p nhd dé6 dam bao sy phoi hop cua cac
hoat dong va nhiém vu cua tat ca cac by phén cua doanh nghiép.

Co cau hé théng quan ly phai sir dung chi phi quan tri dat hiéu qua cao

nhat. Tiéu chuan xem xét yéu cau nay 1a mdi twong quan giira chi phi du dinh bo
ra va két qua s& thu dugc.

3. Hé théng quan 1y kinh doanh tai Cong ty Hop tac lao dong nuéc
ngoai ( LOD).

Cong ty Hop tac lao dong nude ngoai ( LOD ) 1a mét Doanh nghiép Nha
nuoc, dugce thanh 1ap theo quyét dinh s6 714 QDB/ TCCB — LD ngay 15/04/1993.
Cong ty do Bo Giao thong van tai sang 1ap va truc thuoc Bo quan ly.



Hién nay Cong ty c6 nhiém vu chi yéu :
() Xuat khau lao dong
') Nhap khau hang hoé cho nguoi lao dong
[ Pao tao bdi dudng dé tao ngudn lao dong xuét khau
] Tu van dich vu ddo tao
] Dich vu du lich quéc té ( XuAt nhap canh, dua don, du lich tham quan...)
[J Quan 1y nguoi lao dong theo cac hop dong xut khau lao dong
1 Thue hién mét sd dich vu khac.

Cong ty tO chirc bd mdy va hé thong quan 1y theo co cu truc tuyén -
chtrc nang. Duéi day 1a so do co cau to churc h¢ thong quan 1y cua Cong ty.

..pquan h¢ tham muu

__, quanhé quanly
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Théong qua so d0 to chirc hé thong quan 1y ciia Cong ty, ta c6 nhin xét
nhuw sau :

Cong ty Hop tac lao dong nudc ngoai quan 1y theo ché do thi truong trén
co s& thuyc hi¢n quyén lam chu tap thé cua nguoi lao dong.

Cong ty c6 mot Tong Giam ddc va cac Pho tong giam dbc gitp viéc trong
tung linh vuc SXKD cua Cong ty. Cong ty c6 cac phong ban tham muu va cac
don vi thanh vién hach toan néi b6 ( Van phong Cong ty, Phong Tai chinh — Ké
toan, Phong xuat - nhap khau du lich, Trung tdm phat trién viéc 1am va dich vu,
Trung tdm xuat khau thuyén vién, Trung tdm xuat khau Pai Loan, Truong Pao
tao CNKT & LBXK, Ban Malaysia, Xi nghiép xay dung cong trinh, Chi nhanh
phia Nam va cac Van phong dai di¢n tai cdc nudc Han Qubc, Pai Loan,
Malaysia) . Cén ctr chitc ning nhiém vu SXKD mdi don vi thanh vién duoc giao
mot mang , mot thi trudng dé khong ngimg phat huy tinh chu dong, sang tao
trong SXKD, nang cao hi¢u qua hoat dong va lgi ich cho Cong ty.

B¢ may to chirc va quan ly cia Cong ty Hop tac lao dong nuéc ngoai
theo co cau tryc tuyén — chirc nang gbém 2 cap quan ly: cap lanh dao Cong ty va
cap don vi truc thudc. Co cau nay hién pho bién va thich hop cho moi doanh
nghiép, vo1 uu diém 14 co cau don gian, dé van hanh va dé kiém tra. Theo co ciu
nay, ngudi linh dao doanh nghiép — Tong Giam dbc chiu trach nhiém vé moi
mit va todn quyén quyét dinh cac van dé ctia Cong ty. Ngoai ra Tong giam déc
cling dugc su giup d& cua cac Pho Tong Giam ddc phu trach chuyén mon va
lanh dao cac bo phan chiric nang — cac don vi truc thudc va cac phong ban tham
muu dé chuin bi cac quyét dinh, dinh hudéng hoat dong va kiém tra tinh hinh
thuc hién quyét dinh.

Xét vé cac mdi quan hé trong co cau to chic ciia Cong ty thi can b quan
1y c6 trach nhi€ém quan 1y cac bo phan va don vi thudc pham vi dugc phan cong.
Cong ty cung dé quy dinh tuy theo chirc ndng va nhiém vu cua ting don vi tryc
thudc ma bd tri nhan su va phin cong cong viéc hop ly. Mbi phong ban hay ca
don vi truc thudc déu cé can bod quan 1y truc tlep, chiu trach nhiém trudc Tong
Giam doc va Cong ty vé céac hoat dong quan 1y ctia minh va dugc thuc hién moi
hoat dong khac trong pham vi quyén han trach nhiém cta can bd quan 1y do.
Thong qua tinh hinh hoat dong va thuc hién cac quyét dinh quan 1y cta cac cp
lanh dao Cong ty, thu trudng cac don vi truc thudc can thu thap thong tin dﬁy du
cu thé, dua ra nhirng nhan xét vé viée ap dung ciing nhu thuc hién cac muc ti€u
chung ctia cong ty vdi viée két hop hai hoa cic muc tiéu cua timg don vi sau d6
phan anh véi Ban 1anh dao Cong ty. Ban lanh dao Cong ty s€ xem xét trén tinh
hinh thuc hién cac muyc tiéu da dé ra trong thoi gian qua, xem xét kha ning va
nguén luc ctia cac bd phan don vi truc thudce, dé ra quyét dinh cubi cung. Bén
canh d6 ciing can luu ¥ rang trong tinh hinh kinh té thi truong hién nay bién
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dong rat da dang va phtre tap, cac phong ban va cac don vi truc thude can trién
khai hinh thire cung céap thong tin nhanh chong, kip thoi gitra cac don vi véi cac
cap lanh dao Cong ty nham tiét kiém t6i da thoi gian, giup can bo lanh dao dua
ra cac quyét dinh quan 1y pht hop véi tinh hinh bién dong trén thi truong. Diéu
nay vo cung quan trong boi 18 néu quyét dinh quan 1y cua lanh dao cong ty
khong mang tinh kip thoi va phu hop véi tinh hinh hoat dong cua cac don vi thi
co hdi kinh doanh sé& khong dén véi Cong ty lan thtr hai nén sé bi mat di céc loi
ich tir viéc cham tré d6 ma cu thé rd nhét 1a doanh thu va lgi nhuén dat duoc tur
hoat dong d6. Panh gia vé diéu ndy c6 thé thidy Cong ty trong thoi gian qua da
nhanh chéng nim bat thoi co, Ban lanh dao Cong ty ciing dua ra nhiing quyét
dinh quan 1y hop 1y vé cac linh vyuc hoat dong cua Cong ty, néu ban dau chuyén
doanh chinh ctia cong ty chi 1 xuat khau lao dong thuyén vién va lao dong trén
bo don thudn , va céc thi truong truyén théng nhu : Kuwait, va cac nudc Trung
bong, Han Qudc, Nhat Ban thi trong tinh hinh mdéi ban 1anh dao da quyét dinh
nhiéu hinh thirc kinh doanh nhu : xuat nhap khau hang hoa, xay dung cong trinh
giao thong, cac dich vu du lich va cac dich vy tu van khac . .. nham dap tmg nhu
cau cua thi truong trong cac linh vyce kinh doanh. Khong Chl c6 thé, véi hoat
dong xuat khau lao dong, Cong ty ciing nhanh chong mé thém duoc hai thi
truong moi day tiém ning nhu : Pai Loan va Malaysia dong thoi mé van phong
dai dién tai hai nudc nham nang cao hon nita hoat dong quan 1y lao dong ciing
nhu nam bat nhanh chdng nhu ciu vé cac loai hinh cong viéc bén d6 thué lao
dong. Tir d6 Cong ty va cac don vi phu trach vé céc thi trudng ndy s& ¢6 nhiing
c¢6 chién luge hay cac hinh thuc dao tao ( lao dong pho thong hay lao dong ky
thuat hodc tu nghiép sinh ) phu hop dé dap ung tot yéu cau dbi tac nudc ban.
Nho d6 trong nhiéu nam lién tuc, Cong ty da gop phan tich cuc vao cong cudc
xoa doi giam ngheo, hang ndm thu veé ngudn ngoai t& cho dat nudc, nhiing lao
dong da hoan thanh hop dong vé nudc 1a mot luc lugng lao dong cé tay nghé
dugc dao tao qua thuc té dang 1a nhiing lao dong dong gop hiéu qua cho hoat
dong kinh té tai cac co so dia phuong. Tinh hinh hoat dong trong cac linh vuc
kinh doanh khéc cta Cong ty ciing c6 hiéu qua, ting budc nang cao doi sdng
can bg cong nhan vién trong toan Cong ty.

Cu thé la:

] B6 phan Vin phong cong ty 13 noi tong hop thong tin cia cac phong ban va
cac don vi tryc thudc thanh cac bang tong két , bao cdo tong hop trong Cong ty
lam nhitng thong tin tham muu cho Téng Giam ddc, Vin phong cong ty ciing 13
noi to chirc bod may, cong tac can bd tién lvong, dao tao va boi dudng khen
thuong, ky luat cling nhu cac ché do chinh sach d6i voi nguoi lao dong, cac
cong tac hanh chinh quan tri, xay dung co ban.

| Phong Tai chinh — ké toan ciing 12 mot don vi tham muu gitip Cong ty
quan ly vé cong tac tai chinh ké toan, phong ciing x4y dung ké hoach tai chinh
hang nam, kiém tra xét duyét cac ke hoach tai chinh cua cac don vi tryc thudc,
ngoai ra phong con quan ly cac nguon vbn hop phap ciia Cong ty cling nhu bao
toan va phét trién cac ngudn von do, thuc hién ndp Ngan sach nha nudc thyc
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hién diy du ché do bao cdo quyét toan va ché do kiém ké kiém tra theo quy
dinh.

] Céac don vi tryc thudc nhu : Trung tAm phat trién viéc 1am va dich vu du
lich, Trung tim xuat khau thuyén vién, Trung tim xuit khau lao dong Dai
Loan, Ban Malaysia, Chi nhanh phia Nam 1a nhiing don vi phu trach vé cong
tac xuat khau lao dong — chuyén doanh chinh ctia Cong ty, sang cic nudc nhu
Nhat Ban, Han Quéc bai Loan, Malaysia, bao gém cé xuét khéu lao dong trén
bd va lao dong thuyén vién. Cac don vi nay luén t6 chire tuyen lao dong di xuat
khau theo dung quy dinh ctia Nha nuéc va theo yéu cau ddi tac ¢ nudc nhap
khau lao dong.

"1 Cong ty cing c6 phong chuyén doanh bén canh chuyén doanh vé xuat khau
lao dong nhu Phong xuat nhap khau hang hoa - du lich. Phong c6 nhiém vu
ky két va trién khai cac hop ddng xuat nhap khau gdm cac mat hang cha yéu 1a
may moc, thiét bi ,sit, thép phuc vu nganh giao thong van tai. Ngoai ra ciing c6
Xi nghiép xdy dung cong trinh v&i nhiém vu xdy dung cdc cong trinh giao
thong nong thon bao gdm céc cong trinh lién huyén , xi... cac coéng trinh dan
dung v6i quy mo nho, lién doanh lién két véi cac cong ty khac trong nganh dé
xay dung mot s6 hang muc cong trinh giao thong.

] Trwong dao tao CNKT & LPXK : 1a mot don vi dac thu cia Cong ty. S& di
nhu vay la do day la noi dao tao nang cao trinh d6 va chét lugng lao dong , tao
nguén lao dong co tay nghe phuc vu cho hoat dong xuét khau lao dong( nhu vé

klen thire cling nhu la v€ ngoai ngir ). Bén canh d6 Truong clng dao tao thém
vé 14i xe mo t0 , 0 t0; dao tao su pham cap I; tap hudn.

] Cac van phong dai dlen tal Han Quoc, Nhat Ban, Malaysm, Pai Loan la
noi quan ly va giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén nguoi lao dong va
nhimg vuéng mac gitta Cong ty voi cac dai ly va moi gioi. Ngoai ra cac van
phong cling 1a noi tim hiéu tinh hinh thi truong tainude so tai roi tim hiéu vé nhu
cau cong viée, cling nhu ngudn lao dong co thé xut khau, thyc hién cong tac
tiép thi...

] Hién nay, tong s6 CBCNV trong Cong ty gdm 144 nguoi trong do :
] Lao dong nit 76 ngudi ( chiém 53 %)

Trinh 0 PH va trén DH : 96 nguoi

Trinh d6 CD : 3 nguoi

Trinh d6 Tai chuc : 9 nguoi

O O O i

Cong nhan k¥ thuat va 1ai xe : 36 nguoi.
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PHAN HAI

NHU CAU THONG TIN CHO VIEC LAP CHIEN LUQC KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

1. Khai niém chién lroc :

Trong quan sy, thuat ngit chién luoc thuong duoc ding theo nghia cac ké
hoach 16m, dugc khoi thao trén co sé tin chac 1a cai gi doi phuong co thé lam,
khong the 1am hoac s€ 1am khi xuat hién cac dicu kién nao do6. Nhung trong kinh
doanh, thuat ngir chién lugc dugc hi€u l1a hé thong cac duong 161 va bi¢n phép
chu yéu nham dua doanh nghi¢p dat dén cac muyc ti€u da dinh.

Chién lugc bao gom :

[ Cac duong 16i tong quat, cac chu truong ctia doanh nghiép s& thuc
thi trong mot thoi gian du dai

] Cac muc ti€u co ban cua doanh nghiép

] Cac nguén luc cac tiém nang duoc st dung dé dat cac muc tiéu do;
cac chinh sach diéu hanh vi¢c thu hat va phan bd ccac nguodn luc cac tiém
nang can thiét dé dat dugc cadc muc ti€u nay.

Nhu vay doanh nghiép phai quyét dinh loai hinh kinh doanh, x4c dinh céc
muc tiéu phat trién va kha nang sinh 1ai mong muon. Két qua cudi cung cua
chién lugc 1a trd 161 cau hoi : doanh nghi¢p sé& di vé dau?

Chién lugc khac véi ké hoach dai han, 13 chién luge khong chi dung ¢
phan lap ra cac nhi¢m vy thyc hi¢n ma con gilr vai trd chinh trong chi dao thuc
hién kiém tra di€u chinh kip thoi cdc nhiém vu thuc hién. Chién luge 1a mdt qua
trinh con van ban thanh 1ap ban dau chi co6 thé goi 1a ké hoach chién lugc théi.

2. Chién lwgc kinh doanh

a. Khai niém :

Chién lugc kinh doanh 1a nghé thuat xac dinh muc tiéu chién luoc, dinh

huong chién luge va cac bién phap chién lugc nham dam bao cho doanh

nghi¢p ton tai va phat trién trén thuong truong day bién dong.

b. Vai tro cia chién hege kinh doanh

Chién lugc kinh doanh 13 mot trong nhiing cong cy chu yéu dé thuc hién
quan ly trong doanh nghi€p. Nho ¢6 chién luge kinh doanh ma doanh nghiép gitr
dugc thé chii dong trong kinh doanh. Khong nhing thé doanh nghi¢p con biét rd
muc ti€u cia minh, dinh hudng thyc hién va co6 cac bién phap chién lugce ... déu
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phu hop voi sy bién dong cua thi truong, phu hop véi tinh hinh san xuét kinh
doanh cua doanh nghi€p. Véi chién lugc kinh doanh , né dem lai loi ich thiét
thuc cho doanh nghiép, 191 ich c6 dugce do tiét kiém cac chi phi cho vi¢c mua
sdm céc yéu td dau vao; tiét kiém trong san xuat; tiét kiém céc yéu t6 dau ra...

Théng
tin moi
trudng

\

[]

(I I e I

[]

d. Nhu cau thong tin cho viéc ldp chién luoc kinh doanh cho doanh

l

Xac dinh
muc tiéu

Cu thé hoa muc

tiéu thanh
nhiém vu

A 4

Phan tich danh gid moi truong kinh doanh.

Xac dinh hé théng muc tiéu chién lugc.
Xay dung chién lugc kinh doanh.
Lua chon chién lugc kinh doanh.

T chtre thuc hién chién luge kinh doanh.

banh gia va diéu chinh chién lugc.

c. Quy trinh xdy dwng va lwa chon chién luoc kinh doanh

1 Xéc dinh myc tiéu thuong nién ( hang nam )

A 2V A
H¢ san xuat —
kinh doanh

+ Phan tich ddnh gid moi1 truong bén ngoai doanh nghiép.

+ Phan tich ddnh gid moi truong bén trong doanh nghiép.

] Xay dung ké hoach hodc phuong 4n san xuat - kinh doanh ( cu thé
hoa noi dung chién lugc nhi€éu nam ).

] Phan phéi nguén luc cho cac don vi thuc hién chién lugc kinh

] Xéc dinh cac chinh sach hd tro cho viée thuc hién chién lugc kinh

Ngu’(n quan ly trong qua trinh diéu khién, ra quyét dinh rat can thong tin.
Mudn vay thi can to chitc mot hé thong thong tin diéu khién, c6 vai trd
trong viéc thiét 1ap chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép va duoc miéu
ta qua so do :

Tham

Hinh thanh Lwa chon
cac P/an p/an
Xay dung mo Thuat
hinh toan toan va
hoc gidi

Lanh

A




v

Nhan xét vé so' do :

Qua so db trén ta nhan thay budc dau tién trong qua trinh 1a xac dinh muc
tiéu. Viéc xac dinh myc tiéu cua doanh nghi¢p tuy thudc vao kha nang cting nhu
cac nguodn luc dé thuc hién dugce muc tiéu. Piéu nay co nghia la nha quan tri can
nam duogc trang thai ctia hé théng ma minh dang t6 chirc quan ly théng qua cac
thong tin phan hdi. Cac thong tin tir méi truong ciing 20p phan phuc vu cho viéc
hinh thanh muc tiéu. Thong tin tr moi trudng c6 thé 1a thong tin vé tinh hinh
gia ca ca nguyén liéu dung trong san xuat, cac nhu cau vé san pham , tam 1y tiéu
dung cua khach hang, kha nang tiéu thu cac loai san pham trén cac thi truong
cua doanh nghié€p, cac nguon lyc dy trir cua doanh nghié¢p...) sau do can cu thé
hoa cac muc tiéu, de muc tiéu tré thanh hién thuc, cang cu thé cang tét. Co thé
véi mdi muyc tiéu can co ca huong di r6 rang va cac giai phap phu hop. Mudn
hinh thanh myc tiéu can c6 nhiéu phuong an, lya chon nhiéu cach di va Iya chon
cach tbt nhat, thong qua bd phan tham muu va ban ldnh dao doanh nghiép dé ra
quyét dinh. Tu quyét dinh d6 chi dao by phan hé san xuit — kinh doanh thyc
hién. Mot diéu dang luu ¥ rang cac thong tin thu thap phai dam bao tinh chinh
Xac, day du. Thong tin phai phong phu va sat véi thuc tién. Can da dang cac
nguon thu thap thong tin nham c6 mot cai nhin tong quan hon vé tinh hinh cua
doanh nghi¢p.

3. Nhu cau théng tin cho viéc 1ap chién lwoc kinh doanh ciia Cong ty
hop tac lao dong nuwdc ngoai (LOD ).

Cling nhu cac doanh nghi¢p khéc trén thi truong, Cong ty Hop tac lao
dong nudc ngoai nhan thirc rat rd vé tinh hinh bién dong nhanh chéng cia thi
truong, cac hinh thirc canh tranh mai cuia cac doanh nghiép trong nganh ciing
nhu ctia nhiéu nhén t6 khac. Chuyén doanh chinh ctua Cong ty 13 xuét khau lao
dong, hién nay hoat dong ndy dang c6 nhiéu phirc tap va canh tranh cao dbi véi
Cong ty. Ngoai ra, cac hoat dong kinh doanh khac cua cong ty nhu : xuét nhap
khau hang hoa, xdy dung cong trinh ... ciing gap nhing kho khan nhat dinh tir
nhiéu phia ( khach hang, nha cung cp, th1 truong, gia c4, nguyén liu...).

Pénh gia duoc nhitng diém manh va nhitng thiéu sot trong hoat dong kinh
doanh, Cong ty da dé ra chién lugc kinh doanh va nhu cau thong tin dé thuc hién
chién lugc d6 thanh cong; giup Cong ty gift vitng vi tri trén thuong truong day
bién dong, nang cao kha ning canh tranh voi cac doanh nghiép khac trong
nganh.

V6i tinh hinh hién nay, Cong ty dang theo dudi chién luoc kinh doanh véi
nd1 dung tong quat nhu sau:
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[ Cong ty phat trién va hoat dong kinh doanh 6n dinh, c6 hiéu qua trong
diéu kién bién dong cua thi truong.

[ Nang cao vi thé canh tranh ctia Cong ty trén thi truong trong thoi gian téi.
() Phat trién thi truong va mo rong thi phan trong cac linh vuc kinh doanh.
] Doanh thu va lgi nhuan hang nam dugc duy tri tang on dinh.

Trong tinh hinh hién tai cua Cong ty, dé xay dung chién luoc kinh doanh
bén canh chién lugc cip Cong ty thi cac phong ban trong Cong ty cling nhu cac
don vi tryc thudc ciing can dé ra nhiing chién lugc cap don vi pht hop véi tinh
hinh ctia don vi ciing nhu khéng duoc qua xa chién luge chinh ciia Cong ty. Mot
van dé quan trong khong kém d6 1 viéc t6 chuc thu thap thong tin dé xac lap
chién lugc kinh doanh. C6 thé nhan thay rang thu thap thong tin c6 vai tro vo
cing quan trong trong qué trinh 1ap chién luoc kinh doanh, gan lién v&i no 1a
hoat dong xur 1y thong tin dugc thu thdp mdt cach hi€u qua va chinh xac giap
lam co s& cho cac don vi va Ban lanh dao Cong ty lap chién lugc kinh doanh
cho Céng ty, tao nén nhiing yéu té tét nhat dé chién luoc dugc thuc hién thanh
cong.

Nhu ciu thong tin cua cac don vi cho viéc lap chién lugc kinh doanh
thong thuong bit ngudn tir viéc xem xét nhitng diém manh , yéu trong hoat dong
va té chire cta don vi d6. Sau khi di xac dinh duoc diéu nay , don vi dua theo
nhitng théng tin da thu thap tir nhiéu nguén khac nhau ma lap nén chién lugc
kinh doanh.

Véi cong ty Hop tac lao dong nude ngoai, vdi chuyén doanh chinh 1a hoat
dong xuét khau lao dong tai cac thi truong Han Quéc, Nhat Ban, Pai Loan,
Malaysia; voi cac loai hinh lao dong thuyén vién va lao dong trén bo. Trong thoi
gian gan day ndi 1én mot van dé vé sy canh tranh gay gat va quyét liét cta cac
cong ty xuat khau lao dong khac trong nudc va quoc té. Thém vao do tinh hinh
lao dong tai cac thi truong dién bién phirc tap mot s6 lao dong bo tron, pha vo
hop ddng lao dong véi dbi tac bén nude sé tai, cac ngudn lao dong xuét sang
bai Loan va Malaysia van con han ché. Trude tinh hinh nay cac don vi phu
trach hoat dong xuét khau lao dong sang cac thi truong trén nhu : Trung tam
phat trién viéc 1am va dich vu du lich, Trung tdm xuét khau lao dong Pai Loan,
Ban Malaysia, Trung tAm xuat khau thuyén vién, Chi nhanh phia Nam; da c6
hoat dong thu thap thong tin dé 1ap chién lugc xuat khau lao dong trong thoi
gian t6i. Cu thé 1a :

[] Céc chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé hoat dong xuat khau lao dong,
v6i cac thong tu, nghi dinh, quyét dinh va cac vin ban hudng dan thuc hién
trong hoat dong xuat khau lao dong va cac quy dinh voi timg thi trudng cu thé,
cac ché tai va hinh thirc phat khi vi pham céc quy dinh néu trén. Cac thong tin
trén do cac BO va nganh lién quan chuyén téi Cong ty, Cong ty tiép nhan tai
Vin phong sau d6 chuyén téi timg bd phan don vi ¢6 lién quan xur 1y va thuc
hién theo cac quy dinh do, tuy theo tinh hinh hi¢n tai cua Cong ty, dugc coi la
thong tin bén ngoai.
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[ Vé tinh hinh lao dong va s6 luong lao dong xuét khau : cic Trung tdm s&
thu thap thong tin trén cac bao cao vé tinh hinh lao dong cua B Lao dong, cac
van ban quy dinh vé hoat dong xuat khau lao dong va vé sd luong va cac nganh
nghé cho phép xuét khau lao dong, hay cac phuong tién thong tin dai ching nhu
bao, dai phat thanh truyén hinh, mang Internet,...( thong tin bén ngoai ) dé biét
rd xu hudng va sé luong nguoi trén ca nudc mdi nim budc vao tudi lao dong,
qua d6 gop phan xac dinh s6 luong va loai hinh lao dong c6 kha ning xuat khau
trong tho1 gian toi.

[] Vé chat luong lao dong : dé tim thong tin vé van dé nay cac don vi can
thu thap thong tin tir cac noi phu trach vé cong tac lao dong viéc lam, cac So
gido duc dao tao cac tinh, thanh phé, dia phuong trong ca nudc. Nim bét dugc
thong tin nay cac don vi sé& c6 kha ning dua ra cac phuong hudng vé lua chon
loai hinh lao dong c6 chat luong ra sao dé phu hop v6i yéu cau tuyén chon cia
cac ddi tac nudce ngoai. Pay ciling 1a ngudn thong tin bén ngoai Cong ty va duoc
thu thap dong thoi co xir 1y cac sd liéu thdng ké d6 dé lua ra cac thong tin phu
hop cho viéc ra chién luoc kinh doanh.

] Vé tao nguén lao dong xuét khau : trong giai doan canh tranh nhu hi¢n
nay viéc tim ngudn lao dong dé xudt khau ciing 1a mot méi quan tAm cua cic
doanh nghiép, cac don vi xuét khau lao dong s¢ lién hé véi cac dia phuong cd
nhu cau xuat khau lao dong dé tuyén khi c6 chi tiéu cua cac doi tac nudc ngoai.
Cac don vi s€ dua trén s6 lugng lao dong ¢ tung dia phuong dé tong hop va luya
chon lao dong c6 thé vé trinh d6 lao dong hodc cac nganh nghé can tuyén va 13
wu thé cua lao dong tai dia phuong d6. Véi thong tin ndy cac don vi phai thu
thap tir cac uy ban nhan dan cac tinh dia phwong vé tinh hinh lao dong tai d6 roi
c6 ké hoach cu thé. Cac dia phuong duogc tuyén thong thudng 13 nhimg noi c6
nén kinh té va doi séng cua nhan dan con khé khin, nham gitp d& cho ba con
noi day cai thién cudc séng.

1 Vé cong tac ddo tao lao dong: ddy luon 1a mot van dé vo cliing quan trong
dbi v&i cac don vi xuét khéau lao dong. Viéc xac dinh loai hinh dao tao cho lao
dong c6 mot ¥ nghia véi hoat dong tuyén chon. Dé xac dinh duogc hinh thire dao
tao cac don vi phai dya vao thong tin tir moi truong bén ngoai tie la cac thong
tin vé xu hudng nghé nghiép hién nay dé dap tng kip thoi voi cac yéu cau tuyen
dung cua ddi tac; vi nhu hién nay cac loai hinh lao dong dang duogc khuyen
khich phat trién 1a lao dong k¥ thuat c6 tay nghé vé cong nghé thong tin hoic
lién quan dén dién tir...cac loai hinh lao dong phd thong dan dan han ché. Bén
canh d6 cac trung tAm ciing can trao doi thong tin v&i Trudng dao tao dé co
duge mot chién luge vé lao dong xuét khau ti uu, phu hop kha ning cia céc
trung tam va tai noi dao tao.

[ Trong thoi gian to1, dya trén sO lidu va tinh hinh thi truong c6 nhidu blen
dong vé xuat khau lao dong nhu hién nay( thong tin tir cac Trung tam vé s6
lugng lao dong, cac chinh sach cia Dang va Nha nudc vé quy dinh xuat khau
lao dong...), cac trung tam da tinh toan va du kién sb lao dong s& Xuat khau
trong thdi gian téi trung binh mdi ndm tir 3500 dén 4500 lao dong bao gdm ca
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lao dong thuyén vién va lao dong trén can, cic Trung tdm s& chu trong hon nita
t6i viée xuat khau lao dong k¥ thuat, lao dong qua dao tao vé dién tir hodc tin
hoc, nhim ning cao tay nghé ciing nhu thu nhap ctia nguoi lao dong, théng qua
d6 duy tri doanh thu xuat khau lao dong cho doanh nghiép qua ting nam.

Céc van phong dai dién cho Cong ty tai thi truong Han Qudc, Nhat Ban,
Malaysia, Dai Loan, vbn 1a nhitng dia chi quan 1y va thu thap nhiing thong tin
phat sinh vé tinh hinh lao dong cua Cong ty tai cac nudc do, trong thoi gian qua
cac van phong dai dién cling co cd ging lam tét cong tac dai dién tai cac nudc
néu trén, giai quyét thoa dang céac truong hop cia lao dong , tao niém tin cho dbi
tac vé Cong ty. Tuy nhién trong viéc 1ap chién luge cho cic vin phong trong
giai doan tdi can trudc hét :

- Gilr vitng nguyén tac hoat dong va quan diém chinh tri trong cach giai
quyet cac tinh huong lao dong, bao dam quyén loi cua nguoi lao dong. Muon
vy can dao tao tot cho cic can bd vé chuyén mén nghiép vu ciing nhu vé tu
tudng, nang cao vai tro cua cac can bo tai van phong dai dién.

] Céc van phong can cha y thu thap thong tin tir thi truong so tai, phan tich
cac thong tin va nhu cau phu hop véi tinh hinh ctia don vi xuit khau sang thi
truong do, roi bao céo cho cic trung tim trong nudc biét dé co hoat dong diéu
tiét thich hop. Ngoai ra cac vin phong dai dién con tao mdi quan hé voi cac doi
tac t6t dep nham duy tri hoat dong sau nay, bé tri cac hoat dong tiép thi vé Cong
ty, cac hinh thirc dap tmg va cac dich vu cac don vi s& cung cip, nhim md rong
cac ddi tac 1am an, bén canh viéc duy tri cic mdi quan hé truyén théng , cac thi
truong truyén thong.

Mot don vi ludn ludn bén canh cac trung tam xuét khau lao dong, 1a noi
hd tro t6t nhat cho hoat dong nay chinh 13 trudng dao tao cong nhan k¥ thuat va
lao dong xuat khau. Pay 1a mot don vi dic thu trong bd may ciia cong ty. Nhiém
vu chinh cta Truong la dao tao lao dong voi cac nganh nghé phu hop véi nhu
cau thi truong, gop phan giai quyét viéc lam cho lao dong trong nudc. Ngoai ra
Truong con phéi hop véi cac don vi Xuat khau lao dong trong Cong ty dao tao
ngin han cho cac lao dong chuin bi xuit khau, giup ho trang bi vé kién thirc
cling nhu tay nghé trong lao dong nhiam giup ho khong bd ngd khi tham gia lao
dong tai thi trudong nudc ngoai ¢ trinh do ky thuat cao hon va ky luat hon. Ciing
nhu cac don vi khac trong Cong ty, truong ciing xac lap chién lugc hoat dong
trong thoi gian tdi, thong qua viéc thu thap thong tin cling nhu xtr 1y dé c6 chién
lugc kinh doanh phtt hop véi muc tiéu ctia don vi va cia toan Cong ty. Nhu cau
thong tin cta truong cha yéu tap trung vao cic mang sau :

[] Céng tac ddo tao tai Truomg : 1a mot hoat dong quan trong dién ra tai
truong, cac hoc vién tir cac noi dang ky theo hoc cac 16p ngan han vé cac nganh
nghe ky thuét, 16p hoc ngoai ngir cho cac hoc vién, cac phong chuce nang voi
thiét bi phu hop... dé lam tét cong tac dao tao, Truong can dua trén cac so lidu
thong tin vé nhu cau lao dong trong cac nganh nghé trong mot khoang thoi gian
dé kip thot chuyén hudng dao tao, bi€n soan cac gido trinh méi vé nhirng nganh
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nghé méi phu hop voi doi hoi cua thi truong cling nhu cua cong vige. Cac thong
tin nay co thé 14y tir nhiéu ngudn nhu trén phuong tién thong tin dai chiing, ciing
nhu 14y tir cic bd ban nganh lién quan trong cong tac viée 1am ( Bo Lao dong
thuong binh va xa hoi, S¢ gido duc - ddo tao cac tinh thanh phd...). Véi céc lao
dong di xuat khau, phan dong 1a cic lao dong phd théng, Trudng can kip thoi
nang cao trang thiét bi day hoc, cac hinh thirc hoc ngoai ngit pht hop nham gitp
hoc vién tiép thu céc kién thirc. Thém vao d6 Trudng can thu thap thog tin tir
cac don vi xuat khau lao dong vé tinh hinh va chi tiéu tuyén lao dong dé tir d6 c6
cac hudng dao tao va bd tri dao tao hop ly, dam bao chét luong lao dong duoc
dao tao tir Truong, qua d6 gdp phan nang cao uy tin cua Cong ty trong hoat
dong xuét khau lao dong néi chung.

[ Dau tu co s& vat chat trong hoat dong giang day va khu ky tac xa cho hoc
vién : mudn thuc hién duge muc tiéu nay Truong cAn xem xét tinh hinh va 5O
lugng hoc vién trong giai doan hién nay cting nhu kha nang dap tmg nhu cdu cla
Truong, Truong ciing cén thu thdp thong tin cac ngudn dau tu tr bo phén ké
todn tai don vi, va nguon von dau tu xdy dung co ban ctia Cong ty nhdm xac
dinh va c6 hinh thic trién khai phu hop, trong gi6i han cho phép; quan trong
nhét 1a nang cép trang thiét bi hoc tap cho hoc vién, nang cao cac may moc phuc
vu giang day, néng cao trinh do giao vién vé cac nganh nghé k¥ thuat va co tinh
méi mé voi cac nghé hién tai ( nhu vé cong ngh¢ thong tin, dién tu, dién
lanh...)x8y mdi va stra chita nhitng khu xubng cap, nang cao hiu qua trong viéc
str dung cac thiét bi, dap Umg t6t nhat nhu cau vé trinh d6 lao dong va chat
luong cua ho khi xudt khau.

[ Trudng dua trén thong tin vé luu luong hoc vién trong thoi gian gan day,
xdy dung va tinh toan dé xac dinh muac doanh thu 6n dinh va duy tri trong thoi
gian téi. Doanh thu du kién trong hoat dong dao tao nam sau cao hon nam trudc,
trung binh dat trén 2 ty dong.

Mot nganh kinh doanh ctia Cong ty ciing gép phan dang ké trong tong
doanh thu phal ké dén phong xuit nhap khau hang hoa. day duogc coi 1a mot linh
vuc ¢co nhiéu thay doi trong hoat dong boi 18 n6 phu thude vao yéu to thi trudng
va cac nguon hang cung cap, thém vao do hoat dong cua phong cling chiu tac
dong lon vé cac chinh sach thué va xuat nhap khau hang hoa ( cac mat hang nhu
may moc, thiét bi , sat thép, phuc vu cho nganh giao thong van tai ). Tuy nhién,
trong thoi gian gan ddy, doanh thu tir hoat dong xuat nhap khau hang hoa cua
Cong ty luén hoan thanh cac chi tiéu ké hoach da dé ra thé hién ¢ mirc doanh thu
cdc ndm tdng vugt muc. Trén co s& nhiing khé khan va nhiing thanh cong da dat
dugc trong thoi gian qua, phong c6 chién luoc phat trién trong giai doan t6i :

] Duy tri doanh thu 6n dinh qua cac nam , dé dé ra duoc chi tiéu nay don vi
phal dua vao cic thong tin vé tinh hinh hoat dong ciia minh trong thdi gian gan
day, phan tich cac mit manh, yéu dé dé ra mot mirc doanh thu phu hop va don vi
c¢6 kha nang dat duoc , diéu  nay khong co nghia la dé ra doanh thu thap khi dat
duoc cao hon thi cho 1a tién bd ma can xac dinh muc tdi da co thé dat nham
nang cao hon nita hoat dong cua cac can bg , hi€¢u qua lam viéc.
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[} Nang cao hoat dong xudt nhap khau hang hoa thong qua viéc da dang hoa
cac mat hang xuét nhap khau nang cao uu thé canh tranh cua phong. Pé thuc
hién dugc dleu nay phong can thu thap thong tin tir bén ngoai thi truong Xudt
nhap khau ( vé s6 lugng va cac hinh thirc mua ban, cac thong tin vé chinh sach
thué ctia Nha nudceva hai quan, ...). Khong nhiing thé phong ciing can dua trén
nhirng kha nang cua don vi minh trong giai doan tdi, thay d6i cac hinh thuc kinh
doanh phu hop véi nhu ciu thi trudong, phat trién cic ngudn hang va cac dich vu
dl kém, nang cao cac ky nang nghié€p vu cho cdn bg cong nhan vién trong don
Vi.

[ Phat trién hon nita cac hoat dong xuc tién cho linh vuc xuat nhap khau
hang hoa bang cach 4 ap dung cac hinh thirc cuia Marketing ¢ mirc d6 phu hop voi
tinh hinh don vi , nham ting cuong hon nita cac moi quan hé voi cac d6i tac
kinh doanh trong va ngoai nudc, cling nhu ¢ ngudn hang 6n dinh, gbp phan
nang cao uy tin cua don vi trong moi truong hién tai.

[ Trong muc tiéu dé ra chién lugc kinh doanh , xi nghiép xay dung cong
trinh ciing di c6 dé ra va dy tinh thu thap thong tin tir cac ngudn dé hoan
thanh muc tiéu chién lugc. Trong thoi gian qua xi nghiép xdy dung cong
trinh tuy c6 nhiéu cd ging trong viéc xdy dung cac cong trinh giao thong
nong thon, cac cong trinh cong nghiép dan dung nhung van 1a quy mo vira
va nhd. Chinh vi vy muc tiéu déra:

] Duy tri 6n dinh hoat dong san Xuat xay dung trong giai doan td1, don vi
can thu thap thong tin tr nhiéu ngudén nhu thong tin ciia don vi, théng tin
trong nganh, thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chung, thong tin vé
kha nang cua don vi...cac thong tin c6 thé vé tinh hinh thi trudong xay dung,
cac yéu ciu trong quan ly dau tu xdy dung cta cac co quan chirc nang quy
dinh, thong tin vé tal chinh ké toan, cic ngudn luc can huy dong trong thoi
vu lam viéc...

[} Chu dong khai thac thém cac cong trinh xdy dung trong nganh, ngoai
nganh, cO gang khai thac cac cong trinh c6 quy m6 1om, dau thau cac cong
trinh. Pon vi cdn ndm bat thong tin vé tinh hinh dau tu xdy dung tai nhiing
dia diém kha thi, nhanh chong thu thip thong tin vé cac hudng cua dy an,
phan tich va nhanh chong dua ra cac quyét dinh dau tu hodc ky hop dong
xay dung cong trinh, chdp thoi co tao nén hi¢u qua kinh té cao , tao viéc lam
cho lao dong.

[] Nang cao chat lugng lao dong co tay nghé k§y thuat, nang cao trinh d6 can
bd trong xi nghiép nham 1am tot cong tac quan ly va hoat dong xay dung.
Piéu don vi can thuc hién d6 1a thu thap thong tin vé cac hinh thirc dao tao
lao dong k¥ thuat tai cac truong day nghe phdi hop véi cac don vi d6 dao
tao lao dong nham dap ung cac yéu cau ngay cang cao cua cong trinh. Bén
canh do cac can bo trong xi nghip cling can dugc dao tao vé cac ky nang
quan ly, t6 chirc 1am viéc khoa hoc, cac can b ciing can cap nhat thong tin
v€ tinh hinh thi truong va cac hoat dong lién quan dén don vi qua nhiéu
ngudn thong tin nhu bao chi , dai truyén hinh, mang Internet ...
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[ Tiép tuc lién doanh lién két v&i cac don vi xdy dung trong va ngoai
nganh, ning cao mdi quan hé trudc d6 dong thoi ciing gitp xi nghi¢p tham
gia vao cac cong trinh mot cach da dang qua thong tin tir phia ddi tac lién
doanh, do d6 dem lai hi¢u qua tdt. Khong nhiing thé, can thu thap va tim
hiéu thong tin vé cac dbi tac khac, c6 nhimg diém xi nghiép c6 thé bod sung
hodc khi lién két s& tao hiéu qua 16n hon ... lién hé dé hop tac. Do d6 don vi
¢ nhiéu co hoi trong xdy dung hon.

Cac muc tiéu chién lugc cta cac don vi cla Cong ty dugc hinh thanh cac
ban bao cio, va dugc dua toi phong Tai chinh - Ké toan va Vin phong Cong ty
1a hai bo phan tham muu trong Cong ty. Vi cac ban chién luge ¢ thong tin vé
cac khoan dy toan thu chi , phong Tai chinh — K& toan s& xem xét dua trén ngan
sach danh cho tirng bo phan va timg muc dau tu, sau d6 s& trinh bay thanh ban
phé duyét trinh 1én Tong Giam dbc xem xét va quyét dinh. Véi cac ké hoach 6
chuc va quan ly cua tung don vi , Van phong Cong ty 1a noi s€ xem xet giai
quyét, dic biét 1a cac van dé vé to chirc can bd va nhan sy trong Cong ty, bao
dam loi ich cho ngudi lao dong dugch giai quyét mot cach hop 1y. Tuy nhién
cling nhu phong Tai chinh — K& toan, Van phong ciing c6 cac vin ban quyét
dinh dé trinh Tong Giam ddc phé duyét.

Budc cudi clng, cac phuong an va cac thong tin tong hop vé tinh hinh va
chién luoc cua cac don vi trong Cong ty dugc dua ra dé Téng Giam déc quyét
dinh dya trén cac tham muu cua bo phén Tai chinh — Ké toan va Vin phong(
cac quyét dinh vé dinh lugng va chét lugng hoat dong kinh doanh, cong tac t6
chtrc nhan sy va quan 1y...) phu hop véi ndi dung phat trién chién lugc tong
quat néu trén. Cac quyét dinh d6 sé 1a co s¢ dé cac don vi trong giai doan trudc
mat bd tri nguoén luc cung nhu cac diéu kién vat chat khac dé thyc hién tt myc
tiéu da dé ra, gop phan vao muc tiéu chung cta toan Cong ty, gitp Cong ty duy
tri va phét trién 6n dinh trong diéu kién thi truong day bién dong va canh tranh
khéc liét.
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