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LOI NOI PAU

1. Ly do chon dé tai

Nhu chung ta biét, trong moi ngudn luc thi ngudn nhan luc 1 quan trong nhit trong moi doanh
nghiép, n6é mang day du théng tin, k§ ning lam viéc tong thé. Ngudn nhan luc dong vai tro rat 16n
trong viéc thanh bai cia mdi doanh nghiép, dic biét 13 trong diéu kién canh tranh khéc liét nhu hién
nay, méi trudng kinh doanh cua doanh nghiép ludn c6 nhitng sy thay doi chong mit: Nhimg xu hudng
méi, nhitng co hoi va thach thirc méi doi hoi mdi doanh nghiép phai linh hoat dé thich tng. Nhitng gia
tri ngay xuwa da khong con phu hop véi giai doan hién nay. Chang ta khéng phu nhan hoan toan qua
khtr. Chaing ta chi giir lai nhitng gi con pha hop véi thoi budi hién nay, con lai can phai thay ddi hét.
Tuy nhién, mot thyuc té rd rang 1a nguoi lao dong ngay nay rat can thiét phai trang bi mot luong kién
thirc mai, mot cdng nghé mai va mot tu duy méi. Tir d6, ching ta thay ré nhu cau cap thiét caa to chirc
trong viéc tuyén chon mot doi ngii nhan vién moi thoa man yéu cau caa cong viéc trong thoi budi hién
nay. Dac biét 1a trong nén kinh té Viét Nam hién nay khi méi chuyén tir kinh té tap trung sang kinh té
thi truong thi nhu cau do lai cang 1a van dé bie xtic hon bao gio hét. Chi khi nao cac doanh nghiép cua
Viét Nam ¢6 mot ngudn nhan luc du manh thi mai ¢6 thé ton tai va phat trién trén thi truong, sau do 1a
hoa nhap vao nén kinh té thé gii.

Cung Véi cong tac diao tao mai va dao tao lai thi cdng tac tuyén chon nhan lyc dugc xem 1a mot
hoat dong then chét cua mdi doanh nghiép trong viéc c6 dugc mot doi ngii nhan vién thoa man yéu cau
cdng viéc méi. Hoat dong tuyén chon nhan luc s& c6 quyét dinh Ion dén chit lwong va su phi hop caa
nhan vién. Néu cong tac nay duoc lam tdt thi doanh nghiép s& c6 mét co ciu td chirc hop 1y, du stc
manh dé ton tai va phat trién. Piéu nguoc lai s& ludn co thé din téi sy phéa san cua cac doanh nghiép.

Xuat phét tir nhitng thuc tién noi trén, em da thuc hién dé tai “Nghién ciru cong tac tuyén dung
nhan luc cia cac doanh nghiép cong nghiép Viét Nam”.

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ciru cong tac tuyén dung nhan luc cua cac doanh nghiép cong nghiép Viét Nam nham
muc dich hoan thién céng tac tuyén dung nhan luc, gilp cac doanh nghiép cung cb va duy tri duoc
ngudn nhan luc ¢d sé lwong va chit lugng lao dong phi hop, can thiét cho doanh nghiép dé dat duoc
muc ti€u dé ra.

3. Péi twong nghién ciu

Dbi tugng nghién ciu 1a quy trinh tuyén dung nhan lyc hay cong tac tuyén dung nhan lyc cua

cac doanh nghiép cong nghié¢p Viét Nam.



4. Pham vi nghién cau

Nghién ctu van dé tuyén dung cua cac doanh nghiép cng nghiép Viét Nam.

5. Phwong phap nghién cau

Chuyén dé nay duoc viét ra dua trén ly thuyét vé quan ly, quan tri ngudn nhan lyc. Phuong
phép nghién ciru 13 phuong phéap phan tich, tong hop, dién giai cac tai liéu thu dugc tir Phong TCLD
cua c&c doanh nghiép Viét Nam.

6. B6 cuc cia bai tiéu luan

Két cau cua nghién ctiru gom c6 3 chuong:

- Chuong 1: Co s& tuyén dung nhan lec cua cac doanh nghiép cong nghiép.

- Chuwong 2: Thuc trang quy trinh tuyén dung nhan luc trong cac doanh nghiép cong nghiép
Viét Nam.

- Chuong 3: Nghién ctru giai phap téi uvu hda quy trinh tuyén dung nhan sy tai cac doanh nghiép

cong nghiép Viét Nam.



Chuong 1: CO SO TUYEN DUNG NHAN LUC
CUA CAC DOANH NGHIEP CONG NGHIEP

1.1. Tuyén dung nhan luc
1.1.1. Cac khai niém

- Tuyén dung lao dong: Tuyén dung lao dong l1a qué trinh tim kiém, thu hat Gng cir vién tu

nhitng ngudn khac nhau vao nhiing vi tri con tréng trong té chiic va lya chon trong sé ho nhiing nguoi
dap ung tot yéu cau cua cong viéc dit ra.

- Tuyén mé lao dong: Tuyén mé lao dong 1a qua trinh thu hat nhitng nguoi Xin viéc tir luc luong
lao d6ng xa hoi va lao dong bén trong té chire tham gia du tuyén.

- Tuyén chon lao déng: Tuyén chon lao dong 1a qua trinh danh gia ¢ng cir vién theo khia canh
khac nhau dé tim ra ngudi phi hop véi cac yéu cau cua cong viéc.

Qua trinh tuyén dung lao dong c6 anh hudng rat 1on téi chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép sau nay. Khi doanh nghiép thu hut duoc nhiéu nguoi ng tuyén va tuyén chon dwoc nhitng
ngudi phi hop véi yéu cau cia doanh nghiép, thi chat luong nhan lyc s& duoc nang I1én rat nhiéu, tir d6
lam cho hiéu qua cdng viéc caa doanh nghiép ciing s& dugc thay doi.

1.1.2. Bdn chdt cia tuyén dung

Nghién ctru ki cac nhu cau vé nhan su cua té chirc minh 1a nhiém vu trude tién ma nha quan tri
phai thuc hién, tir d6 xem xét v&i cac ngudn luc hién thoi cua té chirc ¢d thé dap tng day du cac yéu
cau cia nhiém vy dit ra hay khong. Véi ké hoach tuyén dung nhan luc thi can phai xem xét trong to
chuc xay ra tinh trang du thira hogc thiéu nhan vién nhu thé nao.

Trong truong hop khan hiém nhéan vién thi cac nha quan Iy can phai thuc hién chuong trinh
thuyén chuyén nhan vién theo dung kha ning va tiém ning cua ho hoic thing chic va giang chic theo
dung nhu cau va kha niang cua cong viéc dit ra. Néu sau khi sip xép lai ma van khéng da theo nhu cau,
t6 chirc s& tién hanh cdng tac tuyén mo va tuyén chon nhan vién. Con trong truong hop du thira nhan
vién, nha quan tri s& tién hanh &p dung cac bién phap nhu: han ché viéc tuyén dung, giam bét gid lao
dong, cho vé huu sém hoic gidn tho... truong hop nay ta s& khdng dé cap nhiéu dén, boi muc dich
chinh caa chiing ta 1a tuyén dung nhan luc.

Thuce chit tuyén dung nhan lec bao gém hoat dong tuyén mo va tuyén chon nhan luc. Ching ta
c6 thé hiéu rang tuyén mo 1 tap trung céc (g ctr vién lai, con tuyén chon 1a giai doan xem trong sb

CAC ing cir vién ai 1a nguoi hoi tu dy du cac tiéu chuan dé 1am viéc cho té chuec.



Cu thé:

Tuyén mg nhan lyc 13 qué trinh thu hit nhitng ngudi xin viéc tir luc luong lao dong xa hoi va
luc lugng lao dong bén trong to chirc. Moi t chirc phai c6 diy du kha nang dé thu hit da s6 lugng va
chét luong lao dong nham dat duoc muc tiéu cua minh. Qua trinh tuyén mo cé anh huong rat Ién dén
qua trinh tuyén chon. Trong thyc té s& c6 nguoi lao dong trinh d6 cao nhung khong dwoc tuyén chon vi
ho khéng duoc biét thdng tin tuyén mo,hoic ho khong co co hdi ndp don xin viéc. Chat luong cua quéa
trinh tuyén chon s& khong dat duoc nhitng yéu cdu nhu mong muén hay hiéu qua thap néu nhu sb
lwong ngudi ndp don du tuyén bang hoic it hon s nhu cau can tuyén chon.

Tuyén chon nhan lic 1 qua trinh danh gia cic wng ctr vién theo nhiéu khia canh khéc nhau dya
Va0 Cac yeu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhiing ngudi phi hop véi cac yéu cau dit ra trong sb
nhitng ngudi da thu hat dugc trong quéa trinh tuyén mo. Co sd cua tuyén chon 1a cac yéu cau cua cac
cong viéc duoc dé ra theo ban md ta cong viéc va yéu cau ddi voi ngudi thuc hién cong viéc. Qua trinh
tuyén chon phai dap (ng cac yéu cau dudi day:

+ Tuyén chon phai xuét phat tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké hoach nhan luc caa doanh
nghiép.

+ Tuyén chon nhitng ngudi c6 trinh d6 chuyén mén can thiét cho cong viéc dé dat toi ning suat
lao dong cao, hiéu qua cdng tac tot.

+ Tuyén duoc nhitng nguoi c6 Ky luat, trung thuc, gan bo vai ¢ong viéc va véi doanh nghiép.

Nhiing van dé néu trén da khang dinh tuyén chon nhén luc Ia khau quan trong nhat cua tuyén
dung nhan luc.

1.1.3. Vai tro ciia tuyén dung véi hi¢u qud sdn xudt kinh doanh ciza doanh nghiép.

Thanh cong cta hau hét cac céng ty ngay nay phu thudc cha yéu vao tai san lao dong hon 13 tai
san vat chat. Nha cra, thiét bi, co sé san xuat va cong nghé déu cé thé mua duoc, nhung bi quyét va tai
nang cia con ngudi dé thuc hién cong viéc thi khd kiém hon nhiéu, va khdng phai lic nao ciing c6 thé
mua duoc bang tién. Vi vay tuyén dung nhan luc cé vai trd v cing quan trong dén thanh céng caa
doanh nghigp.

Tuyén dung nhan luc tét gitp doanh nghiép tiét kiém dugc cac chi phi yéu té dau vao nhu tién
lwong, nguyén nhién vat liéu trong qué trinh san xuét kinh doanh. Tuyén dung tét gitp cho doanh
nghiép cit giam duoc chi phi do phai tuyén dung lai, dao tao lai, cling nhu tranh dwoc cac rui ro trong
qua trinh thuc hién cong viéc.

Trong thoi diém ma su phét trién nhu vii bao caa khoa hoc cdng nghé va sy xuat hién caa kinh
té tri thire 1am cho vai trd ciia ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ngay cang quan trong hon. Vi tri tué
va k¥ ning caa con ngudoi chinh 13 yéu té khong thé thiéu dé sang tao dua tién bo khoa hoc cong nghé
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Va0 san xuit gitp cho doanh nghiép san xuat dwoc nhiing hang héa chét lwong cao hon, mau ma dep
hon, gia thanh ré hon gitp doanh nghiép tang kha nang canh tranh tir 46 nang cao uy tin doanh nghiép.
1.2. Quy trinh tuyén dung tai cac doanh nghiép

1.2.1. H¢ quan diém vé tuyén dung nhan luc

Trén thyc té khi d& cap dén ngudn nhan luc trong cac cdng ty, ching ta c6 thé thiy tdn tai nhiéu
ly thuyét va cac quan diém vé tuyén dung nhan lyc khac nhau. Cac quan diém vé tuyén dung nhan luc
gom:

a. Tuyén dung nhan lyec chi yéu huéng téi cac yéu té ngi bg doanh nghiép

- Yéu t6 noi bo doanh nghiép: Doanh nghiép s& wu tién ngudn nhan lyc trong nodi bo doanh
nghiép, khi tuyén mo nhitng nguoi trong doanh nghiép vao 1am tai cc vi tri cao hon ma ho dang dam
nhan 1a doanh nghiép di tao ra dong co thing tién cho tt ca nhimg ngudi 1am viéc cho té chic. Vi khi
ho biét ho s& c6 co hoi duoc dé bat ho s& 1am viéc véi dong luc méi va ho s& thuc day qué trinh 1am
viéc tt hon, s& lam ting sy thoa man dbi voi cong viéc, sé tang dwoc tinh cam, su trung thanh caa moi
ngudi d6i vai to chuc. Do vay trudc tién doanh nghiép can kiém tra danh gia sy bé tri, sap xép nguon
nhan lyc trong doanh nghiép xem da hop 1y chua, da giao dung ngudi dung viée chua, co cau bo may
cua doanh nghiép da hop 1y chua.

- Uu diém: Pay 1a nhimg ngudi di quen vai cdng viéc trong t6 chirc, ho da qua thir thach vé
long trung thanh. Cai dwgc 16n nhat khi dé bat ngudn nay Ia tiét kiém duogc thoi gian 1am quen véi cong
viéc, qua trinh thyc hién cong viéc dién ra lién tuc khdng bi gian doan, han ché duoc mot cach tbi da ra
cac quyét dinh sai trong dé bat va thuyén chuyén lao dong.

- Nhugc diém:

+ Khi dé bat nhimg nguoi dang lam viéc trong té chac ching ta phai dé phong sy hinh thanh
nhom “@ng cir vién khong thanh cong”, tao bé phai, gdy mau thuan ndi bo anh huong dén viéc diéu
hanh quan Iy va chat luong cong viéc.

+ Pdi véi to chuc co quy md vira va nho, néu ching ta chi sir dung ngudn trong ndi bo thi s&
khong thay d6i dugc chat luong lao dong, khong tao ra ludng sinh khi mai trong doanh nghiép

+ Khi xay dung chinh sach dé bat trong t6 chiic can phai c6 mot chuong trinh phét trién nhan
lyc 1au dai véi céch nhin tong quat hon, toan dién hon va phai c6 quy hoach rd rang.

b. Tuyén dung nhan luc chi yéu huong téi cac yéu té nguon nhan lyc thi trieong

- Yéu t6 thi truong: Nguoi sir dung lao dong quan tdm ti ngudn nhan luc trén thi truong lao
dong. Nhitng nguoi nay bao gom:

+ Nhiing sinh vién da tdt nghiép cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc va day nghé.

+ Nhiing nguoi dang trong thoi gian that nghiép, bo viéc cil.
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+ Nhitng nguoi dang 1am viéc tai céc t6 chic khac.

- Uu diém:

+ Doanh nghiép c6 quyén lya chon ngudn nhan luc phu hop véi yéu cau cong viéc vi day 1a
nhitng ngudi duoc trang bi kién thic tién tién va co hé théng.

+ Nhitng ngudi nay thuong ¢ cach nhin méi vé doanh nghiép, ho ¢ kha niang thay d6i céch
lam cii cta doanh nghiép ma khéng s¢ nhitng nguoi trong doanh nghiép phan ung, ho dem lai “stac
séng maéi” vé tri tug, su ning dong, ky nang va kha nang tiép thu ung dung khoa hoc cdng nghé trong
doanh nghiép.

- Nhugc diém:

+ MAt chi phi trong viéc tuyén dung va dao tao nhan lyc, mat thoi gian dé huéng dan ho lam
quen vaéi cong Viéc.

+ Ludn phai dap ¢ng cac yéu cau vé méi truong lam viéc, thu nhap, cac ché do dai ngo...
khong kém cac doanh nghiép cung nganh.

+ Néu doanh nghiép thudng xuyén tuyén ngudi & bén ngoai té chic thi s& gay tam Iy that vong
cho nhiing trong t6 chuc vi ho nghi rang ho s& khong c¢6 co hoi duoc thing tién, va s& nay sinh nhiéu
véan dé phuec tap khi thuc hién cac muc tiéu cua té chuec.

+ Néu doanh nghiép tuyén mé nhimng ngudoi lam viéc ¢ cac ddi thu canh tranh thi phai chi y toi
cac diéu bi mat caa cac d6i thu canh tranh, néu khdng ho sé kién.

C. Quan diém tuyén dung hon hop

- Quan diém: doanh nghiép vira tién hanh danh gia lai nguon nhan lyc trong doanh nghiép, sap
xép lai c&c vi tri cong tac, ddng thoi tuyén dung ngudn nhan luc tir thi truong lao dong.

- Uu diém :

+ Péi voi ngudn nhan luc bén trong doanh nghiép: Pay 1a nhimg nguoi di quen vai cdng viéc
trong doanh nghiép, ho di qua thtr thach vé long trung thanh. Cai duoc I6n nhat khi dé bat ngudn nay 1a
tiét kiém duoc thoi gian 1am quen véi cdng viéc, qua trinh thuc hién cong viéc dién ra lién tuc khéng bi
gian doan, han ché dugc mot cach tdi da ra cac quyét dinh sai trong dé bat va thuyén chuyén lao dong.

+ Pbi vai ngudn nhan e trén thi truong: Doanh nghiép ¢6 quyén lya chon ngudn nhan luc phi
hop Véi yéu cau cong viéc vi day 1a nhitng nguoi dugc trang bi kién thic tién tién va co hé thong.
Nhimng ngudi nay thuong c6 cach nhin méi vé doanh nghiép, ho ¢6 kha ning thay doi cach lam cii ciia
doanh nghiép ma khéng so nhitng ngudi trong t6 chic phan wng, ho dem lai “sic sbng méi” vé tri tug,
su ning dong, ky nang va kha ning tiép thu tng dung khoa hoc cdng nghé trong doanh nghiép.

- Nhuoc diém: Quy md tuyén dung Ién, ton kém nhiéu chi phi cho viéc danh gia siap xép lai
cong viéc ciing nhu cho qué trinh tuyén dung méi lao dong tir bén ngoai.
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1.2.2. Quy trinh tuyén dung nhan luc

Xuit phét tir cac quan diém vé tuyén dung nhan lyuc, hién nay cac doanh nghiép thudng st dung
hai quy trinh tuyén dung sau:

a. Quy trinh tuyén dung gdn véi yéu té néi bé doanh nghiép:

> Dénh gia sy anh huong cia nguon nhan luc téi hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép:

Muc tiéu co ban cua bat ctr to chirc doanh nghiép nao ciing 1a sir dung mot céch cé hiéu qua

ngudn nhan luc dé dat muc tiéu cua td chire d6. Piéu nay chang té ngudn nhan luc ¢ hiéu qua rat lon
t6i hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép hay ndi cach khéac s dung ngudn nhan luc tét maoi
mang loi ich cho doanh nghiép.

Néu ngudn nhan luc duoc sir dung ding cach, n6 sé tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép trong viéc khai thac cac ngudn luc sin c6 cia minh.Str dung hiéu qua ngudn nhan luc dé khong
ngimg nang cao nang suét lao dong, phat trién co so vat chat ki thuat, giam chi phi lao dong séng trong
san pham, qua d6 giam gia thanh, gia ban san pham, thiic day canh tranh so véi cac san pham cing loai
trén thi truong. Piéu nay ciing gop phan quan trong trong viéc ting uy tin doanh nghiép va dac biét 1a
viéc tang doanh thu lgi nhuan, diéu ma bét cir to chirc doanh nghiép nao ciing quan tam.

Chinh vi thé ngudn nhan luc phai dugc ké hoach héa triét dé. Ké hoach héa nguén nhan luc cé
anh huong 16n dén hiéu qua caa to chac. KE hoach héa nguon nhan luc c6 quan hé chat ché véi chién
luge kinh doanh caa doanh nghiép. Bé dat duoc cac muc tiéu, mdi to chicc doanh nghiép phai c6 mot
tap hop hop li nguoi lao dong véi kién thirc va k§ nang can thiét.

Khéng mot hoat dong nao cua to chuc doanh nghiép mang lai hiéu qua néu sir dung ngudn nhan
luc khong hop 1i. Nguon nhan luc 13 bo phan cu thanh nén va khdng thé thiéu caa hoat dong san xuat
kinh doanh. Pé ciing 1a mét trong sé nguyén nhan thanh cong hay that bai trong hoat dong san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép.

Tuy nhién khong phai bat ctr to chirc san xuét kinh doanh nao ciing nhan thiic rd van dé nay. Co
noi khong str dung tét ngudn nhan luc dan téi tinh trang hay bi dong, gip dau lam do, chay theo tinh
hinh sy viéc. C6 noi da biét sir dung ngudn nhan luc nhung chu thuc sy téi wu mang téi hiéu qua thap
cho cac muyc tiéu ciia doanh nghiép trong d6 ¢ san xuat kinh doanh.

Do sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi tredng nén cac té chic doanh nghiép muén ton tai
va phat trién budc phai cai to to chuc ciia minh theo hudng tinh gian, gon nhe, nang dong trong d6 yéu
t6 con ngudi mang tinh quyét dinh. Boi vay viéc tim ding ngudi phi hop giao dung viée, diing cuong

vi dang 12 van dé quan tdm caa moi t6 chirc hién nay.



> T chic, co ciu lai ngudn nhan luc va lvu @b quy trinh tuyén dung gin véi ndi b doanh
nghiép.
Té chirc, co cau lai ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bao gom cac hoat dong dinh hudng dbi

vé6i nguoi lao dong khi bé tri ho vao viéc 1am méi, bé tri lai thong qua thuyén chuyén, dé bat, xuéng
chuc, hay con goi 1a qua trinh bién ché noi bo. T6 chuc s& dong vién duoc sy dong gop cua ngudi lao
dong & muac cao nhat, néu qua trinh bé tri nhan lyc duoc thyc hién c6 cha dinh va hop 1i. Mat khéc, cac
dang cua théi viéc nhu: gidn tho, sa thai , ty thoi viéc cling thudng xay ra ton that, kho khan nhit dinh
va do do phai thuc hién moét cach cé hiéu qua.

Khi xuat hién nhitng van dé vé nhan lyc trong té chirc, cac to chac doanh nghiép thuong c6 thoi
quen t6 chie, co cau lai ngudng nhan luc tir ndi bd trude tién. Vi rat nhiéu Ii do ma cac doanh nghiép
muén co cau lai ngudng nhan luc tir ndi bo trude khi ¢ tuyén dung tir bén ngoai nhu:

- Tinh chat dic diém cua cong viéc caa doanh nghiép.

- Thoi gian: doi khi, do cong viéc bat ngd va cap béach vé yéu té thoi gian sé& la quan trong nhat
d6i véi tuyén dung nhan vién.

-Yéu t6 tai chinh: c6 nhiing truong hop do kha ning tai chinh ctia doanh nghiép qua eo hep nén
cac nha quan tri quyét dinh t6 chire, co cau lai ndi bo ma khdng té chire sang loc va xét tuyén nhan vién
mai

-Vi bau khong khi vin hoa ciia doanh nghiép: dé duy tri bau khong khi cua cong ty va dé git
chan nhitng nhudi ¢6 kha nang gan b 1au dai véi doanh nghiép cé nang luc.

Muc tiéu cua to chirc, co cau lai ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a phan cong dung nguoi
dung viéc dé st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lec bao gém cac hoat dong nhu: thuyén chuyén, dé bat,
xudng chirc. ..

+ Thuyén chuyén: la viéc chuyén ngudi lao dong tir céng viéc nay sang cong viéc khac hoic tir
dia du nay sang dia du khac. Thuyén chuyén c6 tac dung diéu hda nhan lyc giita cac bo phan, 1ap vi tri
lam viéc con trong do nhitng 1i do nhu: md rong san xuat, di chuyén, cham dut hop doéng va sir dung
dung kha ning cua nguon lyc thuyén chuyén.

Dé quan |i tot qué trinh thuyén chuyén, t6 chirc can dé ra nhitng chinh sach va quy dinh cu thé
vé thuyén cuyén, trong d6 can luu y nhitng van dé nhu: quy dinh rd vé nguoi cd quyén dé xuat viéc
thuyén chuyén va chiu trach nhiém vé viéc nay, khi thuyén chuyén can dam bao sy phi hop trinh do
lao dong va vi tri thuyén chuyén méi.

+ Pé bat: (thang tién) 12 viéc dua nguoi lao dong vao mot vi tri tién luong cao hon, ¢6 uy tin va

trach nhiém hon. C6 diéu kién 1am viéc tét hon va c6 diiéu kién phét trién nhiéu hon...



Muc dich ctia dé bat 1a bién ché ngudi lao dong vao vi tri 1am viéc con tréng ma vi tri d6 dugc
doanh nghiép danh gia c6 vi tri cao hon vi tri cii ciia ho, nham dap tng nhu cau bién ché can bo va phat
trién cua doanh nghiép, déng thoi dé phat trién, dap wng nhu cu phat trién cua ca nhan ngudi lao dong.

Cac hoat dong dé bat néu duoc td chire tot va quan |i tét s& dem lai nhiéu tac dung tich cuc doi
Véi ca nguoi lao dong va doanh nghiép nhu:

+ Pap tng nhu cau vé nhan luc va phat trién caa doanh nghiép dong thoi sir dung dugc tai ning
nguoi lao dong.

+ Khuyén khich nguoi lao dong phuc vu tdt theo kha ning ctiia minh va phan dau nang cao trinh
d6 nghé nghiép.

+ Gilp gitr chan nguoi lao dong gioi.

Cac quyét dinh dé bat can duoc dua ra trudc hét trén co s& yéu cau caa cong viéc, tic 1a can
phai c6 vj tri trong dangcan dugc bién ché ngudi lao dong va céc ki nang can thiét khi 1am & vi tri do.

+ Xuong chire: 1a viée dwa ngudi lao dong dén mot vi tri 1am viéc c6 cuwong vi va tién
luong thap hon, c6 trach nhiém va co hoi it hon.

Xuéng chuc 1a két qua cua viéc giam bién ché hay ky luat hoic sira chira viéc bé tri lao dong
khéng phu hop trude do.

Xudng chirc can duogc theo ddi va danh gia chat chg, cong khai tinh hinh thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong.

Ngoai ra t6 chirc, co cau nguon nhan lyc trong doanh nghiép con hoat dong théi viéc nhu gian
tho, sa thai, huu tri... nhung nhitng hoat dong nay dién ra khi trong doanh nghiép xay ra tinh trang du
thira ngudn nhan lyc, khdng mang tinh chat tuyén dung nhan sy trong noi bo cua doanh nghiép.

Dé tuyén chon du s6 luong va chét luong ngudi lao dong vao céc vi tri viec 1am con thiéu ngudi
t6 chirc can can nhac lya chon xem nén lay ngudi tir bén trong to chiic dé sap xép, co cau lai sao cho
hop 1.

> Quy trinh tuyén dung nhan luc gin véi yéu tb ndi bd doanh nghiép.

Qui trinh tuyén dung nhan lyc gan véi ndi bo doanh nghiép duoc trinh bay trong hinh 1.1.
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Hinh 1-1: So' d6 quy trinh tuyén dung nhan luc

gén Véi yéu té ngi bg doanh nghigp

Theo qui trinh nay, qué trinh tuyén dung nhan luc cua doanh nghiép duoc tién hanh nhu sau:

STT| Cac budc Ngi dung

1 | Dy ba nhu | Doanh nghiép phai biét dugc muc tiéu doanh nghiép can dat duoc la gi, ké
cau ngudn | hoach hoat dong va pham vi san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép. Trén
nhan luc co s& do, xac dinh nhu cau nhan luc cho doanh nghiép: can bao nhiéu

ngudi, trinh d6 chuyén mon, ky nang, pham chat gi....

2 | Phan tich thyuc | Phan tich nhitng wu diém, nhugce diém caa nguon nhan lec hién co trong
trang  nguodn | doanh nghiép. Xét vé phia nhan vién, phai danh gia duoc co cau, trinh do,
nhan luc k¥ nang, kinh nghiém, thai d6 lam viéc, trach nhiém va quyén han cua

mdi nhan vién. Xét vé phia doanh nghiép, phai xem xét cac chinh sach
quan ly ngudn nhan luc, muyc tiéu, ké hoach hoat dong, moi truong lam
viéc... cua doanh nghiép.

3 | Quyét  dinh | So sanh du bao nhu cau nhan lyc trong tuong lai véi thuc trang nguon
tuyén dung nhan luc hién c6 trong doanh nghiép. Tur day, xac dinh nhan luc cua

doanh nghiép thtra hay thiéu, tir d6 dua ra cac giai phap ting hoic giam
nhan luc.

4 | Lap ké hoach | Phai lap duoc mot ban ké hoach thyc hién ré rang, phu hop véi doanh

thuc hién va

nghiép. Ban ké hoach can xac dinh cac van dé: tuyén dung nhan vién, sip
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don vi danh | xép lai nhan sy cac phong ban nhu thé nao hay ddo tao nhan vién ra
gia sa0...? : Lap ké hoach tuyén dung la mét buéc quan trong trong cong tac
tuyén dung, bao gom viéc chuan bi nhitng thdng tin, tai liéu can thiét, lva
chon nguoi tién hanh tuyén dung, lva chon hinh thic tuyén dung phi
hop... dé co duoc mot cude tuyén dung hiéu qua.

Pon vi danh gia: Thong thudng, nguoi tién hanh tuyén dung thuong va
danh gia 1a mot hoi dong hoac cd thé 1a mot trong sé cac thanh vién sau
day dua theo tirng mé hinh va dic diém cua doanh nghiép bao gém:

- Giam d6c doanh nghiép.

- Truéng phong nhén sy.

- Chuyén gia trong linh vuc can tuyén.

- Phong Nhan sy s& phu trach truc tiép néu (ng vién trdng tuyén

- Nhén vién thudéc phong nhéan sy lam thu ky.

5 | Panh giathuc | Xem xét qua trinh thyuc hién c6 gi sai léch voi muc tiéu dé ra khong va co
hién ké hoach | nay sinh van dé gi méi khong. Tir d6, tim nguyén nhan va dua ra cach giai

quyét.

b. Quy trinh tuyén dung gdan véi yéu té thi truong

> Cung nhan lyc trén thi truong.

Dy doan cung nhén lyc tir ben ngoai 12 mot cdng viéc rat quan trong bai vi nhan lyc cua t6 chirc
thuong bi bién dong do mot s6 ngudi 1am viéc trong t6 chire nhung lai ¢6 nhu cau thuyén chuyén di noi
khéc, vé huu... Vi vay, nhu cau bo sung nhan lyc xuat hién va bo sung cho sé nay phai tim tir thi
truong lao dong bén ngoai. Mat khac do nhu cau phét trién va mo rong san xuat nén té chic can co
thém nhan luc dé hoan thanh nhiém vu san xuat. Do d6, du doan cung nhén lyc tir thi truong bén ngoai
cho phép to chuc thay 6 tiém ning lao dong, cac ngudn nhan luc ¢ thé cung cap cho to chic va cd
bién phap nham thu hat ngudn nhan lyc phl hop véi yéu cau cua to chic can thiét.

Dy doan cung nhan lyc tir bén ngoai té chirc can dugc xem xét va phan tich ¢ tim vi mé bai vi
né phu thugc vao ngudn nhan luc cia xa hoi, quy mé va co cdu ngudn nhan luc trong xa hoi lai phu
thudc vao quy md, co ciu Va sy gia ting dan sb. Do dé cac yéu té: kinh té, van hoa, xa hoi, tam Iy va
phong tuc tap quan... lai anh huéng dén suc sinh. Viéc ting hodc giam stc sinh s& tac dong dén ting
hoic giam nguén nhan lyc. Chang han, xu hudng giam sic sinh & cac nudc phat trién trong thap ky vira
Qua da va dang dan dén thiéu nhan luc hién tai va twong lai cho céc nudc ndy. Tir d6 cac chirc ning cua
quan ly ngudn lao dong cua té chirc nhu: tuyén mé, tuyén chon, dao tao va phat trién, thu lao lao dong,
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cac quan hé lao dong... ciing phai duoc xem xét diéu chinh, giai quyét cin ct vao tinh hinh khan hiém
cac ngudn lao dong cua xa hoi. Trong khi d6, & nhitng nudc cham phat trién, sé lugng dan sé ting
nhanh dan dén sy dbi dao cua ngudn nhan luc. Do d6, khi danh gia cung nhéan luc tir bén ngoai dé c6
bién phap thu hut lao dong, duy tri va phét trién luc luong lao dong can dat 1én trén diéu kién thira nhan
lyc V& s6 lugng, nhung chat lugng ngudn nhan lec thip, nhidu nghé thiéu trinh d6 lanh nghé.

Céc yéu té anh hudng dén cung nhan lyc:

- Bién dong muc sinh, muc tir, quy mé va co cdu dan so.

- Phan tich quy md va co cau luc luong lao dong trong x& hoi: Cac thong tin va sé liéu thu thap
dugc tir cac co quan thudc bo lao dong va cac co quan théng ké nhu: sb luong lao dong, co cau va luc
luong lao dong theo gidi tinh, theo tudi, ty 16 ngudi ¢ viéc 1am, that nghiép... Trén tim vi mo s& gilp
doanh nghiép thay rd kha nang cung nhéan luc cho t6 chirc khan hiém hay doi dao, tir d6 c6 ké hoach va
bién phap thu hat lao dong cho t6 chirc hoan thanh nhiém vu trong thoi ky ké hoach.

- Phan tich thé ché kinh té va ké hoach dao tao.

- Phan tich tinh hinh di dan: tinh hinh di dan gitra cac vung trong nudc, gitta cac tinh thanh phé
anh huong dén s6 lugng va co ciu ngudn luc cua dia ban tir d6 s& anh huang truc tiép dén cung lao
dong tir thi truong bén ngoai cho té chire
Dy doan ngudn lao dong tir nude ngoai vé .

Nhu vay, ngudn nhan lyc tir bén ngoai doanh nghiép rat da dang, phong phd. Véi nguon nhan
lyc rong 16n nay, doanh nghiép (6 chiic) ¢d nhiéu sy lya chon hon, nhung lai khé khan trong viéc chon
lya. Khi tuyén dung tir bén ngoai, doanh nghiép phai mit chi phi tuyén dung, dao tao huéng dan...
Ngudn lao dong nay sé& lam thay d6i chat luong lao dong caa doanh nghiép.

» CAu nhan luc cua doanh nghiép.

Khai niém cau nhan lyc: Cau nhan luc 12 sé luong va co cdu nhan lyc can thiét dé hoan thanh sé
lwgng san pham, dich vu hodc khéi lwgng cong viéc cua td chirc trong mot thoi ki nhat dinh.

Khi x4c dinh cau nhan lyc phai xem xét va tinh dén anh huong cua cac nhan té nhu: nhén té
bén ngoai nhu canh tranh trong nudc va nudc ngoai, tinh hinh kinh té, luat phap thay d6i va cong nghé
k¥ thuat.

Du doan cau nhan luc cua doanh nghiép chia 1am hai loai: cau nhan luc ngan han va cau nhan
lyc dai han. M&i loai cau nhan lyc c6 thé 4p dung cac phuong phap du béo khéac nhan ké ca dinh tinh
va dinh lugng.

Cau nhan lyc trong ngin han: 1a cau nhan lyuc trong thoi han mot nam. Tuy vay do dac diém cua

mdi doanh nghiép khoang thoi gian c6 thé linh hoat hon , di voi cac doanh nghiép té chiic san xuét
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kinh doanh mang tinh thoi vu, theo mua thi thoi gian c¢d thé ngin hon (tir 3-6 thang) trong thoi han
ngén can phai xac dinh rd s6 nhan luc cu thé trong tirng nghé, tirng loai nhan luc.

Cau nhan luc trong dai han: 1a cau nhan lyc trong thoi han trén mot nam. Dy doan cau nhan luc
1a nhiém vu caa chuyén gia quan ly nhan luc. Mai té chic tién hanh san xuét cac loai san pham khéc
nhau, trinh d6 t6 chic va quan 1y khac nhau... nén cau vé sb luong va chat lugng nhan lyc nim ké
hoach rat khac nhau. Do dé, phai cin cir vao muc tiéu va ké hoach san xuit kinh doanh cua té chuc
doanh nghiép trong twong lai, du doan nhiing thay d6i vé ky thuat, cong nghé, tac dong cua moi
truong... Bé du bdo ngudn nhan luc ¢ cac b phan trong doanh nghiép.

» Cén ddi cung ciu nhan luc, quyét dinh tuyén dung nhan luc cua doanh nghiép.

Sau khi dy doan duoc cau va cung nhan luc cho thoi ky ké hoach cua té chuc, tién hanh can
d6i, so sanh cau vai cung vé nhan lyc khong chi vé nhan luc & cac nhdém 16n ma con chi tiét dén ting
nghé, tirng loai cong viéc, tirng cong viéc. Két qua so sanh cau va cung s& xay ra 3 truong hop sau:

- Cau nhan lyc 16n hon cung nhan lyc (thiéu lao dong):

Truong hop nay nhu cau lao dong cho san xuat va hoat dong san xuat kinh doanh cua to chuc
doi hoi 16n hon s6 luong ¢ kha nang cung cap. To chic can tim kiém cac bién phap khai thac va huy
dong luc lugng lao dong tir bén trong va bén ngoai té chic.

Trude tién, xem xét danh gia ngudn nhan luc noi bo cua doanh nghiép dé ho dam nhan nhiing
chd tréng va can thiét.

Sau d6, néu cam thay ngudn nhan luc chua dap tng du nhu cau can tuyén dung va tuyén mo tir
moi truong bén ngoai.

- Cung nhan lyc Ién hon cau nhan lyc (thira lao dong).

Nguoc lai véi trudng hop trén, do nhu cau x& hoi vé san pham hoac dich vu tir to chirc bi giam
sut so véi thoi ki truge dan dén to chie bi thira lao dong so véi nhu cau. Hodc ciing ¢ thé do lam an
thua I3 lyc luong lao dong can giam bét.

Dé ¢6 bién phap hitu hién can cin ctr vao tinh hinh ciia to chirc nhung nhin chung ¢ céac bién
phap sau: thuy@n chuyén nhan luc dén b phan thiéu nhan luc dén bo phan thiéu nhan luc, tam thoi
khong thay thé nhitng ngudi chuyén di, giam gid lao dong, chia sé céng viéc, cho thué nhan lyc, van
dong nghi huu som.

Ap dung bit ctr bién phap nao ké trén nhiam giam bién ché nhan lyc, té chirc nén ciing co
chuong trinh tro cap , hudng dan cho nhan vién nhanh chdng thich nghi véi diéu kién.

- Cau nhan lyc bang cung nhan lyc (can d6i):
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Trong truong hop nay nhu cau nhan luc can thiét dé hoan thanh khéi lwong cong viéc, sé luong
san pham hoic dich vu ki ké hoach bing sé luogng hién c6 cua té chire. Do d6 chi can b tri sip xép lai
ngudn nhan lyc trong to chitc ma khong nhat thiét phai tuyén dung tir ngudn nhan luc bén ngoai.

> Quy trinh tuyén dung.

Qui trinh tuyén dung nhan lyc hudng téi yéu té thi trudng dugc trinh bay trong hinh 2-1 duéi

day:
[ Batdau ]
v
K& hoach tuyén
Nhu cau lao dbng
cua doanh nghiép Thi trudng lao
uyén chor Khong
danh gia nguén
nhan luc
Thoa man
Hoa nhap ‘
Két thiic
Két thic
Hinh 2-1: Lwu dd cia qua trinh tuyén dung nhan lwc gin véi yéu té thi trwong.
Theo qui trinh nay cac doanh nghiép phai thuc hién cac buéc sau:
STT Cac buoc Noi dung

1 | Nhu cau lao ddng | Doanh nghiép phan tich lai tinh hinh nhan luc dwa trén ké hoach hoat
cua doanh nghiép | dong va tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
Trén co sé d6, xac dinh nhu cau nhan lyc cho doanh nghiép: can bao

nhiéu ngudi, trinh @6 chuyén mén, k§ nang, pham chat gi...

2 |Phan tich  thi| Phan tich cung nhan lyc trén thi truong lao dong trén co s d6 dé xac
treong lao dong dinh ngudn tuyén dung va dia diém tuyén dung tiém ning cho doanh
nghiép. Pé tir d6 tuyén dung duoc nguoi lao dong cd chuyén mdn phu

hop va tiét kiém chi phi nhat.

3 | K& hoach tuyén | So sénh du béo nhu cau nhan lyc hién tai, trong twong lai va thuc trang

dung nguon nhan lyc hién cé trong doanh nghiép véi cung nhan lyc trén thi
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truong dé 1ap ké hoach tuyén dung hop ly nhat.

4 | Lyachon danh gia | Khi tuyén chon nguon nhan lyc tir bén ngoai t chiic can tuy thudc vao
murc do phic tap cua cdng viéc, tinh chét cua loai lao dong can tuyén
chon. Khi thiét ké cac budc trong qua trinh tuyén dung ching ta can
phai thiét ké sao cho thu dugc cic thong tin ddc trung nhit va dang tin
cay dé tir 46 1am can cir cho viéc c6 nén tuyén hay khong.

Pé tuyén chon dat duoc hiéu qua cao hién nay ngudi ta c6 xu hudng
thanh lap céac trung tdm danh gia. Pay la phuong phap danh gia tot nhat
nhim gidp ta chon ngudi vao vi tri viéc 1am khi c6 1 nhém cac Gng
vién xin vao vi tri d6. Sau khi danh gi4 nhitng thanh vién hoi dong dua
ra nhitng két luan caa minh va thao luan nhiing déanh gia dé dua ra
dugc nhitng két luan vé tirng tng vién va chon dugc tng vién sang gia

nhét vao vi tri ma t6 chirc can tuyén dung.

5 | Hoa nhap Pé gilip nhan vién méi nhanh chong nam bat dugc cong viéc, hoa nhap
v6i moi truong cua doanh nghiép, ban can &p dung nhimg chuong trinh
dao tao, huan luyén ddi véi nhan vién méi. Giao trach nhiém cho nhan

vién cii hugng dan va lam quen cong viéc cho nhan vién mai.

1.2.3. Cac nhan té anh hwéng téi quy trinh tuyén dung nhan luc

- Nhém yéu té méi truong ngoai doanh nghiép:

+ Van ban lién quan dén tuyén dung ctia Nha nuédc nhu luat Lao dong, cac van ban huéng dan
tuyén dung.

+ Piéu kién thi trudng ngudn nhan lyc nhu cung va cau lao dong trén thi truong, trinh d6 luc
luong lao dong.

+ Piéu kién kinh té xa hoi nhu tc do tang truong kinh té, toe do gia ting lam phat caa nén kinh
té.

+ Xu hudng nghanh nghé hién nay.

- Nhém cac yéu té ngi bg doanh nghiép:

+ Thoa udc lao dong tap thé

+ Hop dong lao dong

+ Van hoa doanh nghi¢p, mai truong lao dong

+ Hiéu qua san xuét kinh doanh caia doanh nghiép

+ Thu nhap cia cong nhan vién trong doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN
LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP CONG NGHIEP VIET NAM.

2.1. Phan tich thuc trang ciia gquy trinh tuyén dung 1

2.1.1. Cac doanh nghiép ap dung:

Thuce té cho thiy da s6 cac doanh nghiép str dung quy trinh tuyén dung 1 1a da phan 1a nhiing
doanh nghiép hanh chinh sy nghiép, nhitng doanh nghiép c6 qui md Ién nhoé khi c6 nhu cau tuyén dung
ngudi vao vi tri quan Ii cp cao, nhitng doanh nghiép 4p dung hinh thic kinh doanh méi: Kinh doanh
theo mang (hay con duoc goi 1a: kinh doanh da cip, kinh doanh da tang, tiép thi da tang). Va cho dén
nay né ¢ tén goi chinh thirc 1a Ban hang da cap.

Déi voi nhitng doanh nghiép hanh chinh sy nghiép nha nude thuong xem xét qua trinh lam viéc
ctia cdng nhan vién roi dé bat hay tuyén dung vao nhitng vi tri cao hon can tuyén dung, sir dung
phuong thirc tuyén dung truyén théng, wu tién vi tri d6 cho nhitng ngudi da lam viéc 1au nam trong
doanh nghiép.

Déi voi nhitng doanh nghiép ¢ qui mé 16n, mot phan ciing dya trén nhitng quan diém trén, mot
phan ciing dya vao tinh chat cia céng viéc can tuyén, tic 1a ho s& sir dung cac quy trinh tuyén dung noi
bo khi thiéu nhiing vi tri quan 1i, hoic nhimg truang bo phan cp cao doi hoi nguoi do phai am hiéu vé
doanh nghiép, Vé co ciu, cong nghé san xuat, c6 kinh nghiém thuc té, nhu vay su lua chon tét nhat caa
cac doanh nghiép nay 1a dé bat nhitng nguai trong noi b doanh nghiép.

Vi du:

Chinh séch tuyén dung lao dong & Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién co dién Tran Phu.

Dbi véi can bo quan 1y: vu tién con em can bo cong nhan vién ¢ bang cip duoc tuyén thing
vao cong ty, s& duoc bd tri cong viéc phi hop.

Déi véi can bo cha chdt s& dugc dé bat, thing cap tir chinh can b trong cdng ty, con nhan vién
khéc khi can thiét s& tuyén thang tir cac ngudn bén ngoai, uu tién nguoi ¢ kinh nghiém.

Déi vai cac doanh nghiép ban hang da cap( kinh doanh theo mang) thi viéc ap dung quy trinh
nay la chir yéu, 1i do co ban: vi ddy chinh la dic diém, triét 1i va 1a dong luc cua nhitng thanh vién trong
cong ty. Bi véi doanh nghiép nay, c¢d sin nhitng nac thang véi nhitng diém duoc doanh nghiép xac
dinh cu thé nhu doanh thu hoic sé luong san pham dat duoc hay s lwong khach hang dat duoc dé
thang cip maéi. Véi loai hinh doanh nghiép nay, co ciu té chiic trong noi b doanh nghiép hau hét 1a do

ca nhan phan dau trén co so thanh tich dat dugc.
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Vi du: véi cdng ty ¢b phan qubc té Viet-Am (doanh nghiép kinh doanh theo hinh thirc ban hang
da cAp) c6 c4c cap cao dan nhu sau:

+) Nha phan phdi

+) Nha phan phéi xuat sic

+) Chuyén vién

+) Chuyeén vién cao cap

+) Chuyén gia

Véi mdi cap s& c6 muc lwong va mirc huong phan trim san pham khac nhau. Co sé dé ting cap
dua vao s luong san pham ban dugc trong mét thai gian nhét dinh.

2.1.2. Thuc trang ap dung cdc budc cua quy trinh trong cac doanh nghiép

Va voi dai da sd cac doanh nghiép sir dung hinh thirc dé bat thung tién cho nhing vi tri can
tuyén dung (vi tinh chat, diac diém cua vi tri tuyén dung d6), hiém khi dung hinh thac thuyén chuyén
hay xudng chic. Tuy nhién van c6 nhitng truong hop doanh nghiép &p dung hinh thirc nay nhu thuyén
chuyén ngang thudng ap dung cho nganh gido duc, hinh thic xudng chiic cho nhiing can bo cong nhan
vién trong noi b cong ty bi ap dung hinh thuc ky luat.

Céc budc cua quy trinh thudng khong duoc ap dung ddy du, dic biét 1a budc 1ap ké hoach tuyén
dung (Du bao nhu cau ngudn nhan luc, phan tich thuc trang nguon nhan luc), véi yéu cau phai 1ap lién
tuc mang tinh chat thuong xuyén lau dai thi chi thyc hién dong nay khi c6 su thay doi khiém khuyét vé
nhan lyc do thuyén chuyén cong tac hoic do mé rong san xuat. ..

Tham chi khi str dung quy trinh tuyén dung, cac doanh nghiép thudng c6 xu hudéng cit bot céc
budc nhung khong khoa hoc. Cu thé chi mang tinh chat giai quyét theo mua vu thiéu dau bu ddy, dan
tai tinh trang hay bi dong, gap dau lam d6, chay theo tinh hinh su viéc.

Trén thyc té, c6 xu hudng lay tir dudi 1én trén, it khi thuyén chuyén ngang hoic chéo, dan dén
tinh trang khdng tan dung dugc lao dong phi hop véi vi tri d6 dan dén tinh trang khdng sir dung tdi uu
nguon lao dong.

2.2. Phan tich thuc trang ctia quy trinh tuyén dung 2

Theo nhu bao cao ciia Bo K& hoach va Pau tu cho thay, ¢ 905.221 lao dong 1am viéc trong cac
khu cdng nghiép (KCN) va khu ché xuat (KCX), trong d6 da s 1a lao dong phd théng, con lao dong k¥
thuat chi chiém mét ti Ié nho.

- Hién nay & Viét Nam véi nhiing nganh can lugng lao dong Ién nhu nganh may mic, da giay,
xay dung co s ha tang... lién tuc tuyén nhimg dot lao dong mai nhung thuc té doanh nghiép van phai
d6i ph6 voi nguy co thiéu hyt cong nhan san xuat. Cau thi ludn thiéu nhung cung lai thira d6i voi
nhitng nganh lao dong don gian va khong can nhiéu chat xam. Vay van dé & céc doanh nghiép 1a gi?
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Trong lac lao dong x& hoi du thira, tham chi lao dong mat viéc didn ra thuong xuyén thi trén
50% doanh nghiép (DN) thira nhan thuong xuyén thiéu hut va gap khé khan trong tuyén dung lao dong.
Tai Bong Nai, hing nim cac DN thiéu hut khoang 20.000 lao dong, trong d6 thiéu 5.000 lao dong qua
dao tao nghé va 15.000 lao dong phd théng. Tai TPHCM, tir diu nim 2009 dén nay, s lao dong méat
viéc 13 23.796 ngudi nhung cac DN van bao céo thiéu 61.527 lao dong.

Han ché trong hoat dong cua cau lao dong con dugc phan tich & goc do dau tu, chudn bi nguon
nhan lyc caa DN. Mot két qua khao sat dugc néu trong bao cdo: Chi ¢ 2,3% DN déu khi, dét may, buu
chinh vién théng ky két hop déng hop tac dao tao. Do khong dau tu nhan luc, dan dén tinh trang DN
thuong bi dong trong viéc sir dung lao dong qua dao tao va chi yéu st dung két qua dao tao co san.
Doanh nghiép hau nhu chi khi c6 y8u cau vé lao dong méi dang tin tim céng nhan. Ma ciing khong c6
ké hoach nghién ciu cung nhan luc cua thi trudng dé tim dugc nguon lao dong hop ly va chat lugng
cao nhat. Doanh nghiép bi dong khi chat luong lao dong thap nén mic du ngudi dang trong d6 tudi lao
dong chiém moét ty ¢ 16n nhung thira ma van thiéu.

Nhung sai lam thuong gap caa cac chu doanh nghiép 1a mudn nhan vién méi phai lam dugc
viéc ngay lap tic. Va néu khong dap tng dugc nhu cau nay, ho coi nhu khong vuot qua dugc giai doan
thir viéc

- Cac doanh nghiép lang tung trong quy trinh tuyén dung va cat bot cac giai doan quan trong
trong qua trinh tuyén dung nhan vién mai, qua quan trong van dé chi phi trong tuyén dung va sir dung
lao dong ma quén mat rang mdi budc cia qua trinh c6 mot tim quan trong khong kém gi nhau. Cong
thirc dugc rit gon ti da : tuyén chon- sir dung. O day ta 14y mot vi du dién hinh cia “an bét cong
doan” trong tuyén dung la mat di giai doan dao tao hudng dan nhan vién, céng nhan maéi trong khi
dang & Viét Nam véi trinh d6 dao tao chua sat thuc té cua tirng doanh nghiép:

Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam khong c6 chién luoc dao tao gan lién véi tam nhin va muc
tiéu cu thé cua doanh nghiép. Ké hoach dao tao hang nim ciing khong cé, hodc c6 thi ciing rat so sai
hinh thtrc. Birc tranh trong nhiéu doanh nghiép hién nay 1a: 1anh dao khdng thyuc su quan tim dén cong
tac dao tao, can bo phu trach dao tao khdng c6, hoic ¢ thi ciing thiéu ning luc, kinh phi dao tao qua
han hep, khong xac dinh dugc nhu cau dao tao caa nhan vién, khdng cé cac bién phap trién khai ké
hoach dao tao, khong danh gia dugc hiéu qua ctua cong tac dao tao... Ai cling biét, mudn co nang sut
lao dong cao thi phai c6 nhan vién gioi. Mot nhan vién van phong c6 kha nang danh may 60 tu/phut
chac chan s& c6 nang suat lao dong cao hon nhan vién mo co trén ban phim. Nhung da sb trong ching
ta chi biét phan nan vé sy kém coi caa nhan vién ma khong chiu nhan thire riang, néu dugc dao tao tét,
ho s& kha hon rét nhiéu. Nhu trong trong hop trén, chi sau hai tuan huan luyén bai ban, mot nhan vién
van phong bt ky c6 thé dat t6i téc do 50 - 60 tir/phdt.
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Doanh nghiép llng tang trong xac dinh yéu cau dao tao thé nao 1a du vi thira hay thiéu déu s&
gay thiét hai cho doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép hién nay chua c6 su chu dong tham gia vao qua trinh dao tao ma chi phu
thudc vao thi trudng nhu d6i voi cac doanh nghiép buu chinh vién thdng ¢ nudc ta hién nay thi lai xuét
hién mot van dé bén canh dao tao lai lao dong d6 1a: Ké ca co 1 trudng dao tao riéng, thi khi nhan nhan
vién vao, doanh nghiép van phai danh thoi gian dao tao riéng cho nhan vién mai”, bai vi mdi don vi co
mat cach thac, quy trinh lam viéc riéng. Moi doanh nghiép buu chinh dang van hanh theo maot quy
trinh tac nghiép khac nhau nén cong tac dao tao & moi doanh nghiép ciing co6 quy trinh, phuwong phap
khac nhau. Nén céc doanh nghiép vién thong dao tao lai lao dong theo céch:

Manh ai ndy... dao tao. Céc doanh nghiép buu chinh va cac truong dao tao khong co sy phdi
hop chat ché. Do cac doanh nghiép phai tu dao tao theo cach riéng cia minh dwa dén hé qua 1a chat
luong nhan vién cua cac doanh nghiép khéac nhau va chét lugng dich vu khong dong déu.

Theo ba Hoang Thi Nhung, Truong phong Nghiép vu VTP, cach dao tao phd bién ¢ VTP la
“cam tay chi viéc” nguoi di trude dao tao ngudi dén sau, nhimg ngudi giau kinh nghiém, thao nghé duc
rat tir quy trinh thyc té cua don vi minh. Con theo dng Nguyén Bac Thé, Tong giam ddc Cong ty Netco
thi cho biét da phan nhan vién Netco sau khi tuyén dung s& duoc cong ty ddo tao trong thoi gian
khoang 2 thang roi mai bé tri cong viéc. “Ching t6i thuong xuyén suu tam céc loai tai liéu trong nudc,
nudc ngoai lién quan dén nghiép vu, cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va québc té, cac quy trinh
phuc vu khach hang dé nghién ctru dua ra gido trinh. Véi quy trinh dao tao nhan vién trung binh
3thang/lan, Netco dam bao cho nhan vién thich nghi véi cong viéc nhanh hon, hiéu qua hon”...

Trong khi doanh nghiép phai “chat vat” dao tao lai lao dong thi tai Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong, dao tao linh vuc buu chinh “ning” vé dao tao nghiép vu quan ly, kinh doanh va con
rat so sai. Khéi lugng mon hoc vé buu chinh chiém ty trong khdng nhiéu va chi 1a chuyén nganh hep
trong chuyén nganh quan tri kinh doanh. Va hau hét hoc sinh ra truong déu dugc cac doanh nghiép nhu
Viettel, Netco. .. tuyén dung hét.

Ciing nhu cac doanh nghiép buu chinh khéc, Viettel van “kho” tiép can dugc nguon nhan lyc tir
cac co s dao tao k¥ ning, nghiép vu truc thudéc VNPT. Trong khi d6, nhan luc dau vao caa cac doanh
nghiép buu chinh da phan 1a lao dong phd thong, 1 tir hoc sinh tét nghiép PTTH, ho chua biét gi vé
buu chinh, khong hiéu thé nao 1a duong thu, buu kién... nén viéc cic doanh nghiép phai tu “xoay x6”,
tu lo t chirc dao tao cho nhan vién trong doanh nghiép minh 1a diéu dé hiéu”.

- Doanh nghiép da khong phan tich lyc luong lao dong hién c6 dé xac dinh ngudn goc cua

ngudi lao dong tot nhat dan dén nguy co co thé nguy hiém trong canh tranh khi ngudi lao dong, sau
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qua dao tao, lai chuyén sang 1am viéc cho chinh d6i tha cia DN di dao tao ho, hodc cac DN nudc
ngoai, noi c6 muc luong cao hon.

Cudi nhitng nim 90, mot céng ty may giri nhan vién sang Dirc dé hoc mot khoa cap bang vé
thiét ké. Ngudi cong nhan duy nhét tré vé thi véi tu cach chit DN cua chinh anh ta dé dat hang mot 16
40 so mi.

Ciing vap phai kho khin d6, khi phan anh véi lanh dao Bo GD-DT, dai dién Cong ty Honda
Viét Nam cho biét, cong ty nay da tu bo kinh phi dé dao tao lai nhan lyc chat luong cao bang cach dua
lao dong da duoc tuyén dung ra nudc ngodi hoc tip nhung két qua ma doanh nghiép nhan duoc 1a rat
nhiéu lao dong sau khi thu thap du kién thirc lai tim cach bo viéc & Honda dé sang doanh nghiép khéc
tim mirc lwong cao hon. “Honda hoan toan c6 thé kién ngudi lao dong khi phi dio tao dau tu nham
ngudi nhung khong mubn mat thoi gian theo dudi cac vu Kién cdo...” - dai dién doanh nghiép nay phét
biéu. Do d6, cac DN khong bao gio dau tu & muc t6i vu. Co DN tham chi di thoi khong ctr can bo di
hoc nudc ngoai nira.

Nhitng DN nhé phai chiu nhiéu thiét hai nhat bai tuyén dung SV méi ra truong sé giam duoc
chi phi, nhung chi dugc vai thang, ho s&"nhay"sang noi dai ngd cao hon. Pdi véi cac doanh nghiép 16n
du it hon nhung vin d& nay van khong tranh khoi 1a vin d& hét sic nan giai ddi véi nhiéu bén: nha
tuyén dung, &ng Vién va ca cac cong ty tu van cung tng nhan su cao cip. Trong mot cudc trao doi riéng
vé6i Business World Portal, 6ng Huynh Minh Quén, giam déc cong ty Nhan Viét hién dang diéu hanh
mang dich vu cung @ng nhan sy cao cip cho cac doanh nghiép tai TP.HCM di nhan xét rang, thi
truong nhan sy cao cap noéi chung dang 1a mot miéng banh hap din nhung an chtra nhiéu nguy co.
Trong khi nhu cau san tim ung vién gioi dang ting 1én ting ngay thi ngudn cung lai chua dap Gng
duge. Ciing theo ong Quan, hién nay, ngudn nhan luc cao cap cho thi truong lao dong ndi chung va thi
truong lao dong tai chinh néi riéng dang rat khan hiém va ciing khong dé dao tao dé bat kip toc do phét
trién kinh té hién nay. Piéu d6 ciing giai thich vi sao cac cong ty cung cap dich vy sin dau nguoi cao
cép ciing chi dap tmg dugc tir 30-40% nhu cau cua thi truong. Theo 6ng Quan, d6 1a hién tugng tranh
gianh nhan sy caa nhau. Khéng it doanh nghiép chiu dau tu dé dao tao nhéan vién, nhung rét cudc lai bi
d6i thu khac “nang tay trén”.

Nhu vay, néu trén ly thuyét ching ta khéng thé khong phu nhan nhitng wu diém cua quy trinh
tuyén dung gan véi yéu té thi truong (quy trinh 2), nhung trén thuc té khi cac doanh nghiép Viét Nam
ap dung quy trinh nay vao thyc té thi mac phai khong it nhitng sai 1am gay ra nhitng thiét hai déang ké
cho doanh nghiép, nhu cau thuc té dat ra Ia phai xay dung mét quy trinh tuyén dung hop ly tiét kiém

chi phi va cé hiéu qua cho cac doanh nghiép Viét Nam.
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KET LUAN

Nhu vy ching ta dd c6 mot cai nhin tng quan vé hoat dong tuyén dung lao dong trong mét to
chac doanh nghiép, qua do6, chung ta thdy duoc tim quan trong caa hoat dong tuyén dung, néu dung
thoi diém can thiét s& khién cong viéc caa doanh nghiép duoc thuc hién mot cach trdi chay va hiéu qua.
Viéc sir dung nguoi ding luc dung chd s& gilp cong ty s& cd co cau hop li va doi ngii nhan vién thich
hop véi ting loai cong viéc. Diéu ndy s& dan dén mot loat cac van dé khac duoc giai quyét nhu: tiét
kiém céc ngudn luc khac, ting kha ning canh tranh, nang cao uy tin doanh nghiép...Két qua cudi cing
la loi nhuan caa doanh nghiép dat dugc ngay cang 16n s& gilp doanh nghiép tai san xuat mé rong va
phat trién.

Hién nay, véi da s6 cac doanh ngiép cdng nghiép néi riéng va cac to chicc doanh nghiép Viét
Nam néi chung, khi c¢6 nhu cau vé nhan lyc hoic tuyén dung nhan luc déu st dung mét trong 2 quy
trinh tuyén dung nhan lyc phd bién do 1a: quy trinh tuyén dung nhan luc gan vai yéu té noi bo doanh
ngiép, quy trinh tuyén dung gin véi yéu té thi trudng. Dya vao ting quy mo caa doanh nghiép va yéu
cau sir dung lao dong ma doanh nghiép tién hanh lya chon quy trinh tuyén dung sao cho hop li. Véi
quy mé la céc doanh nghiép cdng nghiép, nhu cau sir dung lao dong 16n vi quy mé san xuat 16n nén
hau hét wu tién sir dung quy trinh 2.

Théng qua nghién ctu thuc trang cac quy trinh tuyén dung nhan luc hién cé tai cac doanh
nghiép Viét Nam, nhém nghién ciru da dua ra mot s6 md hinh t6i wu hoa quy trinh tuyén dung nhan luc
tuong @ng Véi tiing yéu t6: ndi bo, thi trudng va tong hop, qua do co thé tiét kiém céac yéu té co lién
quan t&i qua trinh tuyén dung nhu: chi phi, thoi gian, con ngudi... dé khong nhiing qua trinh tuyén
dung t4i vu ma con dat hiéu qua kinh té cao.

Tuy nhién hiéu qua caa cac quy trinh nay khong nhitng phu thudc vao yéu té chi quan cua
doanh nghiép: quy trinh t6 chirc tuyén dung, cac chinh sach bdi dudng va phéat huy nguén nhan luc noi
bo... ma con phu thudc mot phan vao cac yéu td khach quan lién quan dén qua trinh d6 nhu: chinh sach
ctiia nha nudc va phu thugc nhidu vao chét lugng caa thi truong lao dong. vi vay can ¢ nhiing giai
phép tich hop cho ting yéu t6 khach quan va chi quan dé qua trinh tuyén dung nhan lyc thuc sy dem
lai hiéu qua cao va giit vai tro then chét trong quan tri nhan lyc cua moi to chirc cling nhu tam quan
trong ctia N véi su phat trién cia doanh nghiép.

Nhom téac gia xin chan thanh cam on ¢6 gido Nguyén Thi Hong Loan da huéng dan ching em

hoan thanh dé tai nghién ciru nay.
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