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PHAN MO DAU

Vin héa d6 1a cai can bang khi x3 hoi c6 nhiéu nguy co bién dong, hodc c6
thé hiéu rﬁng, moi vat chat c6 thé mat di nhung cai con dong lai d6 chinh la van
hoa. Bat ké qudc gia nao, to chirc ndo, gido phai nao mudn trudng ton thi phai co
van héa riéng, van hoa cong so cia co quan, doanh nghiép ciing khong nam ngoai
quy luat d6. Theo do6 thuc trang van hoa cong sé cé mirc do anh hudng téi su phat
trién ctia co quan, doanh nghiép boi doi khi thuc trang van hoa cong s& s& trd thanh
mot tap tuc, mot thoi quen cua co quan.

Tuy nhién vin hoa cong so khong phai 1a mot cong s co day di nhiing thiét
bi, vat dung hién dai, lai cang khong phai 1a mét tru s dugc xdy dung hoanh
trang... ma van hda cong s& chinh 1a hanh vi img xtr hang ngay cia nhirng can b9,
cong chire, vién chirc trong cac mbi twong tac dé cong viéc dugce trodi chay, thanh
cong.

Panh gia thuc trang vin hoa cong sé & Viét Nam hién nay, ta thiy con mang
tinh tinh cam nhiéu, mic du di c¢6 cong van caa chinh phu ban hanh quy ché vin
héa cong s & tai co quan hanh chinh nha nudc nhung van chua duge hién thuc hoa
bflng thé ché va diéu luat sao cho phu hop va linh hoat. Trong diéu kién hoi nhap,
canh tranh van hoa cong sé cang tré nén quan trong, can phai dugc chu trong nhiéu
hon nira & cac cong sé, co quan hanh chinh nha nudc va cac doanh nghiép.

B cuc cia dé tai gobm 3 chuong sau:

Chuong I: Co s¢ ly luan vé van hoa cong so
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Chuong II: Thyc trang vé van hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh nha
nudc hién nay ¢ Viét Nam

Chuong III: Giai phap va kién nghi ning cao vin hoa cong sé trong cac co
quan hanh chinh nha nudc hién nay

CHUONG I
CO SO LY LUAN VE VAN HOA CONG SO

1. Khai niém vé viin héa cong sé:
1. Van hoa la gi?

~ Vin héa 1a mot trong nhitng mit co ban cia doi séng x4 hoi.

— Van hoa la mot hé théng cac gia tri chan 1y, chuin muc, muc tiéu ma con nguoi
cung théng nhat v6i nhau trong qué trinh twong tcas va hoat dong sang tao. No
dugc bao ton va chuyén hoa cho nhitng thé hé nbi tiép theo sau.

— Van hod 1a toan bo nhiing hoat dong sang tao va gia tri cia nhan dan mdt nudc,
mot dan tdc vé mit san xuit vat chat va tinh than trong su nghi¢p dung nudc va
gilt nude. Van hoa 13 tit ca nhiing gi lam cho dan tdc nay khac véi dan toc
khac, tir nhitng san pham tinh vi hién dai nhat cho dén tin ngudng, phong tuc
tap quan, 16i séng va lao dong.

2. Van héa cong sé 1a gi?

2.1 Thé nao la cong s6?

Cong s6 1a mot to chire dat dudi sy quan 1y truc tiép ctia nha nude dé tién hanh
mot cong viée chuyén nganh cta nha nudc. Cong sé 1a mot to chirc thuc hién co
ché diéu hanh, kiém soat cong viéc hanh chinh, 1a noi soan thdo van ban dé thuc
hién cong vy, ddm bao thong tin cho hoat dong cua bé may quan ly nha nudc, noi

phéi hop hoat dong thuc hi€én mot nhiém vu dugc nha nudc giao. La noi tiép nhan
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yéu cau, dé nghi, khiéu nai cua cong dan . Do d6, cong s& 1a mot by phan hop thanh
tat yéu cta thiét ché bdo may quan 1y nha nudec.

La t6 chuc cua hé théng bd may nha nudc hodc t6 churc cong ich dugc Nha
nudc cong nhan, bao gdm can bd, cong chirc duge tuyén dung, bd nhiém theo quy
ché cong chire hoic theo thé thirc hop dong dé thyc hién cong vu nha nudc. Cong
sO ¢O vi tri, chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va ¢6 co ciu to chire do phap luat quy
dinh, duoc st dung cong quyén dé to chuc cong viéc Nha nude hodc dich vu cong
vi lo1 ich chung cua x3 hoi, ciia cong déng.

2.2 Vin hoa to chirc:

La hé thdng nhitng gia tri niém tin, sy mong doi clia cac thanh vién trong t6
chtrc, tic dong qua lai voi cac co cAu chinh thirc va tao nén nhitng chuan muc hanh
dong nhu nhitng gia thiét khong bi chat van vé truyén thong va cach thic 1a viéc
ctia to chitc ma moi ngudi trong d6 déu tuan theo khi 1am viéc.

Vin hoa t6 chirc cong so la mot h¢ théng duoc hinh thanh trong qua trinh hoat
dong cua cong sé, tao nén niém tin gia tri vé thai do ciia cac nhan vién lam viéc
trong cong so, anh huong dén cach 1am viée trong cong s& va hiéu qua hoat dong
cua no.

3. Biéu hién ciia viin hoéa:

Vin héa trong cong so cling ¢ rat nhiéu dic diém nhung chu yéu 13 nhiing

dic diém sau day dé nhan manh lam rd dic diém cta van hoéa:

3.1 Gia tri tinh thin:

La cac san pham tinh thdn ma ca nhan hay cong dong sang tao ra trong lich sir va
con duoc dung cho dén ngay nay. Bao gdm:

— Gia tri x3 hoi 1a tong thé cac quan niém cua cong dong vé sy ton tai va phat

trién cong dong virng manh vi sy phdn vinh hanh phuc cho nhan dén.
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- K¥ thuét ché tac 1 cac yéu td k¥ thuat va cong nghé do c4 nhan hay cong don
sang tao tir xua dén nay dang duoc sir dung trong cudc séng hang ngay.
3.2 Gia tri vt chit:

Céc hién vat dang dugc dung trong doi sdng xa hoi hang ngay. Cac cong trinh
kién truc, cac san pham phuc vu cho san xuat va tiéu dung.
4. Vai tro cua van hoa:

La co s& xa hoi hoa cc ca nhan duge thé hién 1a nhirng nhéan thirc xa hoi cua
mdi con ngudi dé dam bao doi sdng ctia chinh ho. Con ngudi khong thé ton tai néu
tach roi tu nhién, cling nhu con nguoi khong that sy 1a ngudi néu tach roi moi
truong van hoa. Tt ca nhitng didu d6 con ngudi hoc héi va linh hoi trong qué trinh
x4 hoi hda ca nhan.

La co sé phat trién kinh té duogc thé hién 1a cac co s& vat chat dung cho san xuat
kinh doanh va ning luc lao dong ctia con ngudi. Cac nha kinh té thudong goi 1a cac
yéu t6 tai san hiru hinh va vo hinh, day 13 co s cho qua chét trinh phat trién kinh té
xd hoi. Nén kinh té phat trién cao cung v&i co so vat chat phat trién cao 1a tién dé
cho phat trién kinh té. Twong ty nhur vdy nén vian hoa phat trién cao dong nghia véi
nguoi lao dong c6 trinh @6 khoa hoc k¥ thuat cao, ddy 1a tién dé thir hai cho phat
trién kinh té.

La nén tang tinh than cua xa hoi tao nén gia tri lam ngudi, tao nén stc manh
dan toc. Vira 1a myc tiéu vira 1a dong luc thuc day phat trién kinh té xa hoi

La co s& hinh thanh nhan cach hoan thién con ngudi va hoan thién xa hoi. Con
ngudi ngdy cang hiéu biét duoc diy di quy ludt van dong cia ty nhién, x4 hoi va
ban than. Tir d6 1am chu trong moi tinh hudng.

Thong qua giao luu van hoa xa hoi qubc té, cac nén van hoa chit loc dugce tinh
t0 ctia nhau va tng dung vao nén van hoa ctia minh. Hoi nhap quéc té 1a co hoi tot

nhat cho nén van hoa.
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5. Van hoéa cong sé trong co quan hanh chinh nha nwéc:

O cac qudc gia phat trién trén thé gidi, cac can bo cong chirc déu ¥ thirc rat
r0: ho dang lam vi€c vi ai, vi cai gi va tai sao ho lai dat hi¢éu qua lam viéc cao nhu
vay. Phan 16n ho ¢6 y thirc van hoa dan toc rt cao, ¢6 nhan thic cao trong su phat
trién dat nude, ¥ thirc vé danh du cua nha nude, vé truyén thdng ciia co quan cong
50, noi dang lam viéc va cong hién; hon nira luong tdm va danh dy, y thic vé su
tdn tai khién ho ¥ thirc dugce van hoa 1a dong luc phat trién ctia moi hoat dong trong
cac co quan hanh chinh hién nay.

Vién hod noi cong s& khong chi thé hién dao durc, phém chit ctia can b, cong
nhan vién chuc trong khi thyc thi nhi€ém vy ma con thé hién trinh do van hod cta
mdi ngudi. Dé bao dam tinh trang nghiém va hiéu qua hoat dong cta cac co quan
hanh chinh nha nudc

Gan lién véi trinh d6 hoc van va trinh d6 van minh trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc. Mot nén van minh méi xuét hién da thé hién ¢ sy hinh
thanh cac tiéu chi, chuidn muc trong hoat dong cong s&, quan h¢ ting xr va moi
truong chinh tri mang dam mau sdc van hoa nhan van, nhan 4i va nhan ban, vdi cac
gia tri chan, thi€n, my. Viéc cac cong so khuyén khich, tham chi bao cép viéc hoc
tap cho cac thanh vién la nham thic déy hiéu qua hoat dong cua cac cong so hién
nay.

Mot s cac qubc gia trén thé gidi quy dinh can bd, cong chirc khi dén cong s
phai, mac déng phuc dugc coi la trach nhiém cao, du khong can mot 101 tuyén thé
nao. Piéu nay lam cho mdi can bo, cong churc ty khép minh vao ky luat va khudén
phép, coi ky ludt cong s& 1a hon d4 tang cia tinh thdn van hoa dan toc.
Tai san vo hinh & cac cong so hién nay bao gdm cac yéu té nhu: thong tin khoa hoc
- cong nghé, t6 chirc bo may va nghé thuat quan 1y, su tin nhiém cia nhan dan doi

v6i can b, cong chirc nha nudc. Nhitng di€u nay cé thé coi 1a sy chuyén hoa cac
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nang luong tinh than cua con ngudi vao hoat dong coéng sd, d6 chinh 13 van hoa
cong so.

Thé hién sy dinh hudng giai quyét dung dan trong timg thoi ky mdi quan hé
gitra hién dai hoéd cong s& vdi viée thuc hién sy cong bﬁng cho cac thanh vién trong
cong s¢. Khi vin hoa phat huy tac dung trong viéc phat trién ngudn nhan lyc cong
s, tirc 1a van ho4 di tham gia vao qua trinh hinh thanh quan hé dong thuan giira
hién dai hoa cong s& v6i dam bao sy cong bang cho cac thanh vién. Chi c6 nhu vay
mo&i phat huy dugc cac bién phap hanh chinh trong chong tham nhiing, hdi 16, quan
liéu, dac quyén, dac logi trong cong so.

Thé hién quan niém vé sy binh dang va thuc hién binh ding. Theo ¥ nghia vin
hoa, binh dang 12 moi thanh vién trong cong s& déu c6 co hdi nhu nhau (trong hoc
tap, ddo tao, viéc 1am...) dé phat trién. Phat trién cong s& khong co nghia 1a dao
thém hd sdu su bat binh déng va thiéu cong bﬁng trong viéc thuc hién cac loi ich
gilta cac thanh vién trong cong s, cang khong thé lam gidu bang moi gia, nhat la
trong co quan y té va trudng hoc.

II. Vai tro, y nghia ctia van héa cong sé:
1. Vai tro:

Vin hoa bao gid cling gin lién véi sy phat trién, 1a chia khoa cta su phat
trién va tién bo xa hoi. Tao dugc tinh doan két va chéng lai bénh quan liéu, ctra
quyén. Moi truong van hoa cong so tbt dep s€ tao duogc niém tin ctia can bd cong
chtrc vi co quan, v6i nhan dan gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cong so.
Tinh tu gidc cua can bo cong chirc trong cong viéc s& dua cong sd ndy phat trién
vuot hon 1€n so vo1 cong s& khac.

Vin hod cong so con ¢ vai tro to 16n trong viée xdy dung mot né nép lam
viéc khoa hoc, ky cuong va dan chu. N6 doi héi cac thanh vién trong co quan hanh

chinh nha nudc phai quan tam dén hi¢u qua cong viéc chung ctia cong sé, giup cho
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mdi can bd, cong churc ty nhin lai, danh gia minh, chéng lai nhitng biéu hién thiéu
van hoa nhu: tham 6, moc ngodc, quan li€u, hach dich, ctura quyén, co hoi... Bén
canh d6, yéu t6 van hoa con giup cho mdi thanh vién trong cong so phai ton trong
ky luat, danh du ctua cong s&, quan h¢ than i, doan két, hop tac vi su nghiép chung
cua cong so.

Vin hoa cong so ciing co su ké thira va tiép thu ¢6 chon loc nhiing tinh vin
hoa tir bén trong va bén ngoai cong so, tir qua khr dén twong lai cho nén trong mot
chirng muc nao do s€ gitp cong s¢ tao nén nhirng chuan muc, pha tinh cuc b, su
dbi 1ap c6 tinh ban thé cua cac thanh vién. Hudng céc can b cong chire dén mot
gia tri chung, ton trong nhitng nguyén tic, quy tic va chuan muc vin héa cta cong
s0. Do chinh 1a Iam cho can bo cong chirc hoan thién minh.

Vai trd clia nén vin héa cong so chinh 1a muc ti€u cua su phat trién, c6 mot
vai tro rit quan trong bai 1é, do con ngudi sang tao ra, chi phéi toan b hoat dong
clia con nguoi, 1a hoat dong san xuat nham cung cap ning luong tinh than cho con
nguoi, lam cho con nguoi ngay cang hoan thi¢n hon.

2. Y nghia:

Cé6 y nghia va tam quan trong dac biét, nd thé hién dén chat luong,hiéu qua khi
xur ly va giai quyét moi cong viée, xay dung 1& 16i 1am viéc khoa hoc cua doi ngu
can bo, cong chirc nham gdp phan vao qué trinh cai cach hanh chinh nha nudc.

Khoi day, phat huy duoc nhan lyc, tao duoc nét vin hoa riéng cho mdi cong so,
c¢6 sy dong thuan chung cta cic cd nhan trong timg to, nhom noi riéng va trong
toan to chtrc noi chung.

Nang cao hi€u qua lam viéc cho nhan vién, mat khac tao nén bau khong khi lam
viéc khoa hoc, cong minh, tranh dé cac thanh vién trong td chirc nghi ki, khong

phuc cap trén, khiéu kién....
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Ngén nép trong cong vi¢c tao mdt moi truong lam viéc sach s€, tao nhu cau cho
cac nhan vién, tap thé, cling nhu cic hoat dong giao luu gita cac ¢4 nhén, t6, nhém
v6i nhau voi muc tiéu ting cuong sy hop tac, trao doi sang kién, kinh nghiém...dé
hoan thanh nhiém vu chlrc nang cua t6 chirc. Qua do, tao co hoi dé mdi thanh vién

c6 thé khang dinh vi thé va thiang tién trong t6 chc.

CHUONG II
THUC TRANG VE VAN HOA CONG SO TAI CAC CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC HIEN NAY O VIET NAM

I. Co quan hanh chinh nha nwéec:
1. Khdi niém vé co quan:
La mot t6 chitc dugc nhdn manh dén thiét ché, diéu hanh va cac cép bac
trong d6 1 dau méi giao dich cia to chrc.
2. Khai niém vé hanh chinh:
La hoat dong chap hanh va diéu hanh mot hé théng theo nhitng quy dinh
truge nham dat muc tiéu cia hé théng.
3.  Khai niém vé co' quan hanh chinh nha nuéc :

Co quan nha nudc la mot tap thé nguodi hodc mét nguodi, co tinh doc lap
trong d6i vé co ciu td chirc. Co cdu td chirc bd may va quan hé cong tac cua co
quan do chirc ndng, nhiém vu ctia né quy dinh, c6 tinh ddc 1ap va c6 quan hé vé to
chtrc va hoat dong véi co quan khac trong mot hé thong, véi cac co quan khéc
trong b0 mdy nha nudc ndi chung, quan hé¢ doé do vi tri chinh tri - phap 1y cia né

trong hé thong co quan nha nudc quyét dinh.
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Co quan hanh chinh nha nuéc 1 hé thong rat phuc tap, c6 sé lugng déng dao
nhét, ¢c6 moi lién hé chit ché, tao thanh mot hé théng théng nhat tr Trung vong to1
dia phuong, co s&, chiu su 1anh dao, chi dao cia mdt trung tam théng 12 nhét Chinh
pht - co quan hanh chinh nha nudc cao nhat.

4. Pic diém, dic trung co ban ciia co quan hanh chinh nha nwéc:

Cac co quan hanh chinh nha nuéc duogc thanh 1ap dé thuc hién chuc nang
quan 1y hanh chinh nha nuéc, nghia 1a thuc hién hoat dong chap hanh va diéu hanh.
Hoat dong chép hanh va diéu hanh 1a hoat dong duoc tién hanh trén co s& Hién
phap, luat, phap 1énh va dé thuc hién phap luat.

Co quan hanh chinh nha nudc 1a mdt loai co quan trong bd may nha nudc
duoc thanh 1ap theo hién phap va phap luat, dé thuc hién quyén lyc nha nudc, cé
chtrc ning quan 1y hanh chinh nha nudc trén tat ca cac linh vuc ciia doi song xa
hoi.

Co quan hanh chinh nha nuéc hoat dong mang tinh quyén lyc nha nudc,
duogc t6 chic va hoat dong trén nguyén tic tip trung dan chi. Tinh quyén luc nha
nude thé hién & chd: Co quan hanh chinh nha nudc 1a mot bd phan cua bd may nha
nudc; Co quan hanh chinh nha nudc nhian danh nha nudce khi tham gia vao céac
quan hé phap luat nhim thyc hién cac quyén va nghia vu phap 1y.

Mdi co quan hanh chinh nha nuéc déu hoat dong dua trén nhitng quy dinh
cua phap luat, c6 chirc nang, nhi€ém vy, tham quyén nhat dinh va co nhirng mbi
quan hé phdi hop trong thuc thi cong viée dugce giao.

Hé thong co quan hanh chinh nha nudc ¢6 co ciu, to chirc phu hop véi chirc
ning, nhiém vu, quyén han do phap luat quy dinh.

II. Cong tac quan ly nha nudéc trong cic co quan hanh chinh nha nuéc:
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Trong cong tac quan ly nha nudc dang dién ra mot cach phirc tap nhung
trude hét ta phai hiéu thé nao 1a khai niém “ Quan 1y rdi sau do6 s& tiép can dén
khai niém “Quan 1y hanh chinh nha nuéc”

1. Khai niém quan ly:

Quan 1y trong x4 hoi n6i chung 13 qua trinh t6 chirc diéu hanh cac hoat dong
nham dat duoc nhitng muc tiéu va yéu cau nhat dinh dua trén nhiing quy luat
khach quan. La su tac dong cé ¥ thire cta chu thé quan 1y 1én d6i tuong QL nhim
chi huy, diéu hanh, huéng dan cac qua trinh XH va hanh vi cta cd nhan hudng
dén muc dich hoat ddng chung va phu hop v&i quy luat khach quan.

2. Khai niém quan ly nha nudc:

La sy chi huy, diéu hanh x3 hoi cta cic co quan nha nudc (lap phap, hanh
phap va tu phap) dé thuc thi quyén luc Nha nuéc, thong qua cac vin ban quy
pham phap luit.

3. Cong tac quan ly trong cac co quan hanh chinh nha nuéc:

Trong hoat ddng cong tac quan 1y Nha nudc, cac hoat dong lién quan dén ky
thuat va nghi€p vu co quan hanh chinh thuong bi don gian hoa, b1 dong, thiéu tinh
sang tao. K¥ ning diéu hanh oc sang tao trén co sd cic thong tin chinh xé4c, day du,
duoc cung cép kip thoi dd khong duoc dé cao diing mirc.

Cong nghé méi khong dugc Gmg dung thoa dang dé phuc vu cho viée cung
cap cac dich vu trong co quan tét hon. Con rat it co quan tinh duoc hiéu qua cy thé
la cac dich vu van phong, hanh chinh da mang lai cho co quan minh.

Trong qud trinh hoat dong clia co quan, cong sd, van con chua cé su phan
tich dén noi, dén chén dic diém cac loai thong tin van ban ma thuong chi théy ro
rang né khéng mang loi nhuan truc tiép nén khong c6 sy quan tim thich dang.

Do cach quan ni¢m nhu vay, nén trong thuc té, mot sb co quan & nhiéu cép,

nhiéu nghanh, viéc quan 1y thong tin, quan 1y van ban con rat 1ong 1éo. Can bod
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dugce bd tri vao 1am bd phan hanh chinh van phong rat tuy tién, khong theo mot
chudn muc nao.

Nhiing that thoat vé vat liéu,tién bac thuong dé nhin théy va dugc quan tam
hon 13 sy mat mat do k¥ thuat hanh chinh yéu kém mang lai. Can bo, cong chic
kém trong cac linh vuc hanh chinh thuong bi thay thé va nhiéu nguoi ciing khong
¢6 ¥ thirc hoc tap dé lam viéc tot hon.

Trong cong tic quan ly Nha nudce, thi hoat dong quan 1y hanh chinh Ia hoat
dong trung tdm, phd bién, chu yéu nhat vi hoat dong quan 1y hanh chinh 1a hoat
doéng chap hanh va diéu hanh trong quan 1y toan xa hoi. Tuy nhién, quan 1y hanh
chinh nha nudc c6 pham vi hep hon so vo1 quan 1y Nha nudc.

Nhu vdy c6 thé néi cong tac Nha nudc d6i v6i co quan quan 1y hanh chinh
nha nudce 13 hoat dong thyc thi quyén hanh phap ctia Nha nudc, chap hanh va diéu
hanh cuia hé thong hanh chinh trong quan 1y x& hoi theo khuon kho phap luat nha
nude nhim phuc vu nhan dan, duy tri su on dinh va phat trién.

III.  Nhirng van dé lién quan:

N6i dén thuc trang thi ai ciing biét trong co quan hanh chinh, thyc trang vé
van hoa cong so tai cac co quan hanh chinh nha nudc hién nay ¢ Viét Nam chinh la
mot diéu dang duoc chu trong va néi 1én nhu:

1. Ung xir noi cong soé:

Cong so 1a noi cong dan, cic co quan hitu quan, ban dong nghiép trong
nganh... dén lién hé, cong tac. Vi vay, can b, cong chirc lam viéc ¢ day can co
nhitng Gmg xir vin minh, thanh lich trong giao tiép. Tuy nhién, thyc té hién nay &
mot sb cong sd, chung ta van bat gip nhitng cach Gmg xir thiéu thanh lich.

An noi, giao tiép ciing 1a mot biéu hién van hoa noi cong so, nhung xung
quanh viéc nay van con nhiéu diéu dang ban. La co quan cong quyén nhung mot sb

nguoi van mang nang tu duy ctra quyén khi tiép xuc voi dan. Vi thé, khong it noi,
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chung ta van phai nghe nhiing cu hoi thiéu chu ngi, kiéu nhu: “Can gi?”, “Pi
dau?”, “Gap ai?” hoac bat gap nhirng khuén mat cau cd, thai d§ hach dich, lanh
lung.

Xung ho noi cong sé 1a biéu hién van hoa. Trong thoi ky mo cira, cung véi
hoi nhap va phat trién kinh té, cac ludng vin hoa nudc ngoai ciing theo d6 ma vao.
C6 nhiéu ludng gié mat nhung cling khong it ludng gidé doc. Lam sao diéu chinh
nhitng hanh vi Gng xu dé bao ton van hoa ma van du nhap dugc van minh, tién bd
nhan loai? Piéu nay hét sitc kho. N6 doi hoi moi thanh vién trong xa hoi phai biét
tu minh diéu chinh quan diém hanh vi tng xu sao cho phu hop.

2. Thai d¢ va cach lam vi€c trong cong sé:

Thyc trang van hoa cong sé trong thai d§ lam viée, cach lam viéc va moi cur
chi cua cac co quan trong cong viéc van con thap kém, khong co ty chi dong,
nghiém tac trong gio 1am va trong moi cong viéc khong duogc xir 1y tot.

Méi truong cong s& & mot sé co quan Nha nude hién nay da tao cho nguoi ta
nhiéu khoang thdi gian ngdi choi xoi nudc dan dén tinh trang "budn chuyén”, dom
ngd chuc vu tao be, kéo canh dé tranh ghé, tranh chtrc va cubn hat nguoi lao dong
vao vong xody cta quyén luc ma quén di ca nhiém vu chuyén mén ctia minh.

O nhiéu noi van xdy ra tinh trang khach cr phai cho doi 1au, con can bo
dang ban... tra nudc, tan gau. Co co quan, con nua tiéng méi hét gio lam viéc,
nhung khi c¢6 khach dén lién hé cong viée, can b tiép dan da tra 101 1a hét gio nhan
gidy t0, mai quay lai. Thai d6 tuy tién thiéu trach nhiém nay 1am anh hudng khong
nho dén hinh anh cac “cong boc” cua dan.

Lai c6 nhimg ca nhan lay ¢ vi hiéu qua chung ctia cong viéc ma cb tinh

khong thira nhan ning luc, lam kho dé cho nhitng thanh vién khac.
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Trong khi d6, dang 1& ra trén cuong vi ctia minh, ho phai 13 ngudi dan dat
nhimg nguoi di sau, chi bao va giup ho tién b, truéng thanh hon trong timg coéng
viéc dugc giao.

3. Thoi gian di lam chwa dwgc cdi thién:

No6i nguoi di 1am tré gio 1a ngudi “ludi” cling khong hoan toan dung, bdi co
ngudi rat cham chi d6i khi vi mot 1y do dot xuat nao d6 ma di lam tré gio, tat nhién
khong phai thuong xuyén. Nhung hién tuong di mudn vé som trong doi ngii can bd
cong chirc cta ta hién nay ciing khong hiém vai nhiéu 1y do khac nhau, ching han
nhu ket xe, hong xe hay ré& vao dau d6 dé ban “cong chuyén" chang ai kiém so4t
duogc 1y do 4y chinh dang hay khong ma hoan toan dya vao sy ty giac.

O Mot s6 nude nguoi ta ding may quét dé quan 1y gid lam viéc cua cong
chtrc. Con khi khong c6 may quét thi ta quan 1y bang cac bién phap gido duc nang
cao y thirc tu giac ciia mdi ngudi. TAm guong vé tu tuong va dao dic H6 Chi Minh
da hoc r0i, bay gid dén giai doan mdi co quan, mdi don vi, mdi ca nhan t6 chirc
chuong trinh hanh dong 1am theo guong Béc. Thiét nghi xay dung mot quy ché lam
viéc trong cong s, tir gior gide dén thai d6 lao dong, tir trang phuc dén 101 4n tiéng
nodi, sao cho van minh va hién dai, lich su va hi€u qua, cling 1a mot viéc lam thiét
thuc va giau y nghia.

4. Trach nhiém d6i véi cong viéc:

Tinh trang nhiéu can bd, cong chic con chua nghiém tic trong gio lam viéc,
thiéu trach nhiém vao viéc minh lam. Nhiéu can bd, cong chuc van uéng ruou, bia
vao budi sang, budi trua tai nhitng co quan lam viéc.

Nhung diéu can phai chéng va chdng mot cach quyét liét 1a thai do tho o,
thiéu tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc ma minh duoc giao. C6 co quan can

bd, nhan vién dén S& ré61 méi ri nhau di an sang, ngoi trude may vi tinh nhung 1a
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dé choi games hay theo ddi chimg khoan, dén co quan khong dé lam viéc ma dé tan

gau, budn chuyén.

CHUONG III
MOT SO KIEN NGHI GIAI PHAP

I. Kién nghi:

Rat nhiéu ¥ kién da chi ra nhitng diém con han ché trong vin hoa cong so
clia can bd va sinh vién hién nay nhu: di hop mudn, néi chuyén riéng trong budi
hop, cach tmg xir khong nhd nhan v6i khach va dong nghiép, trang phuc khong phu
hop trong khi di lam, tac phong lam viéc khong chuyén nghiép, thiéu y thic trach
nhiém véi cong viéc duoc giao...

Chiing ta dang phan dau xdy dung ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc c¢6
phong céach ung x1r chuan muyc trong hoat dong cong vu, co phém chat dao dire tét,
gop phan hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao. Thiét nghi, tai cac cong so, dic
biét 1a nhiing noi tiép xtic véi nhan dan, can b cong chirc can nghiém chinh tuin

theo cac quy dinh cu thé vé trang phuc, cach giao tiép, trong d6 dic biét can ton
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trong dan, chl y Gng xtr vdi dan mot cach c6 van hoa. Diéu d6 gbp phan tao ra moi
truong van hod lanh manh noi cong so.

Vin hoa cong s6 tai cac co quan hanh chinh thé hién & quyén duoc thong tin
va cach thtc cung cap thong tin cho cong ching. Cong dan dén cong sé phai co
quyén nhan duoc nhiing thong tin ma ho can. Bung bit thong tin véi quan ching 1a
tao co s& cho nan tham nhiing, hdi 16. Thue hanh dan chil co s& chinh 1a biéu hién
cua vi¢c nang cao van hda cong so tai cac co quan hanh chinh Nha nudec.

Bén canh d6, vian hoa cong s& con thé hién ¢ cach thirc cung cdp thong tin.
Can b, céng chirc & cac co quan Nha nude nén chi dong cung cap thong tin va thé
hién su trin trong ddi v6i cong chung.

Mic du van con nhiéu ta than vé tinh trang cong chirc nha nudc tai cac co
quan hanh chinh nha nudc con “hanh” dan, nhung c6 thé thay tir khi thuc hién
chuong trinh xay dung co quan, don vi c6 doi sdng van héa, chuong trinh xay dyung
van hoa cong s& da dugc cai thién nhiéu thong qua doi ngii cong chirc ngay cang
guong mau hon véi nhitng tiéu chi: cong chirc co6 chuyén mon, nghiép vu; tmg xtr
van hoa; an mdc dep, gon gang, lich su; tiét kiém (thot gian, van phong phém, tiét
kiém dién...); cong s& sach dep, an toan, gén vo1 cudc van dong xay dung nguoi
can bo cong chirc, vién chic “trung thanh - sang tao - tan tuy - gwong mau”, nham
cai tién 16i 1am viéc, ddy manh thuc hién dé an “cai cach thu tuc hanh chinh nha
nudce”, ap dung co ché mot cira, cong khai minh bach va timg budc don gian thu
tuc hanh chinh cong.

Pé thyc hién duoc yéu cau ndi trén, ngoai viéc thuong xuyén gido duc nang
cao vin hoa cho cac d6i tuong giao tiép & cong s& con can tdi nhimg quy tic, quy
chuan tng xir theo cac ché tai bat budc ciia van hoa cong s¢ do Nha nude quy dinh

va cac ché tai xur Iy vi pham, khen thudng, dong vién.
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Chinh phu va B6 Tai chinh dya vao nhu cau thyc thi vin hoa cong s dé cap
kinh phi théa dang cho cidc co quan hanh chinh Nha nudc, hang nam dua chuong
trinh boi dudng vé van hoa cong sd vao chuong trinh dao tao lai can bd, cong churc.
Tirng nganh, tirng dia phuong, ting co quan dya trén cac quy dinh cia Chinh phu
cu thé hoa thanh cac quy dinh ciia nganh, dia phuong, co quan minh.

I1. Giai phap:

Trude hét, viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc cho can b 1anh dao, can bd
cong chirc va nhan dan vé vin hoa cong sé 1a rat can thiét.

Can b, cong chitc phai co tac phong tot. Tac phong phai dung mirc 13 cong
boc cua dan nhung khong phai 1a n6 boc. Nguoi cong boc thi khong dugc hach
dich véi dan nhung phai c6 tac phong ctia nguoi cd chirc, ¢ quyén phuc vu nhan
dan. Tac phong thai qua sang than phan nd boc thi bi dbi twong giao tiép coi
thudng, 1an t6i, khong giit duoc phan sy cia minh. Tac phong ctia ngudi cong chirc
¢ van hoa & cong so thé hién cach giai quyét cong viéc dit khoat, c6 nguyén tac
nhung nhe nhang, ton trong nguoi giao tiép: nodi ning mach lac, di ding dang
hoang, anh mét thién cam, xa la voi viéc nhan cia dat 16t, hoi 16. .

Xay dung chién lugc va 1ap ké hoach hoat dong, xay dung va van hanh mot
co cu td chirc hop 1y, quan 1y va phat trién doi ngii nhan vién.

Giam sat va kiém tra hoat dong cua don vi va ca nhan, xay dung va quan ly
hé théng thong tin quan 1y, to chic hoat dong giao tiép (trong ndi bd cong sd va voi
bén ngoai, dic biét 1a hoat dong tiép dan), quan 1y viéc chi tiéu ngan sach

Tham gia nghién ctru va xay dung hé théng chinh sach cong, dic biét la cac
chinh sach lién quan truc tiép dén nganh, linh vuc ma cong s¢ hoat dong.

Xt ly nghi€ém minh ddi véi nhirng can bd,cong chirc uéng ruou, bia hoac di

lam tré trong cac co quan.
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Phai tao mét khong gian thoai mai cho nhitng ngudi dan dén cho 1am va

phai c6 mot thai do dén tiép lich su.

PHAN KET LUAN

Thuc trang trén cho théy, nhan thic vé vin hoa cong s cua cac nganh, cac
cap, cac dia phuong chua day du, khong thiy duoc mdi lién hé qua lai giira trinh d6
van hoa cong so voi hiéu qua, ning suat cta cong viée tai cong sé. Chung ta con
thiéu cac chuan muc vé van hoa cong sO va cac ché tai xur 1y vi pham, thiéu dao tao,
bdi dudng vé vin hoa cong so. Diéu d6 di din dén hiéu qua cong viée cua cac co
quan hanh chinh Nha nudc thap, can trd qua trinh hoi nhap.

Thuec té cho thdy, noi ndo can bd cong nhan vién chirc cang gwong mau, thuc
hién tot quy ché van hoéa cong sd, not do6 cang co sy doan két, théng nhét ndi bo
cao, chat luong, hi€u qua cong viéc tdt hon, nhiém vu chinh tri luén dam bao, thuc
hién t6t muyc tiéu, ké hoach dé ra. Chinh diéu nay d3 gbp phan quan trong ning cao
hi€u qua cua cong tac cai cach hanh chinh, déng thoi nhan duoc su d@)ng tinh cao

cua quan ching nhan dan.
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Bén canh d6 ddi ngili cdn b cong nhan vién chuc tai mot $6 co quan da co
thai d6 than thién, biét ton trong, lich su, léng nghe, hudng dan, giai thich tan tinh,
1d rang, trung thuc, hop tac hon trong giao tiép v6i nhan dan; phat huy tinh than tap
thé, guong mau trong 161 séng, chép hanh ky luat, gitr gin doan két ndi bo, dao dirc,
van héa cong vu trong co quan, dé cao tinh than trach nhiém trong cong viéc...

Nhu vay dé tao mdi trudng vin héa tot trong cong so, van dé quan trong nhat
1a nguoi "cAm cai" dung dau mot co quan phai tao duge co ché tét dé cac nhan vién
c6 diéu kién phat trién, mot moi truong hoa d@)ng than thién c6 tinh doan két cao.
Va diéu c6t 18i 1a nguoi lanh dao can giai quyét tot duoc bai todn vé quyén loi cla
mdi thanh vién trong co quan sao cho céng bang, phu hop véi ning luc 1am viée va

kha nang cong hién cta tirng nguoi.
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