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MO DAU

Xu thé toan cau hoéa nén kinh té thé gisi dang dién ra voi toec d6 ngay cang
cao dd dem dén cho cac Doanh nghiép Viét Nam nhitng thoi co méi, ddng thoi
nhiéu thach thic mai nay sinh ma cac Doanh nghiép phai déi mat. Trudc bdi canh
d6, cac Doanh nghiép Viét Nam phai chuan bi nhitng hanh trang can thiét dé hoa
nhap cing vai su phét trién chung cua nén kinh té thé gioi. Trude bdi canh do, cac
Doanh nghiép Viét Nam phai chuan bi nhiing hanh trang can thiét dé hoa nhap
cling véi su phét trién chung cua nén kinh té thé gidi. Su phat trién d6 doi hoi ngay
cang 16n vé cong nghé ky thuat, vé dong vén khong 16 ciing nhu viéc quan Iy chét
lwgng theo chuan muc quéc té. Mot yéu té vo cuing quan trong gop phan dam bao
sy thanh cdng trong quan ly va gidp cho cadc Doanh nghiép tiép can duoc véi

thuong trudng quéc té phai ké dén d6 13 Van hoa Doanh nghiép.

Khéi niém Vian hoa Doanh nghiép con rat mo hd d6i véi nhiéu doanh nghiép
& Viét Nam. Voi hau hét nguoi lao dong thi cum tir d6 rat it duoc nghe, rd rang ho
chua thay duogc gié tri dich thuc ctia méi trudng Van héa noi ma ho dang gan bo.
Strc manh téng hop cia mot Doanh nghiép chi duoc tao nén khi moi c& nhan nhan
thire dugc day du gid tri Van hoa ciia don vi minh. D6 1a yéu té quyét dinh dem lai
su thanh bai caa mdi Doanh nghiép trong thwong truong canh tranh khéc liét ngay

nay.

Khong ai c6 thé nghi rang nhitng hang kinh doanh noi tiéng trén thé gigi nhu
IBM, ELECTRONICS...chi trong thoi gian ngan da danh mat di vi tri s6 mot cua
minh. Con nhiéu Cong ty, tap doan nhu Toyota, Nissan, LG lai thanh cong va vang
doi trong va ngoai nudc Vi sy canh tranh dang gom da 1am thac tinh nhiéu Cong
ty 1on trén thé gidi. Li do don gian ma ciing kho nhan biét d6 1a: C6 dugc nhan thic

vé Van héa va tién hanh cudc Vin héa trong Doanh nghiép.



Xuat phat tir thuc trang cac Doanh nghiép ¢ Viét Nam va bai hoc rat ra tir
mot sé6 Doanh nghiép 16n nuéc ngoai clng voi nhidu yéu cau bac xdc cua nhiéu
nguoi da va dang lam viéc trong cac loai hinh Doanh nghiép hoat dong tai Viét
Nam, em d3 manh dan chon dé tai: “Thiét Idp chwong trinh dao dirc, Vin héa cia
Cong ty Cé phan Xay dung Truwong Son” noi ma em dy dinh s& mé trong tuong
lai lam dé tai tiéu luan caa minh.

Ngoai phan Mg dau, Két luan, Tai liéu tham khao, két cAu caa bai tiéu luan

gom c6 3 chuong sau:
- Chwong 1: Ly thuyét dé thanh lap vin hoa doanh nghiép.
- Chwong 2: Miéu ta va thuc trang vé vin hoa doanh nghiép & Viét Nam.

- Chwong 3: Phan tich mét s giai phap cho viéc xay dung vian hoa doanh

nghiép.



CHUONG 1: LY THUYET PE THANH LAP VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. Ly thuyét &p dung cho tiéu luan

Theo Ths.Nguyén Pinh B4 giang vién khoa ngoai ngir trudng Dai hoc Duy
Téan chuong trinh lam dao dic cho Doanh nghiép Céng ty thi phai trinh bay theo

nhimg budc sau:
> Buéc 1: Chuan muc Vian hoéa: Chung cho nhan vién va lanh dao.
> Buéc 2: Chuan dao dic cho nhan vién — Chuan dao dtc cho quan ly.
» Bwéc 3: Xay dung loi Khuyén.
> Budrc 4: Xay dung khau hiéu.
1.2. Khai niém Van héa Doanh nghiép

Thanh c6ng hay that bai cia nhiéu Doanh nghiép ngoai sy phu thudc vao céc
yéu t6 bén ngoai nhu didu kién xa hoi, diéu kién kinh té chung... con phu thudc rat
nhiéu vao yéu té bén trong. Vay yéu t6 bén trong ay la gi, stcc manh Doanh nghiép
c6 tir dau, chat luong quan ly chi phéi cac hoat dong Doanh nghiép nhu thé no va
nguoc lai N0 chiu tic dong nao va chiu nhitng tac dong nao. Mot trong nhiing
ngudn sic manh ma Doanh nghiép c¢6 duoc chinh 13 sic manh tir Van héa Doanh

nghiép d6. Vay Vian hoa Doanh nghiép la gi?

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé Vin héa Doanh nghiép, nhung mot
dinh nghia duoc coi 1a khai quét nhat 1a: “Vin héa Doanh nghiép 1a mét hé thong
biéu dat chung bao triim 1&n toan bé Doanh nghiép, co tinh chdt quyér dinh téi moi

hanh vi va hoat dong cua toan bg cac thanh vién trong Doanh nghiép do .

Vin hoa 13 sy nhin nhan, sy nhin nhan nay trong mot sb té chic hay mot

Doanh nghiép cu thé, khdng nam trong mdi c& nhan. Két qua tao ra 1a mdi thanh



Vién véi trinh d6 va xuat xt khac nhau déu nhan thac va thé hién Vin hoa d6 nhu
nhau, day chinh la cai goi chung cia y nghia Van hoa.

Thi hai 13 Vin héa Doanh nghiép 1a mot khai niém mo ta. N6 dé cap téi viéc
cac thanh vién nhin nhan vé Doanh nghiép cua ho nhu thé nao chir khéng quan tam

dén viéc ho thich hay khong thich.

Thir ba 1a Van hoa Doanh nghiép 1a mot hé thdng cac nguyén tic, quy tac,
chuan muc nay tao nén va dinh hudéng cho hanh dong coa toan Doanh nghiép nham

dat dugc muc tiéu chung.
1.3. Phan tich cac bwéc thanh lap van hoa Cong ty
> Bwoéc 1: Chudan mgee Vin héa

Xay dung quan niém lay con nguoi lam gdc. Van hoa Doanh nghiép lay viéc
nang cao t chat toan dién cua con ngudi 1am trung tim dé nang cao trinh d6 quan
ly Doanh nghiép, 1am cho quan niém gia tri cia Doanh nghiép tham sau vao cac
tang ché do chinh sach, timg budc chan hung, phét trién Doanh nghiép. Piéu do

bao gom cécndi dung co ban:

1- B6i dudng tinh than trach nhiém caa cong nhan vién chac dé phat huy

tinh tich cuc, tinh cha dong cua ho;

2- Boi dudng quan diém gié tri Doanh nghiépva tinh than Doanh nghiép dé
no tro thanh nhan thac chung cia dong dao cong nhan vién chuc va tro thanh dong
luc noi tai khich 18 tit ca moi ngudi phan dau;

3- Tang cudng dao tao va phét trién tai nguyén Vin hoa trong Doanh nghiép
nham tao ra khong khi Vin héa tét dep dé nang cao té chat Vin hoa va trinh do

nghiép vu ctaa cong nhan vién chuc;



4- C6 ché do thuang, phat hop 1y, c6 co ché quan ly dan cha khién cho
nhitng ngudi ¢6 céng hién cho su phat trién cua Doanh nghiép déu duoc ton trong

va duge huong loi fch vat chit xing dang véi cong sirc ma ho da bo ra
> Bwdc 2: Chudn dao dirc cho nhan vién — Chudn dgo ditc cho qudn ly

Xay dung quan niém hudng téi thi truong. Viéc cdc Doanh nghiép phai tro
thanh Doanh nghiép tu chu dé ph hop véi kinh té thi truong doi hoi Doanh nghiép
phai nhanh chdong hinh thanh quan niém thi truong linh dong, sat véi thyc tién.
Quan niém thi truong bao gém nhiéu mat nhu gia thanh, kha ning tiéu thy, chat
luong dong gbi va chat lwong san pham, céac dich vu sau ban hang, céc ky khuyén
mai nham thu hat khach hang... Tat ca phai hudng toi viéc ting cuong stc canh
tranh, gianh thi phan cho Doanh nghiép caa minh. Can phai coi nhu cau thi truong

1a diém san sinh va diém xuat phéat cia Van hoa Doanh nghiép.
» Bwoc 3: Xay dung loi khuyén

Xi nghiép trong quéa trinh phat trién phai ting cuong y thirc dao dic chung,
quan tdm dén an sinh xa hoi. T thap ky 90 cua thé ky XX van dé bao vé moi
trudng, van dé san xuat cac loai hang hoa tiéu dung khong doc hai da thanh dinh
hudng gia tri méi cua tat ca cac qudc gia trén thé gisi. D6 1a mét thach thic 16n ddi
véi tat ca cac Doanh nghiép. O nudc ta hién nay, cac Doanh nghiép phét trién
nhanh chéng nhung hau qua cua sy phat trién ay ciing hét sirc nang né ma biéu hién
rd nhat 12 6 nhiém moi truong va lang phi tai nguyén. Dé khic phuc tinh trang do,
can thong qua Vin hoa Doanh nghiép huéng téi muc tiéu phét trién l1au dai, bén
vitng tranh duoc tinh trang. Phét trién vi loi ich trudc mat ma bo quén loi ich con
ngudi. Pinh hudng cua phat trién 1a phai két hop mot cach hiru co su phat trién caa
Doanh nghiép véi tién bo ciia loai ngudi nham bao dam su phét trién Doanh nghiép

maot cach lién tuc, 6n dinh, hai hoa.



Xay dung tinh than trach nhiém x& hoi. Mot Doanh nghiép khéng nhiing
phai coi san pham cua minh 1a mot b phan 1am nén qué trinh phét trién nhan loai
ma con phai coi viéc xay dung Van hoa Doanh nghiép minh la mét b phan cua
Vin hoa nhan loai. Doanh nghiép dong goép cho xa hoi khdng chi & sé luong cua
cai ma con phai théa man duoc nhu cau Vin hoéa nhidu mat cua xa hoi hién dai nhu
tich cuc ang ho, tai tro cho sy nghiép giéo duc, Van hoa, xa hoi, thic day khoa hoc
- ki thuat phat trién va tién bo. Thong qua cac hoat dong nhan dao va Vin hoa nay
hinh anh Doanh nghiép sé& trd nén tét dep hon, uy tin cia Doanh nghiép duoc nang
lén dang ké. P6 cling 1a hudng phat trién lanh manh, thiét thuc dé cac Doanh
nghiép déng gdp ngay cang nhiéu hon vao cong cudec doi méi, vi myc dich: “dan
giau, nudc manh, x& hoi cong bang, van minh” ma Pang ta di dé ra va duoc toan
dan ang ho.

> Bwdc 4: Xay dung khdu hiéu

Xay dung quan niém khach hang la trén hét. Doanh nghiép huéng ra thi
truong ndi cho cung hudng téi khach hang. Phai Iy khach hang 1am trung tam, cu
theé:

1- Can ctr vao yéu cau va y kién cua khach hang dé khai thac san pham moi

va cung cap dich vu chat luong cao;

2- Xay dung hé thong tu van cho ngudi tiéu ding, ¢6 gang & muac cao nhat
dé thoa man nhu cau cua ngudi tiéu dung clng véi viéc nang cao chat lugng phuc
vy dé ting cuong sac mua cua khéach hang;

3- Xay dung quan niém phuc vu la tha nhat, doanh loi 1a thr hai. Tién hanh
khai thac Vian héa dbi voi méi truong sinh ton caa Doanh nghiép, xay dung hinh

anh Doanh nghiép tot dep.



“Véi Cong ty tuyét d6i trung thanh. Vai khach hang ton trong I8 phép. Véi
d6ng nghiép phai than tinh giup d&. Véi cdng viéc phai tan tuy sang tao. Vai gia

dinh phai yéu thuong, trach nhiém.”

TAM NHIN: “Tré thanh nha cung cap dich vu tét nhat noi chung t6i ¢o
mat!”.

SU MANG: “Mang sy hai long dén cho mdi ngudi, Vi cudc séng tét dep

hon!”.



CHUONG 2: THUC TRANG VE VAN HOA

DOANH NGHIEP & VIET NAM

Vin héa Doanh nghiép 6 vai trd rat quan trong trong su phat trién caa mdi
loai hinh Doanh nghiép. Do d6, néu thiéu yéu té Vin hoa thi Doanh nghiép khé c6
thé diing viing va ton tai duogc trén thi treong ¢ bat ky thoi diém, hay hinh théi kinh
té xa hoi nao.Ngay nay ¢ Viét Nam, ciing nhu trén thé gisi, ngudn nhan luc cua
Doanh nghiép 1a con ngudi ma Vin héa Doanh nghiép 1a su lién két va nhan 1én
nhiéu 1an cac gia tri cua tirng ngudn nhan luc riéng 1é tong hop lai. Khéng nhing
thé, Vin hoa Doanh nghiép con duoc thé hién qua phong cach cua ngudi lanh dao
dung dau cac vi tri cia Doanh nghiép va tac phong lam viéc cia moi nhan vién.
Bai vay, ddi tac khi quan hé thi ngoai viéc quan tam tai loi nhuan cua Cong ty ho
con danh gia Doanh nghiép qua Van hoa cia Doanh nghiép do6. Nhin chung, Van
hoa cong so va vin hoa Doanh nghiép cia nudc ta con c6 nhiing mat han ché nhat
dinh. D6 1a mot nén Vin hoa duoc xay dung trén nén tang dan tri thap, moi trudng
lam viéc ¢ nhiéu bat cap, dan dén co nhitng cai nhin ngan han, chua c6 quan niém
dung dan vé canh tranh va hop tac, chua c6 tinh chuyén nghiép, con bi anh huong
boi cac tan du ctia nén kinh té bao cap, chua co co ché dung ngudi thoa dang voi

ting vi tri 1am viéc, ¢6 sy bat cap trong gido duc va dao tao.

Trong giai doan hdi nhap kinh té thé gidi hién nay, Van hoa Doanh nghiép
Viét Nam co 4 dic diém ndi bat:

Ther nhdt, tinh tap thé: Quan niém tiéu chuan dao dic cua Doanh nghiép la
do toan thé thanh vién Doanh nghiép tich luy lau dai ciing nhau hoan thanh, c6 tinh
tap thé.

Ther hai, tinh quy pham: Vin héa Doanh nghiép c6 cong ning diéu chinh két
hop: trong truong hop loi ich c& nhan va Doanh nghiép xay ra xung dot thi cong
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nhan vién chacphai phuc tung cac quy pham, quy dinh cia Van héama doanh
nghiép da dé ra, ddng thoi Doanh nghiép ciing phai biét lang nghe va c6 gang giai

quyét hai hoa dé x6a bo xung dot.

Ther ba, tinh doc dao: Doanh nghiép & cac qudc gia khac nhau, Doanh
nghiép khac nhau & ciing mot qudc gia déu cb gang xay dung Vin hoa Doanh
nghiép doc dao trén co s Vin hoa cia ving dit ma Doanh nghiép dang ton tai.
Vin hoéa Doanh nghiép phai bao dam tinh théng nhat trong noi bo tiing Doanh
nghiép, nhung giita cac Doanh nghiép khac nhau can phai tao nén tinh doc dao cua

minh.

Tha# tu, tinh thuc tién: Chi c6 théng qua thuc tién, cac quy dinh cua Vin hoa
doanh nghiép méi dugc kiém chung dé hoan thién hon nira. Chi khi nao Vin hoa
doanh nghiép phat huy dugc vai tro cia né trong thuc tién thi lac d6 méi thuc sy c6
y nghia. Dé phat huy uu thé caa cac Doanh nghiép Viét Nam trong béi canh canh
tranh kinh té toan cau, khi d6i mat véi cac Doanh nghiép nudc ngoai, cac Doanh
nghiép Viét Nam can phai xem xét va kién toan hon nita van dé Vian héa Doanh
nghiép. Van hoa doanh nghiép khi dugc xay dung hoan thién khong nhitng kich
thich st phat trién san xuat ma con c6 ¥ nghia quan trong dé xay dung uy tin va

thuong hiéu cia Doanh nghiép.
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CHUONG 3: PHAN TiCH MOQT SO GIAI PHAP CHO VIEC

XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP

3.1.Thich &ng véi tap quan kinh doanh quéc té.

Hoi nhap kinh té quéc té doi hoi phai thuc hién cac cam két qudc té. Thi
truong thé gisi duoc diéu tiét boi luat choi khat khe, tiéu chuan rd rang. Ngoai
nhitng tiéu chuan mang tinh rang budc cua Doanh nghiép con phai thich ¢ng voi
thong 1é quéc té. Cac thong Ié nay nhu tai san chung cia loai ngudi. Ching cau
thanh mot phan khéng thé thiéu cua Vin héa kinh doanh. Khi hoi nhap Vin héa
Doanh nghiép phai “thich tng”. Sy “thich tmg” nay khong phai dé dang. Nhin
chung cac Doanh nghiép Viét Nam con rat bd ngd véi cac tieu chuan hoi nhap nhu:
Trach nhiém x4 hoi caa Doanh nghiép, an toan vé sinh lao déng va hé thong quan
Iy méi truong. Van hoa kinh doanh ciia Doanh nghiép phai thAm nhuan tu tuong
hop tac d6i bén cung c6 loi thay vi chi nghi dén quyén loi cua ban than minh. Lam
giau phai duoc coi trong. Nguoi tai gioi phai duogc ton vinh. Chir “tin” phai dua 1én

hang dau thay cho 16i 1am an thién can, chup giat, danh qua.
3.2. Nang cao t6 chat cia doanh nhan Viét Nam.

Doanh nghiép nhu con tau thi doanh nhan 12 ngudi cam lai con tau do.
Doanh nhan Viét Nam phai c6 diing khi, khat khao lam giau cho minh, cho Doanh
nghiép va cho té quéc. Doanh nhan Viét Nam phai c6 ban linh, ty tin trude d6i thi
nudc ngoai; Lam viéc hét minh, bén bi theo dudi, kién tri chiu dung dé vuot qua
thir thach; Biét nhin xa tréng rong, dam nghi dam lam. Van hoa doanh nhan Viét
Nam thé hién tinh nguyén tic trong dam phan, ky két hop ddng, tinh mém déo, lich
Iam trong giao tiép. Mubn co duoc cac td chat do can phai rén luyén trong thir
thach, dao tao trong cac nha truong. Vi du, nguoi Viét Nam c6 dice tinh hai hudc,

néu biét str dung no sé& 1a mon don loi hai dé mé hodc dbi phuong - nghia 1a Doanh
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nghiép Viét Nam phai biét tao dung gia tri cho Doanh nghiép minh. Néu c6 thuong

hiéu khach hang sé& tim dén véi Doanh nghiép minh.
3.3. Doanh nghiép phai ¢6 tw duy va tam nhin toan cau.

Doanh nghiép Viét Nam phai khac phuc tu duy ciia ngudi tiéu néng, nghi
ngan, gian don, nang vé tdm ly chu quan. Lam viéc véi ddi tac, nhat 1a nude ngoai
phai c6 ban linh, tri tué cao, giau ly tri, c6 tinh nguyén tic chir khéng thé “chin bo
lam muoi”, “di hoa vi quy”. Thiéu vén, thiéu cong nghé c6 thé mua dugc, nhung
thiéu tdm nhin, thiéu ban linh thi khong thé mua duoc. Truong hop dng Nguyén
Xuan Vui - vua xuat khau lao dong sang Trung Pong di tam su: Lam xuat khau lao
dong la: “Pem chudng di danh X nguoi”. Cong ty cta 6ng thanh cdng nho phat
hién ra thi truong giau tiém nang. O Trung Pong dau mé nhiéu, dan rat giau co, ho
thich 1am nhiing céng viéc nhe nhang. Lao dong Viét Nam can cu, chiu khé, néu

biét to chirc xuat khau lao dong chac sé& thanh cong.
3.4. Manh dan d6i méi, dam Iam, chap nhan mao hiém, rii ro.

Dam lam, dam chiu 1a mot té chat can c6 cua Doanh nghiép Viét Nam khi
hoi nhap. T y tuong sang tao dén hanh dong d6i mai, nam bat céng nghé va thi
truong tao ra nhirng san pham mang tam ¢& qudc té 1a mot qué trinh day kho khan.
Sang tao c6 nghia la khong 1ap lai nguoi khac, tim ra con duwong ma chua ai di, lam
nhitng viéc chua ai 1am, dam chap nhan rai ro, cang rui ro cang mao hiém thi loi
ich cang lon.

3.5. Tiép tuc cai thién méi trweong kinh doanh.

MO0i truong kinh doanh ¢ Viét Nam trong thoi gian qua da dugc cai thi¢én
nhiéu song van con nhitng han ché nhat dinh. Han ché bat ngudn tir thé ché chinh
tri, quan Iy nha nudc va ban than Doanh nghiép, doanh nhan. Hoi nhap, phét trién
can c6 mot moi truong kinh doanh théng thoang, minh bach. Méi truong kinh

doanh anh huong rat 16n dén Vian hoa kinh doanh. Muén xay dung mét Vin hoa
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kinh doanh doi héi doanh nhan phai néu cao nhan thtc va y thic chip hanh phap
luat. Doanh nhan Viét Nam can sy hd tro cia nha nudc trong viéc cai thién moi
truong kinh doanh ngay cang phéat trién, thuan loi cho hoat dong Doanh nghiép
nhu: Co sé ha tang, hé théng phap luat, cac chinh séach ché do lién quan, hé thong
thong tin qudc gia. Nha nuéc can ¢ chinh séch, chién lugc phat trién kinh té pho
hop, nhat quan, dic biét 1a chinh sach tién té, I&i suat, ty gia hop ly, linh hoat.
Chinh phu can mé rong quan hé ngoai giao thuc day kinh té doi ngoai phét trién,
tao co hoi cho Doanh nghiép. Nhiém vu quan trong nhat cia cac co quan nha nuéc
la hét 1ong cham lo Doanh nghiép, khong dé Doanh nghiép “don thuong doc ma”
trong cudc chién. Nha nude ting cuong Kiém tra, thanh tra viéc thuc thi phéap luat
cua Doanh nghiép dé lam sach moéi trudng kinh doanh. Heé thong phép luat va chinh
sach cua nha nuéc phai nhat quéan, dan cha, cong khai, minh bach, kha thi. Bay
manh cai cach hanh chinh dé dap (ng nhu cau cia Doanh nghiép nhat 14 Doanh
nghiép nudc ngoai. Tao diéu kién cho Doanh nghiép tiép xuc, trao ddi véi Doanh

nghiép nuéc ngodi bang nhitng cudc tham quan, hoi thao, du lich.

TOm lgi, ban sic Vin héa da dugc tham sau vao hoat déng kinh doanh. Quéc
gia gidu ban sic Vin hoa s& duoc biéu hién qua hoat dong kinh doanh. Ngudi chu
Doanh nghiép séng c6 Van hoa thi Doanh nghiép cua ho lam an s& c6 Vin hoa.
Viét Nam dang trén duong hoi nhap, ngoai viéc nd luc vuot qua cac thi thach trén
thuong trudng, can phai gitt gin ban sic Vian hoa dan toc, thich ¢ng voi Vian hoa
thé gidi. Van hoa Doanh nghiép vira 13 muc tiéu, vira 1a phuong tién dé hoi nhap

kinh té qudc té thanh cong va hiéu qua.
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KET LUAN

Trén duong phé moi 1Gc moi noi, ching ta dang cao khau hiéu: “Dan giau
nieéc manh, X& héi cong bang, dan chi van minh”. Khau hiéu c6 ¥ nghia vo cung
to I6n, dac biét l1a vai cac Doanh nghiép ma hoat dong caa ho lam nén nhirng ky
tich mé&i cho nén kinh té nudc nha.

Xay dung va ddi méi Van héa Doanh nghiép trén co sd gitr gin va phat huy
nhitng nét tich cuc ciia Van hoa truyén théng, hoc hoi cai hay céi tot cua cac nudc
dé qua trinh hoi nhap c6 thé hoi nhap ma khong bi hoa tan ma tir ¢6 khing dinh
duoc vi thé cua chinh minh.

Vi thoi gian tim hiéu dé tai con han hep nén em chi dé cap dén mot s6 van dé
va kién thtic am hiéu chua viing nén trong qué trinh 1am tiéu luan khéng thé tranh

khoi nhitng sao s6t, mong thay gop y va bo sung thém.

Em xin chan thanh cam on!
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