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LOI MO PAU

Pao duc kinh doanh 1a mot van dé méi ¢ nhiéu nuée noi chung va & Vi¢t Nam
noi riéng. Trong thoi ky kinh té tap trung, nhimg van dé nay chua bao gid duoc nhic
t6i va khong hé duoc quan tdm.Trong thoi ky bao cap, moi hoat dong kinh doanh déu
do nha nudc chi dao, vi thé nhting hanh vi ¢6 dao duc dugc coi 1a hanh vi tuan thu
1énh cép trén. Vo thoi gian do, cac nganh cong nghiép ctia Viét Nam chua phat trién
va con lac hu, co rat it nha san xuit va hau hét déu thudc s& hitu nha nude, nén khong
can quan tim dén van dé thuong hiéu hay so hitu tri tué. Hau hét lao dong déu lam
viéc cho nha nudc, noi ma ky luat va ché do luong thudng déu thdng nhat va don gian.
Tim dugc viée 1am trong co quan nha nude 1a rat khé khin nén khong c¢6 chuyén dinh
cong hay mau thuan lao dong. Moi hoat dong xa hoi déu phai tuan tha quy dinh cia
nha nudc nén nhimg van dé vé dao duc kinh doanh 13 khong quan tim va khong can
thiét.

Ngay nay khi thuc hién chinh sach D6i méi va tham gia vao qua trinh qubc té
héa va toan cau hoa, cac van dé vé dao dirc kinh doanh, van héa kinh doanh, van hoa
doanh nghiép... dugc hau hét moi ngudi quan tdm. Chinh vi sy quan tim ndy ma né
xuat hién hau hét trén cac mat bao, khong chi cac bao hodc tap chi chuyén vé kinh té,
ma ca trén nhitng td bao xa hoi. Pao dirc kinh doanh tro thanh nén tang cho viéc xay
dung thuong hiu that sy manh. Nghia la, dé “chiém linh thi phﬁn”, doanh nghiép phai
ghi duoc dau 4n sdu dam trong viéc “chia sé tAm tri” voi nguoi tiéu dung! Pao dic
kinh doanh 1 nén tang cta su ton tai. Khong c6 dao dirc kinh doanh, chic chin doanh
nghiép s& khong ton tai. Boi thuong hiéu (brand) 1a mot sy cam két cia mot doanh
nghiép v6i khach hang. Néu khong c6 dao dirc kinh doanh, sy cam két kia chic chin
bi pha v& bdi tham lam lgi nhudn. Xem dao dirc va trach nhiém xa hoi 1a mét phan
thiét yéu cua chién lugc kinh doanh, cac doanh nghiép ciing s& cam thiy tu nguyén va
chu dong hon trong viéc thuc hién. Khi do, nhirng van dé nay khong con 1a mdt ganh
ning hay diéu bit budc ma 1a ngudn va co so cia nhimng thanh cong. Va mét trong
nhitng cai cin ¢ cta dao dtrc kinh doanh 1a tinh “liém chinh”. Bai tiéu luan cta ching
em s& 1am rd thé nao 1a tinh liém chinh va su can thiét cta nod trong kinh doanh.

Vi kinh nghiém con c6 han nén bai tiéu luan co6 thé c6 nhimng chd sai s6t. Mong
duoc gidng vién niém tinh chap nhan. Xin cam on thay!
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Phin 1: CO SO LY LUAN

1.1- Pao dirc kinh doanh

1.1.1- Khai niém

* Khai niém:

Pao duc kinh doanh 1a tdp hop cac nguyén tac, chudn muc co tac dung diéu
chinh, danh gi4, huéng dan, kiém soat hanh vi ctia cac chua thé kinh doanh di véi ban
than ho va dbi véi nhitng bén hitu quan khac ( bao gém ngudi lao dong, khach hang,
cong dong xa hoi....).

* Lich sir hinh thanh:

Pao dirc kinh doanh xuét phat chinh tir thuc tién kinh doanh ctia mdi xa hoi trong
céc thoi ki lich str. Cac pham tri dao dirc kinh doanh ciing phat trién theo timg hinh
thai kinh té, thay ddi theo timg ving dan cu lanh tho, ting dic diém dia phuong. Lan
theo sy phat trién lich str cia pham tru dao duc kinh doanh ciing chinh 1a viéc nhin lai
nhing khai niém dao dirc theo dong phat trién cua thoi gian. Su phat trién cua dao duc
kinh doanh theo 2 nhanh : Bong Phuong va Tay Phuong.

¢ Dong Phuong:

- Tu tudng duc tri cia Khong Tir
- Tu tudng phap tri cia Ham Phi T
e Tay Phuong:
- Trude nam 1960: kinh doanh can dén dao duc
- 1960- 1970: kinh doanh tré thanh linh vuc khoa hoc
- 1980: thong nhit quan diém vé dao dirc kinh doanh
- 1990: thé ché hoa dao dirc kinh doanh
- Tr 2000 dén nay: sy nd rd cua dao duc kinh doanh

1.1.2- Pao dwrc kinh doanh va trach nhiém xa hoi

1.1.2.1- Trach nhiém xa hoi

* Dinh nghia:

Trach nhiém x3 hoi duge xem nhu mot cam két voi x3 hoi trong khi dao dtrc kinh
doanh lai bao gdm cac quy dinh rd rang vé cac pham chat dao dic cia to chirc kinh
doanh, ma chinh nhitng pham chét nay s& chi dao qua trinh dwa ra quyét dinh cua
nhiing t6 chtrc ay.

Néu dao dtrc kinh doanh lién quan dén cac nguyén tic va quy dinh chi dao nhiing
quyét dinh cta ca nhan va t6 chuc thi trach nhiém x3 hdi quan tdm téi hiu qua cua
nhimg quyét dinh cta t6 chirc toi xa hoi. Néu dao dtc kinh doanh thé hién nhing
mong mudn, ky vong xudt phat tir bén trong thi trach nhiém xa hoi thé hién nhing
mong mudn, ky vong xuat phat tir bén ngoai.
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Pao duc kinh doanh 1a sttc manh trong trach nhi€ém xa hoi vi tinh liém chinh va

sy tudn thu dao duc cia cac td6 chirc phai vugt xa cd sy tuan thu céac luat I¢ va quy
dinh.

=>» Trdach nhiém xd hoi la nghia vu ma mét doanh nghiép phdi thuc hién doi
voi xd hoi. Co trach nhiém voi xd hgi la tang dén mirc toi da cdc tac dung tich cuc
va giam tdi toi thiéu cdc hdu qud tiéu cwc doi voi xa hi.

* Cac khia canh caa trach nhiém x4 hoi:

Ngay nay mot doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi lién quan dén moi khia canh
van hanh cia mdt doanh nghié€p. Trach nhi€ém xa hoi bao g@)m 4 khia canh:

e Khia canh kinh té
e Khia canh phap ly.
¢ Khia canh dao duc

e Khia canh long bac ai
1.1.2.2- Dgo dirc kinh doanh va trach nhiém xa hgi.

Khai niém “dao dac kinh doanh” va “trach nhiém xa hdi” thuong hay bi su dung
14n 16n. Trén thuc té, khai niém trach nhiém xa hoi duge nhiéu nguoi su dung nhu la
mot biéu hién cua dao duc kinh doanh. Tuy nhién, hai khai niém nay cé y nghia hoan
toan khac nhau.

Néu trach nhiém xa hoi 1a nhiing nghia vu mot doanh nghiép hay ca nhan phai
thuc hién d6i v6i xa hoi nhiam dat duogc nhiéu nhat nhitng tac dong tich cuc va gidm tdi
thiéu cac tac dong ti€u cuc ddi v&i x3 hoi thi dao due kinh doanh lai bao gém nhiing
quy dinh va céc tiéu chuan chi dao hanh vi trong thé gidi kinh doanh. Trach nhiém xa
hoi duoc xem nhu mot cam két véi xa hoi trong khi dao dtrc kinh doanh lai bao gé)m
cac quy dinh 10 rang vé céc phém chit dao dirc cta td chtrc kinh doanh, ma chinh
nhitng pham chit nay s& chi dao qua trinh dua ra quyét dinh ctia nhimng to chtc Ay.

Néu dao durc kinh doanh lién quan dén cac nguyén tic va quy dinh chi dao nhiing
quyét dinh cta ca nhan va t6 chuc thi trach nhiém x3 hdi quan tdm téi hdu quéa cua
nhitng quyét dinh cta td chirc téi x3 hoi. Néu dao dic kinh doanh thé hién nhiing
mong mudn, ky vong xudt phat tir bén trong thi trach nhiém xa hoi thé hién nhiing
mong mudn, ky vong xudt phat tir bén ngoai.

Tuy khac nhau nhung dao dtrc kinh doanh va trach nhiém xa hdi c6 quan hé chat
ch€ v&i nhau.Dao duc kinh doanh 14 sttc manh trong trach nhiém xa hoi vi tinh liém
chinh va sy tuan thu dao durc cua cac td chuc phai vuot xa cé su tuan thu cac luat 1€ va
quy dinh.

1.1.3- Pao dirc kinh doanh véi quan tri doanh nghiép

Loi nhuan 1a mdgt trong nhitng yéu td can thiét cho sy ton tai ciia mot doanh
nghiép va la co s danh gia kha nang duy tri hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, néu nguoi quan 1y doanh nghiép hiéu sai ban chat cua loi nhuan va coi ddy
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la muyc tiéu chinh va duy nhét cua hoat dong kinh doanh thi su tdn tai cia doanh
nghiép c6 thé bi de doa.

Tam quan trong ctia dao dirc kinh doanh d6i v6i mot to chuc 1a mot van dé gay
tranh cdi v6i rat nhidu quan diém khac nhau. Nhiéu giam dc doanh nghiép coi cac
chuong trinh dao dtrc 1a mdt hoat dong xa xi ma chi mang lai 1gi ich cho xa hdi chu
khong phai doanh nghiép. Vai tro ciia su quan tdim dén dao duc trong cac mdi quan hé
kinh doanh tiép tuc bi hiéu 1am.

C6 nhiéu minh chimg cho thdy viéc phat trién cdc chwong trinh dao dirc c6 hiéu
qua trong kinh doanh khong chi giup ngdn chan cac hanh vi sai trdi ma con mang lai
nhiing loi thé kinh té. Mic du cac hanh vi dao dirc trong mot to chir 14 rat quan trong
xét theo quan diém x3 hoi va quan diém c4 nhan, nhitng khia canh kinh té ciing 12 mot
nhan t6 ciing quan trong khong kém. Mot trong nhirng khé khan trong viéc danh dugc
su ung ho cho cac y tuong dao duc trong t6 chirc 1a chi phi cho cic chwong trinh dao
dtc khong chi tn kém ma con chiang mang lai loi 1oc gi cho t6 chirc. Chi riéng dao
duc khong thoi, s& khong thé mang lai nhitng thanh cong vé tai chinh, nhung dao duc
s& gitip hinh thanh va phat trién bén viing vin hoa té chuc, phuc vu cho tat ca cac cd
dong.

1.2- Tinh liém chinh
1.2.1- Khai niém

Tinh liém chinh 1a mdt mat cta dao duc, ciing khong thé thiéu dugc trong kinh
doanh. D6 1a mot khai niém thong nhit ciia hanh dong, cac gia tri, phuong phap, bién
phap, nguyén tic, ky vong, va két qua. Trong dao dirc thi tinh liém chinh dugc coi 1a
sy trung thuc va tinh trung thyc va chinh x4c cua hanh dong cua minh.

1.2.1- Vai tro trong kinh doanh hién nay

Tinh liém chinh thé hién ¢ sy trung thanh, chan that va thang than vdi tat ca moi
nguoi, trong moi hoan canh va dac diém cia nguoi c6 kha nang 1anh dao xuat sac.

Quy luat ndy yéu cau ban phai hoan toan trung thyc voi ban than minh va ngudi
khac. Nhu Emerson (triét gia nguoi My) da ting néi “Hay bdo vé sw liém chinh cia
ban nhw mot vat thiéng. Suy cho cung thi khong co gi thiéng liéng hon tinh cach liém
chinh trong tam tri ban”.

Trong kinh doanh, sy liém chinh 1a tinh cach cot 18i ctia ngudi giit vai tro 1anh
dao. Tao niém tin, long tin nhiém cua mgi nguoi voi ban, gitp ban nhin nhan van dé
mot cach khach quan tir ban than ciing nhu ngudi khac boi sy trung thuc va thang thin
v6i chinh ban. Chinh vi vy nguoi 1anh dao liém chinh s€ thanh cong va dua doanh
nghiép clia minh t6n tai vitng vang phat trién xa hon nira.
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Phan 2: TINH LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

2.1- Tinh liém chinh trong doanh nghi€p Viét Nam hién nay
* Khai niém:
La qué trinh hoat dong su trong sach va ngay thang cta doanh nghiép d6i voi

cong dong bén ngoai (ngudi tiéu dung, nha cung cap ...) va bén trong doanh nghiép
(cong nhan, cac cb dong...).

Tinh Liém Chinh 13 co s¢ dé dam bao rang doanh nghiép luon hoat dong trén co
s ton trong luat phap va dem lai loi ich cao nhét cho nhitng ngudi chu ciia doanh
nghiép, bao gdm Nha nudc, cac co dong va nhan vién trong doanh nghiép. ..

2.2- Péi twong nghién ciru

2.2.1- Cong ty Vedan Viét Nam

5

VEDAN

Bén canh cia mot s6 hoat dong ngay thang ciia mot sé6 doanh nghiép ciing c6 su
ton tai cila cic doanh nghiép c6 nhitng hanh dong bét chinh. Dién hinh 1a vy Cong ty
Vedan xa nuéc ban ra song Thi Vai, sau hon m0t ndm b1 phat hi¢n x4 nudc thai "chui"
ra song Thi Vai (thang 9/2008), ngay 7/12 Vién Tai nguyén va Moi truong cung voi
nong dan 3 tinh Déng Nai, Ba Ria - Viing Tau, TP HCM va dai dién Vedan hop nham
xac dinh muirc do gay 6 nhiém cia cong ty nay.

Trong cudc hop, Vién Tai nguyén va Méi truong TP HCM cong bd két qua
nghién ctru dya trén cac sb liu ky thuat do dat duoc, cho théy Vedan da gay ra 80-
90% 6 nhiém cho song Thi Vai.

Ban kinh ving 6 nhiém do Cong ty Vedan gy ra c6 pham vi 10 km doc bo song
Thi Vai. Nudc song tai cdc vung nay bi 6 nhiém nang né, nudc ¢6 mau den hoi, ca chét
hang loat...

B4o cao cua Vién Tai nguyén va Moi truong, gan 2.700 ha nudi trong thiy san
cua khu vuc nay bi thié€t hai. Tinh Déng Nai ¢6 hon 2.100 ha nuoi tréng thuy san bi tan
pha bdi nudc 6 nhiém, con TP HCM va tinh Ba Ria - Viing Tau ciing bi 4anh hudng
gan 600 ha.

HAau qua phai nhin cua vedan: Chi vi hanh dong loi ich riéng cia minh, ma gio
day Vedan phai nhan 1ay hau qua 16n hon d6 rat nhiéu lan. Ngoai nhiing khoang phat
phai ndp, & ddy cai mat 16n nhit 16n nhat cia Vedan, d6 chinh 1 su quay lung cia
nguoi tiéu dung. Nhiéu cudc ho hao dién ra kéu goi tiy chay bot ngot Vedan, cac siéu
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thi cling noi “khong” véi bot ngot cua hing nay dan dén Vedan dd mat mot thi phan
16n & thi truong Viét Nam.

* Nhan xét, danh gia:

C6 thé ndi hanh dong cua Vedan di pha v tinh liém chinh trong kinh doanh,
gay bat binh v&i du luan xa héi, déng thoi con néu mot tim guong x4u vé mdt tinh
than trach nhiém xa hoi ma cong déng doanh nghi¢p VN dang hudng toi.

Vén dé bao vé moi truong dang ngay cang dwoc nhidu qudc gia coi nhu mot diéu
kién khong thé thiéu trong hoat dong giao luu thuong mai hién nay. Vi véy, cac doanh
nghiép & Vi¢t Nam mubn thaim nhép thi truong quéc té budc phai 4p dung san Xuét
sach hon, str dung céc cong nghé than thién v6i moi truong, tiét kiém ning luong dau
vao, nham vuot qua cic yéu cau vé bao vé méi truong dé ¢ co hdi chimg minh chat
luong san pham ciing nhu quang ba hinh anh ctia minh trén cac thi trudng trong nudc
va qudc té.

Theo luén diém cia nha kinh té hoc Milton Friedman: “Trach nhiém x3 hoi cia
doanh nghiép s& lam ting loi nhudn cua ho”. Do d6, diéu ma cac doanh nghiép can
phai ngd ra la: phat trién bén vitng chinh 13 phwong thirc tdi da hoa lgi nhuan mét cach
hiéu qua nhat. Pay ciing 1a mot bai hoc quy gia danh cho tit ca cac doanh nghiép khac
nod1 chung va cong ty Vedan noi riéng.

(Nguon: http://vi.wikipedia.org)

2.2.2- Cong ty ton Hoa Sen

oy NHANH BIEN H OA

.-.u. o s TON KEMKEM MAU

’ v
1 6809 - 1A GO C-2 - THANH NHOM - INOX

wo i sivatx sty oo [ 0613 88 6666 - FAX: 0613 88 3333

F LA™

Cong ty ton Hoa Sen thanh cong nhd van dung tét tinh liém chinh trong kinh
doanh:
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“Theo s6 liéu kinh doanh méi nhdt ma Tdp doan Hoa Sen (Hoa Sen group) vira
céng bo, doanh thu 12 thing dau nién dé tai chinh 2011 — 2012 (tir ngay 01/10/2012
dén ngay 30/9/2012), dat 10.086 ty dong, loi nhudn sau thué dat 350 ty dong, vieot
145% chi tiéu loi nhudn, san luong tiéu thu dat hon 452 ngan tan, cao nhat trong tir
trwGe dén nay, chiém thi phan hon 40% trén ca nuée. Cé 1é, ddy la mét trong s6 it
cong ty hoat dong trén linh viee vt lidu xdy dung ciia cd nwde cé si tang trudng an
twong nhu thé”

(Theo bio Cong an sé ra ngay 12/10/2012)
* Quan niém ciia cong ty “CHAT LUQNG LA SONG CON”

Trong thoi ki kinh té tri trué nhu di biét ma ton hoa sen van ting trudéng manh I3
nhd vao nhiing san pham c6 thé néi 1a chit luong khong thua san pham nao trong khu
vuc va thé gioi. Hé théng day chuyén san xudt khép kin tir can ngudi, ma NOF, ma
mau va san xuat ong thép theo cong nghé hién dai hang dau thé gisi cua Nhat Ban,
Hoa Ky, An D9, kiém soat chat luong toan dién tir nguyén liéu dau vao (tir cac tip
doan thép hang dau thé gidi nhu JFE, Nippon, Arcelor Mittal,...) dén thanh phiam cudi
cung, nén san phém ctia Hoa Sen ra doi déu dat tiéu chuin chét luong qué)c té nhu JIS
(Nhat Ban), ASTM (Hoa Ky), AS (Uc). Cac phong thi nghiém dugc trang bi cong
nghé hién dai, hé thong tiéu chuan danh gia chat luong rat khit khe.

Hoat dong cong ty theo phuwong chim “HANH PHUC CUA “PAI GIA
DINH” HOA SEN”

Thanh cong vé doanh thu, loi nhuan, nhung theo 6ng L& Phudc Vi, Chu tich tap
doan Hoa Sen, diéu quan trong nhét d6i véi ong do6 1a hon 3.000 can bd, cong nhan
vién cua tap doan déu c6 viéc lam oOn dinh, véi thu nhdp binh quan 6,7 triéu
dong/thang d6i véi cong nhan tai nha may, 7 triu dong/thang d6i véi can bg, nhan
vién van phong. “Trong giai doan kho khan, Nha nudc dang tim cach 6n dinh kinh té
vi mo, tao cong an viéc lam, 6n dinh doi séng, dam bao an sinh xa hoi. Ching t61 luén
chu trong dén doi sdng ctia nguoi lao dong. Pay 1a thoi diém t6i thdy hanh phiic nhat”.

* Nhan xét, danh gia:

Tinh trung thuc trong hoat dong

e D6i v6i nhan vién cong ty

Hai nam qua, du tinh hinh kinh té vo cung kho khan, nhung bén canh viéc tao
cong an viéc lam on dinh, thu nhdp khaé cao, tdp doan nay ludn ting cudng cac chinh
sach an sinh xa hoi cho nguodi lao dong nhu cho di du lich trong va ngoai nude cho
nhan vién, hd tro kinh phi ma chay cho cha me. Vg/chéng nhan vién; phu cap thai san
cho nhan vién nir; phu cép an trua, an gitra ca,... Cac quyén loi vé bao hiém tai nan,
dao tao, nang cao tay nghé, khen thudng nhimg ngudi co sang kién, thanh tich lao
dong xuat séc, phu cép luu dong, thdm nién, ki€ém nhi¢m, doc hai, dy an,... luén duoc
dam bao.
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e Doi v6i sin pham

Céc phong thi nghiém dugc trang bi cong ngh¢ hi¢n dai, hé théng tiéu chuin
danh gia chat lugng rat khat khe. Thanh cong véi ton, Hoa Sen dd manh dan xay dung
céc nha may san xuét thép, nhya,... voi hang chuc san pham trén thi truong. Ong Tran
Ngoc Chu — Tong giam dbc tip ddan Hoa Sen, cho biét cong ty dwa ra nam loi thé 1am
nén tang cho sy phat trién cuia Hoa Sen: “Quy trinh san xuat khép kin; tién phong dau
tu cong nghé mai; s¢ hitu hé thdng 106 chi nhanh phan phéi, ban 1é, mua tan gbc, ban
tan ngon; h¢ théng quan tri va van hoa doanh nghiép dac thu; thwong hiéu hudng dén
cong déng”. V61 nam ti€u chi trén da tao ra su khac biét cho cac san phém cua Hoa
Sen so v6i khong it san pham trén thi trudong c6 mat trén thi truong lau doi hon, chong
chi chiém linh thi trudng trong nudc, ma cac thi trudng “kho tinh” trén thé gidi chap
nhan.

e P6i v6i khach hang

Hoa Sen con 1a mt trong nhirng doanh nghiép hudng (mg manh mé, thiét thyuc
cudc van dong “Nguoi Viet Nam dung hang Viét Nam” do Pang, Nha nudc phat dong,
bang cac chinh sach uu dii cho ngiroi tiéu dung mua hang tryc tiép tai 110 chi nhanh
ctia cong ty; dam bao gia ban on dinh, 1au dai; wu dii ngudi dan ving bi mua bio, hd
trg cho dong bao bi thién tai khi cAn dén ton,... Tap doan ciing 13 mot trong nhiing
doanh nghiép ludn cé su chia sé v6i cong dong khi hang nim chi ra trung binh 15 ty
ddng cho cac churong trinh xa hoi.

Nang quyén dé “dudng liém”

Ciing trong dai hoi ) dong noi trén, ban lanh dao Tap doan Hoa Sen da dua ra
mot chuong trinh phuc lgi ma theo cach néi cua 6ng L& Phude Vi, do6 1a phi “dudng
liém”. Theo d6, 1anh dao chii chdt clia cic cong ty trong tdp doan s& dugc tham gia
chuong trinh thuéng bang c¢d phiéu (tiéng Anh 1a ESOP — Employee Stock Option
Plan) néu hoan thanh t&t nhiém vu duoc giao.Chuong trinh duoc thiét ké dé bao dam
rang nhitng nhan vién chi chdt, ké ca CEO, s& nhan dugc nhiing phan thudng xing
dang véi cong strc ho bo ra.Néu ho nghi dén loi ich 1au dai caa viéc gin bo véi mot
cong ty phat trién lanh manh, mang lai cho ho quyén loi cang ngdy cang cao thi ho s&
hy sinh nhiing loi ich trudc mat, gan bo va lam viéc hét minh.

Hién nay, mdt s6 DN dang di theo hudng nay va cling da dat duogc hi¢u qua nhét
dinh. Tuy nhién, van d& dit ra 13 DN lam thé nao dé xac dinh duoc mirc do tuong
thuong ciing nhu 1am thé nao dé dua ra nhiing tiéu chi danh gia chinh xac va cong
bang...

* Két ludn

Bat ky mot DN nao ciing dat van dé liém chinh 1én hang dau, cho du 1a DN Nha
nude hay tu nhan, nude ngoai hay trong nudc. Tinh liém chinh 13 co s¢ dé dam bao
rﬁng DN luon hoat dong trén co s& ton trong luadt phép va dem lai lgi ich cao nhét cho
nhimng ngudi cha cia nd, bao gdm Nha nudc, cac cd dong va nhan vién trong DN.
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2.3- Giai phap nang cao tinh liém chinh

Trén co s& nhitng diéu vira tim hi€u va kha nang hiéu bi€t cia minh, xin man
phép dé ra mot s giai phap nang cao tinh liém chinh sau day:

2.3.1- Doi v6i nha nuwée

Thir nhit, tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, hoan thién co ché, chinh sach
va hé thong phap luat.

Nha nuée cin tiép tuc stra doi, diéu chinh, hoan thién thé ché phap luat, sém ban
hanh Luat Can bg, cong chuc dé 1am can ct xé4c dinh nghia vu, quyén loi, trach nhiém,
xac dinh cac tiéu chi dao tao, tuyén dung, danh gia, khen thudng, xtr phat, cac diéu
kién thyc thi cong vu cua can bd, cong chuc cling nhu lam cén cir dinh hudng xay
dung céc tiéu chi vin hoa, vin minh, dan chil gin véi ky cuong, ky luat noi co quan,
cong so.

Thir hai, nang cao trinh d9, nang luc chuyén mon cho can bg, cong chic. Pao
tao, boi dudng can by, cong chic 1a mot ni dung ma tat ca cac nudec mudn c6 nén
hanh chinh phat trién déu phai quan tim. D4i v6i doi ngii can bd, cong chic duong
nhiém, tuy thudc vao nhu cAu sir dung, Nha nudc co thé dao tao, boi dudng, tap huén ky
nang thyc thi cdng vu dé nang cao kha ning dam nhiém cong viéc cta can bo, cong chirc.

Thir ba, nang cao hiéu qua cong tac t6 chirc can bo. Day 1a giai phap then chdt dé
nang cao tinh tich cyc lao ddng cua can bd, cong chuc hién nay. Can xac dinh 13 danh
muc cong viéc cho tirng vi tri cong chirc trong co quan hanh chinh Nha nudc.

Thir tw, xay dung va nang cao vai tro ciia van hoa cong sé trong vi¢c phat huy
tinh tich cuc lao dong cia cén bg, cong churec.

Thir nam, cai thién thu nhap, cham lo doi song vat chat va diéu kién lam viéc
cho cén bg, cong churc trong cac co quan hanh chinh Nha nudc.

Thir sau, gido duc, nang cao gia tri nghe nghi¢p cia can bg, cong chiric trong cac
co quan hanh chinh Nha nudc.

2.3.2— P6i v6i ban than cac doanh nghiép

Ngay tir khi thanh 1ap phai dua ra duoc cac tiéu chi dung dang, cac quy dinh va
quy tac trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Phai chip hanh cac diéu khoan ma doanh nghiép da ki két va thuc thi mot cach
that nghiém tuc va ding din theo phap luat dé tao nén mot nén moéng cho su phat trién
lau dai sau nay.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh luén quan tam t4i nguoi ti€éu dung, khach
hang, quan tdm t&i chat lugng san pham, dam bao quang cio ding su that cé trach
nhiém va&i khach hang, ddm lam dédm chiu.

Canh tranh cong bang, khong dung cac thu doan dé 16i kéo khach hang hay 1am
thiét hai cho déi tac.
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Dic biét, d& dam bao tinh liém chinh, doanh nghiép s& phai ap dung rat nhiéu
bién phap dong bo va kién quyét va bt dau tir hoi dong quan tri. “bd ndo” ndy phai
liém chinh va cong khai, minh bach tat ca cac hoat dong cia minh. Dt ra van dé nay
vi:

Thir nhdt, hoi ddng quan tri s& khong thé yéu cau CEO liém chinh néu nhiing
nguoi trong hoi dong quan tri khong liém chinh hodc ho yéu cau CEO lam nhiing viéc
khong liém chinh. CEO ciing vay, ho khong thé yéu ciu nhan vién cap dudi phai liém
chinh khi ban than minh 1am nhiing viéc khong liém chinh hozc yéu cau nhéan vién 1am
nhitng viéc nay.

Thit hai, mdi khi ¢6 mot thanh vién vi pham, hoi ddng quan tri va ban giam déc
phai thi hanh dung va cuong quyét nhirng hinh thirc ky ludt da dé ra, tranh tinh trang
danh tréng bo dui vi ¢6 thé ngudi vi pham c6 lién quan gi d6 véi ai do.

Thir ba, phai c6 nhitng phan thuong xtng dang cho nhitng nguoi thi hanh tot dé
lam guong cho toan DN, gitip cho toan bd nhan vién thiy rang ho dugc dbi xtr cong
bang trén co s& cong khai, minh bach. C6 nhu thé, doanh nghiép méi bao dam duy tri
dugc tinh liém chinh xuyén sudt trong cac hoat ddng cia minh va cac nhan vién chi
chét (bao gdm ca CEO) méi an tdm phuc vu 1au dai cho doanh nghiép...

Phin 3: KET LUAN

Pao duc va trach nhiém xa hoi khong chi 13 nhitg van d& giy ton kém va bo
budc ma con c6 thé 1a nhimng co hoi tiém tang trong kinh doanh cho nhiing ai nhan ra
va nam bét duoc.Viée ton trong dao dic va trach nhiém x3a hoi ciia doanh nghiép s€
mang lai lgi ich chung cho nhan vién, khach hang, d6i tic va cong dong. Pay 1a nhiing
bd phan quyét dinh d6i voi su ton tai va phat trién ctia moi doanh nghi¢p. Vi vay, du
chi phi ban dau c6 thé s& ning, loi ich co thé chua thay ngay, nhung chic chin vé lau
vé dai s& chfmg co gi thi¢t thoi khi doanh nghiép ton trong l¢i ich cia nhitng by phan
thiét yéu nay. Khi thyc hi¢n t6t dao dtrc va trach nhiém x3 hoi, doanh nghi¢p s€ nhan
duoc sy ung hd trung thanh va nhiét tinh cia nhan vién, khach hang va cac ddi tac
khac. Day chinh 1a diéu kién co ban nhat cia moi thanh céng. Lam thuong hiéu khong
gi khac hon 1a lam cho cac bén c¢6 lién quan, khong chi khach hang ma ca nhan vién,
dbi tac va cong dong, thuong yéu cai hiéu, cai tén ciia cong ty minh. Chinh vi vdy hiy
gitr gin tinh li€ém chinh trong kinh doanh va rut kinh nghiém cua cong ty Vedan, cling
nhu bao doanh nghié¢p khac.

Thuc hién dao duc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh c6 thé khong mang lai
nhimng loi nhuan trudc mat nhung cling khong phai 1a ganh ning cho cic doanh
nghiép. Néu biét cach dua nhitng van d& nay vao trong chién lugc kinh doanh, cac
doanh nghiép va ca xi hoi s& ¢ thé phat trién theo hudng tich cuc va bén viing hon.
Moi truong dao dirc ndi chung va tinh liém chinh trong kinh doanh néi riéng cua to
chuc virng manh s€ dem lai niém tin cho khach hang va nhan vién, sy tdn tdm cua
nhan vién va sy hai long cua khach hang, mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Tu
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cach cong dan ctia doanh nghiép ciing c6 mdi quan hé tich cuc voi loi nhuan mang lai
ctia cac khoan dau tu, tai san va ting doanh thu cta doanh nghiép. Pao dirc con dic
biét quan trong ddi véi su phat trién va thinh vuong cua mdt quéc gia. Pao duc kinh
doanh nén duogc tap thé quan tam trong khi lap ké hoach chién luoc nhu cac linh vuc
kinh doanh khéc, nhu san xuit, tai chinh, dao tao nhan vién, va cac mbi quan h¢ voi
khach hang.Phan 16n nhitng doanh gia thanh cong & céac thi trudng méi ndi cho ring
viéc kiém tién cho doanh nghiép 12 mot hoat dong hoan toan vé kinh té, khong lién
quan gi dén dao dtrc xa hoi hay ton gido hay triét 1y. Ho thudng bao chita cho cac hanh
XU sai trai trong cong viéc quan tri hang ngdy bang mot 101 phan, “ai ciing 1am nhu thé
ca”. Va thé 1a tit ca moi tinh liém chinh, trung thyc... déu bi pha v& nhu cong ty Vedan
no6i trén. Mot doanh nghiép mudn ting trudng bén viing phai sin sang tra gia cho hanh
vi dao duc cua minh. Kinh doanh cin gén lién v6i tinh liém chinh, trung thue, tiét
kiém... dé ton tai. Chinh vi vy ma ching ta phai biét xem trong van dé dao durc trong
kinh doanh, khong chi c6 tinh liém chinh. B&i vi néu muén hudng t6i nhitng thanh
cong trong dai han thi phai quan tam tdi trach nhiém xa hoi ma mét trong nhiing yéu
cau hang dau 1a phai c6 dao dirc khi kinh doanh.
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